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Resumen

La ordenacién urbanistica de la ciudad, su estructura socioeconémica y
demogriéfica, su caracter sociocultural y su uso por parte de los diferentes
colectivos que habitan e interaccionan en ella, influyen en el dia a dia de la
ciudadania y dan pautas de comportamiento para su convivencia pacifica.

En este sentido, cuando se modifica la ordenacion fisica de la ciudad, ya
sea a través de operaciones de rehabilitacion, de reforma interior, de re-
modelacion urbana o de transformacion de usos, se afecta directamente
a la vida de las personas que habitan en ella, en sus relaciones y compor-
tamientos. Asimismo, cuando las pautas de convivencia se modifican, el
uso de los espacios publicos también se altera respecto su estado anterior.

Esta presentacion espera motivar a los colectivos con menos incidencia
(mujeres, menores, tercera edad, inmigrantes, otros) a participar y aportar
sus necesidades en procesos de transformacion urbanistica y en la cons-
truccién de espacios publicos, con el fin de hacer ciudades mas seguras y
cohesionadas.

En concreto, los objetivos que se persiguen son:

* En primer lugar, reflejar que la ordenaciéon urbanistica, en muchos casos,
se ha llevado a cabo sin hacer la suficiente prospectiva en relaciéon con
diversos factores, sobretodo respecto a las cuestiones de género o el fe-
némeno de la inmigracion.

* En segundo lugar, dejar constancia que muchas cuestiones relacionadas
con la seguridad ciudadana o bien con la percepcién de inseguridad en
los espacios publicos de las ciudades y pueblos requiere del conocimien-
to, vivencias y sensaciones de las personas que habitan o bien transitan
en ellos, enfatizando, de nuevo, los colectivos mas vulnerables o menos
representados (mujeres, menores, tercera edad, inmigrantes, otros).
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* En dltimo lugar, abrir la puerta a la posibilidad de crear e innovar proce-
dimientos o instrumentos juridicos que garanticen los objetivos citados.

Hay que tener en cuenta que el estudio de la seguridad ciudadana nece-
sita de otros parametros mas alld de datos criminoldgicos. La morfologia,
la superficie y el contenido de la ciudad influyen directamente en las rela-
ciones humanas y en las “normas” de convivencia, como también en sus
niveles de seguridad.

Con todo esto seria 6ptimo captar, no sélo el interés de estos colectivos
con menos representacion o fuerza social, sino también el de las diferentes
administraciones publicas y entidades competentes (institucionales, urba-
nisticas, sociales, otras) para reforzar la estructura social y la convivencia
de nuestra sociedad y de las futuras.

I - Introduccion

Las ciudades y los pueblos son el reflejo de la sociedad y la huella de su his-
toria. Su territorio ha ido soportando e ird acumulando las diversas trans-
formaciones, remodelaciones, interacciones y actividades que se vayan
desarrollando.

El urbanismo no se limita al estudio de los pueblos y de las ciudades sino
que alcanza todas las cuestiones relacionadas con el uso del territorio en
su conjunto. Este caracter poliédrico de la ciudad hace que su estudio se
pueda abordar desde una multiplicidad de dngulos y que pueda ser objeto
de diversas materias, como la arquitectura, la demografia, la geografia, la
sociologia, el urbanismo, la economia, el derecho, la seguridad, entre otros.

Esta reflexién pretende poner en comun algunas de las materias mencio-
nadas, en concreto la seguridad ciudadana, la sociologia con el urbanismo.
Es necesario conocer las calles, plazas, rincones, los movimientos y estruc-
turas sociales, dindmicas generacionales, etc, para comprender el compor-
tamiento y los actos de sus ciudadan@s. Carece de sentido y peor aun, de
autoridad, el establecimiento de normas sociales sin saber a qué publico
se dirige, como es y cudles son sus necesidades e inquietudes.

Como he citado en el resumen, la ordenacién urbanistica de la ciudad, su
estructura socioeconémica y demografica, su caracter sociocultural y su
uso por parte de los diferentes colectivos que habitan e interaccionan en
ella, influyen en el dia a dia de la ciudadania y dan pautas de comporta-
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miento para su convivencia pacifica. Cuando se modifica la ordenacion
fisica de la ciudad, ya sea a través de operaciones de rehabilitacion, de re-
forma interior, de remodelacion urbana o de transformacion de usos, se
afecta directamente a la vida de las personas que habitan en ella, en sus
relaciones y comportamientos. Asimismo, cuando las pautas de conviven-
cia se modifican, el uso de los espacios publicos también se altera respecto
su estado anterior.

Actualmente y a raiz de los cambios sociales, la llegada de personas de
otros paises “extranjeros” / “inmigrantes” con sus culturas, las nuevas es-
tructuras de mercado, la falta de perspectiva de los planes urbanisticos
existentes, entre otras cosas, ha comportado de que la administracion
publica haya tenido que repensar los modelos de ciudades hacia criterios
de sostenibilidad, cohesién e integracién social, participaciéon ciudadana,
intervencién en la gestion del conflicto en el espacio publico, y de otros
aspectos relacionados con la ciudad.

En las sociedades, cada vez mas complejas, surgen necesidades que ante-
riormente no existian, por lo que las administraciones publicas deben ac-
tualizarse y ofrecer a la ciudadania los mecanismos/servicios basicos para
lograr una sociedad pacifica, igualitaria, integradora y competitiva.

Por todo ello desde los poderes publicos hay que propiciar la transversa-
lidad y pluridisciplinariedad en la busqueda de instrumentos juridicos y
practicos para ser eficientes y eficaces con las necesidades de la sociedad;
en concreto para el desarrollo de ciudades y sus transformaciones, y for-
talecer juridicamente la necesidad de contemplar aspectos de seguridad
ciudadana con el disefio urbano.

La ciudadania no tiene porqué soportar actos ilicitos incluso comisiones
de delitos que, desde la administracién (vertiente politica —-gobernantes- y
vertiente técnica) como

mediante su interlocucién entre sus otras dreas técnicas, ciudadanos y en-
tidades, puedan prevenirse mediante una buena planificaciéon urbana y
del espacio publico de las ciudades.

La participacion de distintos agentes del territorio, los stakeholders del
territorio tales como los ciudadanos (inmigrantes, autéctonos, mujeres,
ancian@s, menores, etc), agentes econdmicos y sociales, asociaciones de
vecinos, plataformas, colegios profesionales, etc, complementa y nutre la
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tarea de los urbanistas y gobernantes; y es mediante su intervencién que
pueden detectarse aquellos espacios dénde haya, de un lado, percepcién
del miedo y sensacién de inseguridad, y de otro, peligros reales y conduc-
tas “incivicas” con el fin de que, cuando haya que “re-hacer ciudad’, pueda
garantizarse una convivencia pacifica.

II- Antecedentes

Un buen ejemplo del interés sobre estas materias lo encontramos en los afios
60 en Estados Unidos a través de la obra de Jane Jacobs “The Death and life of
Great American Cities” en 1961. Jacobs se dio a conocer, a nivel internacional,
como una de las criticas de mayor influencia del urbanismo del siglo XX. Jaco-
bs apostaba por la densidad y la mezcla en la organizacién de las comunida-
des, y se mostraba reacia a la expansién incontrolada de las ciudades. Segun
la autora, cada ciudad “deberia ser ella misma”, con sus diferencias.

En su obra se remarca la necesidad de hacer ciudades mas cohesionadas y
con mas vida en la calle, su libro ponia de relieve que el elemento de segu-
ridad principal es “tener un ojo en la calle”, es decir, presencia de actividad,
movimiento, edificios con acceso en la calle, ventanas que “miran”a la calle
y, en segundo lugar, cree que la seguridad urbana depende de la identidad
del territorio, es decir, una persona protege y respeta el lugar que siente
como propio.

En la década de los 70, Oscar Newman, profesor de arquitectura de la Uni-
versidad de Columbia, Nueva York, se propuso transformar la visioén de la
seguridad en las ciudades mediante instrumentos practicos y aplicables
(proyectos). En esta linea publicé el documento Defensible space: crime pre-
vention through urban design el cual establece principios bdsicos para la
planificacion y el disefio urbano.

Hacia los 80, la ciudad de Toronto moderniza la politica de prevencién me-
diante el “safe city” Estudia la percepcion de la seguridad y el miedo a la cri-
minalidad, y considera los componentes mas vulnerables de la poblacion
(mujeres, nin@s, tercera edad, minorias) para tomar medidas de seguridad
necesarias para llevar cabo politicas de prevencion.

A finales de los 90, desde la Unién Europea se elaboré el Dictamen del Co-
mité de las Regiones, de 18 de noviembre de 1999, sobre « La delincuencia y la
seguridad en las ciudades’, el cual vinculaba el estudio de la delincuencia en
las ciudades con el urbanismo.
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Este informe mostraba que desde el urbanismo hay que intentar dar res-
puesta a esas situaciones estructurales que generen inseguridad como la
degradacién urbana, y que en su renovacién o bien en nuevas construc-
ciones hay que tener en cuenta los aspectos de prevencion de la violencia
mediante una colaboracién con diferentes profesionales e interlocutores
(planificadores, residentes, autoridades encargadas de la seguridad, etc).

De este informe hay que destacar la importancia que da al disefio urbano
y a la planificacion urbanistica a la hora de estudiar la delincuencia en las
ciudades, y la necesidad de la colaboracién (participacion) en procesos de
transformacién urbana entre diferentes profesionales e interlocutores.

Hoy en dia, la Union Europea disefa estrategias y buenas practicas entor-
no la prevencion ambiental del crimen, mediante diversos organismos y
comités, como por ejemplo CEN, AFNOR.

lll- Disposiciones normativas de incidencia

La legislacion estatal espafiola y autondmica catalana no prevén expresa-
mente la relacién entre la ordenacién urbanistica y la seguridad ciudada-
na. En nuestro ordenamiento juridico no hay documentos juridicos ni bue-
nas practicas o directrices que contengan cémo “rehacer” o transformar
la ciudad teniendo en cuenta mecanismos para prevenir la delincuencia
o el incivismo. El resultado de una operacién urbanistica acaba siendo el
producto de un conjunto de elementos y reglas técnicas, de un tramite de
participacién ciudadana, pero concluye, de nuevo, con el juicio del plani-
ficador y el politico.

Aun asi, hay que tener en cuenta que indirectamente la legislacién urba-
nistica y del suelo contienen una serie de principios y aspectos que contri-
buyen en la realizacién de ciudades mas seguras.

En este sentido cabe destacar articulos de la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de
suelo, derogada por el Real decreto legislativo 2/2008, de 20 de junio, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Suelo, que establece lo
siguiente:

Predmbulo:

(...) Por razones tanto conceptuales como competenciales, la primera
materia especifica de que se ocupa la Ley es la del estatuto de derechos
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y deberes de los sujetos afectados, a los que dedica su Titulo I, y que
inspiran directa o indirectamente todo el resto del articulado. Con este
objeto, se definen tres estatutos subjetivos bdsicos que cabe percibir
como tres circulos concéntricos:

Primero, el de la ciudadania en general en relacién con el suelo y la vivien-
da, que incluye derechos y deberes de orden socio-econémico y medioam-
biental de toda persona con independencia de cudles sean su actividad o
su patrimonio, es decir, en el entendimiento de la ciudadania como un
estatuto de la persona que asegure su disfrute en libertad del medio
en el que vive, su participacion en la organizacion de dicho medio y
su acceso igudlitario a las dotaciones, servicios y espacios colectivos
que demandan la calidad y cohesién del mismo.

Articulo 2. Principio de desarrollo territorial y urbano sostenible.

1. Las politicas publicas relativas a la regulacién, ordenacion, ocupacion,
transformacion y uso del suelo tienen como fin comun la utilizacion de
este recurso conforme al interés general y segtin el principio de de-
sarrollo sostenible, sin perjuicio de los fines especificos que les atribuyan
las Leyes.

2. En virtud del principio de desarrollo sostenible, las politicas a que se
refiere el apartado anterior deben propiciar el uso racional de los re-
cursos naturales armonizando los requerimientos de la economia, el
empleo, la cohesion social, la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, la salud y la sequridad de las personas y
la proteccion del medio ambiente, contribuyendo a la prevencion y
reduccion de la contaminacion, y procurando en particular: (...)

Articulo 4. Derechos del ciudadano.
Todos los ciudadanos tienen derecho a:

e) Participar efectivamente en los procedimientos de elaboracion y
aprobacion de cualesquiera instrumentos de ordenacion del territorio
o de ordenacion y ejecucion urbanisticas y de su evaluacién ambiental
mediante la formulacién de alegaciones, observaciones, propuestas,
reclamaciones y quejas y a obtener de la Administracion una respuesta
motivada, conforme a la legislacion reguladora del régimen juridico de
dicha Administracién y del procedimiento de que se trate.
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Pero la legislacion que entra mas al detalle es la urbanistica catalana, pues
pretende dar respuesta a muchas de las cuestiones citadas, sobre todo el
articulo 69 del Reglamento de la Ley de Urbanismo asi como el articulado
de la Ley de barrios, dreas urbanas y villas que requieren una atencién es-
pecial. Seguidamente se citan los articulos mas destacados:

Articulo 3 TRLU Concepto de desarrollo urbanistico sostenible

1. El desarrollo urbanistico sostenible se define como la utilizacién racio-
nal del territorio y el medio ambiente y comporta combinar las necesida-
des de crecimiento con la preservacion de los recursos naturales y de los
valores paisajisticos, arqueoldgicos, histéricos y culturales, con el fin de
garantizar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras.

2.(....) comporta también la configuracion de modelos de ocupacion del
suelo que eviten la dispersion en el territorio, favorezcan la cohesién so-
cial, consideren la rehabilitacion y la renovacién en suelo urbano, aten-
gan la preservacion y la mejora de los sistemas de vida tradicionales en las
dreas rurales y consoliden un modelo de territorio globalmente eficiente.

3. El ejercicio de las competencias urbanisticas debe garantizar, de acuer-
do con la ordenacién territorial, el objetivo del desarrollo urbanistico sos-
tenible.

Articulo 9 TRLU Directrices para el planeamiento urbanistico

1. Las administraciones con competencias en materia urbanistica deben
velar para que las determinaciones y la ejecucion del planeamiento urba-
nistico permitan llevar a cabo, en beneficio de la seguridad y el bienestar
de las personas, unos niveles adecuados de calidad de vida, de sostenibi-
lidad ambiental y de preservacion frente los riesgos naturales y tecnolé-
gicos.

57.6. TRLU (version Decreto ley) Planes de ordenacién urbanistica muni-
cipal:

Las reservas para la construccion de viviendas de proteccion publica de-
ben emplazarse evitando la concentracién excesiva de viviendas de este
tipo, de acuerdo con lo que establece el articulo 3.2, para favorecer la
cohesidn social y evitar la segregacion territorial de los ciudadanos por
razén de su nivel de renta.
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Articulo 69. RLU (es el articulo mds importante ya que entra, en bue-
na parte, en el fondo de la cuestion)

69.5 También debe formar parte de la memoria social una evaluacién
del impacto de la ordenacion urbanistica propuesta en funcion del gé-
nero, asi como respecto a los colectivos sociales que requieren atencién
especifica, tales como los inmigrantes y la gente mayor, con el objeto de
que las decisiones del planeamiento, a partir de la informacién sobre la
realidad social contribuyan al desarrollo de la igualdad de oportunida-
des entre mujeres y hombres, asi como favorecer a los otros colectivos
merecedores de proteccién. Esta evaluacién del impacto de la ordenacion
urbanistica propuesta en funcién del género y respecto a determinados
colectivos sociales debe contener:

a) Una diagnosis de la situacién a partir del andlisis de la informacién so-
bre la poblacién a la cual afecta el plan, la identificacién de los roles de
género de los diferentes colectivos afectados, las necesidades de bienestar
y estratégicas de mujeres y hombres y los otros colectivos en el dmbito

b) La valoracion del impacto social y de género del plan, la cual com-
prende:

1r. La justificacién de la coherencia de la ordenacién propuesta con
las necesidades detectadas de las mujeres y los hombres y de los otros
colectivos por lo que respecta en especial a los pardmetros de accesibi-
lidad, movilidad, sequidad y uso del tejido urbano, teniendo en cuen-
ta particularmente las necesidades de las personas que realicen las
tareas de cuidado y gestién doméstica, asi como las que reciban esta
atencion.

2n. Medidas o determinaciones previstas en el plan que contribuyan
al desarrollo de los objetivos de igualdad de oportunidades entre las
mujeres y los hombres, asi como entre los diversos grupos sociales.

3r. Prevision de como incidird la ordenacién propuesta sobre la situa-
Cién originaria de mujeres y hombres y de los otros colectivos.

Por tanto, aunque no se prevea en concreto, este documento de memoria
social regulado en el Reglamento de la Ley de Urbanismo de Catalufia, a
parte de contener las medidas de vivienda social, hace un andlisis exhaus-
tivo del impacto de la ordenacion urbanistica propuesta en funcion del gé-
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nero y respecto a determinados colectivos sociales, identifica los roles de
género de los diferentes colectivos afectados, las necesidades de bienestar
y estratégicas de mujeres y hombres y los otros colectivos en el dmbito.

La otra legislacion catalana de vital conocimiento citada anteriormente,
que entra de lleno en la regeneracioén de barrios y areas urbanas, es la
Ley 2/2004, de 4 de junio, de mejora de barrios, areas urbanas y villas
que requieren una atencion especial y su reglamento.

En el predmbulo de esta Ley se menciona que:

“En algunas dreas de las ciudades de Cataluna padecen problemas urbanisti-
cos y sociales importantes que, a veces, en lugar de resolverse, aun tienden a
agravarse. Destacan algunas dreas donde se concentran procesos de regre-
sion urbanistica, problemas demogrdficos (causados por la pérdida o el
crecimiento excesivo de la poblacion) y carencias econdmicas y sociales.
Son, en muchos casos, barrios viejos o niicleos antiguos, extensiones su-
burbanas hechas sin una planificacién ni una dotacién de equipamientos
adecuados, poligonos de viviendas o dreas de urbanizacién marginal estas
zonas, donde confluyen problemas de naturaleza diversa, que afectan
en muchos casos al estado de conservacion de las edificaciones, la urbaniza-
cién y las redes de servicios; la existencia de espacios publicos; la dotacion de
equipamientos; la concentracién de grupos de ciudadanos con necesidades
especiales; la accesibilidad viaria y en transporte publico; el desarrollo econé-
mico; la actividad comercial, y la seguridad ciudadana. Estas circunstan-
cias afectan negativamente el bienestar de los ciudadanos que viven en
estas dreas y son un impedimento para la cohesion social y el desarrollo
economico.”

En el articulado se detallan las actuaciones susceptibles de ser financia-
das, las cudles deben contener intervenciones en alguno de los siguientes
campos:

Articulo 5 Actuaciones susceptibles de ser financiadas:

a) La mejora del espacio publico y la dotacion de espacios verdes.

b) La rehabilitacion y el equipamiento de los elementos colectivos o
comunes de los edificios.

¢) La provision de equipamientos para el uso colectivo.
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f) La equidad de género en el uso del espacio urbano y de los equi-
pamientos.

g) El desarrollo de programas que comporten una mejora social, ur-
banistica y econémica del barrio.

h) La accesibilidad y la supresion de barreras arquitectonicas.

Esta Ley pretende que, en determinados barrios y dreas urbanas de Ca-
talufa que requieren una atencién especial de la Administracién publica,
se emprendan acciones de intervencién integral, dirigidas tanto a la re-
habilitacién fisica como a la sostenibilidad ambiental, el bienestar social
y la dinamizacién econdmica. Estas acciones deben ir destinadas a la co-
munidad entera del barrio o area afectados para lograr que el espacio y
los equipamientos publicos sean factores de desarrollo social y personal,
generadores de tejido social y cultural, lugares que favorezcan la cohesion
e identificadores sociales y culturales.

Desde las convocatorias iniciadas en el alo 2004 hasta la del 2008, ya se
han aprobado 93 proyectos (22 proyectos aprobados el 2008; 24 el 2007; 17
el 2006; 17 el 2005 y 13 el 2004).

IV - Consideraciones

1.Reflejar que la ordenacién urbanistica, en muchos casos, se ha lleva-
do a cabo sin hacer la suficiente prospectiva en relacion con diver-
sos factores, sobre todo respecto a las cuestiones de género, seguri-
dad ciudadana o el fenémeno de la inmigracién.

- Modernizar y potenciar conceptos a la hora de planificar urbanis-
ticamente las ciudades, regenerarlas y hacer disefio urbano (soste-
nibilidad, convivencia pacifica, cohesion social, conectividad, regenera-
cién, multifuncionalidad, diversidad, complejidad).

- Superar el tecnicismo de arquitectos e ingenieros y abrir la puerta a
otros profesionales y habitantes de un lugar.

2.Dejar claro que muchas cuestiones relacionadas con la seguridad
ciudadana o bien con la percepcion de inseguridad en los espacios
publicos de las ciudades y pueblos requiere del conocimiento, vi-
vencias y sensaciones de las personas que habitan o transitan en
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ellos, enfatizando, de nuevo, los colectivos mas vulnerables o menos
representados (mujeres, menores, ancian@s, inmigrantes, otros).

- Especial énfasis a las cuestiones de género (percepcion de la mujer,
inmigraciény necesidades de colectivos mas olvidados, nif@s, 3a edad,
sin techo).

- Percepcion de inseguridad en determinados espacios publicos: es
muy importante recoger la informacién de sus residentes y transeuntes,
sobretodo escuchar y hacer participar a la mujer para que indique aque-
llos elementos constructivos, mobiliario urbano, incluso disefio de pla-
zas, calles, etc que transmitan inseguridad, incluso “miedo” a que puedan
llegar a ser “puntos negros” donde cometer delitos.

- Seguridad ciudadana y disefio urbano, interlocucién entre:
o administraciones, a nivel territorial y en funcion de la materia

o residentes de la zona + stakeholders del territorio (de distinta indole
y género)

o mediadores entre ambos (hace mas facil el didlogo y la comprensién.
Mas objetividad).

o Contrastar la informacion con datos policiales o judiciales (posi-
bles denuncias o delitos), sobre todo cuando se trate de barrios, zo-
nas o areas donde se producen altercados con frecuencia.

3.Abrir la puerta a la posibilidad de mejorar, incluso crear, procedi-
mientos o instrumentos juridicos que garanticen los objetivos cita-
dos. Posibles mecanismos para mejorar cualitativamente las trans-
formaciones urbanisticas de ciudades y remodelacion de sus espa-
cios publicos:

3.1. Distintos niveles de participacién en la fase preliminar del proyecto
o plan:

o Procesos de participacion con los residentes: escuchar y llamar a
la poblacioén, residentes del barrio o zona objeto de transformacién
para detectar y recoger sus reivindicaciones mas destacables. Luego
ponerlo en comun con las necesidades objetivas del barrio o area.
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o Interlocucion con otros profesionales: socidlogos, crimindlogos,
mediadores, policias... para recabar informacién sobre las zonas o
areas objeto de transformacion urbanistica. Especial atencién con
esas partes de la ciudad con problemas sociales o delincuenciales
dénde hay que acentuar este proceso y encontrar soluciones preven-
tivas mediante el disefio urbano, cooperacién interadministrativa
para una convivencia pacifica.

o Interlocucion entre administraciones y entidades: recabar las
perspectivas sectoriales de las distintas administraciones antes de
empezar a redactar el plan para hacerlo, desde un principio, lo mas
integral y completo posible. Recabar también las necesidades de las
entidades de vecinos, comercios, locales, etc de la zona para tener
otra vision e informacidn de las circunstancias y vivencias del lugar.

o Proceso especifico de participacion o bién que se incorpore dentro
de éste con mujeres, menores, 3a edad e inmigrantes de la zona:
el objetivo de este proceso concreto se basa en que las mujeres indi-
quen esos lugares del barrio o zona que les transmitan inseguridad, ya
sea por su oscuridad (incrementar alumbrado), existencia de barreras
arquitectdnicas, infraestructurales o constructivas (repensar su disefio
urbano), por su localizacién apartada del nucleo urbano o bién por la
degradacion de su entorno, por su falta de transeuntes a partir de una
determinada hora; por su carencia de espacios dénde poder pasear, etc.

Recabar estas percepciones también por parte de l@s menores, 3a
edad asi como de l@s inmigrantes.

Por tanto, deteccién, localizacién y posible superacién de los lugares
que transmitan inseguridad, ya sea des del punto de vista de la mujer
(delitos sexuales, robos, inseguridad indeterminada, etc) como tam-
bién desde los colectivos de menores, 3a edad, inmigrantes, (“miedo”
o temor a bandas, no poder jugar en lugares por estar ocupados por
otros colectivos, racismo, robos con violencia, etc).

o Establecer directrices o parametros para el disefio de espacios
publicos seguros y para operaciones de transformacion urbanis-
tica integrales:

= por un lado establecer directrices de caracter general para
cualquier proceso urbanistico;
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= y por otro lado, establecer directrices o parametros para
cada caso en concreto, en funcion de las caracteristicas del
lugar y del resultado del proceso concreto de participacion
detallado en el punto anterior, desde un punto de vista de
géneroy cohesion social. Ya sea por parte del departamento de
urbanismo como también de la policia.

4.Las distintas administraciones publicas (por ejemplo, administracion
local y autonémica) y desde las distintas areas (urbanismo, seguridad,
etc) convoquen reuniones para hacer el seguimiento de estas cues-
tiones y proponer nuevos instrumentos.

V - Conclusiones
Por todo esto, es necesario fomentar politicas destinadas a:

1.Trabajar transversalmente con las distintas administraciones (urbanis-
mo, policia, servicios sociales, economia, etc.) y definir sus metodologias
de trabajo.

2.Conocer el origen de los problemas en los espacios publicos (cuestiones
de género, minorias étnicas, altercados, sin techo, drogas, etc) > hacer
prevencion y establecer directrices.

3.Mejorar o reformular procedimientos o instrumentos juridicos (la legis-
lacién urbanistica es muy compleja y llena de legislacién sectorial de
aplicacién, por lo que hay que ser prudente a la hora de hacer nuevas
normas) que garanticen los objetivos citados en el apartado IV - Consi-
deraciones.

4.Planificar urbanisticamente la ciudad > prospectiva > desde distintos
ojos > a largo plazo (stakeholders + aportaciones dptica policial).

5.Re-construir ciudades vividas, no ciudades blindadas. Fomentar el uso
compartido del espacio publico por parte de todos los colectivos que
conviven en la ciudad.

6.Ciudades multifuncionales + multiculturales + creativas (pensar en inmi-
grantes, ancian@s, menores, mujeres).

7.Integracion social + equidad de género + conectividad entre barrios. Evi-
tar la marginalidad fisica y social. Fomentar la cohesién social.
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8. Espacios publicos vivos, dindmicos, complejos y controlados.

9. ldentificacion de la ciudadania con el entorno dénde habita. Fomentar
el sentimiento de pertinencia, generar espacios que se conviertan en
referentes urbanos.

10. Participacién de la ciudadania para implicarla y fortalecer su relacién
con el entorno. Fomentar el patrimonio social.

11.Todo ello lleva implicito un incremento del control informal > reduc-
cién de la delincuencia > mas seguridad y convivencia pacifica en los
espacios publicos.
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