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Tarvitaan apteekkien toiminnan sisaista
kehittamista seka kansallista perus- ja
taydennyskoulutusta

e Kauppanimella kipulaakettéa ostavien asiakkaiden tarpeiden selvittdmisessa ja
ladkkeen kaytdn neuvonnassa on merkittavia puutteita. Myds hintaneuvonta
toteutuu harvoin.

e Itsehoidon pakkauskokorajoituksiin on kiinnitettdva huomiota ja kaytettava
tapauskohtaista harkintaa.

e Lisdneuvontaa vaativaa itsehoitolaakketta myytaessa tulee huomioida
myyntiluvassa maaritellyt neuvottavat asiat.

Turvallinen itselddkinta edellyttaa ladkkeen kayton
ohjausta

Apteekkien farmaseuteilla ja proviisoreilla on keskeinen rooli itsehoitolaakkeiden
valinnassa ja ohjauksessa. Laakelain mukaan neuvonnan tulee toteutua myos
itsehoitoladkkeiden ostotilanteissa.
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Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tutkimus toteutettiin haamuasiakasmenetelmalla 146 suomalaisessa apteekissa
vuosina 2016-2018. Jokaisessa apteekissa vierailtiin kaksi kertaa. Molemmilla kerroilla
toteutettiin yksi kolmesta haamuasiakastapauksesta: ibuprofeenia kauppanimella
hakeva asiakas (Burana®-tapaus, n=48), lisdinformaatiota vaativaa itsehoitolagketta
pyytava asiakas (Pronaxen® -tapaus, n=49) ja nenasumutetta oireeseen hakeva asiakas
(nenasumutetapaus, n=49).

Keskeiset tulokset

.4
Burn”-tapaus Pr?ana::sn Nent:s:umsute
Ladkeneuvonnan aihe (n = 96) “tap: “tap:
% (n) (n=98) (n=98)
% (n) % (n)

Miten tulisi toimia, jos oireet jatkuvat 11 (11) 27 (26) 0
Laakkeen haittavaikutukset /
Pitkaaikaisen kaytén haittavaikutuk- 11 (11) 19 (19) 12 (12)
set (nendsumutetapaus)
Annostus 6 (6) 63 (62) 24 (24)
Kuinka pitk&&n valmistetta voi kayt-
taa itsehoidossa /
Tarkoitettu lyhytaikaiseen Kayttssn =) R Mzl
itsehoidossa (Buranao-tapaus)
Annostelu 4 (4) 7 (7) 3(3)
L&ééakkeen vaikutustapa 0 0 19 (19)
Pitkaaikaisen kayton seuraukset 0 0 17 (17)
L&akkeen vaikutusaika 0 12 (12) 0
Tiettyyn tapaukseen liittyva ladkeneuvonta
Muiden séarkylaékkeiden yhtaaikai-
nen kaytto (Pronaxen“-tapaus. Bu- 0 45 (44) -
rana®-tapaus)

*Taulukossa 0 tarkoittaa sita, etta asiasisallollisesti asia olisi relevantti sisallyttaa neuvontaan, mutta kukaan asiakas-
palvelija ei ole kyseista asiaa neuvonut. Taulukossa "-” tarkoittaa sita, etta asia ei ole relevantti neuvottava asia.

Lisdalukemista

Alastalo ym. Itsehoitoldadkeneuvonnan toteutuminen - haamuasiakastutkimus
apteekeissa. Fimea kehittaa, arvioi ja informoi -julkaisusarja 14/2018.
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Policy Brief on tutkimusryhman laatima. Vastuu sisallosta ja jakelusta kuuluvat tutkimusryhmalle.
RATTI-tutkimusverkosto ja julkaisualustan yllapitaja eivat vastaa yksittaisten Policy Briefien sisallosta.
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