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1 Johdanto ja kayttokohteet

Tama dokumentti on soveltamisohje ajanvarauskutsu-integraation hyddyntamiseksi sote-asiointipalveluissa.
Dokumentti on luotu SADe-ohjelman Sote-palvelukokonaisuuden ajanvaraus-kokonaisuudessa
tukiprojektin ja osallistuneiden tahojen yhteistytssa. Siihen on mydés koottu integraatioratkaisua
késitelleista kokouksista osallistuneen tydryhman kasittelemia asioita.

Ajanvarauskutsu on yksinkertainen ja helposti toteutettava integraatiotapa, jonka avulla web-pohjaiseen
ajanvarauspalveluun voidaan siirtyd “linkki-integraation” kautta. Siirtymisen l&htdpaikkana toimivassa
palvelussa tehdyt valinnat tai saadut tulokset (tai muut linkkiin sisaltyvét ajanvarausta ohjaavat tiedot) ovat
hyddynnettavissa ajanvarauspalvelussa.

Integraatiotapa perustuu yksinkertaiseen hyperlinkkien ja http-protokollan kayttéon ja yhteisesti sovittuihin
URL-parametreihin, jotka perustuvat padosin kansallisiin luokituksiin tai ajanvarausasiakirjan
valtakunnallisiin maarittelyihin.

Rajapinnan ensisijainen kayttokohde on siirtyminen ajanvarauspalveluun (tai sitd ohjaavaan
palveluohjausratkaisuun) siten, etté siirryttdessé pystytaan valittdamaan aiemmassa palvelussa tehtyja
valintoja, tuloksia tai ohjaustietoja.

Kéyttokohteita sote-ajanvarauksen integraatioarkkitehtuurissa ovat:
e siirtyminen palveluhakemistosta ajanvarauspalveluun
e siirtyminen organisaation web-sivuilta ajanvarauspalveluun
e siirtyminen sahkdisesta terveystarkastuksesta tai riskitestistd ajanvarauspalveluun
e siirtyminen ajanvarausasiakirjassa olevasta asiointilinkista suorittamaan ajanvarauksen
perumis-, siirto- tai muuttamistoimenpiteité

SADe-ohjelman Sote-palvelukokonaisuuden ajanvarausten integraatioarkkitehtuurissa ajanvarauskutsun
vastaanottajana voi toimia erityisesti:

e palveluohjain tai

e ajanvarauspalvelu

Integraatioarkkitehtuurissa palvelukutsun k&ynnistajana voivat toimia erityisesti:
e palveluhakemisto(t),
o riskitestit tai hoidon tarpeen arviointipalvelut,
e ajanvaraustietojen hyodyntaja-roolissa toimivat asiointi- tai omahoitopalvelut (jotka
hyodyntéavéat esimerkiksi ajanvarausasiakirjan tietoja / siiné olevia linkkeja)
e muut asiointipalvelut.

Ajanvarauskutsuintegraatio mahdollistaa myds kolmannen osapuolen ratkaisut, joista voidaan siirtya
kéayttdmaan ajanvarauspalveluita. Esimerkiksi erilaiset palveluhakemisto-, hyvinvointisovellukset,
palveluhakusivustot tai ajanhallintaratkaisut voidaan sen kautta linkittaa palvelujen tuottajien
ajanvarauksiin.

Ajanvarauskutsuintegraatiossa on hyddynnetty linkki-integraatioiden toteutusperiaatteita, erityisesti HL7
Finland minimikontekstinhallinnan soveltamisoppaassa kuvattua http-kutsurajapintojen
toteuttamistapaa: http://www.hl7.fi/hl7-rajapintakartta/minimikontekstinhallinnan-maarittely/

Kutsun parametreina vélitetddn tietoja, joiden avulla ajanvarauspalvelu voi siirtyd suoraan oikean
varaustuotteen varaukseen tai sitd kohti. Téllaisia tietoja voivat olla kdyttajan tekemat valinnat tai rajaukset
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(esim. palveluhakemistossa tehdyt valinnat palvelutuoteluokka / palveluluokka, palveluntuottaja,
toimipiste), riskitestien tai palvelutarpeen arvioinnin tulokset, tai aiemmista palveluohjauksen tai
ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena syntyneet tiedot (esim. ajanvaraustunniste).

Rajapintojen ja parametrien nimedamisessa on soveltuvin osin seurattu HL7 FHIR-standardiluonnoksen
resurssien ja tietoelementtien nimedmistd. Nimedmistd on kuitenkin tarvittaessa muokattu soveltuvaksi
sote-kéyttokontekstiin (esim. HealthCareService -> Service).

Tyypillinen kéyttdtilanne on kayttajan siirtyminen ajanvarauspalvelun (web)kayttoliittyméan toisen
palvelun (web)kéyttoliittymastd, muusta sovelluksesta tai dokumentissa / tekstiviestissa / toisessa
asiointipalvelussa olevasta linkistd. Varsinainen ajanvarauskutsurajapinta ei ota kantaa siihen,

kuinka “oikea linkki” toimitetaan kutsun suorittajalle, mutta eri k&yttokohteiden kohdalla kuvataan malleja,
joilla kutsuja voi linkin muodostaa tai saada.

Dokumentissa kaytettyja kasitteitd kuvataan tarkemmin dokumentissa ”Sote-ajanvarauspalvelujen ja
palveluohjauksen késitteet”.
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2 Kutsun muodostaminen

2.1 Kutsun rakenne

Ajanvarauskutsuintegraatiossa hyddynnetaan yksinkertaista hyperlinkkipohjaista integraatiotapaa, eli http-
protokollan GET-metodia, jossa parametrit liitetd&n palvelukutsuun osoitteen peréén erotettuna »?”-
merkilld. Interface ilmaistaan ensimméisend URL-osoitteen jalkeen, mutta muiden parametrien jarjestys on
vapaa. Tavoitteena on ollut mahdollisimman yksinkertainen ja helposti toteutettava tiedonsiirto, joka on
sovellettavissa erityyppisiin ajanvarauspalvelujen ”kutsu- ja siirtymistilanteisiin”.

Seuraavassa esimerkki viestin muodostamisesta eri osineen:
http://url.fi/av?interface=Service&paraml=. . .

J \ v AN —

Kutsuttavan

Kutsuttava .
palvelun rajapinta Kutsun parametrit
URL-osoite
2.2 Palvelun ja kutsujan yleiset vastuut

Kutsun vastaanottavan palvelun toteuttajan on kuvattava osana palvelun toteutusta, mita rajapintoja ja
kutsuparametreja palvelu tukee. Lisaksi niissé rajapinnoissa, joissa kdytetadn yhteisia koodistoja, on
ilmoitettava tuettujen koodistojen tai koodistoversioiden tunnisteet.

Kutsun (tai linkin) muodostaja vastaa siitd, se kutsuu tai linkittad vain palveluihin, jotka tukevat
ajanvarauskutsua ja kutsussa kéytettyja parametreja.

Kutsujalla on oltava tiedossa:
e kutsuttavan ajanvarauspalvelun url-osoite
e tieto siitd, mitd ajanvarauskutsun rajapintoja kutsuttava ajanvarauspalvelu tukee
e parametrit, joita kutsuttava ajanvarauspalvelu tukee
e Kkoodistot, joita kutsuttava ajanvarauspalvelu tukee

Kutsuvan ohjelmiston puolella ei tarvitse (eikd usein ole mahdollista) huomioida yksityiskohtaisia hoidon
tarpeen arviointeja tai asiakkuuksia. On mahdollista, ettd palveluntuottajat avaavat aikansa tai osan
ajoistaan avoimesti varattavaksi. Vaihtoehtoisesti on mahdollista tehd& asiakkaan tunnistauminen ja
mahdollinen palveluohjaus kutsun vastaanottavassa palvelussa. Vastaavasti on mahdollista rajoittaa siirto-
tai perumistoimenpiteita.

Haluttaessa on mahdollista my6s standardoida jatkossa kyselyrajapinta, jolla kutsujat voisivat dynaamisesti
selvittdd palvelun tukemat rajapinnat ja kutsuparametrit, mutta kéytdnnossa talléin tarvittaisiin myos
hakemisto niista palveluista, joihin ajanvarauskutsuja voidaan tehdd. Téhén voidaan pyrkid tulevaisuudessa
mikali jatkossa esimerkiksi kansalliseen palveluhakemistoon saadaan tietoa sahkdisisté asiointipalveluista.
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2.3 Virhetilanteiden kasittely, rajoitteet ja tunnistautuminen

Ajanvarauskutsun epaonnistuessa kutsun vastaanottanut palvelu voi nayttaa virheilmoituksen mikéli se ei
tunnista kutsun mukana tulleita parametreja. Suositeltavaa on, etta tassa tilanteessa kayttajélle
mahdollistetaan paluu kutsuneelle sivulle. Vaihtoehtoisesti on mahdollista myds siirtyd vastaanottaneen
palvelun “etusivulle” tai sellaiselle sivulle, josta kayttaja paésee eteneméaan tyypillisissé asiointi- tai
ajanvaraustoiminnoissa huolimatta siité ettd kutsua ei saatu menestyksekkaasti suoritettua loppuun.

Mikali kutsu tapahtuu esimerkiksi palveluhakemistosta jossa yllapidetéan tietoja séhkoisista
asiointipalveluista, on suositeltavaa tarjota ”Siirry ajanvaraukseen” linkki palveluhakemistossa.

Rajapintaa ei ole tarkoitettu luottamuksellisten tai salassapidettévien asiakastietojen valittdmiseen. Mikali
ajanvarauspalvelu tai esimerkiksi jatkotoimenpiteiden suorittaminen edellyttdd tunnistautumista,
tunnistautuminen on mahdollista kutsun vastaanottamisen jélkeen. Integraatiotapaa voidaan k&yttdd myos
siten, ettd tunnistautuminen on tehty kutsuvan palvelun puolella, mikali palvelut ovat saman federoidun
tunnistautumisen piirissé. Rajapintojen kutsut, erityisesti Appointment-rajapinnan kutsut on syytéa tehda
salatulla TLS/SSL (https)-yhteydelld.

Tunnistautuminen on tarpeen myds, jos varaus edellyttad asiakkuutta, jonka pééattely tai tarkistaminen
voidaan tehda ajanvaraus- tai asiointipalvelussa johon ajanvarauskutsun kautta siirrytaan.
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3 Rajapinnat ja kutsuparametrit

Ajanvarauskutsuintegraatiossa eri kéyttotarkoituksia varten on omat rajapintansa. Rajapintakohtaisesti
voidaan tukea yhtd tai useampaa kutsuparametria. Sekd rajapinnat ettd kuhunkin rajapintaan liittyvat
kutsuparametrit esitetddn osana http-kutsua.

3.1 Service: palveluhakemistosta tai organisaation web-sivustolta
siirtyminen

Kayttotarkoitus:

Siirtyminen ajanvarauspalveluun palveluhakemistosta, web-sivulta tai ulkoisista asiointipalveluista.
Siirtymisen yhteydessd vélitetddn tietoa niistd palveluista (palvelunimikkeet), palveluntuottajista,
palvelupisteistd, tai alueellisista rajauksista, joilla ajanvarauksen tai asioinnin jatkotoimenpiteitd halutaan
rajata.

Kayttoesimerkkeja:
Taavi varaa ajan muistihoitajalle

Taavi epdilee ettd hanelld on muistihdirié. Han hakeutuu kotikuntansa web-sivuille ja huomaa, etté sivuilta
on mahdollista varata aika muistihoitajan vastaanotolle, jossa tehdaan kartoitus muistihairidista haastattelun
ja muistitestin avulla. Taavi siirtyy sivulla olevasta linkistd varaamaan ajan (ajanvarauskutsu).

(Sivustolle on lisatty ~Varaa aika muistihoitajalle”-linkki, jossa on ajanvarauspalvelun osoite ja
parametrina muistihoitajan vastaanotto palvelunimike (serviceCategory=EDBO011, Organization=kunnan
tunniste). Linkin kautta siirrytddn ajanvarauspalveluun, joka nayttda kyseisen kunnan muistihoitajan-
vastaanotto varaustuotteen mukaisten palvelujen Kkalenterin, tarvitatessa myos eri palvelupisteista
(koostekalenteri). Ajanvarauspalvelussa tehddan tarvittaessa tunnistautuminen ja asiakkuuden
varmistaminen tai ohjataan ensin tapahtuvaan hoidon tarpeen arviointiin, varaustuotteen tai asiakaspolun
séannostojen mukaisesti.)

Kerttu hakeutuu laakarin vastaanotolle

Kerttu on karsinyt sitkeéstd selkdkivusta ja unettomuudesta. Han paattadd hakeutua 1a&kérin vastaanotolle.
Hén kirjoittaa hakukoneeseen ”1a8karin vastaanotto Kotka” ja paétyy valtakunnallisen palveluhakemiston
sivulle, josta 16ytyy hanen oman alueensa terveyspalveluja. H&n etsii hakemistosta vastaanottopalveluja ja
etenee kotikaupungissaan sijaitsevan terveyskeskuksen Y leislddkérin peruspalvelu, 1adkarin vastaanotto”
sivulle. Sivun ajanvaraus-osion linkistd hén siirtyy asiointipalveluun (ajanvarauskutsu), jossa hén ensin
tunnistautuu ja péasee sitten hakemaan vapaita yleisladkarin vastaanottoaikoja kalenterista, jossa nakyvét
yleislaékérien vapaat ajat. Han valitsee itselleen sopivan ajan tutulta l1adkarilta Karhulan terveysasemalta.

(Palveluhakemiston yllapidossa terveyspalvelujen tuottaja on sy6ttanyt alueensa terveysasemien tiedot seka
tiedot siitd, missa web-osoitteessa organisaation ajanvarauspalvelu sijaitsee. Terveysaseman tietoihin on
syotetty tieto, ettd varattavissa on yleislddkarin peruspalveluja (jonka synonyymeissd on mm. “1a&karin
vastaanotto”). Palveluhakemisto muodostaa hakemistossa sijaitsevalle terveyskeskuksen sivulle
ajanvarauslinkin, jonka osana on organisaation (Organization) tai sen valitun toimipisteen (Location)
tunniste sek& Kertun tekemid valintoja vastaava palvelunimike (serviceCategory). Tamén linkin kautta
Kerttu siirtyy ajanvarauspalveluun. Palvelussa edellytetddn tunnistautumista ennen ajanvarauksen tekoa ja
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asiakkaan yksildimiseksi. Ajanvarauspalvelun taustalla olevassa varaustuotteiden yll&pidossa on maéritelty
varaustuotteille palvelunimikkeet. Tunnistautumisen jélkeen naytetddn valittua palvelunimikettd vastaavien
varaustuotteiden (yleislaékéripalvelujen) vapaiden aikojen koostekalenteri (hakemalla vapaat ajat resursseja
hallinnoivista jarjestelmistd). Kerttu voi etsid ja valita varattavan ajan kalenterista. Vaihtoehtoisesti
tunnistautumisen jalkeen voitaisiin asiakkuuspalvelun kautta selvittdd Kertun omalaédkari, jonka aikoja
ensisijaisesti tarjotaan.)

Organization:1.2.246.10.1602257.10.0 ”Kotkan kaupunki”
Location:1.2.246.10.1602257.10.20100 "Terveysasema Karhula, Kotkan hyvinvointipalvelut”
serviceCategory: EEA Y leislaékérin peruspalvelu”

Esiehdot:

Palveluhakemisto / kutsuva jérjestelm& tai sivusto: médritellddn palveluntuottajan ja/tai palvelupisteen
(suositus: molempien, eri paikoissa kaytetddn jompaakumpaa vaihtelevasti) tietoihin ajanvarauspalvelun
osoite, johon rajapinnan parametritiedot voidaan vélittadd yksinkertaisella http-kutsulla. L&hteend voi toimia
se jarjestelmd (palveluhakemisto / organisaatiorekisteri / koodistopalvelu) jossa tietoja muutenkin
yll&pidetaan.

Ajanvarauspalvelu / kutsun vastaanottava palvelu:palveluntuottajat ja palvelupisteet pystytaan yksiloimaan
sote-organisaatiorekisterin ja palvelupisteiden rekisterin mukaisilla tunnisteilla. Varaustuotteille on
madritelty vastaavuudet kansallisen luokituksen mukaisiin palvelunimikkeisiin. Jos tuetaan alue-parametria,
eri palveluihin ja organisaatioihin on maaritelty kaytettdvan koodiston mukainen aluetieto.

Rajapinnan yhteenveto:

Service-rajapinta

Parametri

Selite

Merkitys

Arvo tai esim.

Organization

palveluntuottaja

palvelua tuottavan
organisaation tunniste

OID-tunniste sote-
organisaatiorekisteristd

Location palvelupiste palvelupisteen tunniste palveluhakemiston ja
ajanvarauspalvelun tunnistama
palvelupistetunniste (esim. sahkdisen
asioinnin palveluhakemistosta tai
sote-organisaatiorekisterista)

serviceCategory palvelunimike palvelunimikkeen tunniste sote- | "EEA;EEB;EFA005”

palvelunimikkeistostd (ent.
palvelutuoteluokka)
Region alue alueen tunniste

Organizationvalueset

organisaatiokoodiston
tunniste

kutsujan kéyttdman
organisaatiokoodiston tunniste

koodiston OID, ellei yksil6ida,
oletuksena kaytetadn sote-
organisaatiorekisterin viimeisinta
versiota

Locationvalueset

palvelupistekoodiston
tunniste

kutsujan ké&yttdman
palvelupistekoodiston yksiloiva
tunniste

koodiston OID, talla hetkella
alueellinen tai myds sovittavissa
osapuolten vélilla; ellei yksiloida,
oletuksena kaytetaan sote-
organisaatiorekisterin viimeisinta
versiota

Regionvalueset

aluekoodiston
tunniste

kutsujan kéyttdman
aluekoodiston yksildiva

koodisto OID, talla hetkelld
alueellinen tai my6s sovittavissa




Ajanvarauskutsut soveltamisohje

tunniste osapuolten vélilla

Pakollisuudet:

Ajanvarauspalveluun siirtyminen sindllddn on mahdollista myds tdysin ilman lisdparametreja. Talldin
kuitenkaan ajanvarauspalvelu ei pysty hyodyntamaan mahdollisia aiemmassa palvelussa tehtyjé valintoja.

Suositus on, ettd ajanvarauskutsun vastaanottaja tukee vahintddn serviceCategory-parametria. Jos
ajanvarauspalvelun piirissa on useita palveluntuottajia, ainakin Organization-parametria tulisi tukea.
Varattavissa palveluissa tulisi pystyéd ainakin ndma parametrit tulkitsemaan (varaustuotteille on merkitty
tuottajaorganisaatio ja palvelunimike siten, ettd ne noudattavat kansallisia koodistoja ja nimikkeist6ja).

Palvelun tuottajan (kutsun vastaanottajan) tulisi kuvata kutsujille, mitd alue- ja palvelupistekoodistoja
(Regionvalueset, Locationvalueset) se tukee. Samoin on hyva kuvata, tuetaanko useita eri versioita myds
organisaatiorekisteristd (Organizationvalueset). Palvelun tuottaja voi my6s kuvata kayttrajoituksia, kuten
sen, kuinka monia

Service-rajapinnan kutsuun on sallittua lisatd myds RiskAssessment-rajapinnan mukaisia parametreja,
mikali palvelu tukee molempia.

Parametrien kaytto:

Organization, Location, serviceCategory sekd Region ovat parametreja, jotka ohjaavat sitd, mink& palvelun
ajanvaraustietoja ajanvarauspalvelu kayttajélle nayttaa.

Organization-parametri rajaa ajanvarausta siten, ettd ajanvaraus tai ajan varaamisen jatkotarkennukset
voivat kohdistua vain tietyn palveluntuottajan tarjoamiin varattaviin aikoihin. Organization-parametrin arvo
on organisaation OID-tunniste THL:n koodistopalvelusta 16ytyvasta sote-organisaatiorekisterista.

Location-parametri rajaa ajanvarausta siten, ettd ajanvaraus tai ajan varaamisen jatkotarkennukset
kohdistuvat vain tietyssd palvelupisteessa tarjottaviin palveluihin. Location-parametri on tarkempi kuin
Organization-parametri. Parametrin arvon master-tietona voi olla koodisto, jota kéytetddn
valtakunnallisessa tai  alueellisessa  palveluhakemistossa  palvelupisteiden  yksildintiin.  Kutsun
vastaanottajan tukemat koodistot tulisi ilmoittaa ja olla avoimesti kutsujien saatavilla.

Region-parametri rajaa ajanvarausta siten, ettd ajanvarauspalvelussa tapahtuva aikojen valinta kohdistuu
vain tietyn alueen palveluihin. Aluekoodistona on mahdollista kéayttdad esimerkiksi Suomen NUTS 2012
(Nomenclature of Territorial Units for Statistics) koodiston (siséltad aluehierarkian) tai 1SO
3166:2 -standardin (maakunnat) koodeja. Aluetason toteutus on kuvattava tarkemmin Kkutsun
vastaanottavassa palvelussa. Naitd koodistoja kéytettdessa on myds ilmaistava Regionvalueset-arvo (esim.
NUTS2012 tai ISO31662FI).

Region- ja Organization- parametreja voidaan kéayttdd yhdessd (esimerkiksi valtakunnallinen
palveluntarjoaja, jonka palveluja rajataan alueen perusteella).

Organization- ja Location-parametreja voidaan kayttad yhdessa (esimerkiksi yhteispalvelupiste, josta ollaan
kiinnostuneita vain tietyn palveluntuottajan palveluista).
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serviceDirectory-parametria voidaan kéyttdd yhdessa Organization-, Locations- ja Region-parametrien
kanssa (vain tietyilla nimikkeillad tarjottavat palvelut). Parametria voidaan toistaa (erotinmerkkina
puolipiste), jolloin kutsuja on kiinnostunut useita eri nimikkeitd vastaavista varaustuotteista (OR-
operaattori).

Kutsujan vastuut:
Ks. yleiset vastuut (luku 2.2).
Kutsun vastaanottajan vastuut

Kutsuvassa palveluhakemistossa kaytettdvyyttd ja tietojen ajantasaisuutta voidaan parantaa “ilmoita
toimimattomasta linkista” toiminnolla (josta saatu ilmoitus menee yll&pitdjan tarkistettavaksi).

Siirtyminen voi tapahtua siten, ettd tarvittaessa aiemmin tehty tunnistautuminen federoidaan siirtymisen
yhteydessé, tai siten ettd asiakas tunnistautuu vasta siirryttyddn ajanvarauspalveluun.

Kutsun vastaanottaja voi rajata kutsun tuloksena suoritettavia hakuja tarvittaessa esimerkiksi
suorituskykysyistd. Esimerkiksi palvelunimikkeiston ylimman tai ylimpien tasojen hakuja siten, ettd kaikki
alimpien tasojen palvelut haettaisiin ei ole pakollista tukea.

On suositeltavaa, ettd kutsun vastaanottaja julkaisee tiedon siitd, mitd palvelunimikkeitd ajanvarauspalvelu
tukee ja suositetaanko haut palvelunimikkeistdssd hierarkian mukaisesti (esim. haku EDB hakee 19
luokasta, jotka kuuluvat kohdennettuihin hoitotyon palveluihin).

Laukaiseva tapahtuma:
Asiakas / kayttaja siirtyy ulkoisesta jarjestelmasta / selaimesta / dokumentista esimerkiksi “Siirry
varaamaan aika” linkin kautta ajanvarauspalveluun.

Osallistuvat jarjestelmat:
Ajanvarauskutsun lahettdja (selain - esim. palveluhakemisto, kunnan web-sivusto)
Ajanvarauskutsun vastaanottaja (ajanvarauspalvelu / palveluohjain)

Esimerkkeja:
Kutsu kuntakohtaiseen ajanvarauspalveluun palvelupisteen ja palvelunimikkeen avulla, haetaan
yleisladkérin palveluja ja yleisladkarin peruspalveluja (mutta ei yleisladkarin erikoistuneita palveluja).

Néissa palveluissa nakyy synonyymind mm. "l&édkérin vastaanotto”.

www.meidankunta.fi/terveyskeskus/ajanvaraus?interface=Service&Location=
1.2.246.10.1746664.10.1.10048&serviceCateqory=EE;EEA

Kutsu  alueelliseen  palveluun  palveluntuottajaorganisaation  perusteella,  etsitddén  Kotkan
hyvinvointipalvelujen  kaikista palvelupisteistd aikoja hengitysvajepotilaiden  vastaanotolle tai
astmavastaanotolle:

www.meidanalue.fi/sote/ajanvaraus?interface=Service&Organization=1.2.246.10.1602257.10.2&
serviceCategory=EFA001;EFA005

Kutsu useita alueita kattavaan palveluun erittelemélla kaytettava aluekoodisto ja yhden maakunnan alueelta
etsittdvd palvelunimike (tarpeena aikuissosiaalityon ajanvaraus sosiaalityontekijalle tyottomyys- ja
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asumisongelmien selvittdmista varten Paijat-Hameen alueella, alue ilmaistaan I1ISO 3166:2-FI standardin
kautta):

www.soteajanvaraukset.fi/ajanvaraukset?interface=Service&serviceCateqory=BCA010&Regionvalueset=
1SO31662FI&Region=FI-16

3.2 RiskAssessment: riskitestista tai hoidon tarpeen arvioinnista
siirtyminen

Kayttotarkoitus:

Siirtyminen asiointi- tai ajanvarauspalveluun séhkoisesté riskitestista tai muusta palvelusta, josta saadaan
riskien tai hoidon tarpeen arviointiin tarvittavaa tietoa. Siirtymisen yhteydessa vélitetddn tietoa tehdysta
riskitestista tai arvioinnista. Automaattisten arviointien lisdksi tarvitaan usein myds ammattilaisen tekeméaa
arviointia palveluihin hakeutumisessa.

Kayttoesimerkkeja:
Pekka varaa riskitestituloksen pohjalta ajan muistihoitajalle

Pekka asuu Mikkelissd. Han tayttdd omahoitopolut.fi -sivustolla riskitestin jossa kartoitetaan
muistisairauksien riskid. Riski on merkittdva (punainen). Sivusto kysyy Pekan asuinpaikkaa ja tiedustelee
haluaako tdmé apua ja tukea riskin hallintaan. Pekan vastattua myontévésti Pekka ohjataan alueelliseen
asiointipalveluun, jossa hén taytta4 taustatietolomakkeen ja varaa ajan muistineuvojalle.

(Riskitesti tuntee alueellisen ajanvaraus / asiointipalvelun osoitteen ja osaa valittdd riskitestipisteet
ajanvaraus- ja asiointipalveluun.)

Esiehdot:

Riskitesti / kutsuva jarjestelmd tai palvelu: madritellddn riskitestikohtaisesti niiden ajanvaraus- tai
asiointipalvelujen osoitteet, joihin riskitestistd voidaan asiakkaita ohjata. Ohjaus voi perustua esimerkiksi
asiakkaan sijaintiin tai haneltd kysyttaviin asuinkunta- tai aluetietoihin.

Ajanvarauspalvelu / kutsun vastaanottava palvelu: riskitestikohtaisesti on maaritelty palvelut
(varaustuotteet), joihin testin tulosten (ja tarvittaessa muiden ohjaustietojen) perusteella hakeutuminen on
mahdollista. Eri palvelupisteissé tarjottavat varaustuotteet on mééritelty. Palvelussa voidaan tarvittaessa
tehdd tarkempia rajauksia organisaation tai palvelupisteen suhteen, kysya lisé- tai esitietoja tai ohjata
asiakas ammattilaisen tekemaén hoidon tarpeen arviointiin ennen ajanvarauksen avaamista. Palvelun on
kuvattava, mitd riskitesteja (method) ja parametreja kunkin testin osalta se tukee.
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RiskAssessment-rajapinta

Parametri Selite Merkitys Arvo esim.
prediction tulos tai ennuste yleinen riskitestin tai arvioinnin | tulospistemaara, tulkitaan
tulos testikohtaisesti
method riskitestin tunniste riskitesti ei yhteisté kansallista luokitusta,
kohdassa parametrien kaytt kuvatut
arvot kaytettavissa
outcome[x] seuraus odotettu seuraus, esim. Koodiarvo THL - Tautiluokitus ICD-10

sairastuminen tiettyyn tautiin
jonka riskia arvioidaan

koodistosta

probability[x] todenndkdisyys

seurauksen todenndkdisyys

prosentuaalinen arvo (0-100)

whenRange[x] todennékdisyyden

aikaikkuna

aikaikkuna, johon
todenakdisyys kohdistuu,

esim. 10Y, 6M, 15Y

vuosina (), kuukausina (M),
viikkoina (W) tai pdivina (D)

Rajapinta on tarvittaessa tulevaisuudessa laajennettavissa myos esimerkiksi probabilityrange, relativeRisk,
whenPeriod tiedoilla.

Pakollisuudet:
Palvelukohtaisesti on tuettava yhtd tai useampaa parametria. Suositus on, ettd kutsun vastaanottaja tukee
vahintddn method ja prediction-parametreja.

Kutsuja vastaanottavan palvelun osalta on kuvattava, mitk& testit (method) ovat tuettuja. Liséksi mikali
kéytetdan kuvattava, mitd outcome-probability -pareja se tukee, ja missa testeissa.

Service-rajapinnan kutsuun on sallittua lisatd my6s RiskAssessment-rajapinnan mukaisia parametreja, jos
ajanvarauspalveluun siirrytdén palvelusta, jossa on tiedossa seka asiakkaan asioinnin kohdeorganisaatio etté
riskitestin tulos.

Parametrien kaytto:

Seuraavia riskitesti (method)- ja tulos (prediction) arvoja on mahdollista ké&yttdd. Muista mahdollisesti
tuettavista testeista on ilmaistava tiedot vastaavalla tavalla.

Riskitesti method Arvo (prediction) prediction esimerkki

T2D-riskitesti T2D Riski sairastua tyypin 2 diabetekseen seuraavan 10 vuoden | 6

aikana, riskipistemaard 0-24.

FINRISKI finriski Prosentuaalinen riski sairastua sydaninfarktiin tai vakavaan
aivoverenkiertohdirioon tai ainakin toiseen ndista
seuraavan 10 vuoden aikana. Arvot edella kuvatussa

jarjestyksessa.

11;14;17

Omahoitopolut.fi | omahoitopolut | Prosentiaalinen sairastumisriskia sydaninfarktiin, 10;11;8;15
aivohalvaukseen, tyypin 2 diabetekseen seuraavien 10
vuoden aikana, tai muistisairauteen seuraavien 20 vuoden
aikana. Arvot jarjestyksessd sydaninfarkti, aivohalvaus,

muistisairaus, diabetes.
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Parametreja outcome, probability ja whenrange voidaan kayttad lisatietoina siten, ettd kutsussa voidaan
ilmaista yksi tai useampia diagnoosikoodi-todennakoisyys-aikaikkuna-tietoryhmia. Parametrit numeroidaan
tietoryhmissé toisiaan vastaavasti, lahtien numerosta 1.

Service-rajapinnan kutsuihin on mahdollista lisdtd myos RiskAssessment-rajapinnan mukaisia elementtejé,
jos palvelu tukee molempia.

Kutsujan vastuut:
Ks. kutsujan yleiset vastuut ja esiehdot.

Kutsujan ei tarvitse sisaltdd paattelyd siitd, onko asiakas syytd ohjata tuloksen perusteella asiointiin tai
ajanvaraukseen. Kutsujan ei tule tehda oletuksia siitd, millaisia jatkotoimenpiteitd asiointipalvelussa
testituloksen pohjalta tehdaan. Tulokset ja yleiset ohjeet niiden tulkinnasta ja jatkotoimenpiteista voidaan
ilmaista tavalla, jolla ne riskitestissd muutenkin ilmaistaan. Linkkind voi olla esimerkiksi “Siirry oman
alueesi asiointipalveluun” tai ”Siirry testin tulosten pohjalta oman alueesi sahkdiseen asiointiin”.

Kutsun mukana ei siirretd kayttajaa yksiloivaa tietoa.

Kutsun vastaanottajan vastuut:

Kutsun vastaanottaja tulkitsee saadut tulokset sen suhteen, millaisia jatkotoimenpiteita palveluun tulevalle
kéyttdjalle tarjotaan. Jatkotoimenpiteend voi olla esimerkiksi toteamus, etteivét riskit ole merkittavi,
ohjaus lisétietoja sisaltavélle sivustolle, ohjaus lomakkeeseen jossa asiakkaalta kysytdan lisétietoja, ohjaus
ottamaan yhteytta ammattilaiseen, tai ohjaus ajanvaraukseen. Ks. myds esiehdot.

Vaikka kutsun mukana ei siirretd kayttajad yksiloivaa tietoa, tulisi tiedonsiirron olla salattua.

Laukaiseva tapahtuma:

Asiakas / kayttdjd siirtyy riskitestid tai tarvearviointia tarjoavasta palvelusta linkin kautta asiointi- tai
ajanvarauspalveluun.

Osallistuvat jarjestelmat:

Ajanvarauskutsun lahettdja (Riskitesti / Palvelun tarpeen arviointi)

Ajanvarauskutsun vastaanottaja (Palveluohjain - ei yleensé suoraa siirtymaé ajanvarauspalveluun)

Esimerkkeja:

Siirtyminen asiointipalveluun T2D-testin riskipisteet valittden:
www.asiointipolkuni.fi/palveluohjain?interface=Risk Assessment&prediction=6&method=T2D

Siirtyminen suoraan kunnan muistihoitajan ajanvaraukseen siten, ettd myos omahoitopolut-riskitestipisteet
siirretdan:

www.meidankunta.fi/terveyskeskus/ajanvaraus?interface=Service&L ocation=
1.2.246.10.1746664.10.1.10048&serviceCategory=EDB011&prediction=10;11;8;15&method=omahoitopo
lut
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Siirtyminen asiointipalveluun T2D-riskitestista siten, ettd myds pistemaédran merkitys on purettu tarkemmin
auki (aikuisian diabetes ICD-10 koodi E11, testitulos 19, testituloksen todennakdisyyden aikaikkuna 10
vuotta):
www.alueasiointi.fi/palveluohjain?interface=RiskAssessment&prediction=19&method=T2D &outcome=
E11&probability=19&whenrange=10Y

3.3 Appointment: ajanvarauksen muokkaamistoimenpiteisiin
siirtyminen aiemsta ajanvarauksesta

Kayttotarkoitus:
Siirtyminen ajanvarauspalveluun siten, ettd palveluun vélitetddn tieto aiemmin tehdystd ajanvarauksesta.
Tyypillinen kéyttétilanne on tarve peruuttaa tehty ajanvaraus tai muuttaa varatun palvelun ajankohtaa.

Kayttoesimerkkeja:
Erkin hammasléédkariajan siirto

Erkki on kdynyt aiemmin varaamassa hammaslaakarilt tarkastusajan keskiviikkoiltapdivaén. Tuohon
ajankohtaan on kuitenkin tullut tarked tyomatka, ja Erkill& on tarve siirtaa vastaanottokédynti toiseen
ajankohtaan. Erkki kirjautuu Omakantaan tai alueelliseen asiointipalveluun ja nékee ajanvarauksensa tiedot.
Ajanvaraustiedoista nakyy, ettd varaus on siirrettavissa tai peruttavissa. Erkki valitsee linkin ”Siirry
asiointipalveluun siirtdmé&an tai peruuttamaan varattu aika”, (ajanvarauskutsu) jolloin hanelle avautuu
asiointipalvelu. Asiointipalvelu vahvistaa Erkiltd haluaako han siirtda tai peruuttaa ajan. Erkki ilmoittaa
haluavansa siirtad ajan, ja hanelle avautuu kalenteri, josta han voi etsid uuden vapaan ajan kaynnilleen.
Erkki 10yta4 sopivan ajan ja saa vahvistuksen siita, etta aika on siirretty.

(Kun alkuperdisen ajanvaraus on tehty, ajanvarausasiakirjan muodostaja on tayttanyt ajanvarausasiakirjaan
asiointiURL-tiedon, joka on tarkoitettu mahdollistamaan jatkotoimenpiteet tehtyyn ajanvaraukseen.
Ajanvarausasiakirja siséltdd myos tiedon siitd, onko ajanvaraus siirrettdvissa tai peruttavissa.
Ajanvarausasiakirja on saatavilla asiointipalvelun tai Omakanta-palvelun kautta. Ajanvarausasiakirjassa
sijaitseva AsiointiURL siséltaa ajanvarauspalvelun osoitteen ja ajanvarauksen tunnisteen (ajanvarauskutsu-
madrittelyn mukaisesti). Nama4 tiedot vélitetddn ajanvarauspalveluun, kun Erkki siirtyy linkin kautta
Omakantasta tai asiointipalvelusta siirtdméén tai peruuttamaan aikaa. Asiointipalvelu tietdd ajanvarauksen
tunnisteen perusteella, mistd varauksesta ja minka varaustuotteen kalenterista on kyse. Tdméan perusteella
se osaa hakea ja nayttad oikean varaustuotteen vapaat ajat sekd tehdd muut ajanvarauksen siirtamiseen
tarvittavat vahvistukset, kyselyt ja ajanvaraustoimenpiteet.)

Esiehdot:
Ajanvarausasiakirjan muodostaja: Kun alkuperéinen ajanvarausasiakirja muodostetaan (yleensa sen
jalkeen, kun alkuperéinen ajanvaraus on suoritettu loppuun), ajanvarausasiakirjaan siséllytetdan seuraavat
tiedot (ks. ajanvarausasiakirjan tietosisaltomaarittelyt):

e AsiointiURL: sahkdisen ajanvarauspalvelun osoite

e Ajanvarauksen tunniste

e Siirrettavissé: tieto siitd, onko ajanvaraus siirrettdvissa

e Peruttavissa: tieto siitd, onko ajanvaraus peruttavissa

14



Ajanvarauskutsut soveltamisohje

Linkin muodostaja, toimiessaan ajanvarausasiakirjan tietojen pohjalta:

e Poimii ajanvarausasiakirjasta asiakkaalle naytettavaan linkkiin AsiointiURL-tiedon.

¢ Voi myos tarkistaa, onko ajanvaraus siirrettavissa tai peruttavissa.

e Mikali ajanvaraus on siirrettavissa tai peruttavissa JA mikali AsiointiURL ei valmiiksi sisalla
Appointment-rajapinnan kutsuosiota ja ajanvarauksen tunnistetta, muodostaa hyperlinkin naiden
tietojen perusteella

Muu linkin muodostaja:

e Ajanvarauskutsun linkki voidaan koostaa my®s asiakkaan kalenterimerkintdén (ks. iCalendar-
toteutusopas). Talloin linkin voi muodostaa esimerkiksi se ajanvarauspalvelu, jossa asiakkaalle
naytetaan vahvistus tehdysté ajanvarauksesta ja joka voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden ladata
kalenterimerkintd omaan kalenteriinsa.

Rajapinnan yhteenveto:

Appointment-rajapinta

Parametri Selite Merkitys Arvo esim.

identifier ajanvarauksen tunniste tehdyn ajanvarauksen 1.2.246.10.1234567.10.102.14.2016.123
yhteydessa syntynyt (ajanvarauksen tunniste)
tunniste. Voi siséltyd
valmiina esim.

AsiointiURL-tietoon
ajanvarausasiakirjassa tai
asiakkaan
kalenterimerkinndssa
olevassa URL-tiedossa.

operation parametri, jolla on reschedule TAI cancel

mahdollista ilmaista

Pakollisuudet ja parametrien kaytto:
Jos Appointment-rajapintaa kéytetaan, identifier-parametrin hyddyntdminen on pakollista.

Operation-parametri on kutsuissa vapaaehtoinen, mutta kutsun vastaanottajan tulisi tukea operation-
parametrin kéyttoa.

Linkin muodostaja tai kutsun lahettdjan ei tarvitse k&yttdd operation-parametria. Jos parametria kaytetaan
ajanvarausasiakirjan pohjalta,

Appointment-rajapinnan kutsuihin ei ole tarkoitus yhdistdd muiden ajanvarauskutsu-rajapintojen
parametreja. Mikéli ajanvarauskutsun vastaanottaja tukee Appointment-kutsujen yhteydessda muita
parametreja, ne on dokumentoitava.

Turvallisuutta voidaan lisétd tunnistautumisen lisdksi my6s toimittamalla asiakkalle tiketti (ks.
ajanvarausasiakirjan maéarittely), jota ei vélitetd verkon yli tehtdvédssd ajanvarauskutsussa. Asiakasta
voidaan pyytaa syottdmaan tiketti palvelun kayton yhteydessd, ennen kuin ajanvarausta paastaan siirtimaan
tai muuttamaan. Tiketti voi olla asiakkaalle néytettdvd tieto ajanvarausasiakirjasta tai esimerkiksi
ajanvarausvahvistuksen mukana toimitettu.
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Kutsujan vastuut:

Ks. yleiset kutsujan vastuut ja esiehdot. Linkin muodostaja voi olla eri ohjelmisto kuin se ohjelmisto, jonka
kautta linkkia kaytetadan. Vastuut kohdistuvat ensisijaisesti linkin muodostajaan.

Kutsun vastaanottajan vastuut:

Kutsun vastaanottajan tulee tehdd tarvittavat tarkistukset ja toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta
kayttdjalla on valtuudet suorittaa ajanvaraustoimenpiteitd, ja ettd ajanvaraustoimenpiteet kohdistuvat
sellaisen henkilon varauksiin, joihin kayttajalla on oikeus. Vastaanottaja voi edellyttdd kayttajan
tunnistautumista ja/tai tiketin esittdmistéd varsinaisen ajanvarauskutsun liséksi. Pelkkien ajanvarauskutsussa
siirtyvien tietojen pohjalta tapahtuva aikojen siirtdminen ja peruminen on kielletty.

Kutsun  vastaanottajan  tulisi  vahvistaa  ajanvaraukseen  kohdistuvat  muutokset erillisilla
vahvistuskysymyksilla kayttajaltd ennen perumista tai siirtoa.

Esimerkkeja:

Siirtyminen oikeaan ajanvarauspalveluun Voit muuttaa tai peruuttaa ajanvaraustasi tasta” linkista:
www.aluevaraus.fi/ajanvaraus?interface=Appointment&identifier=1.2.246.10.1234567.10.102.14.2016.123

Siirtyminen oikeaan ajanvarauspalveluun ”Peruuta ajanvaraus™ linkista:
www.aluevaraus.fi/ajanvaraus?interface=Appointment&identifier=1.2.246.10.1234567.10.102.14.2016.123

&operation=cancel
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