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1 Johdanto ja kayttokohteet

Tama dokumentti on soveltamisohje resurssienhallintaintegraatioiden hyddyntdmiseen séhkdisissa sote-
ajanvarauspalveluissa. Dokumentissa maaritelladn tarkennuksia resurssienhallintaintegraatioissa kaytetta-
vaan HL7 v3 SAV rajapintastandardin avulla toteutettavaan rajapintaan.

Rajapinnan kayttokohde on ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot sen mukaisesti kuin on kuvattu
dokumentissa ”Sote-ajanvarauspalvelujen integraatioarkkitehtuuri”. Rajapintaa hyddynnetéén integraatio-
arkkitehtuurissa mééritellyn ajanvarauspalvelun, taustajarjestelmaintegraatiopalvelun ja resurssienhallinta-
sovellusroolin vélisséa.

Soveltamisohje nojautuu erityisesti dokumenttiin ”Ajanvarausrajapinnat — tekninen liittyméamaéarittely,
versio 1.4” (HL7 Finland 2007, OID 1.2.246.777.11.2007.21), Kyseisestd méaarittelysta kaytetadan tassa
dokumentissa nimitystd HL7 v3 SAV-rajapinta. Madrittely 16ytyy HL7 Finland rajapintakartasta osoitteesta:
http://www.hl7 fi/hl7-rajapintakartta/ajanvarausrajapintojen-hl7v3-maarittelyt/

HL7 versio 3 sanomavalityksen siirtokehyksen toteuttamisen tarkempi kuvaus 16ytyy dokumentista "HL7
Finlandin suositus V3-viestien kayttéonottoon”, jossa kuvataan sanomien kuorikerrokset ja sanomien siir-
rossa kaytettdva web services-tekniikka:

http://www.hl7 fi/hl7-finland-%E2%80%93-v3-messaging/

Késitteiden tarkennukset pohjautuvat dokumenttiin ”Sote ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasit-
teet”.

Dokumentti on tuotettu SADe-ohjelman Sote-palvelukokonaisuuden ajanvarauspalvelujen tukiprojektin,
HyvisSADe-projektin sekd AVPH (Ajanvaraus ja palvelunhallinta)-toteutusprojektin yhteistydssé. Se ko-
koaa resurssienhallintaintegraatioita tarkentaneessa tydryhméssa kasitellyt asiat.

Ajanvarauspalvelu nojautuu palveluntuottajien taustajarjestelmissa sijaitsevien resurssien kayttoon. Kukin
palveluntuottaja hallinnoi omien resurssiensa (kuten henkilosto, tilat, laitteet) kayttod. Ajanvarauksen linja-
usten mukaisesti ndista resursseista muodostetaan varaustuotteita, joille voidaan maéritell& valtakunnallis-
ten luokitusten mukainen palvelunimike ja asiointitapa.

Ajanvarauspalvelun on saatava tietoonsa vapaat ajat madriteltyihin palveluihin resursseja hallinnoivista
jarjestelmista. Ajanvarauspalvelun on myds pystyttava tekemaén rajapinnan kautta ajanvaraustoimenpiteita
(ajan varaaminen, varatun ajan peruminen, ajan siirto) resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan.

Ajanvarauspalvelun ja resursseja hallinnoivan jérjestelmén valilla tarvitaan seuraavat interaktiot:
e Vapaiden aikojen kysely ja vapaiden aikojen kyselyn vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajan varaaminen ja ajanvarauspyynnon vastaukset
e Ajanvarauspyyntd: ajan peruminen ja ajan perumispyynnon vastaukset
e Ajanvarauspyyntd: ajan siirto ja ajan siirtopyynnon vastaukset
e Varattujen aikojen kysely ja varattujen aikojen kyselyn vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajanvaraustietojen muokkaaminen ja ajanvaraustietojen muokkaamispyynnon
vastaukset.

Interaktioita kuvataan tarkemmin luvussa 3.


http://www.hl7.fi/hl7-rajapintakartta/ajanvarausrajapintojen-hl7v3-maarittelyt/
http://www.hl7.fi/hl7-finland-%E2%80%93-v3-messaging/
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2 Resurssienhallinnan rajapintojen
arkkitehtuuritarkennukset

2.1 Perusarkkitehtuuri

Ajanvarauksen resurssienhallintaintegraation toteuttaminen perustuu kolmeen tasoon:

1. Ajanvarauspalvelu, joka toteuttaa asiakkaille séhkoisen asioinnin ja varaustuotteiden varaamisen
(mm. integraatioarkkitehtuurin ajanvarauspalvelu)

2. Integraatiokerros, jossa sovitetaan yhteen taustajérjestelmien kalenterit ja muodostetaan varaus-
tuotteita ja niiden kalentereita (mm. integraatioarkkitehtuurin taustajarjestelmaintegraatio-palvelu)

3. Taustajarjestelmékerros, jossa hallinnoidaan resursseja ja niiden kalentereita (mm. integraatioark-
kitehtuurin resurssien hallinta-sovellusrooli)

Tasolla 1 ovat asiakkaille ja ulkoisille varaajille tarjottavat ajanvarauspalvelut.

Tasolla 2 tapahtuu muun muassa varaustuotteiden méérittely ja yllapito. Téssa hyddynnetddn mm. varaus-
tuotteiden hallinta-palvelua sek& integraatiopalveluja, joilla tarvittavat tiedot kootaan. Yllapitotydn suju-
voittamiseksi tulisi tavoitetilassa varaustuotteiden (taso 2) ja resurssien (taso 3) yllapito olla mahdollisim-
man yhtendistd ja tapahtua kerralla. Jos yhtendistdminen ei ole tdysin mahdollista, on Resurssien hallinnas-
sa madriteltdva, kuinka taustajarjestelman kalenterit avataan ulkoisesti varattavaksi. Keskeinen tehtava on
sisaisten resurssien (tai siséisesti kaytettdvien “resurssipakettien”) vastaavuuksien méaarittely alueellisesti
tai yhteisesti kéytettaviin varaustuotteisiin. Tahan liittyvid vaatimuksia on kuvattu erityisesti Integraatio-
arkkitehtuurin luvussa 4.15 kohdassa "Resurssien hallinta”.

Tasolla 3 tapahtuu varsinainen varattavien resurssien hallinta. Talle tasolle sijoittuu usein myds palvelun-
tuottajan sisdinen toiminnanohjaus.

Tavoitetilassa tasot 2 ja 3 voidaan hoitaa keskitetysti palvelutuotannossa ja resurssien hallinnassa kaytetta-
vien jarjestelmien ja tietojérjestelméapalvelujen kautta. Td&md ei kuitenkaan vield ole tdysin mahdollista,
koska resurssien hallinnassa kaytettyihin jarjestelmiin ei ole toteutettu yhdenmukaisten varaustuotteiden tai
valtakunnallisten palvelunimikkeiden tai asiointitapojen tukea. Tavoitetilan mukaisia vaatimuksia on kuvat-
tu ajanvarauksen integraatioarkkitehtuurissa.

2.2 Kasitteiden vastaavuudet

HL7 SAV-maérittelyssa kéytettya palvelutuote-késitettd vastaa SADe-ajanvarauskasitteistossé varaustuote.
Ajanvarauspalvelu késittelee ja tarjoaa varattavaksi varaustuotteita. Varaustuotteen lisatietona voi tarvitta-
essa olla tietoa avainresursseista. Varattavat ja kyseltavét ajat kohdistuvat ensisijaisesti alueellisella ja kan-
sallisella tasolla varaustuotteisiin.

Esimerkiksi asiakkaan omal&akarin ajanvaraus voi kohdistua yleisesti varaustuotteeseen, jonka palve-
lunimike on yleisla&karin peruspalvelu”. Samaa varaustuotetta voi olla saatavana tiettyyn aikaan esimer-
kiksi alueellisesti useilta eri la&kareiltd, mutta resurssi tarkentamalla voidaan kysely ja varaus kohdistaa
juuri tiettyyn 1a8kariin.
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Varaustuotteiden yhtendinen luokittelu tapahtuu valtakunnallisesti kahden luokituksen avulla: sote-
palvelunimikkeistd ja asiointitapa. Naista erityisesti palvelunimike voi toimia alueellisella tasolla varatta-
van tuotteen kuvailutietona, vapaan ajan kyselyn hakukriteering tai ajanvarauspalvelun “kdynnistyspara-
metrina” asiakkaan tullessa palveluun.

Varattavat ja kyseltavat ajat voivat kohdistua resursseihin, jos varaus on tarkedd kohdistaa yksittdisen re-
surssin kalenteriin (esim. asiakkaan omal&akari) tai mikali resursseja hallinnoiva jarjestelma ei kykene
késittelemadn varaustuotteita.

Jos resursseja hallinnoiva jarjestelma ei pysty kasittelemaan varaustuotteita, ajanvarauspalvelu tai taustajar-
jestelmdintegraatiopalvelu toteuttaa resurssien ja varaustuotteiden kalenterien mappéayksen. Integraatiossa
hyddynnetddn tarvittaessa varaustuotteiden hallintapalvelussa méériteltyja varaustuotteiden mappéyksia
taustajarjestelmien resursseihin.

HL7 v3 SAV-médrittelyn keskeisista kasitteistd ajanvaraustaulut vastaavat SADe-méaérittelyn kalentereita.
Integraatiokerroksen (tason 2) ratkaisut tarjoavat ajanvarauspalveluille (tasolle 1) varaustuotteiden kalente-
reita. Kalenterit voivat olla koostekalentereita, joissa ovat kaikki tietyn tyyppisen varaustuotteen kalenterit
yhteen vedettynd, tai yksittdisten varaustuotteiden kalenterita. Integraatiokerroksessa méaritelldén vastaa-
vuudet taustajarjestelmien (taso 3) hallinnoimiin kalentereihin, joissa hallinnoidaan resursseja tai palvelun
tuottajan “sisdisid varaustuotteita” (esimerkiksi vastaanottolajien avulla).

Aikavdlien (slot), sarja-ajanvarausten ja resurssien madritelmat vastaavat toisiaan HL7 v3 SAV- ja SADe-
madrittelyissé.

Ajanvaraus-kasite (Appointment) kohdistuu SADe-médrittelyssd varaustuotteeseen. Tdmé vastaa tasolla 1
(ajanvarauspalvelussa ja integraatiokerroksessa) tapahtuvaa ajanvarausta. Tasolla 1 tehtavét ajanvaraukset
kohdistuvat palveluntuottajan siséisiin tuotteisiin tai resursseihin. Vastaavuus méaéritellddn integraatioker-
roksessa tai taustajérjestelméassa.

HL7 v3 SAV-késite "palvelu” vastaa SADe-késitettd "tapahtuma”.

HL7 v3 SAV-késitteen "palvelutuoteluokka™ Iahin vastine on SADe-késite “palvelunimike”. Valtakunnal-
linen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunimikkeisté on koodisto, jota tulisi hyddyntd varaustuotteiden
kuvailutietojen valinnassa ja tiedonvalityksessd niissa HL7 v3 SAV tietoelementeissd, joissa hyddynne-
taan “palvelutuoteluokkaa”.

SADe-kaésitteet on kuvattu tarkemmin dokumentissa ”Sote ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen késit-
teet”, ja HL7 v3 SAV keskeiset késitteet ovat dokumentin ”Ajanvarausrajapinnat — tekninen liittymamaa-
rittely, versio 1.4” luvussa 2.1.2.

2.3 Resurssienhallinnan integraatiotapa, arkkitehtuuritarkennukset
jareititys

Resurssienhallinnan ajanvarausrajapinta perustuu sanomapohjaiseen integraation. Ajanvarauspalvelu voi
kysell& vapaita tai varattuja aikoja ja suorittaa resurssien hallintaan ajanvaraustoimenpiteitd hyodytden HL7
v3 SAV-sanomia. Sanomavalityksen toteuttamisessa ja sanomamuunnoksissa on mahdollista hyddynt&é
integraatioalustaa.
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Ajanvarauspalvelu kyselee vapaat ajat reaaliaikaisesti resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta. Tasoit-
taisessa integraatioarkkitehtuurissa valittajand téssd toimii Taustajarjestelmaintegraatio-palvelu. Tieto va-
paista ajoista on mahdollista perustua myos ajanvarauskalenterien synkronointiin, mutta SADe-ohjelmassa
tehdyn linjauksen mukaisesti hyédynnetdén reaaliaikaisia kyselyjé niissé tilanteissa, joissa tietoa tarvitaan.

Tassa dokumentissa kuvattu rajapinta vastaa HyvisSADe-projektissa kehitetyn AVPH-sovelluksen (ajanva-
rauspalvelu) hyddyntdmaa rajapintaa, jonka toinen osapuoli on integrointialustan paalle toteutettu Tausta-
jarjestelmdintegraatio-palvelu. HyvisSADe-projektin toimintaympéristossd kaytetyissé resurssien hallinta-
jarjestelmissé ei ollut projektin toteuttamisen aikan rajapintoja, jotka olisivat pystyneet tarjoamaan HL7 v3
SAV mukaisia rajapintoja suoraan ajanvarauspalvelulle. Integraatioalustan kautta toteutettu Ajanvarausin-
tegraatio-palvelun pystyy kyseleméaan resursseja hallinnoivasta jarjestelmésta jarjestelmakohtaisten rajapin-
tojen kautta osan tarvittavista tiedoista ja kokoamaan eri lahteistd muita tarvittavia tietoja. Se pystyy myos
muuntamaan tiedot HL7 v3 SAV muotoon ja tarjoamaan téssé muodossa toimivan rajapinnan AVPH-
sovellukselle tai muille tietoja tarvitseville sovelluksille.

Keskeinen arkkitehtuuripaatds on, tapahtuuko resurssien ja varaustuotteen vastaavuuden madrittely resurs-
seja hallinnoivassa jarjestelméssé (suositus), ajanvarauspalvelussa vai niiden vélissa kaytettdvissa integraa-
tiopalveluissa. SADeHyvis-hankkeeseen liittyvassa toteutuksessa Taustajarjestelméintegraatio-palvelu ja
kerroksen 2 muut palvelut (erityisesti Varaustuotteiden hallinta) toteuttavat tdmén vastaavuuden méaéritte-
lyn. Varaustuotteiden hallinta-palvelun vastuita on kuvattu Integraatioarkkitehtuuri-dokumentissa.

Vapaiden aikojen kyselyssé ja aikojen varaamisessa on paatettava (alueellisesti), voidaanko kyselyja koh-
distaa sellaisiin resursseja hallinnoiviin jarjestelmiin jotka hallinnoivat useiden palveluntuottajien tai toimi-
pisteiden resursseja. Mikali néin on, tarvittavat palveluntuottajien tai toimipisteiden tunnisteet on vélitetta-
véa sanomissa. HyvisSADe-hankkeeseen liittyvassé toteutuksessa kyselyja kohdistetaan useisiin palvelu-
tuottajien taustajarjestelmiin, jotka pd&osin hallinnoivat varattavia resursseja.

Tekninen standardiratkaisu tasojen 1 ja 2 vélilla perustuu HL7 versio 3 SAV-ajanvaraukseen. Samat sano-
mat olisivat periaatteessa hyodynnettévissa (eri sisalloilld) myos tasojen 2 ja 3 valissa. Tasséd dokumentissa
keskitytadn kuitenkin tasojen 1 ja 2 vélisen kdyton tarkentamiseen.

Tarvittavat tietosisallot tasolle 2 voidaan saada myds muilla tavoin resursseja hallinnoivista jarjestelmista.
HyvisSADe-hankkeeseen liittyvassa toteutuksessa onkin toteutettu tietojen kyselya Taustajarjestelmainte-
graatiopalvelussa sellaisen jarjestelmékohtaisen rajapinnan kautta, jonka Resurssien hallinnan toteuttava
jarjestelmd toteuttaa. Taustajarjestelméintegraatiopalvelu muuntaa ndin saadut tiedot HL7v3 SAV sano-
miksi. Integrointialustan palveluja kdytetddn teknisten muotojen vastaavuuksien méaarittelyyn ja myos sa-
nomien reititykseen eri taustajarjestelmiin. Esimerkiksi yksi ajanvarauspalvelusta lahteva kysely voi siis
johtaa useisiin taustajarjestelmaintegraatiopalvelusta lahteviin kyselyihin eri palveluntuottajien taustajarjes-
telmiin.

Tasolla 2 on siis madriteltava, missé taustajarjestelmissa eri varaustuotteiden konkreettinen resurssien hal-
linnointi tapahtuu.

Kalenteria hallinnoivan organisaatioyksikon ilmaisemiseen ei tule kaytta "tilaavan organisaation” tunnis-
tetta, jos tdma ei itse hallinnoi kalenteria.

Mikéli sanomissa on tarpeen valittaa tietoa jarjestelmainstanssista, johon kysely kohdistuu, tdhén kaytetdan
sanomien siirtokehyksessé sijaitsevia tietoja, jotka eivat kuulu varsinaiseen ajanvarauksen sanomasisaltoon.
Hyodynnettavissa on mm. siirtokehyksessa sijaitseva receiver.device.id. Reitityksen ohjaustietojen yllapito
kuuluu tasolle 2. Reititys voi perustua siihen, etté eri varaustuotteiden hallinnoijaorganisaatioista on tiedos-
sa yksi yhteyspiste tai jarjestelméinstanssi, jonka kautta kyselyt ja sanomaliikenne hoidetaan. Lisétietoja
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reitityksen toteuttamisesta ja ohjaustiedoista sanomakehyksessé on dokumentissa "HL7 Finlandin suositus
V3-viestien kdyttdéonottoon”.

24 Tunnisteiden hallinta

Varaustuotteiden ja kalenterien tunnisteet

Varaustuotteet on sovittava ja kuvattava yhdenmukaisesti niissé palveluissa, jotka ovat yhteisen ajanvara-

uksen piirissa. Varaustuotteiden keskeisié luokittelutietoja ovat valtakunnalliset palvelunimike- ja asiointi-
tapa-koodistot. Taman liséksi on luonnollisesti maériteltdva varsinaiset konkreettiset resurssien kalenterit,

joihin kukin varaustuote liittyy.

Koostekalenterissa tiettyyn aikavaliin kohdistuvan varauksen jalkeen samaan aikavéliin voi olla edelleen
varauksen jélkeen kohdistettavissa varauksia, mikéli samassa aikavalissa oli kéytettavissa useiden varaus-
tuotteiden vapaita aikoja. VVapaiden aikojen kyselyn yhteydessa varaustuotteiden kalentereista voidaan
muodostaa tasolla 2 koosteita, joissa nédkyvat kaikkien saatavilla olevien samaan luokkaan kuuluvien va-
raustuotteiden vapaat ajat. Mikali tasojen 2 ja 3 valinen kysely kohdistuu tasolla 3 toteutettuun koostekalen-
teriin, on tdma tieto oltava kéytettavissa tason 2 toteuttamisessa, ja varsinaiset varaukset kohdistetaan joka
tapauksessa yksil@ityyn varaustuotteeseen.

Varaustuotteiden ja niiden kalenterien tunnisteet maaritellaan tasolla 2, mikéli tason 3 ratkaisut eivat tue
varaustuotteiden yhdenmukaista maérittelyd. Esimerkiksi HyvisSADe-hankkeeseen liittyvéssé toteutukses-
sa varaustuotteita vastaa tasolla 3 lahinna “vastaanottolaji”, joka on varauksessa kaytettavien kalenterien
kuvailutietona. Vastaanottolajien ja palvelunimikkeiden vélinen vastaavuus méaaritellddn Varaustuotteiden
hallinta-palvelussa, jota Taustajarjestelmaintegraatio-palvelu hyodyntéa.

HyvisSADe-hankkeeseen liittyvissé organisaatioissa on pilottivaiheessakin kdytdssa useita eri taustajarjes-
telmid ja samasta taustajarjestelméatuotteesta useita eri instansseja eri palveluntuottajilla. Eri jarjestelmissa
ja saman jarjestelman eri instansseissa on méaritelty toisistaan poikkeavia nimikkeitd ja "paketteja”, joihin
jarjestelman varauskalenterit liittyvét. Kussakin organisaatioyksikéssé on yleensa kaytossa useita kalente-
reita. Osana varaustuotteiden hallintaa mééritella&n, mitka ulkoista varausta varten avattavista kalentereista,
nimkkeistd ja paketeista (joilla on taustajérjestelméspesifeja tunnisteita) vastaavat mitékin varaustuotetta
(joilla on alueelliset tunnisteet sek& valtakunnallisten luokitusten mukaiset kuvailutiedot).

Tasojen 1 (Ajanvarauspalvelu) ja 2 (Taustajarjestelmdintegraatio / varaustuotteiden hallinta) valisissé sa-
nomissa varaustuotteen kalenterin yksildintiin kdytetddn HL7 v3 SAV-sanomissa Schedule-luokan id-tietoa.

Jos sanomia kéytetdan tasojen 2 (Taustajarjestelmaintegraatio) ja 3 (Resurssien hallinta) valissd, sanomissa
on mahdollista kayttaa resurssin kalenterin yksildintitunnusta tai jarjestelmén siséisesti kéytettyjen kalente-
rien tunnisteita. Vastaavuudet méaritellaan tasolla 2.

Ajanvarauksen tunniste

Ajanvarauksen tunniste on keskeisin avaintieto yksittaisestd ajanvarauksesta. Se toimii ajanvarauksen “paa-
avaimena” my0s ajanvarausasiakirjassa ja ajanvaraukseen kohdistuvien jatkotoimenpiteiden kéynnistami-
sessd. Tunnisteen avulla myd6s valtetadn esimerkiksi siirtojen tai perumisten yhteydessé virheellinen tilanne,
jossa samaan tapahtumaan kohdistuvaan varaukseen liittyy useita ”voimassa olevia” merkint6jé tai tieto-
joukkoja ajanvaraustietoja kasittelevissa jarjestelmissa.
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Integraatioarkkitehtuurin linjausten mukaisesti paasaantona on, etta varaustuotteiden ja niihin liittyvien
kalenterien tunnisteita hallinnoi se jarjestelmd, joka hallinnoi my®s varsinaisia varaustuotteita, myos mikéli
varaustuotteita hallinnoiva jarjestelmé on muu kuin resursseja hallinnoiva jérjestelma. Tavoitteena on, etta
ajanvarauksen yksiloiva tunniste sdilyy samana myos esimerkiksi ajanvarauksen siirron yhteydessa.

Ajanvarauksen péaresurssin kalenteria hallinnoivan jérjestelmén tulisi olla myds ajanvarauksen tunnisteen
hallinnoija ja palauttaa kyseinen tunniste ajanvaraustoimenpiteité suorittaville tahoille ja jarjestelmille.
Mikaéli jarjestelmdssa ei ole kyvykkyyttd hallinnoida ajanvarauksen tunnistetta, on integraatioratkaisujen
kautta kyettadva yhdistdmaan samaan ajanvaraukseen liittyvien resurssien kalentereihin tehdyt varaukset.
Samoin on pystyttava yhdistdmaan esimerkiksi ajan perumisen ja uuden varauksen kautta tehtéva ajan siir-
tdminen toiseen ajankohtaan alkuperéiseen ajanvaraukseen (ja sen tunnisteeseen), mikali siirtoa ei voida
aidosti toteuttaa samaan varaukseen kohdistuen.

Tieto taustajarjestelméssa muutetusta ajanvarauksesta on tarkeéa valittdd varaustuotetta hallinnoivaan jar-
jestelmaén sellaisella tasolla, ettd muutetusta ajanvarauksesta on muodostettavissa uusi versio ajanvaraus-
asiakirjasta, jos taustajarjestelma ei itse kykene ajanvarausasiakirjan muodostamiseen.

Mikali tunnistetta ei pystyté oikein valittdmdaan tai linkittdmaan ajanvarauksen perumis-, muutos- tai siirto-
pyynnon yhteydessd, on luotava logiikkaa siihen, mitd ajanvarausta pyynto koskee. Esimerkiksi jos peru-
mispyynnon asiakas, ajankohta seké tarvittaessa varaustuotteen tai resurssien avaintiedot kuten palvelun-
tuottaja vastaavat jarjestelméssé jo olevaa varausta, voidaan toimenpide kohdistaa oikeaan olemassa ole-
vaan varaukseen myos ilman tunnistetta. Myos tallgin on kuitenkin huolehdittava esimerkiksi siit4, etta
ajanvaraustiedot péivittyvat niille tahoille ja jarjestelmille joihin aiemmasta ajanvarauksesta tietoa on lahe-
tetty.
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3 Interaktiot ja niiden tarkennukset

Téassa luvussa kuvataan tarkemmin resurssienhallintaintegraatiossa kaytettaviin sanomiin tehtavat tarken-
nukset. Kustakin kohdasta kuvataan tarve, laukaiseva tapahtuma, esiehdot, integrointimalli seké esiin noste-
tut tarkennukset rajapinnan soveltamisessa alueelliseen ajanvaraukseen. Kutsu/vastaus tyyppisissé integraa-
tioissa kuvataan, kutsuja, kutsun vastaanottaja seké tarvittavat tietosisallot ja tietoelementit siséallollisella
tasolla.

HL7 v3 SAV-méarittelyn mukaisesti myds SADe-maérittelyn mukaiset interaktiot toteutetaan Slot topic -
sanomilla, jotka kohdistuvat aikavéaleihin. Appointment topic-sanomia, jotka kohdistuvat tapahtumiin, ei
kéyteta.

Taman luvun kuvaukset on kirjoitettu kohdistuen tasojen 1 ja 2 véliseen rajapintaan, jossa useimpien toi-
menpiteiden k&ynnistdjand on Ajanvarauspalvelu ja vastaanottajan Taustajdrjestelmdintegraatiopalvelu
(jollei Resurssien hallinta tdyt4 tason 2 vaatimuksia).

Jos kyselyja sovelletaan tasojen 2 ja 3 valiseen integraation, korvataan “Taustajarjestelmaintegraatiopalve-
lu” "Resurssien hallinnalla” ja ”Ajanvarauspalvelu” "Taustajarjestelmaintegraatiopalvelulla” tai Palvelun-
tuottajan toiminnanohjauksella”. Lisaksi parametreissa ja tietoelementeissd on talléin siirryttava talloin
kéyttdmaan taustajarjestelman tunnistamia parametreja ja tietoelementtejd, joiden vastaavuudet varaustuot-
teisiin maéritelladn tasolla 2.

3.1 Vapaiden aikojen kysely ja sen vastaus

Tarve: ajanvarauspalvelu selvittdd halutun palvelun vapaat ajat resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta

Laukaiseva tapahtuma: asiakas hakee vapaita aikoja valitsemaansa palveluun (varaustuotteeseen / resurs-
siin) ja on tehnyt muut haun rajaukset (esim. palveluntuottaja, mahdollisesti alue, haluttu aikavali esim.
tietty viikko tai kalenterikuukausi)

Esiehdot: Ajanvarauspalvelulla on tiedossa ne parametrit ja luokat tai arvot, joilla kutsuttavasta jérjestel-
masté vapaita aikoja voidaan kysella.

Integrointimalli: kysely/vastaus
Kutsuja: Ajanvarauspalvelu
Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelmaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / kysely:
e sote-palvelunimike ja tarvittaessa asiointitapa TAI varaustuotteen, lisatietona tarvittaessa resurssin
tunniste
O suositeltu ratkaisutapa on se, ettd kyselija tuntee jérjestelmien tarjoamat varaustuotteet
(varaustuotteiden hallinnan kautta) ja kysely kohdistetaan varaustuotteen tunnisteeseen
o palvelunimike ja asiointitapa-parametreilla tehty kysely voi myds ohjautua useisiin tausta-
jarjestelmiin ja tuottaa koostekalenterin, joka toteutetaan integraatiopalvelujen avulla;
koostekalenteri siséltaa yleensa useiden varaustuotteiden vapaat ajat
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0 jos taustajarjestelma tukee vain resursseihin kohdistuvaa kyselya tai muunlaista kuin alu-
eellisesti sovittua varaustuotteiden kuvaamista, integraatiopalvelujen kautta hoidetaan re-
surssien mappays varaustuotteisiin

e aikaikkuna, johon vapaita aikoja haetaan

o toimipiste tai sijainti, mikali toimii hakutekijand (HL7 SAV tukee toimipistettd); jos rajauksena
kaytetaan vain palvelua tuottavaa organisaatiota, se on mahdollista valittda

o Kkyselyd lisdé rajaavat ohjaustiedot (tarvittaessa esim. asiakkaan tunniste, ajanvaraukseen liittyvén
muun yksiléidyn henkilén tunniste esim. omaladkari, henkilon sukupuoli esim. )

Tarvittava tietosisalto / kyselyn vastaus:
e palvelun (varaustuotteen) tai resurssin vapaat aikavalit halutussa aikaikkunassa
e vapaiden aikojen sijainnit, mikali haettiin usean toimipisteen aikoja

Kysely: HL7 SAV: Query Available Slots by Resource (5.6.1)
Kyselyn vastaus: HL7 SAV: Response Available Slots by Resource / Slot Status Revision (4.5.3)

Kyselyssa palvelutuotteen tunniste Schedule.id voi yksiloidd myds varattavan palvelun tuottajan, mikali
kysely kohdistuu yksittdiseen varaustuotteeseen. Tarvittaessa tarkemman toimipiste- tai organisaatiorajauk-
sen kyselyssa voi ilmaista Place.id -tiedon kautta (tarkin saatavilla oleva tieto). Lisaksi kaytettavissé on
tarvittaessa siirtokehyksessa esitettavét tiedot vastaanottavasta jarjestelmastd, jotka on mahdollista mapaté
palvelun tuottajan kayttdmaan jarjestelmaan.

Aikojen synkronointi

Aikojen synkronointi ajanvarauspalvelun ja resursseja hallinnoivan jarjestelmén valilla on kyselyjen liséksi
toinen vaihtoehtoinen toteutustapa vapaiden aikojen selvittdmiseen. Synkronointia ei kuitenkaan kaytetd
eikd kuvata tarkasti SADe-ohjelman ajanvarausméarittelyissa. Vapaiden ja varattujen aikojen selvittdmi-
seen suositellaan kaytettavéaksi kyselyja synkronoinnin sijaan. Mikéli synkronointi on ainoa tapa toteuttaa
vapaiden ja varattujen aikojen saanti, voidaan kayttaa tapauskohtaista ratkaisua joka taytta tdssé dokumen-
tissa kuvatun kyselyratkaisun mukaiset vaatimukset ja tietotarpeet.

Kaytdnndssé synkronoinnin toteutusta varten tarvittaisiin alueellisen tason tietovaranto, joka siséltaa tiedot
kaikista synkronoinnin piirissa olevista (varaustuotteiden tai resurssien) kalentereista. Synkronoinnin tulisi
olla lahes reaaliaikaisesti tapahtuvaa ja kaksisuuntaista.

Synkronointi olisi mahdollista toteuttaa ilmoitusrajapinnalla, jolla resursseja hallinnoivat jarjestelmat il-
moittavat kalenterien aikavélin tilan muutoksista. Vaihtoehtoisesti vapaiden aikojen vahan vélia tapahtu-
va "pollaus” taustajarjestelmista olisi periaatteessa mahdollinen toteutustapa. My®os tietokantaintegraatio tai

tiedostopohainen synkronointi ovat tasojen 2 ja 3 valisid integraation toteutustapoja, mikali sanoma- tai
ilmoituspohjainen toteutus ei ole mahdollista.

3.2 Ajanvarauspyynto ja -vastaus: ajan varaaminen

Tarve: Ajanvarauspalvelun kéyttdja suorittaa ajan varaamisen varaustuotetta hallinnoivaan jarjestelméaan
Laukaiseva tapahtuma: asiakas varaa valitsemansa vapaan ajan ajanvarauspalvelussa
Integrointimalli: kutsu/vastaus

Kutsuja: Ajanvarauspalvelu
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Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelmaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / ajanvarauspyynto:

varattavan varaustuotteen (tai poikkeustapauksissa resurssin) tunniste, ei koostekalenterin tunniste
varattavan aikavélin tunniste

asiakkaan tunniste

palvelutapahtuman tunniste, mikéli varaus liittyy olemassa olevaan palvelutapahtumaan ja palvelu-
tapahtuma on kutsujan tiedossa

tarvittavat lisatiedot (ks. HL7 SAV)

Tarvittava tietosisaltd / pyynnon vastaus:

tieto ajanvaraustoimenpiteen onnistumisesta

ajanvarauksen tunniste

ajanvarausvahvistukseen tarvittavat tiedot

palvelutapahtuman tiedot, mikali varauksen tuloksena syntyi uusi palvelutapahtuma tai varaus liit-
tyi olemassa olevaan palvelutapahtumaan

muut ajanvaraussanoman vastaustiedot (ks. HL7 SAV), soveltuvin osin kaikki Resurssien hallin-
nasta tai integraatiokerroksesta saatavat ajanvarausasiakirjan tiedot

Lisatietoja / tarkennuksia:

paatettava arkkitehtuurissa, hoitaako Ajanvarauspalvelu, Taustajérjestelméintegraatioon yhteydes-
sé oleva palvelu vai Resurssien hallinta mahdolliset muistutukset ajanvarauksesta. Muistutustieto-
jen tai -preferenssien valittdminen pyyntérajapinnassa voi olla jatkossa tarpeen. Suositus on, ettd
muistutuksia ei hoideta Resurssien hallinnassa vaan erillisen IImoitus- ja Vahvistuspalvelun avulla,
jonka kutsujana on tasolla 2 toimiva palvelu.

Ajanvarauspyyntdsanoma: HL7 SAV: New Appointment Slot Request / Appointment Request By Slot

(4.5.1)

Ajanvarauspyynnon vastaussanoma: HL7 SAV: New Appointment Slot Confirmation / New Appointment
by Slot (4.5.2)

Varauspyynnon kieltédva vastaus: HL7 SAV: New Appointment Slot Rejection

Rajapintaa on mahdollista kayttdd sek& resursseihin ettd varaustuotteisiin kohdistuvissa varauksissa. Re-
sursseihin kohdistuvissa varauksissa on sovittava erityyppisestd tunnisteiden hallinnasta. Ratkaisussa on
erotettava selkedsti varaustuotteisiin ja resursseihin kohdistuvat varaukset toisistaan.

3.3

Ajanvarauspyynto ja -vastaus: ajan peruminen

Tarve: Ajanvarauspalvelun kéyttdja haluaa perua aiemmin varatun ajan

Laukaiseva tapahtuma: asiakas peruu valitsemansa varatun ajan Ajanvarauspalvelussa

Integrointimalli: kutsu/vastaus

Kutsuja: Ajanvarauspalvelu

Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelmaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / ajanvarauspyynto:
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e ajanvarauksen tunniste TAI aiemmin varatun varaustuotteen tai resurssin tunniste yhdessa varatun
aikavélin yksildivan tunnisteen tai aikavalitietojen kanssa
e asiakkaan tunniste
Tarvittava tietosiséltd / pyynnon vastaus:
o tieto ajanvaraustoimenpiteen onnistumisesta
e muut ajanvarauksen peruutuksen vastaustiedot (ks. HL7 SAV)

Perumispyyntésanoma: HL7 SAV: Appointment Cancel Request by Slot -> Cancel Appointment by Slot
454

Perumispyynnon vastaussanoma: HL7 SAV: Appointment Cancel Confirmation by Slot -> Cancel Ap-
pointment by Slot 4.5.4

Perumispyynnon kieltévé vastaus: HL7 SAV: New Appointment Slot Rejection

3.4 Ajanvarauspyynto ja -vastaus: ajan siirto

Tarve: Ajanvarauspalvelun kéayttdja haluaa siirtdd aiemmin varatun ajan toiseen ajankohtaan

Laukaiseva tapahtuma: asiakas on hakenut tai valinnut uuden ajankohdan siirrettdvélle ajalle ja haluaa
siirtad valitsemansa varatun ajan Ajanvarauspalvelussa toiseen ajankohtaan

Integrointimalli: kutsu/vastaus
Kutsuja: Ajanvarauspalvelu
Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelméaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / ajanvarauspyynto:
e ajanvarauksen tunniste TAIl aiemmin varatun varaustuotteen tai resurssin tunniste yhdessé varatun
aikavélin yksildivan tunnisteen kanssa
e asiakkaan tunniste
e varattavan varaustuotteen tai resurssin tunniste
e varattavan aikavalin tunniste
e palvelutapahtuman tunniste, mikali varaus liittyy olemassa olevaan palvelutapahtumaan ja palvelu-
tapahtuma on kutsujan tiedossa
e tarvittavat lisatiedot (ks. HL7 SAV)
Tarvittava tietosisaltd / pyynnon vastaus:
o tieto ajanvaraustoimenpiteen onnistumisesta
e ajanvarauksen tunniste
e ajanvarausvahvistukseen tarvittavat tiedot
e palvelutapahtuman tiedot, mikéali varauksen siirron tuloksena syntyi uusi palvelutapahtuma tai va-
rauksen siirto liittyi olemassa olevaan palvelutapahtumaan
e muut ajanvarauksen siirtosanoman vastaustiedot (ks. HL7 SAV), soveltuvin osin kaikki resursseja
hallinnoivasta jarjestelmasta saatavat ajanvarausasiakirjan tiedot

Siirtopyyntésanoma: HL7 SAV: Appointment Reschedule Request by Slot -> Reschedule Appoinment by
Slot 4.5.5
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Siirtopyynnon vastaussanoma: HL7 SAV: Appointment Reschedule Confirmation by Slot -> Reschedule
Appoinment by Slot 4.5.5

Siirtopyynnon kieltéava vastaus: HL7 SAV: Appointment Reschedule Rejection by Slot -> Reschedule Ap-
poinment by Slot 4.5.5

Ennen siirtopyynnon tekemistd kutsuja on hakenut varaustuotteen vapaat ajat. Transaktio hoidetaan siten,
ettd aiempi varattu aika vapautuu vasta sitten, kun uusi aika on vahvistunut.

3.5 Varattujen aikojen kysely ja kyselyn vastaus

Tarve: Ajanvarauspalvelussa tarvitaan tietoja asiakkaalle tehdyistd ajanvarauksista, joita kyselldan tausta-
jarjestelmisté

Laukaiseva tapahtuma: asiakkaan varattujen aikojen tarkastelu

Integrointimalli: kutsu/vastaus

Kutsuja: Ajanvarauspalvelu

Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelmaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / varattujen aikojen kysely:
e asiakkaan tunniste
¢ mahdolliset rajaavat tiedot kuten varaustuote, aikaikkuna, alue, organisaatio tai palvelupiste
e tarvittavat lisatiedot (ks. HL7 SAV)
Tarvittava tietosisalto / kyselyn vastaus:
e tieto ajanvaraustoimenpiteen onnistumisesta
e ajanvarauksen tunniste
e ajanvarausvahvistukseen tarvittavat tiedot
e palvelutapahtuman tiedot, miké&li varauksen siirron tuloksena syntyi uusi palvelutapahtuma tai va-
rauksen siirto liittyi olemassa olevaan palvelutapahtumaan
e muut ajanvarauksen siirtosanoman vastaustiedot (ks. HL7 SAV), soveltuvin osin kaikki resursseja
hallinnoivasta jérjestelmasté saatavat ajanvarausasiakirjan tiedot

Kysely: HL7 SAV: Query Appointments by Slot (5.7.3)

Kyselyn vastaus: HL7 SAV: Response Appointments by Slot (5.7.4)

Jatkokehitys: varaustuotetasoinen varattujen aikojen kysely taustajarjestelmiin korvataan ajanvarausasiakir-
jan kyselylla Arkistopalvelusta, kun kaytossé on Arkistopalvelu, joka siséltdd tiedot asiakkaiden varatuista
ajoista.

3.6 Ajanvarauspyynto ja -vastaus: ajanvaraustietojen muokkaus

Tarve: Ajanvarauspalvelun kautta halutaan muuttaa tietoja asiakkaalle tehdyistd ajanvarauksista, joita
kysellaan taustajarjestelmisté

Laukaiseva tapahtuma: Ajanvarauspalvelussa muokataan varatun ajan tietoja

Integrointimalli: kutsu/vastaus
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Kutsuja: Ajanvarauspalvelu
Kutsun vastaanottaja: Taustajarjestelmaintegraatio tai tason 2 Resursseja hallinnoiva jarjestelma

Tarvittava tietosisalto / varattujen aikojen kysely:
e ajanvarauksen tunniste TAI aiemmin varatun varaustuotteen tai resurssin tunniste yhdessé varatun
aikavélin yksildivan tunnisteen kanssa
e asiakkaan tunniste
e palvelutapahtuman tunniste, mik&li varaus liittyy olemassa olevaan palvelutapahtumaan ja palvelu-
tapahtuma on kutsujan tiedossa
e tarvittavat lisatiedot (ks. HL7 SAV)

Tarvittava tietosisalto / kyselyn vastaus:
e tieto ajanvaraustoimenpiteen onnistumisesta
e ajanvarauksen tunniste
e ajanvarausvahvistukseen tarvittavat tiedot
e palvelutapahtuman tiedot, miké&li varauksen siirron tuloksena syntyi uusi palvelutapahtuma tai va-
rauksen siirto liittyi olemassa olevaan palvelutapahtumaan
e muut ajanvaraussanoman vastaustiedot (ks. HL7 SAV), soveltuvin osin kaikki Resurssien hallin-
nasta tai integraatiokerroksesta saatavat ajanvarausasiakirjan tiedot
Lisatietoja / tarkennuksia:
e ajanvarausten tietojen muuttamisessa on péatettava, ovatko muutokset sellaisia, ettd niiden pohjalta
on lahetettavé erillinen muutosilmoitus asiakkaalle tai muille asianosasisille. Jos ajanvarausasiakir-
ja varauksesta on tehty ja lahetetty, se on péivitettava.

Ajanvarauspyyntdsanoma: HL7 SAV: Appointment Revision Request by Slot / Appointment Revise Re-
quest by Slot

Ajanvarauspyynnon vastaussanoma: HL7 SAV: Appointment Revision Confirmation by Slot / Appoint-
ment Revise Confirmation by Slot

Varauspyynnon kieltéava vastaus: HL7 SAV: Appointment Revision Rejection by Slot / Appointment Re-
vise Rejection by Slot (4.6.16)

Sek& muokkaamispyynnossa, sen hyvaksyvassa vastauksessa ettd hylkaavassa vastauksessa voidaan kayttaa
Revise Appointment by Slot-rakennetta (4.5.6).

Rajapintaa on mahdollista kdyttaa seka resursseihin ettd varaustuotteisiin kohdistuvissa varauksissa. Re-

sursseihin kohdistuvissa varauksissa on sovittava tunnisteiden hallinnasta. Ratkaisussa on erotettava selke-
asti varaustuotteisiin ja resursseihin kohdistuvat varaukset toisistaan.
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4 Lisatietoja ja tarkennuksia

4.1 Rajapintatoteutusten tekniset vaihtoehdot

Jatkossa on mahdollista selvittad, missa maéarin resurssienhallintarajapinnan vaatimukset pystytaan taytta-
méaan HL7 FHIR-standardin mukaisilla FHIR-resursseilla ja niiden laajennuksilla. Keskeinen arkkitehtuu-
ripddtds on myos, nojaudutaanko suoriin FHIR-resurssiviittauksiin vai sanomapohjaisten resurssipakettien
kayttoon. Teknisen standardin muuttaminen FHIR-suuntaan yksinkertaistaisi teknisté toteuttamista ja laski-
si teknistd toteutuskynnysta. Se ei kuitenkaan vaikuta perusvastuisiin ja kysymyksiin arkkitehtuurissa, ja
esimerkiksi resurssien ja varaustuotteiden vastaavuuksien madrittely tarvitaan joka tapauksessa.

HL7 Finland jaseniston piirissa on ehdotettu projektia, jossa mééariteltaisiin yhdenmukainen HL7 versio 2
SIU-sanomien toteutustapa erityisesti organisaation siséisiin ajanvarauksiin. Ajanvarauksen SIU-sanomia
voidaan kayttad yhtend keinona Taustajarjestelméaintegraation toteuttamisessa. SIU-sanomien maarittelyssé
ja paikallistamisessa tulisi hyddyntad ajanvarausasiakirjassa ja timan dokumentin mukaisissa resurssienhal-
lintaintegraatioissa méariteltyja tietoja ja valtakunnallisia koodistoja siten, ettd sanomien avulla voidaan
tukea myds alueellisia asiointipalveluja ja ajanvaraustietojen valtakunnallista saatavuutta.

4.2 Heratteet ja ilmoitusrajapinnat

Resurssienhallintarajapinnan kayttékohteena ei ole herétteiden ja ilmoitusten saanti resursseja hallinnoivas-
ta jarjestelméstd tai palvelun tuottajan toiminnanohjauksesta. Tarvittavien herdtteiden tai ilmoitusten toteut-
tamiseen voidaan kuitenkin kéyttdd samoja integraatioalustan / taustajarjestelméintegraation vélineité ja
malleja kuin ne, joita kéytetddn resurssienhallintaintegraatiossa. Esimerkiksi HyvisSADe-hankkeeseen
liittyvéssé toteutuksessa ajanvaraukselle tulee eri tyyppisisid heratetietoja erikoissairaanhoidon l&hetteiltd,
laboratorioiden ndytteenottopyynndiltd sekd palvelun tuottajan toiminnanohjausjarjestelmien jonoratkai-
suista, joissa toimenpiteitd paketoidaan kokonaisuuksiksi. Palveluntuottajan toiminnanohjauksessa késitel-
14&n useiden l&hetteiden tietoja ja se sisaltdd myds sédantojé, joiden perusteella toimenpiteet aikataulutetaan.

Integraatioarkkitehtuurin ilmoitusrajapinnoissa on tunnistettu tietoja ja tapahtumia, joita tarvitaan asiakas-
ja hoitopolkujen alueellisessa ohjauksessa, ja joiden ldhteend usein toimii tason 3 toiminnanohjaus. IImoi-
tusrajapintojen toteuttamiseen ei ole toistaiseksi valittu mitdén yksittdisid teknisid maérittelyja tai standar-
deja. Integraatioalustan ja Taustajarjestelmdintegraatio-palvelun kautta tietoja voidaan koota eri jarjestel-
misté eri tavoin, kayttamalla esimerkiksi kyselyjd, ilmoituksia tai tiedostosiirto- tai tietokantaintegraatiorat-
kaisuja. HL7 Finland lahete/hoitopalaute maarittelyissé on pohjaa osajoukkoon tiedoista. Samoin laborato-
riopyyntdjen madrittelyissd on pohjaa joihinkin asioihin. Toiminnanohjausjarjestelmista tarvitaan liséksi
esimerkiksi sellaisia jonojen hallintaan liittyvid tietoja, jotka ovat keskeisia hoito- ja asiakaspolkujen ohja-
uksessa. Toiminnanohjauksen tai palveluntuottajan siséisten resurssien allokoinnin varsinaisia séant6ja ei
ole tarkoituksenmukaista valittdd tasojen vélilla. Integraatioarkkitehtuuri-dokumentissa on viitattu jouk-
koon julkaistuja madarittelyjd, joita voidaan hyddynta4 joidenkin ilmoitusrajapintojen toteuttamisissa.

4.3 Hajautetut kyselyt ja suorituskyky

Resurssienhallintaintegraatio nojautuu siihen, ettd varaustuotteiden kyselyt ja ajanvaraustoimenpiteet teh-
daan taustajarjestelmiin. Yksi ajanvarauspalvelun kysely (esimerkiksi vapaiden aikojen kysely) voi kohdis-
tua laajaan alueeseen ja suureen joukkoon varaustuotteita. Tallin kysely voi hajautua tason 2 integraa-
tiopalveluissa useisiin eri taustajérjestelmiin. Kyselyn tulokset voidaan esittd vasta, kun kaikki taustajar-
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jestelmat ovat vastanneet kyselyyn (tai kun kyselijé olettaa, ettd vastausta tietysta taustajarjestelmasté ei ole
tulossakaan). Tama on huomioitava seikka erityisesti tilanteissa, joissa Kyselyja kohdistetaan laajasti eri
palveluntuottajia koskevaan. Esimerkiksi skenaario, jossa koko maasta haettaisiin useiden palvelunimik-
keiden mukaisten varaustuotteiden vapaita aikoja (tasolta 1), aiheuttaisi suuren maarén interaktioita tausta-
jarjestelmiin (tasolta 3) ja merkittdvén tietomassan jasentdmisen integraatiokerroksessa tasolla 2.

Samasta syystd myos tietyn asiakkaan varattujen aikojen selvittdmiseen on jarkevampa tavoitetilassa kayt-

t&a tavoitearkkitehtuurin mukaista kyselyd Kanta-palvelussa sijaitseviin ajanvaraustietoihin kuin kaikkiin
alueisiin tai taustajéarjestelmiin lahetettavad kyselyd asiakkaan varatuista ajoista.
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