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RESUMEN

Se analiza la informacién de sitios web de bibliotecas
universitarias a nivel mundial, los contenidos e image-
nes utilizados para la promocién de los servicios-pro-
gramas de alfabetizacién informacional (ALFIN). El
estudio pretende, por un lado, conocer cémo gestionan
las bibliotecas universitarias (BU) su identidad visual
relacionada con ALFIN, qué elementos emplean (figu-
ras, logos, infografias, videos) y cémo, ante los nuevos
retos (noticias falsas —fake news—, minerfa de datos, cien-
cia abierta, inteligencia artificial) van actualizando sus
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contenidos e imagenes; y por otro, identificar las BU
que ofrecen mejores practicas en el desarrollo de con-
tenidos e identidad visual de ALFIN. Los datos se reco-
gieron en linea desde el «Mapa ALFIN en Iberoaméri-
ca y el mundo». Se cre6 una base de datos conforme a
sus caracteristicas formativas, y un banco de imdgenes
con informacién completa y estructurada sobre los ele-
mentos de identidad visual, que permitieran el analisis
de contenido y visual. Los resultados proporcionaron
una radiografia del grado de desarrollo que tienen estos
servicios-programas, en relacién con su contenido y la
promocién de ALFIN mediante el uso de imagenes es-
pecificas. Destacaron algunos sitios-casos como buenas
practicas.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional; Identi-
dad visual; Promocion; Sitios web.

Analysis of the content and images of the web sites of
university libraries used for the promotion of informa-
tion literacy worldwide

Maria Pinto, Alejandro Uribe-Tirado, and Ramin Alberto Manso

Rodrignez

ABSTRACT

The information on university library websites world-
wide is analyzed, as well as the contents and images used
to promote information literacy services and programs
(IL-INFOLIT). The study aims, on the one hand, to
know how university libraries (UL) manage their visual
identity related to IL-INFOLIT, what elements they use
(figures, logos, infographics, videos) and how, in the face
of new challenges (fake news, mining data, open science,
artificial intelligence) are updating their content and im-
ages; and on the other hand, identify the ULs that offer
best practices in the development of IL-INFOLIT con-
tent and visual identity. The data was collected online
from the «IL-INFOLIT Map in Latin America and the
world». A database was created according to its forma-
tive characteristics, and an image bank with complete
and structured information on the elements of visual
identity, allowing content and visual analysis. The results
of this review show a vision of the degree of development
that these services-programs have, in relation to the con-
tent they offer and the promotion of IL-INFOLIT using
specific images. Finally, some case-sites stand out as
good experiences for benchmarking.

Keywords: Information literacy; Visual identity;
Promotion; Websites.
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INTRODUCCION

as diversas tecnologfas de informacién y comunicacion (web, redes socia-

les, dispositivos méviles) han favorecido un incremento en la visualizacién
e intercambio de imagenes y otros formatos no textuales, motivando incluso un
creciente interés por parte de los profesores en su utilizacion para ensefiar diver-
sas materias. A proposito, sefiala Beaudoin (2016) que el contenido visual juega
un papel importante en el intercambio de informacion y el desarrollo del cono-
cimiento, afirmacién compartida por Matusiak ez a/. (2019), quienes manifiestan
que el uso de imagenes y multimedia en el aula propician una mejora en el apren-
dizaje de los estudiantes a través de multiples modalidades sensoriales.

Junto al desarrollo tecnolégico, a las facilidades para el intercambio de conte-
nido digital y a la necesidad de reforzar el aprendizaje significativo, en las biblio-
tecas universitarias (BU) se ha acrecentado la importancia del uso de la imagen
como elemento de mercadotecnia (marketing) e identidad visual, sobre todo en
la promocién, difusién y formaciéon del estudiante universitario. En este senti-
do, existe una variedad de recursos visuales, como imagenes, simbolos, graficos,
dibujos animados, logos, infografias, esquemas y mapas, etcétera, que ofrecen
una forma atractiva de explorar la informacion, y resultan cruciales al ayudar a
promover la formacién en recursos y servicios conforme a los gustos, deseos e
intereses de los usuarios actuales (Mondal 2022),

Asimismo, la Association of College and Research Libraries (ACRL) (2012)
indica que, la sociedad actual es altamente visual y, por tanto, las imagenes son
otras formas de acercarse a la informacion, por lo que los modelos actuales de
ALFIN han de fomentar el uso de componentes relativos a la vision para atraer
a los usuarios, apelando al pensamiento intuitivo que favorezca la aprehension y
recuerdo del texto que los acompafia, hecho que estd cambiando el concepto de
lectura y escritura en el siglo XXI. No obstante, esta realidad no se refleja en la
mayoria de los modelos ALFIN. De ahf que sea necesario resaltar la importancia
del uso de elementos visuales para la comunicacion y difusion de informacion.

El objetivo general de este trabajo es conocer la situacion de promocion de
ALFIN de las BU a nivel mundial, identificando su grado de desarrollo en el uso
de la imagen, como aspecto clave para la vinculacion de los usuarios con dicho
servicio-programa formativo y los contenidos que despliega. LLos objetivos espe-

cificos son los siguientes:

1. Identificar a partir del «Mapa ALFIN en Iberoamérica y el mundo» un
universo de bibliotecas que desde sus sitios web realicen una promocion

de sus servicios-programas de ALFIN mediante algin tipo de imagenes.
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2. Analizar el grado de desarrollo e incorporacién de los servicios-progra-
mas de ALFIN de las bibliotecas seleccionadas, asi como el uso de ima-
genes especificas para tal propésito.

3. Destacar las bibliotecas con un nivel alto de promocién de ALFIN, a
partir de las imagenes y elementos visuales, considerando tipologfa de
imagenes, tipo de mensaje transmitido, oportunidad, impacto, etc.

4. Proponer recomendaciones para las BU en fase de incorporacion de la
imagen para la promocién de los servicios-programas de ALFIN desde
sus sitios web, aprovechando todo el potencial que tiene el uso de las

imagenes especificas de ALFIN como estrategia de motivacion.

REVISION DE LA LITERATURA

Se realiz6 una busqueda bibliografica centrada en la promocion y difusion de
ALFIN desde la biblioteca universitaria, entre los afios 2000-2022. Se utilizaron

estas cuatro bases de datos con su ecuacion correspondiente:

- WoS: «information literacy» (Topic) and diffusion OR promotion OR
academic library (Topic) and Articles (Document Types) and English or
Spanish (Languages) Timespan: 2000-01-31 to 2022-12-31 (Publication
Date): 56 documentos.

- Scopus: (TITLE-ABS-KEY («information literacy») AND TITLE-ABS-
KEY (diffusion OR promotion OR academic library) ) AND PUBYEAR
> 1999 AND PUBYEAR < 2022 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, «ar»)
AND LIMIT-TO (LANGUAGE, «English») OR LIMIT-TO (LANGUA-
GE, «Spanish»): 158 documentos.

- LISA: Cualquier campo excepto texto completo (NOFT) noft («infor-
mation literacy») AND noft (diffusion OR promotion OR academic li-
brary) Fecha: Desde 01 January 2000 hasta 31 December 2022. Tipo de
fuente: Revistas cientificas. Tipo de documento: Articulo. Idioma: espa-
fol, inglés: 197 documentos.

- Emerald insight: (content-type:article) AND (title: «information lite-
racy» AND (title: «information literacy» AND (diffusion OR promotion
OR academic library): 85 documentos.

Los resultados de la busqueda se exportaron a una base de datos propia (en Ex-
cel) para la eliminaciéon de duplicados y textos no pertinentes, ademas de com-
pletar sus datos y normalizarlos. Tras esta depuracion, se revisaron mas de 300

documentos para identificar los trabajos previos sobre la promocién de ALFIN
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que enfatizaran el uso de imagenes especificas desde los sitios web de bibliotecas
y la informacién-promocion de sus servicios-programas y contenidos de forma-
cion. Pese a esta busqueda amplia, no se localiz6 ningin estudio especifico sobre
dicha promocion a partir del analisis de la informacién visual suministrada por
los sitios web, aunque si se identificaron algunos trabajos sobre conceptos, as-

pectos, perspectivas, aplicaciones y experiencias de ALFIN.

La alfabetizacién informacional hoy y su promocién

Desde la incubacién del concepto information literacy (Zurkowski 1974), hubo que
esperar al afio 1989 para que la Association of College and Research Libraries
le diera su primer impulso en los entornos de Educacion Superior al conside-
rarla una competencia clave de supervivencia en la era de la informacién. Pos-
teriormente, se publico la norma Information Literacy Competency Standards for Hi-
gher Education (2000), que recogia un conjunto de estandares que debe reunir la
persona competente en el acceso y uso de la informacién. Estos se relacionan
con la capacidad de determinar la necesidad de informacion, la evaluacién de los
recursos de forma critica, la capacidad de incorporar nueva informacion a la base
de conocimientos y sistema de valores, la capacidad de utilizar de forma eficaz la
informacion, y la aptitud de comprender las cuestiones econémicas, legales y so-
ciales relacionadas con el uso y el acceso ético y legal de la informacién. ALFIN
se convierte en una competencia clave para el siglo XXI, mas alld de la educacion
tradicional y el aprendizaje a lo largo de la vida. Para que esto se produzca resulta
fundamental que la persona aprenda a aprender.

El tema ALFIN ha sido ampliamente abordado por la literatura especializa-
da, aunque segun Yang y Chou (2014) existen pocos estudios que examinan la
forma de promocién de dichas acciones en cuanto al servicio y su conceptuali-
zacion, a través de los sitios web de las bibliotecas. L.a mayoria de ellos se centran
en la usabilidad de los tutoriales en linea y las gufas de investigacion, la adopcion
de tecnologfas Web 2.0, la evaluacién de la ALFIN en el aprendizaje a distancia,
o la percepcion de los estudiantes sobre la instruccion bibliotecaria basada en la
Web. También hay estudios de caso sobre el uso de sistemas de gestion de cursos
para apoyar la ensefianza a distancia y la colaboracion con el profesorado.

Algunas asociaciones bibliotecarias relevantes han abordado las diferentes
re-conceptualizaciones de ALFIN en la educacién superior. En Reino Unido,
la Society of College, National and University Libraries (SCONUL) propuso el
Modelo Seven Pillars of Information Literacy, segun el cual «las personas alfabeti-
zadas en informacién demostraran una conciencia de como recopilan, utilizan,
gestionan, sintetizan y crean informacion y datos de manera ética y tendran las
habilidades de informacién para hacetlo de manera efectiva» (2011, 3). En Es-
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tados Unidos, la Association of College and Research Libraries propuso el Fra-
mework_for Information Literacy for Higher Education (2015), basado en la filosofia de
conceptos clave interrelacionados y no tanto en un conjunto de indicadores y
habilidades concretas. Propone estos seis conceptos “umbral”, articulados en
los siguientes marcos: la autoridad es construida y contextual; la creacion de in-
formacién es un proceso; la informacion tiene valor; la investigacién es una in-
dagacion; el conocimiento cientifico es una conversacion; y la bisqueda es una
exploracién (2015, 2-3). Este nuevo marco de referencia se basa en el concepto
de meta-alfabetizacion, que sobrepasa la adquisicién de un conjunto de compe-
tencias para derivar hacia comportamientos y enfoques afectivos, cognitivos y
metacognitivos de alto nivel. Segtin el Chartered Institute of Library and Infor-
mation Professionals (CILIP) (2018, 3) «<ALFIN no es un concepto independiente
[...] pues se relaciona con la informacion en todas sus formas [...], esta asociado
y se superpone con otras alfabetizaciones [...] y estd alineado con otras areas de
conocimientoy.

Entre los trabajos que abordaron los aspectos de ALFIN a través de los sitios
web de las BU, destaca el de Lim (2010), quien analiz6 los sitios web de las biblio-
tecas de 21 universidades de Estados Unidos pertenecientes a la Red Urban 2.
Describi6é como se promovia ALFIN y qué tipo de formacion se difundia a través
de Internet. Elaboré una clasificacion de los sitios web atendiendo a la informa-
cién que ofrecen sobre ALFIN vy a la facilidad de localizacion de los espacios de
formacion en esos sitios web, proponiendo algunas recomendaciones para me-
jorar su legibilidad y usabilidad. Renditiso (2011) estudia los sitios web de las BU
italianas para indagar la cobertura de la ALFIN en dichas instituciones. Por su
parte, Wickramanayake (2012), al examinar los sitios web de 14 bibliotecas aca-
démicas de Sri Lanka sobre aplicaciones de instruccién y herramientas de ayuda,
reconocia que la mayoria no incorporaban ofertas formativas sobre ALFIN.

Uribe-Tirado y Uribe (2012) analizaron los sitios web de 131 bibliotecas acadé-
micas espafiolas en relacion con el grado de implantacion de ALFIN. Tan solo 57
% ofrecfa alguna referencia a acciones de formacién. Propusieron una clasificacion
de las bibliotecas en cuatro niveles dependiendo del grado de incorporacion de AL-
FIN: desconocedoras (sin informacién o formacién de usuarios solo para el uso
catalogo) = 21. 5 %; iniciadas (formacién de usuarios con instruccion en varios te-
mas) = 39.5%; en crecimiento (formacién desde ALFIN y en varias competencias)
= 25.5 %; y comprometidas (formacion a partir de ALFIN, en varias competencias
y con créditos en el curriculo) = 13.5 %.

Yang y Chou (2014) realizaron un estudio sobre 264 bibliotecas académicas de
Estados Unidos y Canad4, donde a partir de una encuesta y el analisis de conteni-
do de los sitios web analizaron cémo se presenta y posiciona la ALFIN. Mientras

un 30 % de estas bibliotecas no ofrecfan informacion o espacio formativo sobre
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el tema, para 65 % este servicio era fundamental, y para 5 % restante, un servi-
cio secundario. Si bien muchas bibliotecas han avanzado bastante en identificar
la ALFIN como un servicio-programa clave que ofrece informacién y formacion
para sus usuarios, otras evolucionan lentamente. Moyo (2014) analiz6 el contenido
de los programas de ALFIN ofrecidos por instituciones de educacién superior en
Sudafrica, en particulat, en las universidades de Rhodes y de Fort Hare. Basado
en el andlisis de contenido de los programas de formacion de las bibliotecas dis-
ponibles en los sitios web, asi como en el empleo de cuestionarios y entrevistas,
confirmo la existencia de desarrollos ALFIN, aunque habia que avanzar mas en
la formacion en linea y en adaptar los estandares internacionales a las necesida-
des locales. Ellis, Johnson y Rowley (2017) evaluaron la promocién de ALFIN en
BU del Reino Unido a través de sus sitios web.

Finalmente, Pinto ¢# al. (2021) estudiaron los sitios web de 78 BU espafolas
para medir el grado de implementacién de ALFIN. Con tal propdsito desarro-
llaron el instrumento de evaluacién MeLIL conformado por seis criterios y 38
indicadores, que incorpora aspectos claves como nobile learning, fake news, data li-
teracy, open science, entre otros. Emplearon una metodologia cualitativa basada en
el andlisis de contenido de los sitios web de los programas de ALFIN, abordan-
do aspectos relacionados con su incorporacion en las estrategias de servicios y
planes de las bibliotecas, con las ofertas formativas y con la utilizacién de deter-
minadas metodologias didacticas. Los resultados evidenciaron tanto la validez
y transferibilidad del instrumento para medir el nivel de desarrollo de ALFIN
como los avances logrados en la formacion y servicios ofrecidos.

En general, todos estos enfoques buscan respuestas mas adecuadas a la cre-
ciente complejidad de la informacién. En la literatura cientifica se han utilizado
diversos términos relacionados con ALFIN, como alfabetizacion visual, digital,
mediatica, en Internet; lo que indica que el concepto debe ampliarse para incluir
las nuevas formas de multialfabetizacion. Por tanto, se asiste a una vision multi-
ple, inter y multidisciplinar de ALFIN, asf como a una socializacioén de sus prin-
cipios, con el reconocimiento de la importancia que tiene para el acceso y el uso
ético de la informacion.

Sin embargo, no se han localizado trabajos especificos sobre la promocion
de ALFIN desde las BU a partir del analisis de la informacion visual en sus
sitios web, si bien algunos trabajos evidencian la relevancia de las bibliotecas
y el rol de los bibliotecarios en la era digital. Es el caso de Lau y Cortés (2010)
que promovieron el uso del Logo InfoLit IFLA-UNESCO para representar los
valores y programas de la ALFIN sin el uso de palabras, y como herramien-
ta para implementar un plan de (mercadotecnia y marca) marketing y bran-
ding apropiado a los propésitos de este servicio desde las bibliotecas. Murphy

(2013) abordé la implementacion de acciones de alfabetizacion informacional
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a través del desarrollo de un plan de mercadotecnia que permitiera integrar en
el campus virtual la biblioteca y las actividades de ALFIN como complemento
del proceso docente, para lograr una mayor retencion de los estudiantes de la
Jones International University. Por su parte, Yang (2014) considera que la Web
es una excelente oportunidad para la mercadotecnia (marketing) de la biblioteca
al destacar las acciones desarrolladas sobre ALFIN.

El estudio que mas se acerca al propésito de esta investigacion es el realiza-
do por Ellis, Johnson y Rowley (2017), aunque este solo aborda la promocion de
contenidos y del programa de ALFIN a partir de cinco categorias (IL 7n the niission
statement, visions or strategic plan; 1L model or framework; IL policy; 11 assessment; and, IL
training) sin que haya mencién a la imagen como aspecto clave. Consideran que
para que las bibliotecas sean percibidas las principales promotoras y proveedoras
de formacién en ALFIN, deben ser mas proactivas al promocionar sus sitios web.

En general, el tema se ha abordado desde la perspectiva de evaluacion de los
contenidos que ofrecen las bibliotecas, asf como de las herramientas y métodos
utilizados desde el portal web para la formacién (Iyambo 2018; Gomes y Du-
mont 2018). Otros estudios se han centrado en las potencialidades de la merca-
dotencia (marketing) para la promocion de ALFIN como parte de los servicios de
las bibliotecas (Horsfall 2020).

En suma, no se han localizado estudios referentes a la promocion de ALFIN
a partir del analisis de la informacién visual en los sitios web. Esta perspectiva
supone un ambito de investigacion relevante porque, por un lado, los resultados
podran aportar datos actuales para la reflexion y accion por parte de las biblio-
tecas; y por otro, ayudard a establecer recomendaciones para que la comunidad
universitaria y la ciudadania tengan una mejor visibilidad y visualizacién de lo
que es y supone ALFIN, en aras de su identificacién como marca de progreso en

las instituciones académicas.

MATERIAL Y METODO

LLa metodologia empleada es de tipo mixto, cualitativa-cuantitativa basada en el
andlisis de contenido de la informacién de los sitios web de las bibliotecas univer-
sitarias y en la estadistica descriptiva de los datos recopilados. Se articula en cinco
fases: seleccion del universo de estudio; analisis general; analisis profundo, analisis
integrador; y una evaluacién comparativa (benchmarking). En dichas etapas acome-
tidas en cascada se aplico una bateria de criterios ponderados, como se detalla mas
adelante, que genero la valoracion vy filtrado de los sitios web de la muestra inicial,
reduciendo su nimero hasta identificar los casos mas representativos en cuanto a

contenidos e imagenes para la promocion de ALFIN.
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Seleccion del universo de estudio

El material primario empleado procede del «Mapa ALFIN en Iberoamérica y el
mundo» que recoge sitios web de universidades y bibliotecas con servicios y pro-
cesos de ALFIN (http://bit.ly/9hu80u). Este mapa (Utibe-Tirado 2011), desde su
creacién, ha tenido el objetivo de «ubicar las bibliotecas y proyectos universita-
rios [...] (y algunos de otras tipologias de bibliotecas y niveles de educacion) que
estén desarrollando programas de Alfabetizacion Informacional o que apoyan
la inclusién de la ALFIN, de la formacién en competencias informacionales, en
diferentes curriculos [...] con el fin dltimo de poder generar procesos formati-
vos-investigativos [...] y posibilitar procesos de bechmarking [...]». (Uribe-Tira-
do 2011, p. 1).

En sus inicios registraba 155 sitios, pero segun la informaciéon que indica se ha
ido actualizando con distintas etapas —a pesar de los normales procesos de links
rotos—, por lo que cada afio, —hacia septiembre, considerando que el 8 de dicho
mes es el dia internacional de la alfabetizacion— se revisan sus #7/y se incorporan
algunos casos reportados en la literatura.

Al momento de utilizar el Mapa para este proceso investigativo, y tras la re-
vision inicial, se ubicaron 423 sitios diferentes, y de éstos mayoritariamente eran
bibliotecas universitarias, aunque también aparecian algunos sitios de bibliote-
cas escolares, publicas y nacionales.

Por tanto, para definir el universo de estudio, se realizé un analisis previo de
los sitios contenidos en el mapa ALFIN teniendo en cuenta que cumplieran estos
tres criterios: 1) ser biblioteca universitaria; 2) que la informacién sobre ALFIN
estuviera disponible en espafiol, portugués, francés y/o inglés; y 3) que el sitio
web donde se informa sobre el servicio-programa de ALFIN tuviera contenidos
e imagenes para su promocion y difusioén. La informacion de cada sitio web fue
registrada en una base de datos (véase #zbla 1) indicindose si cumplia o no con
los tres criterios sefialados. También se capturaron y almacenaron los pantallazos
iniciales de cada sitio (véase figura 1), con el fin de identificar si cumplian el criterio
de presentar tanto contenidos textuales de ALFIN como imagenes generales. Este
proceso se aplicé en 395 sitios de bibliotecas universitarias, es decit, de los 423 del

Mapa se descartaron 28 sitios desde la seleccion inicial del universo.

Nombre del URL Pais Nombre Estrategia de
sitio-caso- del Progra- promocion
biblioteca ma-Servicio Programa-
Servicio
York University | https://www.library. Canadd | Research&Learn Si
yorku.ca/web/re-
search-learn/

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.97.58789

37



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, ndm. 97, octubre/diciembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-60

38

Universit https://library.maastri- Holanda | Information Literacy Si
of Maastricht chtuniversity.nl/teach/

information-literacy/
Glasgow School | https://lib.gsa.ac.Reino Reino | InfosmART: Research Si
of Art Unido/ Unido | SkillsOnline

Escocia

University https://library.worc. Reino Information and No
of Worcester ac.uk/finding-and-ma- Unido Services. Finding and

naging-resources#ad- managing resources

vanced-searching-sour-

ces-and-skills
University https://intranet. Reino | Supportforresear- No
of Birmingham | birmingham.ac.uk/as/ Unido | chers.Academic

libraryservices/asc/ Skills Centre (ASC)

index.aspx

Tabla 1. Ejemplo. Partes de la Base de datos con la informacion de cada sitio
Fuente: Elaboracion propia.

Bl i e ‘ == | Nikr =
D m e
1 - York 2 - University of 3 - Glasgow 4 - University of 5 - University of
University Maastricht School of Art Worcester Birmingham
E el
B~ ==
= E! E ‘I FEs —_—
Do [ — Ei=
&= = S B - = ==
6 - University of 7 - University of 8 - University of 9 - University of 10 - Bradford
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Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis general

En esta primera fase se realizé un estudio global de los sitios web de los pro-
gramas de ALFIN de las BU para determinar sus principales caracteristicas en
relacién con los servicios-programas ofertados. Con tal fin, se diseflé una matriz
de recogida de datos en Google Forms compuesta por 10 items (véase fabla 2),
que aborda la informacién principal recogida por los sitios web en los programas
de ALFIN, como nombre, #/y pais (items 1, 2, 3), informacién sobre si hay o no
un determinado recurso web de apoyo y divulgacion (items 6 y 7), la presencia o
ausencia de determinada informacion, presentacion, claridad y amplitud (items
4,5,8,9y10).

Nombre de la biblioteca

URL

Pais

Nombre del Servicio-Programa relacionado con ALFIN

Gt b

Destinatarios principales a los que se ofrece el Servicio-Programa
de Formacion

Presencia en Redes Sociales (de la Biblioteca directamente) (SI—NO)
Presenta una APP para formacién (SI—NO)

Descripcion (encabezado) que presenta el sitio sobre

0w o

Servicio-Programa de Formacion que presenta

10.  Servicio-Programa de Formacién ofertados

Tabla 2. Matriz para el andlisis general
Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, se incluyé en la base de datos aquellas imagenes especificas sobre AL-
FIN (véase fignra 2) que contenian los sitios web dentro de las primeras tres pa-
ginas, con el fin de analizarlas y destacar sus aportaciones. La ejecucion de esta
fase general conducirfa a un filtrado de los sitios web para su posterior analisis
profundo.

Andlisis profundo

Se abordan los aspectos especificos de los sitios web, tanto contenidos como
elementos visuales sobre ALFIN utilizados por las BU para la promocién-difu-
sion. Para ello, se disefié una matriz de veinte items estructurada en dos partes
(véase fabla 3). La parte A se centra en los contenidos sobre ALFIN y consta de
diez items con valores ponderados (maximo 100 puntos) que permiten identifi-

car los casos con mayor desarrollo en la implementaciéon de la oferta formativa
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de ALFIN. Esto coincide en parte con lo sefialado por Ellis, Johnson y Rowley
(2017) en la revision de la literatura, aunque en este caso se incluyeron otros
aspectos sobre planificacion, conceptualizacion, implementacion, evaluacion y
comunicacién del programa. La parte B consta de diez items con valores pon-
derados (maximo 100 puntos) referidos a los elementos visuales —como image-
nes, tutoriales, etc.— usados para la promociéon de ALFIN. Para la seleccion de
los items relativos a la identidad visual, se tuvieron en cuenta algunos aspectos
contenidos en los trabajos de Herrera, Pérez y Carrillo (2007) —que recogen los
elementos de identidad visual corporativa proyectados a través de la Web de 59
bibliotecas universitarias espafiolas—; Menéndez (2015) —que investiga la posible
correlacién lineal entre el aumento de la utilizacién de determinados entornos
web a través de la medicion de métricas especificas; Arenas (2019) —que reitera
la necesidad de diferentes acciones para reforzar la «marca biblioteca» por la im-
portancia de la identidad visual corporativa en entornos digitales como internet
y redes sociales—, y Noh (2022), que analiza las diferentes caracteristicas que de-
ben tener las bibliotecas hoy dfa.
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Figura 2. Ejemplo. Pantallazos con informacién de cada sitio ALFIN (Sitios de diferentes idiomas y paises)
Fuente: Elaboracion propia.
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Parte A. Contenido: Informacion sobre ALFIN

10.

Variedad formativa: Presenta una formacion con distintos cursos que trabajan
diferentes competencias informacionales. Valor: 20

Publico: La formacion se dirige tanto a estudiantes (pregrado-posgrado)

como a profesores-investigadores y personal administrativo universitario. Valor: 5
Modalidades: La formacion se ofrece de forma presencial y/o virtual. Valot: 5
Créditos: Los cursos que se desarrollan incluyen créditos como parte curricular
de la formacion universitaria. Valor: 10

Presentacién y objetivos formativos: E/ sitio presenta una descripeion

del Programa de ALFIN de manera completa (objetivos, cursos, etc.). Valor: 20
Conceptualizacion ALFIN: E/ programa ALFIN hace mencion explicita

a conceptualizaciones o marcos-estandares de ALFIN. Valor: 5
Multialfabetizacion: La formaciin de ALFIN se interrelaciona con otras
alfabetizaciones (multiliteracy). Valor: 5

Evaluacion: Los cursos presentan de manera explicita, adems de los contenidos,
los aspectos a evaluar y logros a alcanzar por los usunarios. Valor: 5
Contacto-Retroalimentacion: Se evidencia como solicitar y participar

en la formacion de manera explicita y como contactar a los encargados. Valor: 5
Estrategia de Promocion: Se evidencia la biisqueda de la formacion de ALFIN
como un aspecto clave en el aprendizaje para toda la vida, para las competencia
profesionales y laborales, etcétera, y se promueve ese mensaje entre los pitblicos para
ver su utilidad. Valor: 20

Parte B. Visual: Promocién desde la Imagen!

R

Tipo de imagen: Forma de la representacion visnal, pueden ser imagen fija
(fotografias, grificos, infografias, logotipo) 0 en movimiento (pelicula, clip

animado, etc.). Valor: 10

Tipo de video: Segin la técnica empleada para su realizacion (Accidn en vivo,
Animaciin, Motion Graphics, VV'ideo de texto, Screencast, Whiteboard). Valor: 10
Ambiente Grafico: Valoracion de aspectos formales tales como el cromatismo
'y la forma de representaciin espacial (1D, 2D, 3D). Valor: 10

Formas representadas: Descripcion denotativa de la imagen, valorando

la relacidn entre la imagen y el texto que representa. Valor: 10

Nitidez del mensaje: Claridad del mensaje que se excpresa a través del titnlo,

encabezado o palabras clave. Valor: 10

Se agradecen las aportaciones del arquitecto Anier Castro Barreto quien orient6 a los autores de
este texto sobre algunas consideraciones claves para la valoracion de las imagenes.
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6. Composicion: Organizacion de los elementos formales, tales como simetria,
equilibrio dindmico, ritmo visual, perspectivas, iluminacion y creatividad
Valor: 10

7. Tipo de contenido de la imagen: Definicion del contenido predominante
en la imagen: promocional, informativo o formative. Valor: 10

8. Aspectos relativos a la informacion: Elementos de conunicacion incluidos
como parte del sitio: informacion de contacto, acceso a informes, plan
de actividades, certificados de calidad, premios. Valor: 10

9. Usabilidad: Valoracion de elementos del diseiio general del sitio que faciliten
su uso y accesibilidad. Valor: 10

10. Integracion imagen, video, mensaje-texto: Valoracion de la estética general

del sitio, que comunique un significado claro y preciso. Valor: 10

Tabla 3. Matriz para el andlisis profundo y especifico
Fuente: Elaboracién propia.

Con relacion a la ponderacion de las variables contenidas en la Parte A de la ma-
triz, se dio el mayor valor (20 puntos) a estas tres: variedad formativa, presen-
tacién-objetivos formativos, y estrategia de promocion, teniendo en cuenta la
importancia de sus contenidos como reflejan los trabajos de Lim (2010); Yang y
Chou (2014); y Pinto ez al. (2021).

Por otra parte, con relacion a la ponderacion de las variables en la Parte B,
se optd por asignar idéntico peso para cada una de ellas, dada la importancia
de todos los items a estudiar. De manera particular, cada uno de los elementos
se valoran, tras la observacion, mediante la escala de Likert, donde O represen-
ta la ausencia del elemento y 10 la presencia de imagenes y sus caracteristicas
con la calidad requerida.

La informacion recogida en este analisis dual (contenidos + imagenes) se re-
gistr6 en un formulario de Google Forms,*facilitando su exportacion a una tabla
en Excel que permiti6é posteriormente realizar filtros y ponderar los datos pro-
cedentes de la matriz, dando lugar a una seleccién de casos, como se vera en la

seccién de resultados.

Andlisis integrado

La fase de andlisis integrado auna la combinacién de la informacion registrada
y ponderada tanto sobre contenidos (parte A, registrando los valores de sus 10
items) como imagenes ALFIN (parte B, registrando los valores de sus 10 items),

dando lugar a una puntuacion para una de ellas.

2. Ver formulario en: https://forms.gle/tr5TIVXKmGoEAQMt97
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En esta etapa se aplicé el criterio de cuartil (25 %) a los casos analizados,
el cual selecciona por sus puntuaciones los sitios del primer cuartil con valo-
res altos en contenidos y los sitios con valores altos en imagenes. Ademds, se
comprobé estadisticamente si existia 0 no una brecha entre la calidad de los
contenidos y formas de prestacion del servicio-programa, y la utilizaciéon de
imagenes para su promocion. Asimismo, se ponderaron los resultados finales
asignandole 40 % de la puntuacién a la parte de contenidos y el 60 % a la visual,
distribuyendo 20 % a lo visual general, y 40 % a lo visual especifico (véase tabla 4),
esto es, imagenes, videos, mapas o tutoriales creados exclusivamente para ALFIN.
Dicha distribucién de porcentajes se justifica por la importancia que desde este
estudio se concede a lo visual, a la imagen como aspecto clave, en la ensefianza,

enla promocién de ALFIN.

* Imagen especifica de ALFIN. Valor: 10

¢ Video tutoriales de ALFIN. Valor: 20

* Infografias sobre ALFIN. Valor: 15

* Mapa y esquema especifico de ALFIN. Valor: 10

* Juegos especificos de ALFIN. Valor: 10

* Presentaciones y animaciones de ALFIN. Valor: 15
* Logotipos exclusivos de ALFIN. Valor: 10

¢ Interactivo evaluativo de ALFIN. Valor: 10

Tabla 4. ftems para el anélisis de laimagen exclusiva de ALFIN
Fuente: Elaboracién propia.

Las distribuciones anteriores, que dan mayor peso a ciertos items, se basan en
que la visualizacion de la informacién es una tendencia creciente en la difusion
de la informacién y, por tanto, las BU estan caminando hacia ello, especialmente
en ALFIN (Tewell 2010; Crane 2015; Martin y Martin 2015; Medina Cetout y
Ayala Ramos 2022), ya que los usuarios, sobre todo estudiantes, lo demandan
mas. Por eso, a los video tutoriales, infografias y presentaciones-animaciones
sobre ALFIN se les conceden esos valores. Todo este proceso de andlisis inte-
grador, y a la vez diferenciador, condujo a la seleccién de 25 BU que ofrecian
los mejores contenidos e imagenes para la promocién y difusion de los servi-
cios-programas de ALFIN.

Andlisis de Benchmarking (evaluacién comparativa)

Los sitios-casos seleccionados son los que presentan una mayor integraciéon de
contenidos e imagenes de ALFIN. Se recogieron los aspectos mas destacados
identificando puntos comunes y ejemplos de buenas practicas que podran ser

tenidas en cuenta como benchmarking por BU de todo el mundo, para mejorar la
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promocion de sus servicios-programas desde la informacién que ofrecen los si-
tios web. Es evidente que una adecuada promocion web de contenidos e image-
nes puede ser la clave para un mayor reconocimiento, utilizacién y valoracion de
los sitios web de las bibliotecas (Ellis, Johnson y Rowley 2017).

RESULTADOS

Como ya se ha sefialado, el proceso metodolégico en cascada y la puesta en marcha
de sus distintas fases ayudé a depurar el nimero de sitios-casos (véase Zabla 5). Tras
el andlisis general, surgié un primer universo de 395 sitios-casos de BU; el analisis
profundo lo reducia a 127; el analisis comparativo remitfa a 60 casos, y finalmente, el
benchmarking destacaba los 25 sitios recomendados que ofrecen de manera conjunta

buenas practicas sobre contenidos e imagenes ALFIN.

Metodologia Resultados N.° sitios-casos
Andlisis general De 6003 395sitios
Andlisis profundo De 3952127 sitios
Andlisis comparativo: Contenidos e Imdgenes De 127 a605sitios
Sitios recomendados (Benchmarking) De 60a 25sitios

Tabla 5. Relacién metodologiay resultados seguin las cuatro etapas desarrolladas
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados generales

Tras aplicar los criterios metodolégicos iniciales, como se indicd, se obtuvieron
395 sitios web con informacion de ALFIN y su servicio-programa, que ademas
evidenciaban una gestion minima de imagenes. Estos casos correspondian a BU
de distintos lugares del mundo, que ofrecfan formacién sobre ALFIN dirigida a
diversos publicos (véase figura 3), especialmente a estudiantes de pregrado y pos-

grado (véase figura 4).
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Figura 3. Mapa por ubicacion de pais de los 395 sitios del universo de analisis
Fuente: Elaboracin propia.
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Figura 4. Destinatarios principales de los servicios-programas (Varias opciones posibles)
Fuente: Elaboracién propia.
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Como la informacion recopilada para cada sitio web es muy amplia (ver Zabla 1) y
por tanto los resultados obtenidos, éstos se utilizaran para otras investigaciones

posteriores.

Resultados especificos

Los datos procedentes de la aplicacion de los criterios de analisis profundo a los
395 sitios web dieron como resultado la seleccion de 127 BU. Asimismo, realiza-
do el andlisis integrador y comparativo de estos sitios-casos en funcién de que
tuvieran contenidos destacados de ALFIN y una gestién de las imagenes eviden-
ciada, se lleg6 a una nueva seleccion que busca profundizar en el andlisis de las
imagenes especificas para ALFIN.

Por tanto, se consideraron, por un lado, 30 sitios con valores altos proceden-
tes de la informacién aportada por los contenidos de ALFIN (véase anexo 1), se-
gtn los 10 {tems establecidos (véase Zabla 2). Estos se encuentran en los siguien-
tes pafses: 2 de Canada, 1 de Chile, 8 de Espafia, 1 de Finlandia, 1 de Holanda
(Paises Bajos), 1 de Italia, 1 de Peru, 1 de Puerto Rico, 3 de Reino Unido y 11 de
Estados Unidos.

Por su parte, los otros 30 sitios seleccionados por los valores altos proceden-
tes de la informacion aportada por las imagenes de ALFIN (azexo 2), se localizan
en estos paises: 3 de Australia, 2 de Brasil, 2 de Canada, 1 de Chile, 2 de Colom-
bia, 6 de Espana, 1 de Finlandia, 1 de México, 1 de Nueva Zelanda, 1 de Perq, 1
de Puerto Rico, 5 de Reino Unido, 3 de Estados Unidos y 1 de Venezuela.

Como se observa, hay variaciones en los paises, nimero y porcentaje respec-
to a si los sitios destacaban en contenidos de ALFIN o en relacién con las image-
nes de ALFIN, ya que de esos 60 sitios (véanse anexo 1y 2), solo 10 coincidian en
tener valores altos en ambos criterios.

De manera general, al interpretar los datos mediante un grafico de dispersion
(véase fignra 5) para mostrar la relacion entre las dos variables del estudio (conte-
nido e imagen), se percibe una correlacion negativa.

En la medida que aumenta el valor obtenido con el uso de imagenes decrece
la valoracién en cuanto a la calidad y variedad de los contenidos y formas de
ofrecer esta modalidad de servicio-programa y viceversa. Esto puede asociarse a
que hoy dia el uso de las imdgenes se ha convertido en un elemento clave para la
formacion en habilidades de informacién y la representacion del conocimiento
(Elkins 2007; Matusiak ez a/. 2019). No obstante, el estudio evidencia la necesi-
dad de analizar las causas por las cuales aquellos sitios que hacen un uso intensi-
vo de imagenes fijas y en movimiento para la prestacion del servicio de ALFIN,

merman la calidad de los contenidos sobre el tema.
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Figura 5. Dispersion segtin valores resultados del analisis de contenido ALFINy de lasimagenes
Fuente: Elaboracién porpia.

Finalmente, como ejemplo del proceso se observan algunos apartados de la rela-

ci6én de sitios web de BU (véase Zabla 6) con las puntuaciones obtenidas en conte-

nidos e imagenes ALFIN, y el promedio de ambas, que sirvié de base para prose-

guir el proceso e integrar los resultados.

Universidad Contenido Imagen | Promedio
1.Mondragon Unibertsitatea 85 100 92.5
2. Universidad Santo Tomds Bucaramanga 75 99 87
3. Universidad de Puerto Rico - Rio Piedras 85 89 87
4.University atAlbany 85 89 87
5. University of Bradford 90 83 86.5

Tabla 6. Ejemplo. Apartados segun el promedio de puntuacion de contenido e imagen ALFIN
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados integrados

Tras la revision de todos los sitios web y sus valores iniciales sobre contenidos e

imagenes ALFIN, se realizé un analisis de los resultados de cada caso y se decidié

que, como el objetivo era identificar las bibliotecas con contenidos importantes
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en ALFIN tanto por el servicio-programa que ofrecen como por la gestion de las

imagenes, particularmente especificas de ALFIN, se generd una nueva valoracion

dando valores ponderados diferentes, como muestra la fabla 7, que ayudo a se-

leccionar los 25 sitios-casos mas destacados tanto por sus contenidos como por

imagenes de ALFIN.

Universidad Contenido | Ponderado 9 Pond Iméag Pond TOTAL

ALFIN 40% general 20% especificas 40%
ALFIN?

Mondragon 85 34 100 20 0 0 54
Unibertsitatea
Universidad Santo 75 30 99 19.8 99 3.6 53.4
Tomds-Bucaramanga
Universidad 85 34 89 17.8 80 32 83.8
de PuertoRico
(Rio Piedras)
University 85 34 89 17.8 51 20.4 72.2
atAlbany
University 90 36 83 16.6 44 17.6 70.2
of Bradford

Tabla 7.Ejemplo. Apartes de latabla de ponderacidn de los analisis

con énfasisen lo visual exclusivo de ALFIN
Fuente: Elaboracion propia.

Tras este proceso de andlisis y valoracion de los resultados generales, especificos

y comparados, se procedioé a una integracién ponderada con pesos diferentes en-

tre contenidos (40 %) e imagenes (60 %), distribuidos en este ltimo caso entre

imagenes generales (20 %) y especificas (40 %).

De esta forma, se lleg6 a la seleccion de las 25 bibliotecas con mejor puntua-

cioén total (véase fabla §).

3.+ Imagen especifica de ALFIN. Valor: 10

¢ Video tutoriales de ALFIN. Valor: 20
* Infogrifico y nubes especificas de ALFIN. Valor: 15
e Mapay esquema especifico de ALFIN. Valor: 10

¢ Juegos especificos de ALFIN. Valor: 10
e Presentaciones y animaciones de ALFIN. Valor: 15
e Logotipos exclusivos de ALFIN. Valor:

¢ Interactivo evaluativo de ALFIN. Valor: 10
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Sitio-Caso/Bibliotecas Pais URL

1. Universidad de Puerto Rico Puerto Rico https://uprrp.libguides.com/PICIC-SB

(Rio Piedras)

2. University of Kentucky EE.UU.

3. University of Washington EE.UU. https://guides.lib.uw.edu/research/evaluate

4. Pontificia Universidad Colombia https://www.javeriana.edu.co/biblos/aprendiza-

Javeriana de Bogota je-e-investigacion#FORMACION

5. University at Albany EE.UU. https://library.albany.edu/infolit

6. Universidad de Lima Per( https://libguides.ulima.edu.pe/modelo_forma-
cion_usuarios

7. University of Maastricht Holanda https://library.maastrichtuniversity.nl/teach/

(Paises Bajos) | information-literacy/

8. University of Nottingham ReinoUnido | https://lwww.nottingham.ac.uk/library/research/
index.aspx

9. University of Bradford ReinoUnido | https://www.bradford.ac.uk/library/my-library/
research-support/

10. Universidad Publica de Espafia https://www.unavarra.es/biblioteca/formacion/

Navarra cursos-pdi?languageld=100000

11. University College Cork ReinoUnido- | https://libguides.ucc.ie/libraryservices/learnin-

Irlanda gandteaching

12. Universidad de Aimerfa Espafia https://www.ual.es/universidad/serviciosgenera-
les/biblioteca/formacion

13. University of Alberta Canada https://guides.library.ualberta.ca/augustana/
information-literacy/home

14. San Diego State University EE.UU. https://library.sdsu.edu/help-services/re-
search-instruction/guide-sdsu-library-instruction

15. University of Leeds ReinoUnido | https://library.leeds.ac.uk/info/1400/study_
and_research_support

16. Universita di Bologna Italia https://sba.unibo.it/it/chi-siamo/attivita/
gruppo-lavoro-information-literacy/formazio-
ne-utenti

17. Auburn University EE.UU. https://libguides.auburn.edu/libraryinstruction

18. Purdue University EE.UU. https://www.lib.purdue.edu/infolit

19. Universidad de Las Palmas de Espaia https://biblioteca.ulpgc.es/formacion/cursos

Gran Canaria

20. Universidad de Cardiff ReinoUnido | https://www.cardiff.ac.uk/libraries/servi-
ces-and-support/information-literacy
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21. University EE.UU. https://www.lib.berkeley.edu/research
of California-Berkeley [teach-learn
22.Universidad de Cantabria Espafia https://web.unican.es/buc/servicios/formacion/

cursos-de-formacion

23. Universidad de Valparaiso Chile https://bibliotecas.uv.cl/formacion/que-es-ALFIN
24.Universitat Politécnica de Espaiia https://www.upf.edu/web/biblioteca-informati-
Catalunya caltemes/assessorament-i-formacio

25. University of Ohio EE.UU. https://library.osu.edu/instructor-resour-

ces-at-university-libraries

Tabla 8.25 sitios de mayorvalor ponderado total
(contenidos + imagen general + imagen especifica ALFIN)
Fuente: Elaboracién propia.

Benchmarking

Se ofrece una sintesis de los aspectos mas destacados sobre contenidos e image-
nes relacionadas con la promocién de ALFIN.
Contenidos ALFIN

Los sitios web analizados tienen aspectos comunes referente a la estructura
del servicio-programa; fundamentos tedricos, conceptuales y de normas-marcos
de ALFIN en que se sustentan; variedad y especificidad de la oferta formativa;
distintos publicos a los que se dirigen; equipo de formadores; recursos tecnol6-
gicos utilizados, etcétera.

En cuanto a la estructura del servicio-programa (objetivos, niveles, cursos,
etc.), destacan las bibliotecas de las universidades de Puerto Rico (Rio Piedras),
Lima, Albany, San Diego, Purdue, y Valparaiso, que presentan una informacion
completa de los programas, de la oferta formativa, y de los resultados de aprendi-
zaje esperados.

Con respecto a la presentacion de los fundamentos teéricos, conceptuales y
normas-marcos (framework) de ALFIN en que se sustentan dichos programas, el
por qué y para qué de esta formacion en el desarrollo académico, profesional o in-
vestigador, sobresalen las bibliotecas de las universidades de Maastricht, Alberta,
Auburn, Cardiff, y Ohio. En este sentido no es de extrafiar que sean universida-
des anglosajonas donde los marcos ( framework) se han posicionado cada vez mas.

Algunas universidades destacan por sus ofertas llamativas, por su especifici-
dad o por ampliar la integracién de ALFIN con otros aspectos como la comuni-

cacion cientifica, la ciencia abierta, los procesos de investigacion o la integracion
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con otras alfabetizaciones (Media and Information Literacy-MIL o Data 1 iteracy, com-
petencias informacionales e informaticas-digitales, etc.). En este caso, resaltan las
universidades de Kentucky, Washington, Pontificia Javeriana de Bogotd, Brad-
ford, Almeria, San Diego, Leeds, Nottingham, Las Palmas de Gran Canaria, Pu-
blica de Navarra, Cantabria y Politécnica de Catalunya.

La diversidad de publicos representa otro factor importante en la promo-
cién de ALFIN. Aunque los servicios-programas de ALFIN se centran mayori-
tariamente en los estudiantes de pregrado, se observa un cambio creciente hacia
otros usuarios claves de la comunidad universitaria, como son los estudiantes de
posgrado y extranjeros, los profesores e investigadores, el personal administra-
tivo y de apoyo a la investigacion. En este aspecto, destacan las Universidades
College Cork, Bradford, Leeds, Nottingham y California-Berkeley, donde la for-
macion a esos otros publicos se visibiliza desde sus sitios web.

En algunos de estos 25 sitios-casos se observa la presencia de un equipo for-
mador amplio y experimentado, con publicaciones, que ejerce tareas de acom-
pafiamiento y comunicacion directa con los usuarios creando comunidades de
aprendizaje y practica. En este sentido, sobresalen las bibliotecas de las universi-
dades de Albany, Bolonia, Purdue, que han creado y divulgado espacios especi-
ficos para ello.

También se enfatiza el papel de las tecnologfas, tanto como mediadoras en
la formaciéon como en la modalidad de tipos de aprendizaje (cursos virtuales,
e-learning, mobile learning), como en las bibliotecas de las universidades Ponti-
ficia Javeriana de Bogot4, Cardiff y Maastricht. No obstante, uno de los cambios
legado por la pandemia del Covid-19 ha sido la incorporacion creciente del factor
tecnologico a esta formaciéon mediada en distintas bibliotecas.

Imagenes ALFIN

Una imagen coherente aglutina la informacién de tal manera que aporta armo-
nia y diferenciacion, incluyendo significados denotativos (signos) y connotativos
(simbolos), que contribuyen a distinguir cada institucion y que sea recordada por
sus usuarios. En el estudio, se ha corroborado el comportamiento de este ele-
mento a partir de diferentes indicadores, identificandose algunos sitios web co-
mo ejemplos de buenas practicas.

En cuanto a las imagenes disefiadas especificamente para reforzar las actua-
ciones previstas en los contenidos de ALFIN, destaca el empleo de infografias,
imagen fija que proporciona de manera visual y sintética informacion ttil para la
formacion. Es el caso de las bibliotecas de las Universidades de Puerto Rico (Rio
Piedras), Washington, Almeria, Kentucky, Publica de Navarra, University Colle-
ge Cork, y la Pontificia Javeriana de Bogota.
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Con relacién al uso de mapas conceptuales o esquemas como apoyo visual
al proceso formativo en ALFIN, destacan las Universidades de LLima, Washing-
ton, Kentucky, Pablica de Navarra, y Pontificia Javeriana de Bogota. En cuan-
to al empleo de logotipo disefiado expresamente para el portal de formacion
en ALFIN, sobresale como buena practica la Universidad de Puerto Rico (Rio
Piedras). Referente al empleo de juegos especificos usados para proporcionar
interactividad en el proceso formativo de ALFIN, sobresalen las universidades
Albany y Kentucky.

Asimismo, se emplean las imagenes en movimiento, especialmente videos, pa-
ra la promocién del servicio-programa y la formacién propiamente dicha, como
ocurre en las BU de Washington, Albany, Maastricht, Nottingham y Ohio. Los
portales que promocionan el servicio-programa de ALFIN mediante videos em-
plean la técnica de Sereencast y los videos de texto, como ocurre en las BU de Puerto
Rico (Rio Piedras) y Bolonia.

El uso de presentaciones visuales (power point, pregzi) constituye otro recurso
muy empleado, combinando mapas, imagenes, texto e hipertextos. En este senti-
do, destacan las BU de Puerto Rico (Rio Piedras), Kentucky, Maastricht, Pontifi-
cia Javeriana de Bogota.

Sin embargo, muy pocos servicios-programas de ALFIN analizados utilizan al-
gln mecanismo interactivo para evaluar los conocimientos adquiridos por los usua-
rios y comprobar la formacién recibida. Como ejemplos, destacan las BU de Puerto

Rico (Rio Piedras), Lima, Alberta y la Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4.
Contenidos e Imagenes

Finalmente, tras describir los aspectos mas destacados sobre contenidos e image-
nes de ALFIN de los 25 sitios-casos recomendados, se despliegan algunos ejem-
plos de interés que con seguridad seran una guia para procesos de benchmarking en
relacion con ALFIN de otras bibliotecas universitarias (véase anexo 3).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La promocién de los servicios-programas de ALFIN significa un aspecto clave
para las bibliotecas universitarias hoy dia ante los diferentes retos que han de
afrontar, como las noticias falsas (fzke news), mineria de datos, ciencia abierta o
mas recientemente la inteligencia artificial-chat GPT. Por tanto, es fundamental
que sus sitios web sean atractivos y claros en la informacién que ofrecen, tan-
to textual como imdgenes, para que los usuarios utilicen los recursos de las bi-

bliotecas, participen en los distintos espacios formativos y adquieran mayores
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competencias informacionales. En este sentido, los gestores de bibliotecas y en-
cargados de servicios-programas de ALFIN han de prestar mayor atenciéon en
los sitios web al uso y visibilidad de los recursos visuales y multimedia como
complemento de los contenidos ALFIN. Del analisis realizado, se evidencia que
un porcentaje menor de sitios web de bibliotecas (60 de 395) logra tener un nivel
medio/alto de dicha gestién.

El desarrollo de los servicios-programas de ALFIN, debido a distintas razo-
nes, entre las que se enfatiza la trayectoria de la tematica, la fortaleza de asocia-
ciones y redes bibliotecarias, la disponibilidad de personal y recursos tecnologi-
cos-econ6émicos ha hecho que sean determinados paises y BU los que durante las
ultimas dos décadas hayan destacado en ALFIN (Estados Unidos, Reino Unido,
Australia), pero cabe sefialar que la buena gestion ha ido creciendo en otros con-
textos. Por ello un aspecto relevante de los resultados de este estudio, tanto entre
las 60 bibliotecas que obtuvieron un nivel medio como entre las 25 que alcanza-
ron un nivel alto, es que se observa una distribucién geografica variada, incluso
en pafses emergentes, lo que demuestra que contar con un buen servicio-progra-
ma de ALFIN que considere tanto el contenido como la imagen para su promo-
ci6n es posible desde otros contextos e idiomas en la tradicion de esta tematica.

En este sentido es clave que el programa-servicio ALFIN se adapte y tenga en
cuenta las necesidades y perspectivas de los usuarios en cada contexto, es decir,
su comunidad universitaria, sin embargo, urge integrar tanto el contenido como
lo visual para hacer el programa-servicio mas atractivo y pertinente.

A su vez, se espera profundizar en otros estudios (y posibles razones), es-
pecificamente en aquellos casos de sitios cuyo contenido presenta informacion
que evidencia los avances en sus programas-servicios de ALFIN, aunque en la
parte visual no sean los sitios mas trabajados. Probablemente, se deba a razones
técnicas, ya que al estar sujetos al disefio del portal institucional carecen de flexi-
bilidad para la parte visual, o bien, son programas tan posicionados que no ven
necesaria la promocion, etcétera.

Igualmente, serfa necesario indagar mds en aquellos sitios con disefios elabo-
rados, es decir, con una parte visual muy atrayente, pero no tanto en el contenido
ALFIN que presentan; esto podria deberse al deseo de capturar la atencion, pero
solo se ubica en procesos iniciales del programa-servicio, o en donde si cuen-
tan con un programa-servicio ALFIN estructurado, pero la informacién no se
muestra a todo el publico y lo dejan como &now how (experiencia) institucional, por
lo que sélo se lograria conocer de manera completa cuando se registra institucio-
nalmente en el sitio web.

Por otro lado, en el estudio se identificaron elementos relativos al contenido
y la imagen que ofrecen un conjunto de servicios-programas para ALFIN, resal-

tando aquellos que pueden ser considerados buenas practicas, dada la innovacion

DOI: http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2023.97.58789

53



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 37, ndm. 97, octubre/diciembre, 2023, México, ISSN: 2448-8321, pp. 29-60

54

y creatividad de esas BU al ofrecer los contenidos. Ademas, el buen disefio visual,
apoyado en el uso de diversas tipologfas de imagenes (logotipo, infografias, pre-
sentaciones, videos, etc.) transmite de manera clara y llamativa la informacion,
propiciando una mayor atraccion y satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, se requiere ampliar la publicacién de estudios de ALFIN sobre
la importancia de los sitios web de las BU para lograr una adecuada promocion,
pues son escasos los estudios en general, como se evidencio tras el extenso ras-
treo bibliografico, y los que se ubican se han centrado en el contenido, lo cual
esta bien, peto es necesario siempre considerat el binomio imagen/contenido, ya
que es tan importante el fondo como la forma, el contenido como el continente,
maxime porque en las nuevas generaciones de usuarios lo visual, multimedia,
redes sociales, etcétera, son elementos motivadores y mediadores en el acceso a
la informacion y formacion.

Este estudio, al ser pionero desde la perspectiva de analizar lo visual, tiene
sus limitaciones, especialmente en cuanto al universo y muestra de BU, pues, aun-
que el Mapa es una herramienta util al incorporar lo reportado en la literatura, no
recoge todos los sitios web de BU con programas-servicios de ALFIN. No obs-
tante, este estudio es un modelo que puede ser aplicado a otras bibliotecas, o pa-
ra contextos especificos. Asimismo, a pesar de que las variables y ponderaciones
utilizadas se basaron en los escasos referentes tedricos y aplicados localizados, se
necesitan mas estudios para que dichos items y valoraciones conformen una me-
todologfa estandarizada.

Por todo ello, esta investigacion resulta pionera a nivel mundial y puede servir
de referencia para estudios posteriores en otros contextos, tipologfas de bibliotecas
o nivel educativo (escolares, pablicas ...). Es una puerta que se abre para considerar
no solo el contenido como ya se habfa hecho en estudios previos, sino también lo
visual que resulta clave en la promocion de ALFIN, para que asf, los servicios-pro-
gramas de ALFIN desde la Web sean mas conocidos, atractivos y motivadores.
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ANEXO 1
Nombre de la Universidad (entre las 127) Pais
1. Purdue University EE.UU.
2. SanDiego State University EE. UU.
3. Universidad Pablo de Olavide Espafia
4. UniversitadiBologna Italia
5. University of Bradford Reino Unido
6. University of California-Berkeley EE. UU.
7. The Ohio State University EE. UU.
8. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Espafia
9. Universidad de Lima Perti
10.  Universidad de Valladolid Espaiia
1. Universidad de Zaragoza Espafia
12. University of Alberta Canadé
13. University of Kentucky EE. UU.
14, University of Maastricht Holanda
(Paises Bajos)
15. University of Ohio EE.UU.
16. Indiana University of Pennsylvania EE.UU.
17. Mondragon Unibertsitatea Espaiia
18.  Universidad de Puerto Rico-Rio Piedras PuertoRico
19. University atAlbany EE.UU.
20.  University of Montana EE. UU.
21. University of Toronto Canada
22. Universidad de Alicante Espafia
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23.  University of Dayton EE.UU.
24.  Universidad de Almerfa Espafia
25. Universidad de Jaén Espafia
26. Universidad de Playa Ancha Chile
27. University of Manchester Reino Unido
28.  University of Eastern Finland Finlandia
29. University of Newcastle Reino Unido
30.  University of Washington EE.UU.

30sitios con mejores puntuacion sobre contenidos ALFIN

Fuente: Elaboracién propia.

ANEXO 2

Nombre de la Universidad (entre las 127) Pais
1. The University of New South Wales Australia
2. Universidade Federal do Parana Brasil
3. Universidad de las Américas Puebla México
4. LaTrobe University Australia
5. University of Eastern Finland Finlandia
6. Universidad Nacional de Colombia-Palmira Colombia
7. University ofthe West of England-Frenchay Campus |  Reino Unido
8. Mondragon Unibertsitatea Espafia
9. University of Bradford Reino Unido
10.  University atAlbany EE. UU.
1. Universidad de Puerto Rico-Rio Piedras Puerto Rico
12. Universidad Metropolitana Venezuela
13. University of Washington EE.UU.

14. University of Auckland

NuevaZelanda

15. The University of Western Australia Australia
16. Universidad EAFIT Colombia
17. Universitat Pompeu Fabra Espafia
18.  University of Manchester Reino Unido
19. University of Leeds Reino Unido
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20. Université de Montréal Canadé
21. Universidad de Valparaiso Chile
22. Universidad de Almeria Espaia
23. York University Canada
24.  Universitat Politécnica de Catalunya Espaiia
25.  Universidade Estadual de Campinas Brasil
26. Universidad de Lima Perti
27. Universidad de Zaragoza Espaiia
28.  Universidad Publica de Navarra Espaiia
29.  Universidad de Cardiff Reino Unido
30.  Auburn University EE. UU.

30sitios con mejor puntaje en lo referente aimagen general
Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO0 3

Universidad de Puerto Rico (Rio Piedras)

Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Uso y manojo do bases de datos.

ADJECTIVES.

University of Washington
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