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Resumen

Se presenta una experiencia de participacion de estudiantes en una actividad de
investigacion enmarcada en el proyecto 1+D: “Cobertura informativa y procesos de
(des)informacion en los medios de comunicacion uruguayos”, en particular en su
objetivo identificar, describir y analizar procesos de (des)informacién que se
producen tanto a nivel de medios de comunicacion tradicionales como de redes
sociales. Para cumplir con dicho objetivo se realizaron diversas actividades, entre
ellas la que se presenta aqui. Durante el transcurso de la actividad, que cont6 con un
abordaje multidimensional, se facilitdé que estudiantes tomen contacto con la
metodologia propuesta para la identificacion, seguimiento y verificacion de procesos
de desinformacién; observen diversos procesos de desinformacion en medios
nacionales y redes; analicen y chequeen procesos de desinformacion identificados y
colaboren, a través de la discusion e intercambio, en la generacion de pautas de
alfabetizacion mediatica e informacional. Entre los resultados de la experiencia se
destaca la factibilidad de desarrollar actividades de investigacion con la participacion

de estudiantes y que la misma sea una instancia de aprendizaje en si misma vy la
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posibilidad de integrar las funciones universitarias docencia-investigacion. Asi como

también que el tema del proyecto tiene campo de crecimiento en la disciplina.

Palabras clave: INVESTIGACION; PROCESOS DE DESINFORMACION;
ENSENANZA UNIVERSITARIA; ALFABETIZACION EN INFORMACION Y
MEDIATICA, VERIFICACION

Resumo

Neste paper apresenta-se uma experiéncia de participacdo estudantil em uma
atividade de pesquisa enquadrada no projeto de P&D: "Cobertura informativa e
processos de (des)informagdo na midia uruguaia”, particularmente em seu objetivo
de identificar, descrever e analisar processos de (des)informacéo que ocorre tanto ao
nivel dos meios de comunicacao tradicionais como das redes sociais. Para cumprir
este objetivo, varias atividades foram realizadas, incluindo a que aqui se apresenta.
Durante o decorrer da atividade, que teve uma abordagem multidimensional,
facilitou-se que os alunos tomassem contacto com a metodologia proposta para a
identificacdo, acompanhamento e verificacdo de processos de desinformacéo;
observar varios processos de desinformacdo na media e redes nacionais; analisar e
verificar processos de desinformacédo identificados e colaborar, por meio de
discussdo e troca, na geracao de diretrizes de alfabetizacdo midiatica e informacional.
Entre os resultados da experiéncia, destaca-se a viabilidade de desenvolver atividades
de pesquisa com a participacao de alunos e que é uma instancia de aprendizagem em
si e a possibilidade de integrar as funcOes de ensino-pesquisa da universidade. Bem

como que o tema do projeto tem um campo de crescimento na disciplina.

Palavras-chave: PESQUISA; PROCESSOS DE DESINFORMAGCAO; ENSINO
UNIVERSITARIA; ALFABETIZACAO MIDIATICA E INFORMACIONAL;
VERIFICACAO

Abstract

This paper presents an experience of participation of undergraduate students in a
research activity framed in the R&D project called: "Informative coverage and
processes of (dis)information in the uruguayan media", particularly presents some
activities made under the project objective to identify, describe, and analyze
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processes of (dis)information that occur both at the level of traditional media and
social networks. To achieve this objective, various activities were carried out,
including the one presented here. During the course of the activity. that had an
approach of different dimensions, it was facilitated that participating students were
in a position to make contact with the proposed methodology for the identification,
monitoring and verification of disinformation processes; observe various processes
of disinformation in national media and networks; analyze and check the
disinformation processes identified and collaborate, through discussion and
exchange, in the generation of media and information literacy guidelines. Among the
results of the experience, it stands out, the feasibility of developing research activities
with the participation of students and that it is a learning instance in itself and, the
possibility of integrating university teaching-research functions. Also, the fact that
the topic of the project is important for the discipline and must be worked on.

Keywords: RESEARCH; PROCESSES OF DISINFORMATION; HIGHER
EDUCATION TEACHING; INFORMATION AND MEDIA LITERACY,
VERIFICATION

1. Introduccion

La presente ponencia pretende analizar una actividad de investigacion desarrollada
con estudiantes de la Facultad de Informacion y Comunicacién de la Universidad de
la Republica (Uruguay) donde se imparten las carreras de Archivologia,
Bibliotecologia y Comunicacién. En sus planes de Estudios 2012 se plantea la
curricularizacién de la investigacion con el objetivo de lograr una mayor relacion e

integracion entre las funciones universitarias (ensefianza, investigacion y extension).

La actividad se encontré enmarcada en el proyecto I+D: “Cobertura informativa y
procesos de (des)informacion en los medios de comunicacién uruguayos”
financiado por la Comision Sectorial de Investigacion de la Universidad de la

Republica y a cargo de las docentes Mariana Achugar y Natalia Uval.

El equipo de trabajo que lleva adelante la investigacion estda compuesto por
academicos de diversas disciplinas como ser, comunicacion, lengua e informacion.
Entre los objetivos del mismo se encuentran describir y analizar la cobertura que

realizan los medios de comunicacion uruguayos de temas sociales y politicos de
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actualidad, para contribuir a la comprensién pablica de los mecanismos que utilizan
para definir agenda y construir realidad; identificar y caracterizar los discursos y
representaciones que realizan los medios de comunicacién de hechos de actualidad
que pueden afectar los derechos humanos; generar recomendaciones y fomentar el
intercambio con periodistas en actividad y con organizaciones sociales para
contribuir a la discusion y mejora de las practicas periodisticas; identificar,
describir y analizar procesos de (des)informacion que se producen tanto a nivel
de medios de comunicacion tradicionales como de las redes sociales; difundir las

investigaciones realizadas a un publico amplio.

Las actividades que aqui se presentan se insertan en la linea del Grupo de
Investigacion Alfabetizacion en Informacion y Competencias Lectoras (Alfalnfo.uy)
y se centraron en el objetivo de Identificar, describir y analizar procesos de
(des)informacién que se producen tanto a nivel de medios de comunicacién
tradicionales como de las redes sociales. Siendo su objetivo especifico, observar
diversos procesos de (des)informacion que tengan origen tanto en los medios de
comunicacion tradicionales como en las redes sociales y generar pautas de
alfabetizacion mediatica que contribuyan a evitar la propagacion de dichos procesos
en la poblacion uruguaya. Para concretar los mismos se realizd la actividad de
investigacion denominada “Observaciébn y chequeo de procesos de
(des)informacidn en redes sociales y medios de comunicacion uruguayos” que tuvo
por objetivo la integracién de estudiantes a una experiencia que les permitiera

conocer como se desarrolla una investigacion con estas caracteristicas.

Se prepar6 a los estudiantes, de las carreras Archivologia, Bibliotecologia y
Comunicacion, mediante la presentacion del proyecto marco para luego introducirlos
en el tema procesos de desinformacién desde un abordaje tedrico y desde alli poder

abordar metodologias de verificacion con casos reales.

2. Abordaje de los procesos de desinformacion

Desde el contexto de la Facultad de Informacién y Comunicacion resulta relevante
realizar un abordaje de los procesos de desinformacion que contemple la mirada

informacional y comunicacional del problema.
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Segun Rodriguez Andrés, los procesos de desinformacion constituyen fendmenos en
los que un “emisor tiene el firme propdsito de ejercer algun tipo de influencia y
control sobre sus receptores para que estos actien conforme a sus deseos. Es un acto
de mentira intencional, porque se busca tergiversar un hecho y presentarlo como
veraz (...) Es un conjunto de engafos sistematicos y organizados en un contexto
(Rodriguez Andrés, 2018). A partir de esta conceptualizacion donde se pone el foco
en la manipulacion de la informacion es necesario formar a los estudiantes de las
disciplinas relacionadas a la informacién y comunicacién con herramientas que les
permitan hacer frente a este fendmeno. Pero también es primordial una formacion
gue tenga en cuenta como afecta a nuestra sociedad y democracia.

En otra conceptualizacidn del fendmeno podemaos ver las diversas esferas que pueden
involucrar los procesos de desinformacion:

Se crea o difunde informacion falsa, que responde parcialmente a los hechos
0 que no aprueba procesos sistematicos de verificacion para influir en la
opiniodn, las creencias o los conocimientos para que modifiquen su percepcion
de la realidad en multiples esferas de la actividad humana: politica, ideologia,
cultura, arte, educacion, economia, ciencia, tecnologia, medicina (Figueroa
Alcantara, 2021, p.240).

También resulta de interés el concepto de verificacion que menciona Figueroa
Alcéantara debido a que es uno de los temas centrales de la experiencia que se presenta
en este trabajo.

3. Objetivos

En el presente apartado se presentan el objetivo general y los objetivos especificos
que fueron objeto de la actividad de investigacion desarrollada con los estudiantes.
También se comparten algunas dimensiones de accidn transversales en las cuéles se

enmarca la actividad que es objetivo de esta ponencia.

En primer lugar, se establece que el objetivo general de la actividad consistio en
desarrollar una actividad de investigacion y ensefianza sobre procesos de
desinformacion en la sociedad uruguaya con la participacion de estudiantes de grado

y docentes de la Facultad de Informacion y Comunicacion.
A su vez, se intentaron alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Observar diversos procesos de (des)informacién que tengan origen tanto en
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los medios de comunicacién tradicionales como en las redes sociales
- Brindar a los estudiantes herramientas para la verificacion de informacion

- Generar insumos, a partir del intercambio entre docentes y estudiantes, para
la propuesta de pautas de alfabetizacion mediatica que contribuyan a evitar la

propagacion de dichos procesos en la poblacion uruguaya

- Acercar a los estudiantes a las actividades de investigacidn que favorezcan
la adquisicion de competencias y conocimientos que les permitan integrar la

investigacion a sus procesos de formacion y futuro ejercicio profesional

- Fortalecer la vinculacién de las funciones universitarias y, particularmente,

generar un dialogo entre la ensefianza y la investigacion

Por otro lado, sobre los objetivos y la actividad en general, en interesante remarcar
que se encuentran comprendidos en la intencion de trabajar transversalmente las

siguientes dimensiones de accion en el marco de la Facultad:

1. Fortalecimiento de lineas de investigacion. - Diversificar las actividades
académicas vinculadas al tema desinformacion para consolidar su
abordaje y ampliar los puntos de vista

2. Profundizacion del dialogo entre las funciones universitarias. - Generar
acciones que permitan vincular la ensefianza, la investigacion y la
extension a partir del tratamiento de tematicas inherentes a los procesos
de formacion

3. Fortalecimiento de la formaciéon académica de los estudiante con el
acompafiamiento de los equipos docentes - El desarrollo de los campos
disciplinares se asienta a partir de la construccién tedrica y del vinculo
teoria-practica, en esta linea, siguiendo los lineamientos de los planes
de estudio de la Facultad de Informacion y Comunicacion, los
estudiantes debe desarrollar competencias y conocimientos para la

investigacion desde sus procesos de formacion.
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4. Metodologia

4.1. Descripcion de la actividad de investigacion
La actividad de investigacion conto con la aprobacién del Consejo de la FIC y se
desarrolld entre los meses de mayo y agosto de 2021. Durante el transcurso de la

misma se facilito que estudiantes participantes estuvieran en condiciones de:

1) Tomar contacto con la metodologia propuesta para la identificacion,
seguimiento y verificacién de procesos de desinformacion.

2) Observar diversos procesos de desinformacion en medios nacionales y redes.

3) Analizar y chequear los procesos de desinformacion identificados.

4) Colaborar, a través de la discusion e intercambio, en la generacion de pautas

de alfabetizacién mediatica e informacional

La actividad se desarroll6 de forma virtual, debido a la emergencia sanitaria,
realizandose actividades a través de las diferentes herramientas tecnoldgicas
disponibles: servicio de videoconferencias, entorno virtual de aprendizaje (EVA).

En el marco de su desarrollo se emplearon diferentes estrategias didacticas para dar
cuenta de diferentes objetivos como ser: reflexion sobre contenidos tedricos sobre la
tematica desinformacion, analisis de casos practicos a partir de una metodologia de
investigacion especifica y desarrollo de competencias académicas (escritura
académica, exposicion oral, etc.). En esta linea, fueron componentes de la actividad
realizada: clases sincronicas expositivas, instancias sincronicas de intercambio con
los estudiantes, controles de lectura, cuestionarios de autoevaluacién, participacion
en foros, trabajo en pequefios grupos bajo modalidad de tutorias, puesta en comun de
los resultados de cada grupo de estudiantes. Estos componentes sumaron un total de

75 horas de trabajo para los estudiantes.

A continuacion, se presenta el cronograma seguido:
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Cuadro 1: Cronograma de la actividad

Mayo

Junio

Julio

Agosto

28/5
Presentacion

proyecto

- | 3/6 - Introducciéon a los
del

2/7 - Seguimiento y

6/8 - Presentacion

de

verificacion de datos a

- Fuentes

nivel nacional

material relevado

18/6- Presentacion de la

metodologia de trabajo

25/6 -

Casos a

Designacion de
trabajar y
conformacién de grupos

30/7 -Envio de informe
final

procesos de | orientaciébn de los | puesta en comin
desinformacion grupos de trabajo

10/6. - Ejemplos ilustrativoy 9/7- 16/7 - 23/7 -

de procesos de verificacion | Preparacién del

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Componentes de la actividad

La actividad contd con una extension de 75 horas distribuidas en diversas instancias,

que abarcan desde exposiciones por parte del equipo docente, trabajo de campo,

tutorias y elaboracion de informe final. A continuacion se presentan los componentes

de la actividad y la cantidad de horas asignadas en cada caso.

Actividades sincrénicas:

1.
2.
3.

Presentacion del Proyecto de Investigacion (3 horas)

Introduccion a los procesos de desinformacion. (3 horas)

Presentacion de la metodologia de trabajo. Observacion de procesos

de verificacion (6 horas)

Trabajo de campo:

4. Designacion de casos a trabajar y conformacion de grupos. (2 hora)
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5. Seguimiento y orientacion de los grupos de trabajo (12 horas)
6. Preparacion del material relevado (20 horas)
Informe final:
7. Presentacion de informe de cada grupo (20 horas)
8. Puesta en comun (9 horas)
Total: 75 horas

Estas instancias buscaron estar en sintonia con los objetivos planteados y, también,
con las dimensiones de accion transversales. Esto implica que, algunas instancias
favorecieron la generacion de espacios para la reflexion y discusion interdisciplinar
sobre lo que implican los procesos de desinformacion y de qué manera podemos
abordarlo desde nuestro campo disciplinar. Parte de esta dimensidn fueron las clases
sincronicas expositivas, donde se colocaron a discusion los principales lineamientos

y los espacios de intercambio conjunta a partir de dichos elementos tedricos.

Otras instancias persiguieron la vinculacion ensefianza-investigacion, a partir del
desarrollo de una actividad en modalidad unidad curricular que busc6 acompafar un
proceso de investigacion llevado a cabo por los estudiantes a partir de una propuesta
de formacion concreta a esos efectos que implico la instrumentacion de tutorias y

actividades que articulen estos procesos.

Por ultimo, en la planificacion didactica, se disefiaron instancias puntuales para que
los estudiantes deban atender aspectos vinculados con el ejercicio académico como
por ejemplo la escritura académica, la exposicion oral y la presentacion documentada

de los resultados de sus procesos de investigacion.

5. Resultados

Se inscribieron 35 estudiantes de las tres carreras de la FIC. De los cuales 27
siguieron las diferentes consignas propuestas por el equipo docente, incluyendo un

trabajo final y su presentacion, aprobando la actividad.

5.1 Recursos generados

En el marco de la actividad se desarrollaron recursos educativos que apoyaron el
proceso de ensefianza y aprendizaje:
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- Metodologia de verificacion de noticias
Este material pretende ser una guia para el proceso de verificacion de noticias en el

marco de la propuesta de créditos. Se presentan una serie de items a corroborar ante
una noticia, no significa que en todos los casos se puedan corroborar el total de éstos,
ni que se deba seguir estrictamente el orden propuesto, ya que esto ultimo puede
variar segun las caracteristicas de la noticia que se esté verificando (formato .pdf -
Licencia CC-BY)

- Espacios de verificacion de datos a nivel nacional
Se presentan algunos espacios que pueden ser de utilidad al momento de la

verificacion de datos a nivel nacional. Se trata de una seleccion de sitios
gubernamentales, sefialando dentro de estos sitios, cuales son los recursos que
pueden ser de ayuda a la hora de la verificacion. Si bien pueden considerarse sitios
suficientemente conocidos por la ciudadania, muchas veces no se conocen todas las
potencialidades de los recursos alli contenidos. Este material no pretende ser un
indice exhaustivo ni acabado, siendo ademas que la informacion en Internet es
dindmica por lo que requiere una constante actualizacién de contenidos (formato
libro en EVA - Licencia CC BY).

6. Conclusiones y/o consideraciones finales

Se concluye que, la actividad realizada, logro alcanzar los objetivos que se habia
propuesto evidenciando, a su vez, la necesidad de profundizar y continuar trabajando
en esta linea con diferentes lineamientos de desarrollo. A partir de la actividad
realizada se propone continuar con este segmento de la investigacion en dos lineas
principales: Generacion de recursos de utilidad para la verificacion y Generar

pautas de alfabetizacién mediatica e informacional.

La generacion de recursos de utilidad para la verificacion implica validar la version
beta de la Guia mencionada anteriormente y generar nuevos recursos que puedan ser
de interés tanto para la ciudadania en general como para nuestra comunidad
académica a la hora de enfrentarse a procesos de desinformacion. La estrategia de
difusion de los mismos podra ser coordinada con el Grupo del Observatorio de
Medios.
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En el caso de la generacidn de pautas de alfabetizacion mediatica e informacional
y de acuerdo a los objetivos planteados en el inicio del proyecto, se espera continuar
en la generacion de pautas y lineamientos que contribuyan a evitar la propagacion de
procesos de desinformacion. Desde la alfabetizacion mediatica e informacional

pueden desarrollarse estrategias que contribuyan en este sentido.

Por otro lado, ademé&s de evidenciar que esta tematica es un campo fértil para
continuar desarrollando acciones en el marco de la ensefianza y la investigacion en
el ambito bibliotecolégico, se entiende necesario propender al trabajo
interdisciplinario que genere un didlogo continuo entre nuestra disciplina y otros
campos disciplinares. Particularmente, el trabajo interdisciplinario informacion-
comunicacion que posibilite nuevos abordajes conjuntos y tendencias de desarrollo
disciplinar.

Por ultimo, reafirmar la necesidad de generar lineas de accion que fomenten y
promuevan la articulacién entre las funciones universitarias y, en particular, el
vinculo investigacion-ensefianza. La construccion de competencias academicas para
la investigacion es parte de los planes de estudio de las carreras de la Facultad de
Informacion y Comunicacion, en el entendido de que son conocimientos que deben
adquirirse en el proceso de formacién para su ejercicio durante la formacién y para
favorecer la generacién de nuevos espacios e investigadores en el campo. La
adquisicion de estos conocimientos y competencias desde los procesos de formacion
genera una mayor apropiacion en tanto los estudiantes se familiarizan y toman
contacto con el proceso de investigacion desde los inicios de su camino disciplinar.
Para esto es necesario generar procesos de ensefianza y aprendizaje que atraviesen,

orienten y acompafien las actividades de investigacion de los estudiantes.
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		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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