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Introduccion

La transformacion digital tiene en sus fundamentos un cambio cultural,
manifiesto en la redefinicion de las practicas para la innovacion y mejora de
procesos y productos, llevando a la paulatina integracion de las tecnologias
existentes hacia el interior de las organizaciones y en su cadena de valor.
Las empresas incorporan las tecnologias habilitadoras (internet de las
cosas, robatica, fabricacion aditiva, cloud computing, etc.) en sus procesos
de gestion y de elaboracion, brindando agregado de valor a traves de la
reduccion de tiempos y costos de procesamiento y en la mejor interaccion
con clientes y proveedores a través de canales de venta y atencion online.

| 0s estudios sobre adopcion de tecnologias habilitadoras y el grado de
preparacion (madurez digital) de las empresas para aprovecharlas se centra
principalmente en nuestro pais en las empresas manufactureras con
escasez de informacion sobre la situacion en otros sectores de actividad
economica.

La medicidon del grado de preparacion de las empresas para afrontar los
retos de la transformacion digital se realiza a traves de diferentes
herramientas, una de ellas, disenada en el pais, es el Autodiagnodstico de
Madurez Digital.
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Procesos

. Determinar el grado de madurez digital en la dimension Productos y Servicios del AMD de INDTech 4.0 a traves
Ob]EtIVO de la medicidon de informacion sobre comercio electronico y certificaciones de calidad exhibidos en forma digital por
las empresas del sector.
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Metodologia

Se realizd un estudio descriptivo con analisis de fuentes secundarias en mas de 80
empresas pesqueras radicadas en la ciudad de Mar del Plata. El relevamiento se realizo
durante el primer semestre del 2022 sobre sitios web e informacion de publicaciones oficiales.
Se identificaron las plantas con actividad en “elaboracion y conservacion de pescado, B \\| I //
()
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crustaceos y moluscos”, su tamano, nivel de operaciones y presencia digital con oferta de
productos y servicios asi como publicaciones de certificaciones de calidad de productos y
procesos Yy, sistemas de trazabilidad.
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Resultados

La presencia digital no resulta una prioridad para las empresas analizadas.
Pese a ser considerados los canales digitales una puerta de acceso a la
primera informacion sobre la identidad corporativa, solo el 50% ofrece
iInformacion en linea a través de un portal o sitio especifico.

El 84% de las empresas con presencia digital publica un catalogo de productos
y servicios como primer nivel en el desarrollo de canales de comercializacion
electronicos. Este catalogo se presenta en formatos tradicionales, con una
descripcion basica hasta aguellos que ofrecen informacion nutricional y recetas
y en formatos de mayor interés para su publico objetivo.

Sobre las certificaciones exhibidas por las empresas, aproximadamente la
mitad de ellas, el 48%, no realiza publicaciones a pesar de realizar
exportaciones de sus productos. El 36% ofrece informacidon minima sobre
certificaciones sobre calidad, seguridad e inocuidad alimentaria vy,
sostenibilidad de la pesca y trazabilidad de productos (International
Standarization Organization - ISO , Food Safety System Certification - FSC
22000 y Marine Stewardship Council - MSC). En un porcentaje menor, el 16%,
se encuentran aquellas empresas que ofrecen informacion sobre este tipo de
certificaciones.
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Discusion
La (:Iigiiali%acién de la dimension Productos y Servicios para las plantas pesqueras marplatenses ofrece
ventajas centradas en un mejor acceso por clientes y proveedores a informacion sobre la entidad,
reduccion de tiempos en el desarrollo de transacciones y eficiencia en la comparacion de productos y
servicios. Sin embargo, aun no se perciben estos beneficios en el desarrollo de la identidad y los canales
de comercializacion online. La madurez digital exhibida por las empresas del sector en la dimension bajo
analisis ofrece un estadio incipiente que se confronta con la antigledad promedio de las empresas con
mas de 30 anos de trayectoria en la localidad.
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