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INTRODUCCION

La necesidad de contar con sistemas de informacion en la actualidad aumenta
cada vez mas, ya que estos representan un bien de gran valor para las
organizaciones, la Facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad de El
Salvador no es la excepcion y no se excluye de llevar un control de sus procesos
mediante el uso de sistemas informaticos.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador
actualmente carece de un sistema informético que permita a los estudiantes
poder adquirir un lenguaje técnico en el area de inglés, y esto es de suma
importancia para el estudiante debido a que los diferentes puestos en el ambito
laboral solicitan el dominio del idioma inglés en el proceso de reclutamiento.
Ademas, se pretende que el estudiante culmine 5 cursos los cuales son: técnicas
de estudio, técnicas de lectura, oratoria y redaccion, técnicas de investigacion y
finanzas basicas; para poder obtener su calidad de egresado. El propésito de
impartir estos cursos es el de mejorar las habilidades linguisticas, sociales y
académicas del estudiante, a lo largo de toda su carrera universitaria.

Como propuesta a la problemética anteriormente mencionada se ha desarrollado
un sistema informético, que permite impartir contenidos tedricos a través de
tutorias reservadas previamente por el estudiante, llevando a cabo las lecciones
por medio de una sala de video, en donde el estudiante y el tutor desarrollaran
los materiales educativos previamente gestionados. Por otra parte, el sistema
permite gestionar cursos en donde el encargado atiende las preferencias de
aprendizaje a través de una variedad de actividades, tales como: Cuestionarios,
encuestas y recursos complementarios.

A continuacion, se describen brevemente el contenido de cada uno de los
capitulos en los que se divide este documento.

v' Capitulo I: Se expone aqui el contexto preliminar de la problematica a
resolver en el que se definen aspectos como la formulacién del problema,
alcances, limitaciones, importancia y justificacion, asi como también
descripcion y la planificacion de este por mencionar algunos elementos.

v' Capitulo Il: Aborda en detalle elementos como la metodologia que se
utilizé para resolver el problema, asi como los procesos que se realizan
dentro de la facultad para que el estudiante pueda obtener su calidad de
egresado.

v' Capitulo Ill: Se definen en este apartado la determinacién de
requerimientos de desarrollo y produccién del sistema, de igual manera
describe los estandares de disefio, base de datos y programacion a seguir
para el desarrollo del sistema informatico.

v' Capitulo IV: Se detallan los casos de uso y sus respectivos diagramas
elaborados para la primera etapa del desarrollo del sistema informatico.

v' Capitulo V: Se detallan los casos de uso y sus respectivos diagramas
elaborados para la segunda etapa del desarrollo del sistema informatico.



v' Capitulo VI: Este capitulo muestra de manera detallada las pruebas
realizadas al sistema informatico, con el propdsito de encontrar fallas o
errores que pudieran haber generado un obstaculo en el funcionamiento
de este.

v" Capitulo VII: Incluye un detalle de todo el plan de implementacion del
sistema en la facultad, asi como también el plan de capacitacion a los
usuarios; con el proposito de adaptarlos al uso de la plataforma y evitar
inconvenientes en la utilizacion del sistema.



OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar un Sistema informatico para la gestion y administracion del programa
de tutorias de inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura, que permita al estudiante poder reservar tutorias bajo el horario
que mejor le convenga, asi como desarrollar y culminar los cursos
correspondientes para poder obtener su calidad de egresado.

Objetivos especificos

1.

Recopilar y analizar informacién para la elaboracion de los
requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo necesarios para
la elaboracién del sistema informatico.

Disefiar las interfaces, base de datos y procesos con lo que contara el
sistema, que permita solventar las necesidades de los usuarios.
Implementar cada uno de los modulos del sistema informatico bajo
estandares que aseguren la calidad y usabilidad de dicho sistema.
Realizar pruebas del sistema informéatico para detectar posibles fallas y
realizar las correcciones oportunamente.

Elaborar los manuales de usuario, técnico y de instalacion del software
del sistema informético para facilitar el proceso de uso, mantenimiento
y/o actualizacion de este.

Elaborar un plan de implementacion para el sistema informatico, que

permita la correcta puesta en marcha.



CAPITULO I
ESTUDIO PRELIMINAR



Antecedentes

Cursos en linea abiertos y masivos (MOOC por sus siglas en inglés)

El origen de los MOOC (Massive Open Online Course) esta intimamente ligado
a dos fendmenos que han tenido lugar principalmente durante los ultimos diez
afos: (Pedro Pernias Peco, n.d.)

e El auge de los contenidos publicados en abierto en especial los Recursos
Educativos Abiertos (Open Educational Resources)
e El aprendizaje social abierto (Open Social Learning)

Los Recursos Educativos Abiertos

En el aflo 1999, el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT por sus siglas
en inglés) lanzo el proyecto OpenCourseWare, de lo cual han sido muchisimas
las instituciones de educacion superior que han creado sus propias versiones de
este y puesto a disposicion del publico en general, a través de internet, los
contenidos de muchas de las asignaturas de sus programas de estudio.

El entorno iberoamericano de las instituciones universitarias de educacion
superior ha desempefiado un papel muy importante en el proyecto
OpenCourseWare. La red de universidades iberoamericanas, Universia, se
motivo y estimulo el que las universidades miembros de esta organizacion se
adhirieran al proyecto liderado por el OpenCourseWare Consortium. Hasta el
afo 2013, unas 50 universidades de Iberoamérica forman parte de la seccion del
consorcio organizada por Universia 'y mas del 60% de las universidades publicas
espafiolas tienen un lugar web dedicado al proyecto.

Sin la existencia de esta enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles de
manera organizada, no seria posible el desarrollo de los MOOC, ya que el
caracter masivo y abierto implica necesariamente el acceso también masivo y
abierto a los contenidos y recursos educativos que se ofrezcan en el curso.
(Pedro Pernias Peco, n.d.)

El aprendizaje social abierto (Open Social Learning)

El fenbmeno de la web ha constatado que el usuario de la red es el principal
protagonista y que la red es usada principalmente como medio de comunicacion
interactivo mas que como sistema de redifusion masiva. Las iniciativas que han
triunfado en Internet son las que dan la voz al usuario para que aporte, colabore,
interactue, etc., y que dichas aportaciones sean devueltas al resto de los
usuarios en forma de conocimiento compartido.

Una de las motivaciones comunicativas de los usuarios es su necesidad de
satisfacer sus propias y especificas necesidades de aprendizaje, por ello, los
mismos usuarios han poblado la red de tutoriales y manuales interactivos acerca
de cédmo resolver cualquier problema o aprender cualquier técnica, desde como
escribir un cuento hasta como resolver ecuaciones complejas, pasando por
cursos de contabilidad, matematicas o fisica.



El ser humano tiene la necesidad biologica de aprender y los usuarios hacen uso
de la red para cubrir esa necesidad de una manera informal, a veces buscando
las fuentes originales y en otras eligiendo la opcion de un curso formal sobre el
tema, aunque no exista la posibilidad de otorgarle acreditacion acerca del
conocimiento adquirido, esto debido a que le interesa mas el acceso a
informacion de calidad y sistematizada. (Pedro Pernias Peco, n.d.)

El nacimiento de los MOOC

El primer curso en linea que recibio el apelativo de MOOC fue el curso
“Connectivism and Connective Knowledge” organizado por George Siemens y
Stephen Downes en la Universidad de Manitoba (Canada) en agosto de 2008.
En este curso de 12 semanas se inscribieron aproximadamente 2,300
estudiantes alrededor del mundo. Durante este curso, el termino MOOC fue
acufiado por Dave Cormier y Bryan Alexander. Posteriormente, estas mismas
personas organizaron otros MOOC similares, en los cuales acumularon un total
de 20,000 inscripciones entre todos ellos.

El primer curso MOOC que realmente tuvo éxito fue el curso de “Introduction to
Artificial Intelligence”, en poco tiempo unas 160,000 personas en todo el mundo
se apuntaron a este curso. Debido a este éxito, Sebastian Thrun abandono su
puesto como profesor en la Universidad de Stanford y fundo la plataforma
Udacity. El siguiente éxito en MOOC fue “Circuits & Electronics” organizado por
el profesor Anant Agarwal del MIT en su plataforma MITx, con mas de 120,000
estudiantes.

Estos cursos con un éxito inesperado fueron los detonantes de la actual atencion
gue reciben estos cursos. A partir de esto, otros dos profesores de la Universidad
de Stanford fundaron la plataforma Coursera y comenzaron a ofrecer cursos
desde abril de 2012. Posteriormente, el MIT y la Universidad de Harvard unieron
esfuerzos e invirtieron 60 millones de ddlares para desarrollar la plataforma de
edX y distribuir el material de las clases a través de videos, examenes y pruebas
tedricas en Internet.

¢, Qué es un MOOC?

El termino MOOC fue acufiado por Dave Cornier y Bryan Alexander en el 2008,
por lo tanto, su definicibn es muy reciente y adn existen dudas sobre su
significado. Ademas, por el hecho de la gran aparicion de cursos que se alejan
del concepto original de los MOOC ha provocado que la definicién original se
tenga que replantear. En el idioma espafiol no existe un término ampliamente
aceptado para referirse a este tipo de cursos. Algunos de los términos son CAEM
(Curso Abierto En Linea Masivo), COMA (Curso Online Masivo y Abierto) o
CALGE (Curso Abierto en Linea a Gran Escala). Tampoco esta claro cuando un
curso es 0 no es un curso MOOC, pero existen una serie de caracteristicas
minimas que se suelen exigir para que un curso se considere de tipo MOOC:



Curso: debe contener la consistencia y los objetivos necesarios para constituir
un programa de aprendizaje de una materia o contenidos concretos, en otras
palabras:

e Debe tener unos objetivos de aprendizaje que deben alcanzar los
estudiantes después de realizar ciertas actividades en un plazo de tiempo
dado (debe tener un inicio y un fin)

e Debe contar con evaluaciones que permitan medir y acreditar el
conocimiento adquirido.

e Debe de existir algun tipo de interaccion entre los estudiantes y los
profesores en todos los sentidos posibles (estudiante-estudiante o
estudiante-profesor)

Abierto: Inicialmente “abierto” significa que el curso debe de estar abierto a todo
el mundo y no debe de exigir unos requisitos previos como la posesién de algun
titulo o realizacion de estudios previos, es decir una “inscripcion abierta”. A pesar
de este requisito, el objetivo no es solo exponer los contenidos y dejar al
estudiante por si mismo, sino que la intencién recae en conocer como el alumno
realiza el curso y los resultados que obtiene, obligando por tanto a llevar un
registro personalizado del progreso.

El otro concepto de “abierto” proviene del concepto de Recursos Humanos
Abiertos donde inicialmente se tomaba en cuenta que el curso hacia un uso
intensivo de “contenidos abiertos” y que los contenidos propios también debian
ser abiertos para que otras personas los pudieran utilizar. Aunque este ultimo
concepto es el que menos se cumple en la actualidad, ya que los cursos MOOC
de mas éxito estan alojados en plataformas creadas por empresas, como
Coursera o Udacity, que no tienen mucho interés en compartir los cursos de
manera abierta.

En linea: el curso debe realizarse a distancia a través de Internet y no requiere
la asistencia fisica. Esta caracteristica es esencial para que cualquier persona
desde cualquier parte del mundo con una conexién a internet pueda participar
en los cursos y asi lograr que se cumpla la siguiente caracteristica.

Gran escala: Un curso de MOOC debe permitir el acceso a un niumero muy
grande de estudiantes, mucho mayor que una clase presencial o un curso en
linea tradicional. Ademas, debe estar preparado para aceptar cambios
imprevistos como el nimero de estudiantes, por ejemplo, pasar de 800 a 4,200
estudiantes sin afectar su funcionamiento o rendimiento.

TIPOS DE MOOC

Existen muchas formas de clasificar los cursos, la mas conocida distingue dos
tipos de MOOC: los MOOC conectivistas (cMOOC) y los MOOC comerciales
(XMOOC).

Los cMOOC son los primeros que surgieron, estos ponen su énfasis en la
creacion de conocimiento por parte de los estudiantes, en la creatividad, la
autonomia y el aprendizaje social y colaborativo.



Sin embargo, los segundos en llegar, los xMOOC son los cursos que se han
hecho mas populares y son los que se ofrecen en plataformas como Coursera,
Udacity y edX y ponen su objetivo en un aprendizaje tradicional centrado en la
visualizacion de videos y la realizacion de pequefios ejercicios de tipo test,
aungue estan mas orientados al mercado que al significado de las siglas MOOC.

¢Como surgié la idea del sistema informatico para la gestion y
administracion del programa de tutorias de inglés en linea para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria'y Arquitectura?

La idea de este sistema informatico surgié debido a que muchos estudiantes no
poseen un medio por donde aprender de manera personalizada ciertos temas en
los que necesiten ayuda, por lo que se opto por crear un sistema que permitiera
el hecho de poder realizar tutorias entre dos personas.

Ademas, se tomd en cuenta que para el afio 2023 sera obligatorio cursar por el
momento 5 cursos obligatorios (técnicas de estudio, técnicas de lectura, oratoria
y redaccion, técnicas de investigacion y finanzas béasicas) para que los
estudiantes puedan obtener su calidad de egresado, de esta manera también se
consideré necesario adjuntar a las tutorias, una gestion y administracion de
cursos y asi llevar un control de los mismos y verificar que los estudiantes hayan
finalizado con éxito los cursos.

Alcances

e Gestionar los usuarios del sistema informatico.

e Gestionar y planificar las tutorias haciendo uso de un calendario y de
notificaciones por correo electrénico.

e Gestionar los niveles, temas, horarios y material educativo dentro del
sistema informético.

e Gestionar las evaluaciones usando rubricas definidas y evaluables dentro
de la plataforma, para que el estudiante pueda visualizar su nota general
y a detalle.

e Proveer un area de discusion donde los estudiantes puedan participar y
aclarar dudas y de esa manera ayudarse mutuamente entre si.

e Proveer de un area de retroalimentacién para que tanto el estudiante
como el tutor puedan dejar una resefia, asi también como un buzén de
sugerencias que permita mejorar el trabajo de la coordinacion.

e Garantizar el registro de la interaccion entre los usuarios y la plataforma
a través de una bitacora del sistema.

e Generar reportes utilizando los diferentes datos que alimentan al sistema
informatico.

e Gestionar los cursos MOOC, y poder hacer respaldos de estos dentro de
la base de datos.

e Agregar o planificar actividades con los que los alumnos puedan
interactuar en los cursos.



e Proveer de una funcion de chat para la interaccion entre los estudiantes.

e Proveer de un seguimiento de calificaciones para los instructores y de
consulta de notas propias para los alumnos.

e Documentar el proceso de desarrollo del sistema informatico y proveer los
manuales de usuario, técnico y de instalacion del sistema.

Limitaciones

e Habré funciones correspondientes de las tutorias que no podran ser
utilizadas por los demas cursos de la plataforma, como por ejemplo el
sistema de reserva de tutorias o el area de discusion.

e Dentro de las tutorias, los tutores que se asignaran a los estudiantes al
momento de reservar seran de forma aleatoria y conforme a los horarios
de disponibilidad de cada tutor, en lugar de que sea a eleccion del
estudiante.

e Los respaldos de los cursos MOOC se realizaran de manera sincrona lo
que significa que no podran ser utilizados en el tiempo que se esté
realizando este respaldo por lo que debera programarse en horas de
poca concurrencia.

e Con respecto al inicio de sesion, solamente los estudiantes de la FIA
podran tener acceso a la plataforma a través de sus credenciales
provistas por la Universidad de El Salvador.

e Los reportes generados seran estaticos y predefinidos.

¢ Respecto al manejo de las calificaciones, no se realizara una conexion
directa con PROMETEO para el guardado de notas, sin embargo, si se
exportara un archivo de Excel o CSV que contendra esa informacion.

Importancia

El desarrollo e implementacién del Sistema informatico para la gestion vy
administracion del programa de tutorias de inglés en linea para los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura sera de gran importancia para que los
estudiantes puedan perfeccionarse en un inglés técnico, mejorando sus
habilidades auditivas, orales y de lectura, ademas de desarrollar y completar 5
cursos (técnicas de estudio, técnicas de lectura, oratoria y redaccion, técnicas
de investigacion y finanzas basicas) que a partir del afio 2023 seran obligatorios
para poder obtener su calidad de egresado.

Una caracteristica muy importante del sistema informatico sera que llevara un
seguimiento y control del progreso del estudiante, ya que la plataforma dispondra
de los cursos y temas de las tutorias bajo un sistema de niveles. Esto consiste
en que los cursos y tutorias tendran un orden para cursarse e ir desbloqueando
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contenidos avanzados. De esta manera se podra controlar que el estudiante
reciba el curso o tutoria de acuerdo con su nivel.

El sistema informatico permitira a los estudiantes ingresar, consultar y desarrollar
sus actividades en el curso o tutoria desde cualquier lugar, de forma comoda y
segura, ya que la plataforma web sera moderna, atractiva y facil de usar. El Gnico
requisito es contar con una computadora o dispositivo movil que tenga acceso a
internet.

Ademas, la plataforma permitird que los estudiantes tengan la libertad de
escoger la fecha y hora en la cual desean recibir la tutoria o desarrollar sus
actividades dentro del curso que estén cursando, teniendo asi una mejor
flexibilidad de horarios. En este sentido, el estudiante no tiene la obligacion de
desarrollar cierta tutoria o curso en un horario fijo, siendo una ventaja realmente
necesaria para aquellos que realizan otras obligaciones ademas de sus estudios.

Por otro lado, para la coordinacion de FIA English Course es importante ya que
con el sistema informatico podra tener una herramienta de reporteria, la cual le
permitird visualizar la informacion de manera mas precisa y efectiva, evitando
asi errores y la dificultad que genera llevar los registros en hojas de calculo.

Otros beneficios:

e Seguridad en el almacenamiento de datos.

e Validacién en el ingreso de datos.

e Agil busqueda y consulta de la informacion.

¢ Reduccion de tiempo en las actividades realizadas para manipular la
informacion de los estudiantes.

e Mayor control en la asignacion de tutores en las tutorias.

e Reportes mas rapidos y confiables.

Todos estos beneficios sustentan la importancia del desarrollo del sistema
propuesto y hacen de esto un proyecto de gran beneficio para que los
estudiantes puedan perfeccionar sus habilidades ya sea en el inglés técnico o
con el desarrollo de los diferentes cursos que ofrecera la plataforma.

Justificacion

Debido a que la base fundamental de la educacion es hacer del estudiante un
ser autbnomo, responsable y capaz de su propio aprendizaje, asi como del
desarrollo de la sociedad, existe una gran diferencia entre las tutorias y clases
tradicionales. Por parte de las clases tradicionales se busca que el estudiante
aprenda a través de la memorizacion y aplicacién de los conceptos, pero no
permite que el estudiante pueda resolver sus propias dudas principalmente
porque la comunicaciéon docente-estudiante es minima, en cambio, las tutorias
proveen la ventaja de poder tener una relacion mas estrecha con un docente o
tutor, lo que permite que las dudas puedan ser solventadas, aunque requiere por
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parte del estudiante la disciplina de estudiar y repasar para tener la oportunidad
de visualizar cualquier detalle y poder consultarlo en caso de duda.

Tomando en cuenta el contexto actual de la pandemia y que la educacién se ha
trasladado a una modalidad en linea, se debe de tener en cuenta el formato y el
contenido de los recursos didacticos, la importancia de las conexiones a internet,
las caracteristicas personales y de aprendizaje de cada estudiante, el tiempo y
las necesidades reales de todas las entidades humanas dentro del proceso
académico.

Encuesta de valoracion a la poblacion estudiantil.

Se elabord un instrumento de encuesta con el objetivo de medir el grado de
aceptacion por parte de los estudiantes con respecto a la elaboracion de una
nueva plataforma de cursos y tutorias en linea, enfocandonos en los beneficios
que esta puede representar (ver Anexo 5, para mas detalles acerca del
instrumento).

En base a los resultados obtenidos por la poblacidén estudiantil y tomando en
cuenta las dos preguntas que generaron un mayor impacto y relacion a la
tematica a tratar se determiné un alto grado de aceptacion, con las siguientes
interrogantes:

Pregunta 2. ¢Esta de acuerdo que las tutorias tengan la capacidad de aclarar
dudas sobre un tema especifico y de crear un ambiente positivo y libre de
distracciones en comparacion de las clases presenciales?

Bajo esta premisa, se determind que la poblacion estudiantil en general esta un
73.9% Totalmente de acuerdo en gque las tutorias tendran la capacidad de
aclarar dudas sobre tematicas especificas, sin mencionar que promoveran un
ambiente de ensefianza positivo.

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que se debe de reforzar a los estudiantes en
aspectos como técnicas de estudio, técnicas de lectura, oratoria y redaccion?

Se determiné que la poblacion estudiantil esta un 78.3% Totalmente de acuerdo
en que los estudiantes deben ser reforzados en habilidades o aspectos como
técnicas de estudio, lectura, oratoria y redaccion.

Por lo tanto, se observa que existe un alto grado de aceptacion sobre el concepto
de implementar una nueva plataforma de cursos y tutorias en linea, con
caracteristicas como horarios flexibles, facilidad de acceso y mayor control del
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los propios estudiantes.

En base a estos resultados se garantiza que la implementacion de una
herramienta como esta seria altamente aceptada y es una necesidad prominente
que sera utilizada por la poblacién estudiantil de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y se observara un beneficio social a largo plazo.

Entrevista dirigida a parte interesada que desea implementar la plataforma.
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Ademas, se elabor6 un instrumento de entrevista con el objetivo de evaluar la
importancia de implementar la nueva plataforma, dirigida a la parte interesada.

Tomando en cuenta las respuestas provistas por la parte interesada, se hizo
exposicion de las dos preguntas que se consideran proveen mayor claridad
sobre el porqué implementar una solucion como esta: (ver Anexo 6 para mas
detalle acerca del instrumento)

Pregunta 3. ¢ Cudles considera usted que son los beneficios de las tutorias en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura?

Con esta interrogante se pudo resaltar beneficios tales como:

e Apoyo a temas o habilidades especificas del idioma inglés y sus areas de
estudio.

e Realizar interrogantes y resolver dudas sobre los temas, sin la presion
que se tiene en una clase magistral.

e Cada tutoria es enfocada a cada malla curricular/carrera con su propio
vocabulario para garantizar exclusividad.

e Desarrollo de las habilidades del idioma inglés por separado, de manera
ordenada y sistematica.

e Apoyo en la adquisicion de habitos de estudio y comunicacion de un
segundo idioma.

Pregunta 4. ¢Cudles facilidades considera usted que las tutorias en linea
proveen a los estudiantes?

Algunas de las facilidades a recalcar son las siguientes:

e Variedad de horarios.

e Recursos disponibles para impartir tutorias.

e Materiales sin ningun costo

e Posibilidad de retroalimentacion.

e Evaluaciones constantes para medir la calidad en el proceso de
aprendizaje.

Justificacién para la implementacién de cursos MOOC en la plataforma.

Se tiene como objetivo estratégico la implementacion de cursos MOOC para
mitigar la probleméatica actual que se ha detectado en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura en ciertas habilidades tales como la
oratoria, redaccion, finanzas generales y técnicas de investigacion. Para poder
mitigar esto, se planea la implementacién de cursos MOOC dentro de la
plataforma debido a la problemética mencionada en el diagndstico del problema.
A partir del 2023 sera necesario y obligatorio finalizar 5 cursos que le ayudaran
al estudiante a su desarrollo académico y personal. Esta afirmacion proviene de
parte de reuniones que se realizaron con el Decanato de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura donde se not6 la necesidad de una plataforma que
también permitiera la implementacion de cursos MOOC, a lo que posteriormente
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se solicito el documento que respaldara la afirmacion, pero no pudo ser provisto
por parte del Decanato debido a que se encuentran en desarrollo los detalles
finales de la iniciativa.

Formulacion del problema

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) se encarga al igual que otras
facultades de formar profesionales especializados en las areas de Ingenieria y
Arquitectura, para ello los estudiantes cursan materias especializadas para
dichas areas.

Una de las habilidades necesarias en el ambito de la ingenieria, es el hecho de
conocer el idioma inglés técnico. A menudo, los diferentes puestos solicitan el
conocimiento del idioma inglés en el proceso de reclutamiento, lo cual muy pocos
estudiantes poseen ya sea por motivos econdmicos o por ignorancia de la
importancia de este en el ambito laboral al no tomarlo como importante al confiar
ciegamente en su malla curricular.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede observar que las actuales mallas
curriculares de las diferentes carreras de la FIA no poseen materias que impartan
la ensefianza del idioma inglés o de algun otro curso extracurricular.

Ademas, existe una nueva problematica, a partir del afio 2023 sera obligatorio
completar 160 horas de inglés y 5 cursos extras los cuales son: técnicas de
estudio, técnicas de lectura, oratoria y redaccion, técnicas de investigacion y
finanzas basicas.

Estos cursos van enfocados en mejorar las habilidades linguisticas, sociales y
académicas del estudiante, a lo largo de toda su carrera universitaria.

Diagnaostico

Para realizar el diagndstico, se ha realizado un analisis que se encuentra
reflejado en el siguiente diagrama FODA:

Fortalezas Debilidades

o Capacita a los estudiantes en el e No posee cursos especializados

campo relacionado a ingenieria y en mejorar las habilidades

arquitectura para ser un mejor linglisticas y sociales de los

profesional. estudiantes.

e Posee pequefos cursos que e Se poseen cursos de inglés

permiten al estudiante aprender lo técnico, pero no se tiene ningln

basico sobre el idioma inglés. modulo que permita al estudiante
consultar sus dudas personalmente
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con un docente y recibir
retroalimentacion de ello.
Oportunidades Amenazas
o La creacion de una plataforma e Los estudiantes podran no tener
gue permita impartir cursos con el la motivacién necesaria para
objetivo de mejorar las habilidades realizar los cursos y luego cursarlos
sociales y linguisticas, asi como el con el objetivo de aprobar y no de
idioma inglés permitira mejorar al aprender.
estudiante al momento de recibir la o Los estudiantes pueden no tener
calidad de egresado. acceso a internet, por lo que no
o Permitir la retroalimentacion en podrian acceder a estos médulos.
el aprendizaje del idioma inglés a
través de tutorias personalizadas.

Definicion del problema

Actualmente, en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se posee un programa
extracurricular llamado FIA English Course que consiste en diferentes modulos,
tales como ingles técnico, gramatica, clubes de conversacion, lecturas y audios.
Los modulos anteriores son propuestos a los estudiantes como un curso opcional
para mejorar sus habilidades en el idioma inglés.

A patrtir del afio 2023, se tendran requisitos adicionales para poder obtener la
calidad de egresado, por lo que se generan los siguientes problemas:

No existe una plataforma que permita a los administradores de curso
gestionar todos los recursos necesarios para que los estudiantes puedan
estudiar los cursos y completar las horas minimas de inglés a través de
internet.

No se posee un medio para visualizar el avance de los estudiantes a
través de estos cursos y tampoco por el cual se pueda verificar si el
estudiante finaliza todos los cursos y asi poder obtener su calidad de
egresado.

No existe un medio a través del cual los estudiantes puedan realizar
reservaciones de tutorias cuando ellos lo deseen y de esa manera
resolver sus dudas sobre cierto tema con un tutor especializado.

Por el hecho de recibir tutorias a través de tutores, se necesita un medio
por el cual se puedan manejar sus horarios y notificarles al momento de
asignarles una tutoria a impatrtir.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente interrogante:

¢,Como contribuir en la formacién de las habilidades linguisticas, sociales y
académicas de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura?
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Tabla 1
Cronograma de actividades

Actividad Inicio Final Dias
Anteproyecto 19-11-21 09-12-21 21
Entrega de anteproyecto 19-11-21 19-11-21 1
Defensa de anteproyecto 09-12-21 09-12-21 1
ngrtltht;I’;SSegundad, reserva y retroalimentacion 17-12-21 19-06-22 181
Andlisis 17-12-21 27-01-22 38
Disefio 28-01-22 21-03-22 53
Desarrollo 22-03-22 23-05-22 63
Integracion 24-05-22 03-06-22 11
Documentacion 04-06-22 08-06-22 5
Sprint Review 09-06-22 11-06-22 3
Entrega de producto 12-06-22 16-06-22 5
Sprint Retrospective 17-06-22 19-06-22 3
dslzgzgér: Actividades, gestidn de cursos y area de 92.06-22 01-11-22 130
Andlisis 22-06-22 26-07-22 35
Disefio 27-07-22 30-08-22 34
Desarrollo 31-08-22 11-10-22 42
Integracion 12-10-22 22-10-22 11
Documentacion 23-10-22 26-10-22 4
Sprint Review 27-10-22 27-10-22 1
Entrega de producto 28-10-22 28-10-22 1
Sprint Retrospective 29-10-22 29-10-22 1
Primera defensa de Trabajo de Graduacion 01-11-22 01-11-22 1
Sprint 3 — Progreso y Evaluaciones 05-11-22 20-03-23 132
Analisis 05-11-22 30-11-22 26
Disefio 01-12-22 16-01-23 43
Desarrollo 17-01-23 23-02-23 38
Integracion 24-02-23 09-03-23 14
Documentacion 10-03-23 17-03-23 8
Sprint Review 18-03-23 18-0323 1
Entrega de producto 19-03-23 19-03-23 1
Sprint Retrospective 20-03-23 20-03-23 1
Sprint 4 - Reporteria 23-03-23 30-05-23 68




Analisis 23-03-23 31-03-23 9
Disefio 01-04-23 17-04-23 17
Desatrrollo 18-04-23 12-05-23 25
Integracion 13-05-23 19-05-23 7
Documentacién 20-05-23 24-05-23 5
Sprint Review 25-05-23 25-05-23 1
Entrega de producto 26-05-23 26-05-23 1
Sprint Retrospective 27-05-23 27-05-23 1
Segunda defensa de trabajo de graduacion 30-05-23 30-05-23 1
Plan de implementacion 08-06-23 39
Manual de instalacion 08-06-23 15-06-23 8
Manual de usuario 16-06-23 24-06-23 9
Manual técnico 25-06-23 02-07-23 8
Plan de implementacion 03-07-23 16-07-23 14
Defensa de trabajo de graduacion 08-08-23 08-08-23 1
Defensa publica de trabajo de graduacién 08-08-23 08-08-23 1

Costo total del proyecto

De acuerdo con el cronograma de actividades el proyecto tiene una duracion
aproximada de 20 meses, para ver mas a fondo los célculos del costo total del
proyecto ir al Anexo 2.

El costo total para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 2
Costo total del proyecto
Descripcion Costo (%)

Recurso humano $29,200.00
Servicios basicos $1,039.20
Recurso tecnolégico $633.60
Recurso consumible $169.80
Subtotal $31,042.60
Imprevistos (5%) $1,552.13

Total $32,594.73
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Se entiende por metodologia de desarrollo de software, un marco de trabajo que
define la estructura, planificacién y control del ciclo de vida de desarrollo de
proyectos de un sistema informatico. A medida que las herramientas de
desarrollo y las necesidades de los Stakeholders han evolucionado en el tiempo,
han surgido diferentes metodologias destinadas a satisfacerlas con las
herramientas que se tienen disponibles en el momento de su creacion, esto da
lugar a una gran variedad de metodologias a escoger cuando se inicia un
proyecto informético. A continuacién, se presenta una breve comparacion entre
algunas de las metodologias de desarrollo mas predominantes a lo largo del

tiempo.

Tabla 3

Tabla de comparacion entre metodologias de desarrollo.

naturaleza lineal.
Baja cantidad de
recursos necesarios
para implementar.

La documentacion se
genera en las etapas
iniciales.

Conocido  por la
mayoria de  los
profesionales.

pDal a O C e elo000100Id ge desalrolio
Modelo Ventajas Desventajas
Cascada e Facil implementacién e La metodologia no
debido a su contempla el cambio en

el negocio o en las
prioridades.

Es muy dificil para el
cliente definir con total

anticipaciéon todas las
necesidades del
proyecto, lo cual es

necesario al implementar
el modelo de cascada,
no siendo susceptible a
cambios o iteraciones.
Regresar a la etapa
inicial para redefinir el
analisis o disefio resulta
ser muy costoso cuando
se identifican diferentes
necesidades en la etapa
de desarrollo.
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No se tiene acceso al
sistema informatico ni a
ningun tipo de
incrementos hasta
finalizar el proyecto.

Proceso
unificado
racional
(RUP)

Iterativo e
incremental, RUP se
basa en la evolucion

de prototipos
ejecutables o]
versiones del

producto final.

Se describe en dos
dimensiones: Un eje
horizontal, el tiempo y
el eje vertical, que
representa cémo se
describe las
actividades.
Fuertemente
arraigado a su
andlisis y disefio: Es
un proceso de
software el cual hace
uso del lenguaje
unificado de
modelado (UML)

Equipo altamente
capacitado: Se basa en
gran medida en los
miembros competentes 'y
expertos del equipo. Ya
que la asignacion de
actividades a un
individuo trabajador
debe producir resultados
tangibles y pre
planificados.

Dada la variedad de los
componentes
involucrados,
implementacion y uso de
la frecuencia adecuada,
por lo cual, puede ser un
reto para muchas
organizaciones.

Programacion
Extrema (XP)

Se crea una estrecha
relaciéon con el
cliente, ademas de
minimizar el trabajo
de programacion
innecesario.
Software estable vy
competente debido a
las constantes
pruebas.

Menor cantidad de
errores gracias a la
programacion en
parejas.

Los requerimientos se
expresan informalmente:
Las historias de usuario
y las pruebas de
aceptacion son la Unica
manifestacion  explicita
de los requerimientos en
XP.

El cliente al verse
fuertemente involucrado
en el proyecto mantiene
una gran cantidad de
reuniones de revision, lo
cual ese tiempo no
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puede dedicarse a la
programacion.

Scrum

Gestion de las
expectativas de los
clientes. Resultados

Requiere una exhaustiva
definicion de tareas y sus
plazos. Elige una alta

anticipados. cualificacion o]
e Cada iteracion arroja formacion.

una serie de Funciona sobre todo con

resultados. equipos reducidos. Las

Gestion  sistemética
de  riesgos. Del
mismo modo, los
riesgos que pueden
afectar a un proyecto

empresas grandes (por
ejemplo) deben estar
sectorizadas.

En algunos equipos de
trabajo no se le da a la

son gestionados en el importantica a
mismo momento de actividades con poca
su aparicion. visibilidad en

proyecto/iteracioén, por
ejemplo: Unit Testing,
Revisibon de cdédigo.
Functional Testing, etc.

Para el desarrollo del Sistema informético para la gestion y administracion del
programa de tutorias de inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, se ha decidido utilizar la metodologia SCRUM debido
a que permite el desarrollo de software en una forma agil, iterativa e incremental,
lo cual nos permitird mostrar a cliente a medida finalice cada iteracién un
producto tangible y funcional.

El proceso conlleva un conjunto de buenas practicas basados en valores los
cuales a la vez buscan reforzar los 3 pilares de SCRUM:

1. Transparencia.
2. Inspeccion.
3. Adaptacion.

Ademas de esto, SCRUM esta pensado para trabajar en equipos pequefios a
partir de iteraciones llamadas Sprint. Asi pues, SCRUM es una metodologia agil,
por lo que su objetivo sera controlar y planificar proyectos y/o productos con un
gran volumen de cambios en las necesidades, prioridades y una alta
complejidad, en donde la incertidumbre sea elevada. Al final de cada Sprint o
iteracion, se hacen revisiones del trabajo validado de la anterior iteracion. En
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funcién de esto, se priorizan y planifican las actividades en las que invertiremos
nuestros recursos en el siguiente Sprint.

Propuesta del contenido tematico

Como para el desarrollo del sistema de utilizar la metodologia SCRUM se
presentaran reportes por cada sprint a realizar, la propuesta para esos reportes
es lo siguiente:

1) indice
2) Objetivos
a. Objetivo General
b. Objetivo Especifico
3) Scrum Semanal
4) Historias de Usuario
a. Requerimientos del Sistema informético (Incremento)
b. Historias de usuario
5) Product Backlog
6) Que se entregara en el sprint
a. Sprint Planning
i. Objetivos del Sprint
ii. Pila del Sprint
7) Burndown Chart
8) Sprint Review
a. Carta de aceptacion del usuario del Sprint
9) Andlisis y disefio del incremento
a. Casos de uso
b. Diagramas de secuencia
c. Modelo Arguitectonico.
d. Disefio de Interfaces de entrada y salida
e. Disefio de bases de datos integrando el Sprint
10)Sprint Retrospective.
11)Bibliografia.
12)Anexos.

Analisis de la situaciéon actual

La Universidad de El Salvador es una instituciéon publica y autbnoma de
educacion superior, la cual estd conformada por diversas facultades y
organismos, uno de ellos siendo la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA),
con la responsabilidad de formar profesionales en las diversas 11 areas de la
ingenieria y arquitectura, para poder ejercer en el campo laboral de manera
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critica, ética, adaptable y dinamica, siendo capacitados en diversas
competencias que les permitiran sobresalir como profesionales al momento de
insertarse en el mercado laboral, debido a su alto grado académico y profesional
sin importar el &rea a la que el estudiante apunte. Para esto, los estudiantes
deben cumplir con las materias de caracter obligatorio de su malla curricular
durante cierto numero de ciclos universitarios, y asi poder adquirir la calidad de
egresados. Cada carrera cuenta con cierto nimero de asignaturas obligatorias a
cumplir, ademas de cierto nimero de asignaturas electivas y realizar sus
respectivas horas sociales. Todo este proceso es ejecutado ciclo tras ciclo y es
conocido como Carga Académica, durante el nimero de ciclos universitarios que
el estudiante requiera para poder alcanzar el 100% de completitud de su pensum
universitario y poder ser apto de comenzar su proceso de Trabajo de Grado y
poder optar por su titulo universitario.

Enfoque de sistemas de la situacion actual

Frontera:

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Entradas Proceso Salidas
+ Estudiantes * Inscripcicn de asignaturas en + Estudiantes en

como cada ciclo. ) calidad de
hachilleras + Procesos de evaluacion en cada Egresado
ciclo,

+ Carga academica por ciclo

Control:

Sistemas de evaluacion, Administracion
academica de la facultad, asignaturas por
cicle, examenes parciales, proyectos,

Medio Ambiente:
Universidad de El Salvador

En base a lo anterior expuesto, se ilustra, por medio del enfoque de sistemas, la
situacion actual:

Entradas:

e Estudiantes como bachilleres: son los estudiantes de nuevo ingreso en
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura que aprobaron el proceso de
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seleccidn para optar por una carrera y que comenzaran a cursar el
pensum de dicha carrera.

Proceso:

Inscripcidn de asignaturas: es el proceso que cada estudiante realiza al
inicio de cada ciclo universitario para poder inscribir las correspondientes
materias seguln su carga académica en su malla curricular.

Procesos de evaluacion: cada ciclo cuenta con una carga académica, que
se divide en diferentes materias, las cuales cuentan con su propio sistema
de evaluacion que se usara para medir si el estudiante es apto para poder
continuar con las siguientes asignaturas en su malla curricular del
siguiente ciclo.

Carga académica: conjunto de asignaturas ofertadas al estudiante en
cada ciclo universitario.

Salida:

Estudiantes en calidad de egresado: Se le otorga este grado al
estudiante que ha completado toda su malla curricular de caracter
obligatorio junto a la cantidad de asignaturas electivas requeridas,
indicando que est& apto para iniciar un proceso de graduacion.

Solucién propuesta

Para resolver esta interrogante se propone una solucion que consiste en disefiar
y construir un sistema informatico para la gestién y administracion del programa
de tutorias de inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura.

El sistema contara con los siguientes componentes:

Gestion de cursos

Gestion de médulos de actividades
Gestion de material educativo
Gestidn, reserva y notificacion de tutorias
Gestion de tutores

Gestion de horarios de tutores
Area de discusién

Area de retroalimentacion
Rubricas y evaluaciones

Sistema de calificaciones

Chat de conversacion

Reportes

Seguridad



Enfoque de sistemas de la solucidon propuesta

24

Frontera:

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Entradas

+ Estudiantes de
la Facultad de
Ingenieria y
Arquitectura.

—>

Proceso

+ Inscripcion de asignaturas en
cada ciclo.

+ Procesos de evaluacion en cada
ciclo.

+ Carga academica por ciclo.

+ Gestidn de Cursos.

+ Gestion de mddulos de
actividades.

+ Gestion de material educativo.

+ Gestion, reserva y notificacion de
tutorias.

+ Gestion de tutores.

+ Gestion de horarios de tutores.

—>

Control:

Rubricas de evaluacién, Calificaciones,

Seguimiento del proceso Ensefianza-
Aprendizaje.

Salidas

+ Confirmacion de
finalizacion de los
cursos para obtener

calidad de egresado.

+ Reporte de notas de
los estudiantes.

* Reporte de
rendimiento de las
tutorias.

+ Certificado de
aprobacién de horas
deinglés
obligatorias.

+ Certificado de
finalizacion de
tutorias.

Medio Ambiente:
Universidad de El Salvador

Entradas:

« Estudiantes de la Facultad de Ingenieria: son los estudiantes de Facultad
de Ingenieria y Arquitectura que aprobaron el proceso de seleccidn para optar
por una carrera y que comenzaran a cursar el pensum de dicha carrera.

Proceso:

o Gestion de cursos: son los cursos que los estudiantes deben de cursar
para poder obtener la calidad de egresado
o Gestion de moédulos de actividades: estos son las actividades que los
administradores de cursos podran gestionar para el desarrollo de sus cursos.
« Gestion de material educativo: conjunto de materiales educativos que los
estudiantes podran utilizar de la mejor manera para el desarrollo de los cursos

0 tutorias.

o Gestion, reserva y notificacion de tutorias: modulo necesario para poder
administrar las tutorias, entre los estudiantes y los tutores.
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o GestiOn de tutores: con este modulo se administraran a los tutores
disponibles para poder ser asignados a alguna tutoria solicitada por algun
estudiante.

« Gestion de horarios de tutores: gestionara los horarios para los tutores y
asi ellos tendran disponibilidad de ofrecer una tutoria.

Salidas:
e Confirmacion de finalizacion de los cursos para obtener la calidad de
egresado: esta confirmacion permitird conocer y acreditar a los estudiantes
la finalizacion de los cursos obligatorios para que puedan obtener su calidad
de egresado.
e Reporte de notas de los estudiantes: este reporte mostrara el rendimiento
de los estudiantes en los cursos, a nivel de evaluaciones.
« Reporte de rendimiento de tutorias: este reporte incluird el rendimiento de
las tutorias tales como los cursos o temas que son mas dificiles de aprender
por parte de los estudiantes, cuales fueron los horarios mas utilizados, etc.
(el contenido dependera de los reportes disponibles y solicitados por el
cliente)
« Certificado de aprobacién de horas de inglés: certificado que el estudiante
recibira al momento de aprobar las horas de inglés obligatorias.
« Certificado de realizacion de tutorias: certificado que el estudiante recibira
al momento de finalizar con éxito todos los temas disponibles de las tutorias.



CAPITULO llI:
SPRINT O
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Requerimientos de usuario

Teniendo en cuenta que el sistema se divide en los siguientes médulos:

Tabla 4
Moédulos del sistema

Sprint 1
Modulo 1: Seguridad, reservay retroalimentacion de tutorias
Modulo 2: Actividades, gestion de cursos y area de discusion
Sprint 2
Modulo 3: Evaluaciones
Modulo 4: Reporteria
Plan de implementacion

Obtener los requerimientos del usuario es parte esencial del desarrollo de un
Sistema Informatico, ya que estos definen lo que se incluye. Se atienden los
requerimientos establecidos por los usuarios en cuanto a funcionalidad,
implementacion y demas aspectos necesarios a cumplir siendo que las historias
de usuario pueden encontrarse en: DOCUMENTACIONTECNICA/HISTORIAS
DE USUARIO.PDF en el CD

Los requerimientos por obtener se clasifican en:

e Product Backlog (historias de usuario).
e Requerimientos de Desarrollo.
¢ Requerimientos de Produccion.

A continuacion, se define el cédigo a utilizar para nombrar e identificar cada tipo
de requerimiento definido en el sistema.

Tabla 5
Tipos de requerimientos

CcODIGO REQUERIMIENTO

HM1 Historia de usuario médulo 1
HM2 Historia de usuario médulo 2
HM3 Historia de usuario médulo 3
HM4 Historia de usuario médulo 4
RHW Requerimientos de hardware de desarrollo

RSW Requerimientos de software de desarrollo



RRHH

RHWP
RSWP
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Requerimientos de recurso humano de

desarrollo

Requerimientos de hardware de produccion
Requerimientos de software de produccién

Product Backlog

Tabla 6

Requerimientos informaticos

cODIGO
HM1-01
HM1-02
HM1-03
HM1-04
HM1-05
HM1-06
HM1-07
HM1-08

HM1-09

HM1-10
HM1-11
HM1-12
HM1-13
HM1-14
HM1-15
HM1-16
HM1-17
HM1-18
HM1-19
HM1-20
HM1-21
HM1-22
HM1-23
HM1-24
HM1-25

HM1-26

HM1-27
HM1-28

HM1-29

NOMBRE
Inicio de sesion
Listar usuarios
Editar usuarios
Habilitar/deshabilitar usuarios
Calendario de tutorias
Reserva de tutorias
Cancelacion de tutorias
Notificaciones de reservacion
de tutorias
Notificaciones de cancelacion
de tutorias
Detalle de tutorias
Finalizar tutoria
Listar carreras
Creacion de carrera
Editar carrera
Eliminar carrera
Listar niveles educativos
Creacion de nivel educativo
Editar nivel educativo
Eliminar nivel educativo
Listar temas
Creacion de temas
Editar tema
Eliminar tema
Listar material educativo
Creacion de material
educativo
Editar material educativo
Eliminar material educativo
Visualizacion de
retroalimentacion de
estudiante al tutor
Visualizacion de
retroalimentacion del tutor al
estudiante

PRIORIDAD SPRINT

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA

MEDIA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA
MEDIA

MEDIA

1

1
1
1
1
1
1
1

RPRRPRRRRRRRRRRRPRRRRER B

PR

ESTADO
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA



HM1-30

HM1-31

HM1-32

HM1-33

HM1-34
HM1-35

HM1-36
HM1-37
HM1-38
HM1-39
HM1-40
HM1-41

HM1-42

HM1-43
HM1-44

HM1-45
HM1-46
HM1-47
HM1-48
HM1-49
HM1-50

HM1-51

HM1-52

HM1-53

HM2-01
HM2-02
HM2-03
HM2-04
HM2-05
HM2-06

HM2-07
HM2-08
HM2-09

Visualizacion de
retroalimentacion interna
acerca del estudiante
Crear retroalimentacion del
estudiante al tutor
Crear retroalimentacion del
tutor al estudiante
Crear retroalimentacion
interna acerca del estudiante
Listar tipo de recursos
Creacion de tipos de
recursos
Editar tipos de recursos
Eliminar tipos de recursos
Listar tutores
Creacion de tutores
Eliminar tutor
Creacion de horarios a
tutores
Deshabilitar / habilitar
horarios de tutores
Eliminar horarios de tutores
Asignacion de carreras a
tutores
Deshabilitar / habilitar tutor
Listar habilidades
Creacion de habilidades
Editar habilidad
Eliminar habilidad
Listado de criterios de
evaluacion del tutor
Creacion de criterios de
evaluacion del tutor
Editar criterio de evaluacion
del tutor
Eliminar criterio de
evaluacion del tutor
Listar etiquetas
Creacion de etiquetas
Editar etiquetas
Eliminar etiquetas
Listar temas de discusion
Creacion de temas de
discusion
Editar tema de discusion
Eliminar tema de discusion
Responder mensajes dentro
de temas de discusion

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
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TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA



HM2-10
HM2-11
HM2-12
HM2-13
HM2-14
HM2-15
HM2-16
HM2-17
HM2-18

HM2-19

HM2-20

HM2-21

HM2-22

HM2-23

HM2-24

HM2-25

HM2-26
HM2-27

HM2-28
HM2-29
HM2-30
HM2-31
HM2-32
HM2-33
HM2-34
HM2-35

HM2-36
HM2-37

Listar cursos MOOC —
Administrador
Listar cursos MOOC -
Estudiante
Creacion de cursos MOOC
Editar curso MOOC
Desactivar curso MOOC
Visualizar curso MOOC para
administrador
Visualizar curso MOOC para
estudiante
Listar cursos MOOC de
inglés técnico - Administrador
Listar cursos MOOC de
inglés técnico - Estudiante
Listar cursos MOOC de
inglés técnico — Estudiante —
Vista de inscripciones
Creacion de cursos MOOC
de inglés técnico
Editar curso MOOC de inglés
técnico
Desactivar curso MOOC
ingles técnico
Visualizar curso MOOC de
inglés técnico
Visualizar curso MOOC de
inglés técnico para estudiante
Inscripcién de curso MOOC
de inglés técnico
Listar secciones del curso
Creacion de seccion del
Curso
Editar secciones del curso
Ocultar secciones del curso
Creacion de actividad —
Encuesta
Creacion de actividad —
Cuestionario
Creacion de actividad —
Recurso Complementario
Edicién de actividad —
Encuesta
Edicién de actividad —
Cuestionario
Edicién de actividad —
Recurso Complementario
Deshabilitar actividad
Calificacion de actividad

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA

BAJA
MEDIA
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TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA
TERMINADA

TERMINADA
TERMINADA



HM3-01

HM3-02

HM3-03

HM3-04
HM3-05
HM3-06
HM3-07

HM3-08
HM3-09
HM3-10

HM3-11

HM3-12

HM3-13
HM3-14
HM3-15
HM3-16
HM4-01
HM4-02

HM4-03

Visualizar bitacora de
acciones
Seguimiento de calificaciones
— Cursos MOOC
Seguimiento de calificaciones
— Cursos de inglés técnico
Listado de rubricas
Creacion de rubricas
Editar rubrica
Editar criterios de evaluacion
de rubrica
Archivar rubrica
Tutorias de evaluacion
Evaluar tutorias de
evaluacion
Listado de calificaciones para
tutorias
Listado de calificaciones para
cursos MOOC e inglés
técnico.

Listar dias festivos
Creacion de dias festivos
Editar dias festivos
Eliminar dias festivos
Reporteria MOOC
Reporteria de cursos de
inglés
Reporteria tutorias de inglés
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MEDIA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
ALTA 3 TERMINADA
ALTA 3 TERMINADA
ALTA 3 TERMINADA
ALTA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
ALTA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
MEDIA 3 TERMINADA
BAJA 3 TERMINADA
BAJA 3 TERMINADA
BAJA 3 TERMINADA
BAJA 3 TERMINADA
BAJA 4 TERMINADA
BAJA 4 TERMINADA
BAJA 4 TERMINADA

Para consultar a fondo las historias de usuario con una mayor descripcion,
consulte en: DOCUMENTACIONTECNICA/HISTORIAS DE USUARIO.PDF en

el CD

Determinacion de requerimientos de desarrollo

Tabla 7

Requerimientos de hardware de desarrollo

CODIGO

RHW-01

REQUERIMIENTO
Servidor de pruebas

DESCRIPCION

e Procesador: procesador
con 4 nucleos, de un
procesador Intel i5 0
equivalente

¢ RAM: 16GB

e Sistema Operativo: Ubuntu
en version LTS



RHW-02

RHW-03

RHW-04

RHW-05

Tabla 8

Magquina de trabajo 01 o

Maquina de trabajo 02 o

Magquina de trabajo 03 o

Maquina de trabajo 04 o

Requerimiento de software de desarrollo

CODIGO
RSW-01

RSW-02

RSW-03

RSW-04

REQUERIMIENTO
Docker

Git 2.30.0

Node JS LTS

PostgreSQL 13.x o0 superior
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Almacenamiento: 20 GB
CPU: Intel Core i7 10400
@ 3.6GHz Comet Lake
RAM: 12 GB RAM DDR4
Almacenamiento: 512GB
SSD

CPU: Intel Core i7-10510U
@ 1.8 GHz

RAM: 16GB RAM 2667 MHz
Almacenamiento: 256GB
SSD.

CPU: Intel Core i5-5500 @
2.1 GHz x4

RAM: 8 GB
Almacenamiento: 1 TB
HDD

CPU: Intel(R) Celeron(R)
N3060 @ 1.60 GHz

RAM: 4.00 GB
Almacenamiento: 500GB

DESCRIPCION

Es un software de
cédigo abierto que
permite desplegar
aplicaciones dentro de
contenedores virtuales.
Software de control de
versiones, su proposito
es llevar registro de los
cambios en archivos de
computadora y
coordinar el trabajo que
varias personas realizan
sobre archivos
compartidos

Node.js es un entorno en
tiempo de ejecucion
multiplataforma para la
capa del servidor (en el
lado del servidor)
basado en JavaScript.
PostgreSQL es el
sistema gestor de base


https://www.itdo.com/blog/tag/javascript/
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de datos mas popular y
el que cuenta con el
mejor performance a
nivel de base de datos

relacional.
Tabla 9
Requerimientos de recurso humano de desarrollo
cODIGO REQUERIMIENTO DESCRIPCION |
RRHH-01 Lider de proyecto Dirigir al equipo sobre aspectos

técnicos, coordinacion de recursos,
y cualquier solicitud de informacion.
RRHH-02  Analista / Programador La funciébn de este es analizar,
disefar, construir y probar (testing)
el sistema informéatico a desarrollar.
RRHH-03 Docente asesor Su funcién es brindar
observaciones, sugerencias y una
guia en la realizacion de cada
etapa en el desarrollo del proyecto
RRHH-04 Edgar Armando Pefia Su funcién es la de un cliente,
Figueroay Cecilia Chavez proveer de manera narrada
requerimientos o peticiones sobre
lo que se espera que el sistema
informatico realice, como también
la de validar el trabajo realizado por
el equipo

Determinacion de requerimientos de produccion

Tabla 10

Requerimientos de hardware de produccion
CODIGO REQUERIMIENTO DESCRIPCION |
RHWP-01 Servidor de produccion e Procesador:

procesador con 4
nacleos, de un
procesador Intel
i5 0 equivalente

¢ RAM: 16GB

e Sistema
Operativo:
Ubuntu en

version LTS
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¢ Almacenamiento:

20 GB
Tabla 11
Requerimientos de software de produccion
CODIGO REQUERIMIENTO DESCRIPCION |
RSWP-01  Servidor de produccion e Sistema Operativo:
Ubuntu en version
LTS

e Base de datos:
PostgreSQL 13.x 0
superior

RSWP-02 | Requisitos para maquinas cliente e Sistema Operativo:

Windows 10

e Navegador: Google
Chrome
93.0.4577.6.3

Definicién de estandares de desarrollo

Interfaces de usuario

A continuacion, se presenta el estandar a usar para la ubicacion de los elementos
gue contienen las paginas.

Estructura general de interfaz web

La pantalla principal es la pantalla que se muestra cuando el usuario ha iniciado
sesion y desde la cual interactia con el sistema y tiene acceso a los moédulos
gue le corresponden.
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Figura 1
Estructura de la pantalla principal

LOGO USUARIO

MENU AREA DE TRABAJO

En la figura 2 se muestra el disefio de la pantalla principal.

Figura 2
Pantalla principal

FIA English Course - MOOC admin admin admin admin €

FIA EC/MOOC

Reserve Mentorship FIA MOOC FIA English
You can easily book up to 15 Min with a Tutor Open Courses for any FIA student to practice Technical English Courses to improve the
to revisit a topic and practice a specific everyday skills that are worthy of knowing knowledge of this language. Specifically, in
English Skill to increase your English level. those in any job (Finances,Oratory, etc) your application field

MAKE A RESERVATION CHECK THE COURSES START LEARNING

Se describen a continuacion los elementos que componen la pantalla principal:

e Menu: Contiene todos los médulos con los que el usuario puede trabajar.
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e Barra de control: Se muestra el usuario y las opciones disponibles para
él (Tutorias del usuario, cursos del usuario y cerrar sesion).

e Area de trabajo: es el entorno que muestra los formularios, tablas y
acciones que puede realizar el usuario.

Area de trabajo

El area de trabajo es el entorno disefiado para que el usuario interactue con el
sistema informatico ejecutando procesos a través de los formularios, tablas y
acciones.

Figura 3
Estructura del &rea de trabajo
BOTON
BUSCAR
ACCIONES

LISTADO DE REGISTROS

En la figura 4 se muestra el disefio del area de trabajo.
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Figura 4
Area de trabajo

TOPICS > + New Topic

[ Q Enter Search Term ]

Id Name Actions

9 Introduction to database

6 Introduction and concepts of architecture

4 Mantenimiento infraestructura

10 Arduino

1 New Test Topic

Se describen a continuacion los elementos del area de trabajo:

e Botdn: En esta area se muestra el boton de agregar un nuevo registro.

e Busqueda: Contiene el filtro de registros mediante el cuadro de
basqueda.

e Listado deregistros: De acuerdo el médulo en el que se esté trabajando,
aparece el listado de los registros en el sistema informaticos.

e Acciones: Contiene botones de acciones que pueden ser utilizados en
los registros.

Formularios

Los formularios son aquellas pantallas que contienen objetos y componentes que
le permiten al usuario introducir nuevos registros al sistema.



Figura5
Estructura de formularios
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TITULO

DATOS A REGISTRAR

AREA DE BOTONES

En la figura 6 se muestra el disefio del formulario del médulo temas.

Figura 6
Muestra de formularios

New Topic

Topic Name

Topic Description

Educational Level
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La pantalla “Creacién de tema” permite el ingreso de un nuevo registro de

temas.
Modulo Campos Obligatorio | Seleccionable Digitado
Topic Name X X
Topic X X
Temas Description
Educational X X
Level

Se describen a continuacion los elementos de los formularios:

e Titulo: Se muestra el titulo del formulario.

e Datos por registrar: Se muestran los campos que deben ser llenados por

el usuario para guardar un nuevo registro.

e Areade botones: Se encuentran las acciones que se pueden realizar ya

sea de guardar los datos o cancelar el registro.

Estandares de botones

Los botones son enlaces con estilo que captan la atencion del usuario y brindan
la oportunidad de realizar algun tipo de tarea o accion dentro del sistema
informatico segun lo solicite el usuario, es por ello por lo que se establecié que
la forma y estilo sea estandarizado de acuerdo con las funciones de cada uno

para que sea facil visualizarlos.

Cabe mencionar, que algunos botones realizan acciones exclusivas de tal
manera que no es posible detallarlos todos en la tabla 18, pero esto no impide

que sigan el patron de disefio de los demas botones.

Tabla 12

Estandares de botones utilizados en el sistema informatico.

Acciodn

Botén

Descripcién

Agregar nuevo registro

Muestra la pantalla del
formulario de ingreso
para un registro en
especifico.

Editar registro

Muestra la pantalla que
contiene la informacion
del registro seleccionado
gue se quiere modificar.

Eliminar o desactivar un
registro

Eliminar o desactivar el
registro seleccionado

Guardar o modificar

Guardar registros
nuevos o la informacioén
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modificada de un
registro existente
seleccionado.

Cancelar

Cierra las pantallas de
editar.

Cuadro de busqueda

[Q Enter Search Term

Permite buscar registros
en especificos

Agregar preguntas Permite agregar
preguntas y opciones de

respuesta a un

cuestionario o encuesta.

Ver resultados Permite ver los

resultados obtenidos en
los intentos realizados
de un cuestionario
evaluable.

Agregar criterios

Permite agregar criterios
de evaluacibn a una
rubrica.

Estandares de control

Los estandares de control ayudan al usuario a comprender de una mejor manera
el sistema informatico, ya que mediante mensajes de informacion, error y
confirmaciéon puede identificar si la accion se realiz6 o no, la tabla 19 muestra
detalladamente los estandares de control utilizados en el sistema informatico.

Tabla 13
Estandares de control utilizados en el sistema informatico.
Nombre Mensaje Descripcion
Informacion Notifica la realizacion
Logged In Successfully exitosa de un proceso o
transaccion.
Error Alerta que le indica al

We could not Logged In, check
your credentials @

X

usuario que no se
puede realizar un
proceso o transaccion
con éxito.

Confirmacion

Delete Tutor Review Criteria

Are you sure you want to delete the Tutor Review Criteria: Ejemplo

criterio?

Delete Tutor Review Criteria

Pregunta al usuario si
desea realizar el
proceso o transaccion.
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Estandar de reportes

Reporte es un documento que muestra informacion requerida por el usuario de
forma organizada a través de una estructura o plantilla, el cual se genera a partir
de los datos del sistema informatico.

Figura 7
Estandar de reportes

ENCABEZADO

LOGO
NOMBRE DEL REPORTE

CONTENIDO GENERADO

En la figura 8 se muestra la estructura de los reportes



Figura 8 Disefio de reportes

[E]“i FIA ENGLISH COURSE
Amount of Mentorship by Skill

Skill Name Count

Evaluation 10
Listening 4
Speaking 8
Writing 1
Reading 7

Se describen a continuacion los elementos de los formularios:

e Logo: al lado izquierdo de la pagina se muestra el logo de la institucién
beneficiada.

e Encabezado: el encabezado contiene el nombre de la institucion.
¢ Nombre: contiene el nombre del reporte que se esta generando.
e Contenido generado: contiene la informacion generada en el reporte.

Bases de datos

Nombre de las tablas
Los nombres de tablas seran de la siguiente manera:

e Se deben usar nombres autodescriptivos

e Los nombres deben estar escritos en mindsculas y sin tildes.

e Los nombres compuestos por dos 0 mas palabras deben estar
separadas por un guion bajo ().

e Para nombrar las tablas se usaran nombres en inglés.

e Los nombres de las tablas tendran el formato ‘modulo_nombretabla’,
siendo ‘modulo’ el médulo al que pertenece la tabla y ‘nombretabla’ el
nombre que se le dara a la tabla, por ejemplo,
‘discussionareamodule_discussiontopics’.
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e Para las tablas que surgen de las relaciones muchos a muchos, las
tablas tendran el formato ‘modulo_nombretabla1l _nombretabla2’, siendo
‘modulo’ el modulo al cual pertenece la tabla, ‘nombretablat’ y
‘nombretabla2’ los nombres de las tablas que estan relacionadas entre
si, por ejemplo, la relacion de muchos a muchos de las tablas
‘discussiontopics’ y ‘tags’ generara una tabla llamada
‘discussionareamodule_discussiontopics_tags’.

Campos de las tablas

Para los nombres de los campos de las tablas el estandar sera de la siguiente
manera:

e Todos los nombres de los campos seran escritos en mindsculas.

e Todos los nombres de los campos seran escritos en inglés.

e Todos los nombres de los campos que se compongan de dos 0 mas
palabras seran separados por guion bajo, por ejemplo: ‘phone_number’.

e Todos los campos de fecha tendran el tipo de dato TIMESTAMP.

e Todos los nombres de los campos que sean llave fordnea tendran el
nombre del objeto al que referencian seguidos de ‘ _id’. Por ejemplo: el
nombre del campo de llave foranea que hace referencia a la tabla ‘topic’
sera ‘topic_id’.

Programacion

PEP 8 — Guia de estilo para cédigo Python

Es una guia que ayuda a las convenciones estilisticas a seguir para escribir
codigo en Python, el objetivo es escribir un cédigo mas legible y abarca desde
como nombrar variables hasta el nUmero maximo de caracteres que una linea
debe tener.

- Se usaran cuatro espacios para la indentacion.

- Las definiciones de los métodos dentro de una clase estaran separadas
por una linea en blanco.

- Las definiciones de funciones estaran separadas por dos lineas en
blanco.

- En el caso una linea abargue muchas lineas, las lineas se alinearan con
el caracter que se utilizé anteriormente.

- Los nombres de las clases usaran la convencion de CamelCase.

- Los nombres de variables, nombres de paquetes o cualquier otro
nombre seguira la convencion snake_case.

- Cuando se hagan importaciones, podran estar en la misma linea,
siempre y cuando pertenezcan a la misma libreria.
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Cuando se define una variable de tipo string, sera delimitada por
comillas simples, siempre y cuando no sea necesario utilizar dichas
comillas dentro del texto

Cada variable tendra su tipo de dato asociado, para que los
desarrolladores conozcan de primera mano que tipo de dato contiene.
Las funciones o métodos tendran el tipo de dato asociado para cada
parametro, asi como el tipo de dato asociado a la respuesta.

ES6 & ESNext - Guia de estilo para JavaScript

Esta es la version introducida para la escritura y procesamiento de coédigo
JavaScript en 2015, cuyas nuevas iteraciones han estado bajo el nombre de
ES20XX hasta ESNext. El objetivo de esta version de JavaScript es poder
escribir cédigo mas entendible por nuevos aprendices de la tecnologia y
desarrolladores experimentados en el lenguaje, permitiendo la aplicacion de
multiples y optimas implementaciones.

Hizo la introduccién de variables de bloque (let & const) lo cual seria el
estandar para la programacion de funciones.

Introdujo el concepto de arrow functions, lo cual es una parte
fundamental en el desarrollo de aplicaciones react ya que esto nos
permite mantener el scope global de la aplicacion y no perder palabras
reservadas como this

Introduccion de clases en JavaScript, lo cual ya no eran definidos como
objetos, ahora fue introducida una sintaxis reservada para estos, lo cual
es utilizado para la definicion de componentes en ReactJS.
Introduccion de Template Literals Para reducir el uso del
concatenamiento de valores y cadenas de texto y hacerlo de una forma
de expresion y mas legible para el humano.

Aplicaciones como el Destructuring y el Rest Pattern que nos permiten
descomponer y agrupar multiples argumentos tanto de un objecto como
dentro de una funcién u objeto.

El uso de las palabras reservadas import & export lo cual fue
implementado para la importacion de médulos y exportacion de clases o
funciones, que viene a suplantar la vieja versibn de commonJS
Introduccion de Promises dentro de JavaScript para hacer llamadas
asincronas a los servicios, evitando el uso engorroso y encadenado de
callback functions

Los nombres de las clases usaran la convencién de CamelCase.

Se aplica el concepto de igualdad estricta con el nuevo operador l6gico
“===" para reducir el numero de bugs ingresados en términos de
comparaciones, ya que introduce una evaluacion tanto de tipo como de
contenido
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Disefio arquitectonico de la solucion

Disefio general

El disefio de la solucion presentada retoma los conceptos de la Arquitectura
Basada en Componentes en la cual la aplicacién se piensa como una serie de
componentes reusables con funcionalidades bien definidas que se interconectan
entre si para poder cumplir con los objetivos del sistema.

Para poder ilustrar mejor la constitucion del sistema a continuacion se hara uso
de dos diagramas explicativos: El Diagrama de Componentes y el Diagrama de
Despliegue.

Diagrama de componentes

Nos muestra una vista fisica del sistema. Muestra que elementos contiene el
sistema y como se estan relacionando. Los diagramas de componentes se
utilizan para modelar los componentes que ayudan a hacer esas
funcionalidades, representando la forma en la que estos se organizan y sus
dependencias.

El diagrama de componentes esta formado por tres elementos: Componente,
Interfaz y Relacion de dependencia.

Componente: Es un bloque de unidades logicas del sistema, una abstraccién
ligeramente mas alta que las clases.

Esta notacién es utilizada en las ultimas versiones de UML, consiste en un
rectdngulo con un rectdngulo mas pequefio en la esquina superior derecha con
pestanas.

Es representado a través de un rectangulo que tiene, a su vez, dos rectangulos
a la izquierda.

También es posible utilizar el diagrama de paquetes para hacer un conjunto de
varios modulos. Con esto se consigue representar la union de esos médulos para
un fin concreto.

Interfaz: La interfaz esta siempre asociada a un componente y se utiliza para
representar la zona del médulo que es utilizada para la comunicacion con otro
de los componentes.

Se representa con una linea que tiene al final un circulo no relleno.

Relacion de dependencia: Representa que un componente requiere de otro
para ejecutar su trabajo. Es una relacion mas general.
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Una relacion de dependencia se representa mediante una flecha discontinua que
va desde el componente que requiere de otro componente hasta el requerido.

Tomando en cuenta todos estos conceptos, a continuacion, se presenta el
diagrama de componentes del incremento de software de la plataforma de
reserva de tutorias y cursos MOOC:

Figura 9 Diagrama de Componentes
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Médulo de Seguridad: modulo encargado del manejo de los accesos, usuarios

y autenticacion.

Médulo de Reservacién: médulo encargado del manejo de las peticiones de los
estudiantes para reservar tutorias y asignar estas a los tutores en los horarios en
los cuales estén disponibles.

Médulo de Cursos: mdédulo encargado del manejo de los cursos MOOCs y de

inglés técnico.

Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue muestra la arquitectura de ejecucion de un sistema,
incluyendo nodos como entornos de ejecucion de hardware o software, y el
middleware que los conecta. Los diagramas de despliegue se utilizan
normalmente para visualizar el hardware y el software fisico de un sistema.
Usandolo puedes entender como el sistema se desplegara fisicamente en el

hardware.
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El diagrama de despliegue utiliza los siguientes elementos:

Nodos: Los nodos se definen como elementos utilizados para representar un
elemento fisico que interactia de alguna manera con el sistema o bien forma
parte de este. Es un recurso fisico que va a contener software.

Artefacto: Un artefacto son archivos ejecutables, bibliotecas o librerias. Que se
despliegan en el sistema. Como, por ejemplo: los archivos jar, .dll, exe, bin,
config

Asociacion: La conexidn representa una asociacion entre dos nodos, a traves
de la cual estos nodos son capaces de transmitir informacion en forma de
mensajes o sefnales.

Se usa un estereotipo con el nombre del protocolo de comunicacion (HTTP,
TCP/IP, RMI, JDBC, ODBC, RPC, web services, etc)

Interfaz: Una interfaz es un circulo que indica la relacion contractual. Aquellos
objetos que se dan cuenta de que la interfaz debe completar cierto tipo de
obligacion.

Dependencia: Una linea discontinua que termina en una flecha, que indica que
un nodo o componente depende de otro.

Componente: Un rectangulo con dos pestafias que indica un elemento de
software.

Habiendo hecho una breve definiciéon de que representa este diagrama y los
elementos con lo conforman, se presenta el diagrama de Despliegue del
incremento de software de la plataforma de reserva de tutorias y cursos
MOOC:



Figura 10
Diagramas de despliegue
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CAPITULO IV
SPRINT 1

Modulo 1: Seguridad, reservay
retroalimentacidon de tutorias.

Modulo 2: Actividades, gestion de cursos y
area de discusion.
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Sprint Planning

Objetivos del sprint

Objetivo General

Facilitar el proceso de reserva de tutorias y gestion de contenido con la
plataforma de reserva de tutorias y cursos MOOC de la Facultad de Ingenieria'y
Arquitectura, en la cual se proveera el manejo de seguridad, reserva y
retroalimentacion de tutorias, asi como la gestion de cursos MOOC y el area de
discusion. Para asi proveer el primer acercamiento de gestidén de tutorias para
temas especificos en el area de inglés técnico y brindar apoyo a la poblacién
estudiantil de la facultad.

Objetivos Especificos

e Preparar el entorno de trabajo para el desarrollo del sistema informatico.

e Implementar la seguridad de autenticacion de usuarios del sistema
informatico.

e Construir las funcionalidades de gestion de usuarios, gestion de
carreras, gestion de temas, gestion de material educativo, gestion de
tipo de recurso, gestion de nivel educativo, gestion de tutores, gestion de
etiquetas y gestion de temas de discusion.

¢ Implementar el manejo de horarios para tutores dentro de la plataforma.

e Implementar la funcionalidad para reservar tutorias dentro de la
plataforma.

e Implementar la cancelacion de reserva de tutorias dentro de la
plataforma.

e Implementar él envié de notificaciones al reservar o cancelar una

reservacion de tutoria dentro de la plataforma.
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e Implementar la respuesta a temas educativos, agregando interacciones
a ese tema, bajo diferentes niveles de respuesta.

¢ Implementar la vista general y la de administrador para los cursos
MOOC dentro de la plataforma.

¢ Implementar la gestién de cursos MOOC dentro de la plataforma.

Pila del Sprint

Tabla 14
Pila del sprint

Gestion de Usuarios 36

Inicio de Sesion 20

Gestion de Carreras 36

Gestion de Niveles Educativos 36
Gestion de Temas 44

Gestion de material educativo 56
Gestion de tipo de recursos 44
Calendario de tutorias 32

Reserva de tutorias 32
Cancelacion de reserva de tutorias 12
Notificaciones de reservacion de tutorias 12
Notificaciones de cancelacion de tutorias 12
Detalle de tutorias 20

Finalizar tutoria 8



Visualizacién de retroalimentacion del

estudiante al tutor

Visualizacién de retroalimentacion del

tutor al estudiante

Visualizacién de retroalimentacién interna

acerca del estudiante

Crear retroalimentacion del estudiante al

tutor

Crear retroalimentacion del tutor al

estudiante

Crear retroalimentacion interna acerca

del estudiante
Gestion de tutores
Creacion de horarios a tutores
Deshabilitar / Habilitar horarios de tutores
Eliminar horarios de tutores
Asignacion de Carreras a Tutores
Gestion de Habilidades
Gestidn de etiquetas
Gestion de temas de discusion

Responder mensajes dentro de temas de

discusion
Gestion de cursos MOOC

Gestion de criterios de evaluacion del

tutor

Gestion de secciones del curso

12

12

12

12

12

12

44

12

12

44

44

64

32

44

44

44

52
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Calculo de la duracion del Sprint

Tabla 15
Horas trabajadas por el equipo de trabajo

Horas totales En dias de 4 horas En semanas de 5 dias habiles
944 horas 236 dias 47.2 semanas




Figura 11
Planificacion sprint
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Figura 12
Burndown Chart del sprint
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Figura 13
Burnup Chart del sprint

Burnup Chart
250

200
150
100

50

o-Progreso de Puntos de Historia Ideal Progreso de Puntos de Historia Real

Analisis y disefio del sprint

Diagrama de caso de uso modulo 1
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Figura 14
Diagrama de casos de uso mdédulo 1

[macme) Soatmons de buorian

Se anexa el enlace del diagrama para que se pueda visualizar de mejor manera.

Nuevo anteproyecto - OneDrive (live.com)



https://onedrive.live.com/?authkey=%21ADk%2DJVqr9avRsUY&cid=057030009ED749EF&id=57030009ED749EF%212671&parId=57030009ED749EF%212546&o=OneUp
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Diagrama de caso de uso médulo 2

Figura 15
Diagrama de casos de uso moédulo 2
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Sistema de cursos

Q

EWM>< <7

—

s ——)
Tutor \

ol

Ao )

.A regar dida
extends . 9 «include» :

; e wexten

Gestionar secciones del curso

Y

ends!
Habilitar/Deshabilitar
extend .

wext wextends
i
e

Se anexa el enlace del diagrama para que se pueda visualizar de mejor manera.

Diagrama de Casos de Uso - OneDrive (live.com)

NOTA: Para cada modulo se mostraran solo algunos casos de usos con sus
respectivos diagramas de secuencia.

Para visualizar los casos de uso narrados restantes, consulte en:
DOCUMENTACIONTECNICA/CASOS DE USO NARRADOS.PDF en el CD


https://onedrive.live.com/?authkey=%21ADk%2DJVqr9avRsUY&cid=057030009ED749EF&id=57030009ED749EF%212685&parId=57030009ED749EF%212684&o=OneUp
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Tabla 16
Descripcion de los actores de casos de uso

Actor Descripcion
Administrador de Encargado de gestionar tutores, horarios,

tutorias materiales, carreras, temas, habilidades, tipo de
material, niveles educativos, criterios de
evaluacion, etiquetas, asi como gestionar temas
de discusion.

Tutor Recibe notificaciones de reservas y cancelaciones
de tutorias asignadas a él, ademas tiene acceso a
su calendario de tutorias, al detalle de tutoria,
finalizar tutoria y gestionar temas de discusion, asi
como realizar retroalimentacion hacia el
estudiante.

Estudiante de tutorias Recibe notificaciones de reservas y cancelaciones
de tutorias que haya realizado, tiene acceso a su
calendario de tutorias y detalle de tutoria, ademas
puede reservar y cancelar tutorias, asi como
realizar retroalimentacién hacia el tutor y gestionar
temas de discusion.

Casos de uso narrados del sprint

Tabla 17
Descripcion caso de uso Calendario de reservas de tutorias

Calendario de reservas de CU-06

tutorias

HU-06 — Calendario de tutorias

Caso de uso que permite al usuario visualizar en un
calendario las tutorias que le corresponden dentro de la
plataforma

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesion dentro de la plataforma.

La plataforma presentara en una vista de calendario al
usuario, las tutorias que le competen dentro de la
plataforma.




59

1.El usuario ingresa a la pagina de
tutorias dentro de la plataforma.

2.El sistema presenta al usuario una
vista de calendario con las tutorias
gue le corresponden.

Tabla 18

Descripcion caso de uso Reservar tutoria

Reservar Tutoria

HU-07 — Reserva de tutorias

Caso de uso que permite al estudiante de tutorias
reservar una tutoria dentro de la plataforma.

Estudiante

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de
Estudiante de tutorias.

1.El estudiante ingresa a la pagina de
tutorias dentro de la plataforma.

La plataforma mostrara dentro del calendario de
reserva la tutoria reservada por el estudiante

2.El estudiante selecciona el dia en el
cual desea tener la tutoria.

3.El estudiante provee los datos
necesarios para reservar una tutoria.

3a. El estudiante no provee toda la
informacion necesaria para reservar
una tutoria

4 El estudiante ha clic en ‘Reservar
Tutoria’

4a. El sistema le indica al estudiante
gue hay informacion faltante para
reservar la tutoria

5.El sistema indica al estudiante que
la tutoria fue reservada exitosamente
y es mostrada dentro del calendario
de reservas.

5a. Se regresa al paso 3 del flujo
normal.
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Tabla 19
Descripcidon caso de uso Notificacion de reserva de tutoria

Notificacion de reserva de CU-09
tutoria

HU-09 — Notificaciones de reservacion de tutorias

Caso de uso que permite al estudiante de tutorias /tutor
poder recibir una notificacion por correo electrénico con
la informacién de la tutoria reserva.

Estudiante de tutorias /Tutor

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de
Estudiante de tutorias.

Haber reservado una tutoria por el estudiante.

La plataforma enviara un correo electronico con la
informacion de la tutoria al estudiante y al tutor
asignado a dicha tutoria.

1. Al momento de que el estudiante
reserva una tutoria, la plataforma
envia un correo electrénico con la
informacion de dicha tutoria al
estudiante y al tutor asignado.

Tabla 20
Descripcién caso de uso Detalle de tutoria

Detalle de Tutoria - CU-11

HU-11 — Detalle de tutorias

Caso de uso que permite al usuario poder visualizar la
informacién de una tutoria, asi como los materiales y el
enlace de la reunion en donde se llevara acabo la
tutoria.

Administrador de tutorias, Tutor y Estudiante de tutorias

Haber iniciado sesién en el sistema.

La plataforma mostrara la informacion detallada de la
tutoria
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1.El usuario ingresa a la pagina de
tutorias dentro de la plataforma.

2.El usuario selecciona la tutoria que
desea visualizar su informacion.

3.El usuario da clic en el botén
‘Reservation Details’

4. El sistema presenta al usuario una
pantalla con la informacion detallada
de la tutoria seleccionada.

Tabla 21

Descripcidn caso de uso Retroalimentacion de tutoria de tutor a estudiante

Retroalimentacion de tutoria
de tutor a estudiante

HU-33 — Crear retroalimentacion del tutor al estudiante

Caso de uso que permite al tutor proveer
retroalimentacion sobre el desempefio del estudiante en
el desarrollo de la tutoria dentro de la plataforma.

Tutor

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Tutor.

1. El tutor ingresa a la pagina de
tutorias dentro de la plataforma.

Se regresara a la pantalla de detalle de tutoria
mostrando la retroalimentacién realizada.

2. El tutor selecciona la tutoria que
desea proporcionarle
retroalimentacion.

3. El tutor da clic en el botén
‘Reservation Details’

4. El tutor da clic en el boton ‘Student
Review’

5. El tutor provee los tips y
correcciones sobre el desemperio del
estudiante en la tutoria.

5a. El tutor no provee los tips y
correcciones sobre el desempefio
del estudiante.
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6. El tutor da clic en ‘Submit
Evaluation’

6a. El tutor da clic en ‘Submit
Evaluation’

7. El tutor es redirigido a la pantalla
de detalle de tutoria y una notificaciéon
indicando que la retroalimentacion ha
sido realizada exitosamente.

7a. La plataforma le indica al tutor
gue hay datos faltantes para realizar
la retroalimentacion

8a. Se regresa al paso 5 del flujo
normal

Tabla 22

Descripcidn caso de uso Retroalimentacion de tutoria de estudiante tutor

Retroalimentacion de tutoria
de estudiante a tutor

CU-32

HU-32 — Crear retroalimentacion del estudiante al tutor

Caso de uso que permite al estudiante de tutorias
evaluar al tutor sobre el desarrollo de la tutoria dentro
de la plataforma.

Estudiante de tutorias

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de
Estudiante de tutorias.

1. El estudiante ingresa a la pagina
de tutorias dentro de la plataforma.

Se regresara a la pantalla de detalle de tutoria
mostrando la retroalimentacion realizada.

2. El estudiante selecciona la tutoria
gue desea proporcionarle
retroalimentacion.

3. El estudiante da clic en el botén
‘Reservation Details’

4. El estudiante da clic en el botén
‘Tutor Review’

5. El estudiante da clic en la estrella
qgue desea dar como calificacion
sobre cada criterio de evaluacion,
segun considere el dominio del tutor
sobre dicho criterio.

5a. El estudiante no da clic en
alguna estrella de un criterio de
evaluacion.
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6. El estudiante da clic en ‘Submit
Evaluation’

6a. El estudiante da clic en ‘Submit
Evaluation’

7. El estudiante es redirigido a la
pantalla de detalle de tutoria y una
notificacion indicando que la

7a. La plataforma le indica al
estudiante que falta evaluar criterios
para realizar la evaluacion del tutor.

retroalimentacién ha sido realizada

exitosamente. :
8a. Se regresa al paso 5 del flujo

normal

Tabla 23
Descripcion de caso de uso Listar tutores

Listar Tutores

HU-39 — Listar tutores

Caso de uso que permite al administrador de tutorias
listar los tutores dentro de la plataforma.

Administrador

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias

La plataforma mostrara un listado de los tutores dentro
de la plataforma

1. El administrador accede a la
pagina de tutores dentro de la
plataforma.

2. La plataforma carga el listado de
todos los tutores dentro de la
plataforma

Tabla 24
Descripcion caso de uso Crear tutor

Crear Tutor

HU-40 — creacioén de tutores.

Caso de uso que permite al administrador de tutorias
poder crear un tutor dentro de la plataforma.
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Administrador de tutorias

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias

Usuarios existentes dentro de la plataforma que adn no
sean asignados como tutores

Se agregara un nuevo tutor en el listado de tutores
dentro de la plataforma

1. El administrador accede a la
pagina de usuarios dentro de la
plataforma.

2. El administrador hace clic en el
botdn ‘New tutor’.

3. El administrador selecciona del
listado de usuarios disponibles para
ser asignado como tutor

4. El administrador da clic en ‘Save
Tutor'.

5. El administrador es redirigido al
listado de tutores y una notificacion
indicando que el tutor ha sido creado
exitosamente en la plataforma.

Tabla 25
Descripcion caso de uso Asignar carreras a tutor

Asignar Carreras - CuU-45

HU-45 — Asignacién de carreras a tutores

Caso de uso que permite al administrador de tutorias
poder asignar carreras a un tutor dentro de la
plataforma.

Administrador de tutorias

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias

Carreras existentes dentro de la plataforma.

Se le asignara una 0 mas carreras a un tutor dentro de
la plataforma.
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1. El administrador accede a la
pagina de tutores dentro de la
plataforma.

2. El administrador hace clic en el
botén ‘Careers’ del tutor que desea
asignarle carreras.

3. El administrador selecciona del
listado de carreras disponibles las
carreras que desea asignar a ese
tutor

4. El administrador da clic en ‘Save
Careers’

5. El administrador es redirigido al
listado de tutores y una notificacion
indicando que las carreras fueron
asignadas al tutor exitosamente en la
plataforma.

Tabla 26
Descripcién caso de uso Habilitar/Deshabilitar tutor

Habilitar/deshabilitar tutor - CU-46

HU-46 — Deshabilitar/Habilitar Tutor

Caso de uso que permite al administrador de tutorias
deshabilitar o habilitar un tutor dentro de la plataforma
para este no ser considerado en la reserva de tutorias
por el estudiante.

Administrador de tutorias

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias

Se regresara al listado de tutores indicando que el tutor
ha sido habilitado/deshabilitado y su estado en el listado
sera modificado

1. El administrador accede a la pagina
de tutores dentro de la plataforma.
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2. El administrador hace clic en el
botén Habilitar sobre el tutor
deshabilitado del listado.

2a. El administrador hace clic en el
botén deshabilitar sobre el tutor
habilitado del listado.

3. El administrador es solicitado por
confirmacion para habilitar el tutor.

3a. El administrador es solicitado
por confirmacién para deshabilitar
el tutor.

4. El administrador es enviado al
listado de tutores con una notificacion
indicando que el tutor fue habilitado
exitosamente.

4a. El administrador es enviado al
listado de tutores con una
notificacién indicando que el tutor
fue deshabilitado exitosamente

Tabla 27
Descripcién caso de uso Eliminar tutor

Eliminar Tutor

HU-41 — Eliminar tutor

Caso de uso que permite al administrador eliminar un
tutor dentro de la plataforma.

Administrador

Administrador.

Haber iniciado sesidn en el sistema con el rol de

Tutores registrados dentro de la plataforma

1. El administrador accede a la
pagina de tutores dentro de la
plataforma.

Se regresara al listado de tutores indicando que el tutor
ha sido eliminado

2. El administrador hace clic en el
botdn eliminar sobre el tutor que
desea eliminar.

3. El administrador provee la
confirmacion para eliminar el tutor.

4. El administrador es redirigido al
listado de tutores y una notificacion
indicando que el tutor ha sido
eliminado exitosamente.
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Tabla 28
Descripcion caso de uso Listar temas de discusion

Listar Tema de discusion - CU-55

HU-55 — Listar temas de discusion

Caso de uso que permite al usuario listar los temas de
discusion que le corresponden dentro de la plataforma,
segun su tipo de usuario.

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesion en el sistema

La plataforma mostrara un listado de los temas de
discusion dentro de la plataforma

1. El usuario accede al listado de
temas de discusion dentro de la
plataforma

2. La plataforma carga el listado de
los temas de discusion que
corresponden al usuario.

Tabla 29
Descripcion caso de uso Crear tema de discusion

Crear Tema de discusion - CU-56

HU-56 — Creacion de temas de discusion.

Caso de uso que permite al usuario crear un tema de
discusion dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesién en el sistema.

Se agregara un nuevo tema de discusioén en el listado
de temas de discusion dentro de la plataforma

1. El usuario accede a la pagina de
temas de discusion dentro de la
plataforma.
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2. El administrador hace clic en el
boton ‘Add Discussion Topic'.

3. El usuario provee los datos
requeridos para crear el nuevo tema
de discusion.

3a. El usuario no provee los campos
requeridos para crear el tema de
discusion

4. El usuario da clic en ‘Save
Discussion Topic'.

4a. El usuario da clic en ‘Save
Discussion Topic’

5. El usuario es redirigido al listado
de temas de discusion y una
notificacién indicando que el tema de
discusion ha sido creado
exitosamente.

5a. La plataforma le indica al usuario
gue hay datos faltantes para crear el
tema de discusion.

6a. Se regresa al paso 3 del flujo
normal

Tabla 30

Descripcidn caso de uso Editar tema de discusion

Editar Tema de discusion - CU-57

HU-57 — Editar tema de discusién

Caso de uso que permite al usuario editar un tema de
discusion dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesién en el sistema.

1. El usuario accede a la pagina de
temas de discusion dentro de la
plataforma.

Se retornara al listado de temas de discusion con la
informacion del tema de discusion actualizada

2. El usuario hace clic en el botén
‘Edit’ sobre el tema de discusion que
quiere actualizar.

3. El usuario provee los datos
requeridos para actualizar el tema de
discusion.

3a. El usuario no provee los campos
requeridos para actualizar el tema de
discusion
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4. El usuario da clic en ‘Save
Discussion Topic’.

4a. El usuario da clic en ‘Save
Discussion Topic’

5. El usuario es redirigido al listado
de temas de discusién y una
notificacion indicando que el tema de
discusion ha sido actualizado
exitosamente.

5a. La plataforma le indica al usuario
gue hay datos faltantes para
actualizar el tema de discusion.

6a. Se regresa al paso 3 del flujo
normal

Tabla 31

Descripcion caso de uso Eliminar tema de discusion

Eliminar Tema de discusion - CU-58

HU-58 — Eliminar tema de discusion

Caso de uso que permite al usuario eliminar un tema de
discusion dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesion en el sistema

1. El usuario accede a la pagina de
temas de discusiéon dentro de la
plataforma.

Se regresara al listado de temas de discusion indicando
que el tema de discusién ha sido eliminado

2. El usuario selecciona el récord que
desea eliminar dentro de la
plataforma.

3. El usuario provee la confirmacién
para eliminar el tema de discusion.

4. El usuario es redirigido al listado
de temas de discusion y una
notificacién indicando que el tema de
discusion ha sido eliminado
exitosamente.
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Descripcidn caso de uso Agregar interacciones a temas de discusion

Agregar Interacciones a
temas de discusion

CU-59

discusion

HU-59 — Responder mensajes dentro de los temas de

Caso de uso que permite al usuario responder a temas
de discusién dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias, Estudiante de tutorias, Tutor

Haber iniciado sesién en la plataforma.
Temas de discusion creados dentro de la plataforma

1. El usuario accede a la pagina de
temas de discusion dentro de la
plataforma.

La plataforma agregara la nueva respuesta a las
interacciones del tema de discusién

2. El usuario selecciona el botén
‘Interactions’ del tema de discusion
gue desea comentar.

3. El usuario es redirigido a la vista
con todas las interacciones hechas a
ese tema de discusion, donde el
proveer la respuesta bajo el nivel que
el desee

3a. El usuario envia un comentario
sin contenido al tema de discusion

4. El usuario hace clic en ‘reply’

4a. El sistema indica que debe
proveer contenido a la respuesta del
tema de discusion.

5. El sistema guarda la interaccién
realizada y esta es mostrada dentro
de las interacciones del tema de
discusion bajo el nivel en que se
realiz6 la respuesta

5a. Se retorna al paso 3 del flujo
normal.




Diagramas de secuencia del sprint

Figura 16

Diagrama de secuencia Calendario de tutorias

interaction Calendario de reservas de tutorias )

A

: Administrador/ Estudiante/Tutor

|_O

1: SolicitarPaginaCalendaricReservas()

: Interfaz del sistema i

Base de datos

2 : ConsultarTutorias(idUsuario)

4 Pantalla calendario de reservas de titorias |

=

......................................... 1

3 : <Tutorias=>

Figura 17
Diagrama de secuencia Reservar tutoria

interaction Reservar tutoria )

Base de datos

.

: Estudiante

1: SolicitarPaginaCalendariocReservas()

|_O

: Interfaz del sistema

2 : Consultar Tutorias(idUsuario)

________ i

]

11 : Tutoria reservada exitosamente

12 : Redireccion a pantalla calendario de reservas

el e b RS
s e S e T S s s 3 : <Tutorias>
4 : Pantalla calendario de reservas
5 : SeleccionarDia() L
A ]
6 : Campos reserva de tutoria ]
7 : IngresarDatos() _
I 8 : ReservarTutoria() :
> 9 : InsertarNuevaTutoria(DatosTutoria) ¢
; R Ll
B LT TP T T PP P T PPPPPPRPS 10 : Estado de la base ;




Figura 18

Diagrama de secuencia Notificacion de reserva de tutoria

interaction Notificacion de reserva de tutoria /J

R

: Estudiante/Tutor

1 : EstudianteReservoTutonia()

|_O Base de datos

: Interfaz del sistema :

2 : ConsultarDatosTutoria(idTutoria)

A 4

| P—— T

3 : <Datos Tutoria>

Figura 19

Diagrama de secuencia Detalle de tutoria

interaction Detalle tutoria )

2 : ConsultarTutorias(idUsuario)

Base de datos

6 : ConsultarDatosTutoria(id Tutoria)

I_< """"""" 3 Flforass T

10 : ConsultarinformacionTutoria(id Tutoria)

SRR TR TR

7 : Datos tutoria

Ad trador/Estudiante/Tutor : Interfaz del sistema
1: SolicitarPaginaCalendarioReservas()
T S -

' 4 : Pantalla calendario de reservas '
5 : SeleccionarTutoria(idTutoria) oo
A B Datosdelatutoria i
R SeleccionarDetallesReservacion(idTutoria)
- AU I
12 : Pantalla informacion detallada de tutoria

B — A

11 : Informacion tutoria
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Figura 20
Diagrama de secuencia Retroalimentacion tutor a estudiante

interaction Retroalimentacion de tutor a estudiante )

R KO

: Tutor : Interfaz del sistema

1 : SolicitarPaginaCalendarioReservas()

> 2 : ConsultarTutorias(idUsuario)

__________________________________________________________ D S

4 : Pantalla calendario de reservas

5 : SeleccionarTutoria(idTutoria)

A 2

6 : ConsultarDatosTutoria(id Tutoria)

8 : Datos de la tutoria

formacion tutoria

i
9 : SeleccionarDetallesReservacion(idTutoria)
S

estudiante

15 : IngresarRetrealimentacion()

16: SeleccwonarSuhmllEva]uaﬁun(H:ITutor‘\dEs(udiame‘Dalus)__ i

.......................................................... R e e e PP L P PR EE)
19 : Retroalimentacion realizada exitosamente 18 : Estado de la base

17 : InsertarRetroalimentacionAEstudiante(id Tutor.idEstudiante.Datos)
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Figura 21
Diagrama de secuencia Retroalimentacion estudiante a tutor

interaction Retroalimentacion de estudiante a tutor )

R 1O

: Estudiante : Interfaz del sistema

1: SolicitarPaginaCalendarioReservas() o 2 - ConsultarTutorias(idUsuario)

: - w
RSP I_|< """""""""""""""" 3i<Ttonasy T i

4 : Pantalla calendario de reservas

5 -iSeleccional Tutoridl iz} - 6 : ConsultarDatosTutoria(id Tutoria)

Lq """""""""""""""" 7iDatosttoria :

8 - Datos de |a tutoria

9 : SeleccionarDetallesReservacion(idTutoria) 2 10 ConsultarlnformacionTutoria(id Tutoria)

___________________________________________________________________________ I

11 : Informacion tutoria

12 : Pantalla informacion detallada de tutoria

13 : SeleccionarResefiaTutor()

14 - Pantalla retroalimentacion hacia tutor

15 : SeleccionarEvaluacionSobreCadaCriterio()

; 16 : SeleccionarSubmitEvaluation(id Tutor,idEstudiante, EvaluacionCriterios) :

17 : InsertarRetroalimentacionATutor(id Tutor,idEstudiante, EvaluacionCriterios)

e

20 : Redireccion a pantalla detalle de tutoria

Figura 22
Diagrama de secuencia Listar tutores

interaction Lista tutores )

% @ Base de datos

: Administrador : Interfaz del sistema

1 : SclicitarPaginaTutores()

2 : ConsultarTodosLosTutores()

'
i L
'

A 4

q:. ......................................
3 : <Lista Tutores>

Pantalla Lista de Tutores
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Figura 23
Diagrama de secuencia Crear tutor

interaction Crear tutor )

% Q Base de datos
: Administrador : Interfaz del Sistema
1 : SolicitarPaginaCreacionTutor o 2 - ConsultarUsuarioDisponibles N
e eremememeaememenmes e ea —[_ [Rerassnssorassy 3 <Usvarios> |"|;
4 : Pantalla de listado usuarios para tutor
§ 5 : Seleccion de Usuario e :
B Oty Tier > 7 : GuardarNuevoTutor(Usuario)
: G enezenr e PRTTRINN
S 8 : Guardado de tutor en base exitoso :
i~ 9:Redireccion a pantalla lista de tutores !
S ——— 5
10 : Tutor creado exitosamente :

Figura 24
Diagrama de secuencia Asignar carreras a tutor

interaction Asignar carreras tutor )

% O Base de datos

: Administrador : Interfaz del Sistema
1 : SolicitarPaginaAsignacionCarreras(idTutor) _ ! 2 - ConsultarCarrerasDisponibles

| P— T

3 : <Carreras>

T ("8 Careras guardadas en i base de daios
: 9 : Redireccion a pantalla lista de tutores




Figura 25

Diagrama de secuencia Deshabilitar tutor

interaction Deshabilitar tutor /J

: Administrador

R O

: Interfaz del Sistema

Base de datos

2 : ConsultarTodosLosTutores

1: SolicitarPaginaDeTutores

4 : Pantalla de tutores

5 : DeshabilitarTutor

P L|

3 : <Lista Tutores>

; 6 : Confirmar deshabilitacion de tutor

: 7 : ConfirmarDeshabilitarTutor

e T T I I—| ;

h J

<10 Redireccion a pantalia lista de futores

; 11 : Actualizacion de estado exitosa

8 : ModificarEstadoDelTutor(Deshabilitado)

R 1

9 : Actualizacion de estado en base exitosa

Figura 26
Diagrama de secuencia Habilitar tutor

interaction Habilitar tutor )

: Administrador

1: SolicitarPaginaDeTutores

R O

: Interfaz del Sistema i

Base de datos

2 : ConsultarTodosLosTutores

h

4 : Pantalla de tutores

5 : HabilitarTutor

R 1

3 : <Lista Tutores= i

: 6 : Confirmar habilitacion de tutor

! 7 : ConfirmarHabilitar Tutor

A J

110 Rédieceion a pantalia iista de futores

! 11 : Actualizacion de estado exitosa

8 : ModificarEstadoDel Tutor(Habilitado)

R Ll

9 - Actualizacién de estado en base exitosa !
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Figura 27
Diagrama de secuencia Eliminar tutor

interaction Eliminar tutor )

: Administrador : Interfaz del

' 1 : SolicitarPaginaDeTutores '

R O

Base de datos

Sistema

2 : consultarTodosLosTutores

4 : Pantalla de tutores

5 : EliminarTutor(ldTutor)

6 : Confirmar eliminacion de tutor

7 : ConfirmarEliminarTutor{ld Tutor)

A 4

T L" """""" g :

8 : EliminarTutorEnBase(ld Tutor)

10 Rédireccion a pantalia ista de tutores

11 : Tutor eliminado exitosamente

9 : Borrado en base exitosa

Figura 28
Diagrama de secuencia Listar temas de

discusion

interaction Listar temas de discusion )

R HO

: Interfaz del sistema

1 : SolicitarPaginaTemasDiscusion(idUsuario)

Base de datos

2 - ConsultarTemasDiscusion(idUsuario)

4 : Pantalla temas de discusion

e eeeeeamremteanesaneeeeeaameezeeeesaneeeeaans Lq """"" 3:<Temas de discucion> ;
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Figura 29
Diagrama de secuencia Crear temas de discusion

interaction Crear tema de discusion )

3 O

: Administrador/Estudiante/Tutor : Interfaz del sistema

1: SolicitarPaginaTemasDiscusion() 2 - ConsultarTemasDiscusion()

e e e e e e e e T R L‘ """"""" 3:<Temas de discucion> :

4 : Pantalla temas de discusion

- 5 : SeleccionarAgregarTemaDiscusion() -

o ]

| 6 : Campos tema de discusion H H

7 : IngresarDatos()

h 4

8 : GuardarTemaDiscusion H
0 9 : InsertarNuevoTemaDiscusion(DatosTemaDiscusion)

A 4

A 107 Estado delabase

15 15 Foma de discusion creado exiosamente : ;

Figura 30
Diagrama de secuencia Editar tema de discusion

interaction Editar tema de discusion )

: O

: Administrador/Estudiante/Tutor : Interfaz del sistema

1: SolicitarPaginaTemasDiscusion(idUsuaric) 3 2 - ConsultarTemasDiscusion(idUsuario) :

: e - e J_l

e e s e e S e R e e S e e L 3 : <Temas de discucion>
: 4 : Pantalla temas de discusion :

i 5 : SeleccionarEditarTemaDiscusion(idTemaDiscusion) _ &

4 6 ConsultarDatosTemaDiscusion(idTemaDiscusion)
: S ]
.ﬁ ....................................... e e _r 7 - Datos actuales tema discusion :
: 8 : Datos actuales del tema de discusion : :
: 9 : CambiarDatosTemaDiscusion() N
I 10 - GuardarCambios() p— 11 : GuardarDatosTemaDiscusion(Datos TemaDiscusion)

15 T Radirescion a pantalia et 3o temas e dasison 12 Respuesta extosa ]




Figura 31
Diagrama de secuencia Eliminar tema de discusion

interaction Eliminar tema de discusion )

% @ Base de datos

: Administrador/EstudiantelTutor : Interfaz del sistema

: 1: SolicitarPaginaTemasDiscusion(idUsuario) :

2 : ConsultarTemasDiscusion(idUsuario)

b e e e S S e S P eerrernannass — R — ;
et 4 : Pantalla temas de discusion o 3 : <Temas de discusion> '

5 : eliminarTemaDiscusion(id TemaDiscusion)

OO U ST U |

v 6: Confirmacion para eliminar tema de discusion !

7 : ConfirmacionEliminarTemaDiscusion()

: 8 : eliminarTemaDiscusion(idTemaDiscusion) :

A 1

9 : Respuesta exitosa

Figura 32
Diagrama de secuencia Agregar interacciones a temas de discusion

interaction Agregar interacciones )

3 O

: Administrador/Estudiante/Tutor : Interfaz del sistema

1: SolicitarPaginaTemasDiscusion() o 2 - ConsultarTemasDiscusion()

I—————— ]

.< ............................................................ - 3 : <Temas de discucion>
: 4 - Pantalla temas de discusion '

i 5 : SeleccionarinteraccionesTemaDiscusion(idTemaDiscusion) i S - :
! { ); 4 6 : ConsultarinteraccionesTemaDiscusion(idTemaDiscusion)

— T

R S bt e e i S - 7 : <Interacciones>
g 8 - Pantalla de tema de discusion con sus interacciones

9 : Ingresarinteraccion()

10 : SeleccionarReply()

> 11 : Guardarlnteraccion(Interaccion)

I—— 1

T L e e 12" Esiado de la base
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Para visualizar los diagramas de secuencia restantes, consulte en:

DOCUMENTACIONTECNICA/DIAGRAMAS DE SECUENCIA en el CD
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Disefio de interfaces del sprint

Con el objetivo de definir un estandar dentro del desarrollo de toda interfaz dentro
de la plataforma de reserva de tutorias y cursos MOOC, se disefié previamente
una idea base de lo que serian las vistas y capas de presentacion de la
plataforma.

Figura 33
Interfaz inicial de la plataforma

Home P




Figura 34
Interfaz calendario de tutorias

English Tuition

P Reserve a tuition

Figura 35
Interfaz reservar tutoria

Create a Tuition

Provide the following information to reserve a time frame for a

tuition.
Date Time
Topic Skill

v (

v)

Are you sure you want to reserve this tuition?




Figura 36
Interfaz correo de confirmacion de reserva de tutoria

noreply@fiaenglishcourse.com
o me
Informacion de reserva de tutoria

Reserva de Tutoria de Ingles

Tema solicitado: Los Atomos
Carrera: Ingenieria Quimica

Habilidad a practicar: Speaking

Detalles de la tutoria

Fecha: DD/MM/YYYY Hora: HH:MM

Larem (psum dolor sit amed alesuada feugiat integer

D40 OE EL SALVADOR: Facuitad de Inge
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Figura 37
Interfaz detalle de tutoria

English Tuition P Start Tuition

Tuition’s Topic: The Atom

Tuition Resources

- Video Resource

Skill to practice: Speaking Date: 05/05/2022 Time: 3:.05 PM

E Study Guide

Start Tuition

Figura 38

Interfaz retroalimentacion de estudiante a tutor

Tuitions P Tutor's Feedback survey

Tutor's Name

Date

(

Topic Given

Punctuality

[

Respect

[

)

Pasitive Attitude

Topic Domain

[

)

Lesson

[

Sumit Evaluation




Figura 39
Interfaz retroalimentacion de tutor a estudiante

Tuitions P Strudent’s feedback survey

Student's Name Date
Today's Lesson Lessons Taken

[ | I )

Advice to the student

.

Carrections or tips

Sumit Evaluation

Figura 40
Interfaz listado temas de discusion

P Discussion Area Create Discussion Topic
(G -y TR N CE )

s ~
How to pronounce the vocabulary from "
The Atom lesson? 3 Replies 01-05-2021
. v
g ™
How to pronounce the vocabulary from .
The Atom lesson? 3 Replies 01-05-2021
4 - A
\ J
s ~
~ ~ ~
How to pronounce the vocabulary from .
The Atom lesson? 3 Replies 01-05-2021
\ J
g ™
How to pronounce the vocabulary from .
The Atom lesson? 3 Replies 01-05-2021




Figura 41
Interfaz crear tema de discusion

Create a Discussion Topic
Topic Name

[ )

Tags

( v)
D e

Figura 42
Interfaz interacciones de tema de discusion

Discussion Area P The Atoms

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Enim dolor mauris
vestibulum sodales a augue mauris aenean egestas. Tortor, praesent cursus
congue rutrum tincidunt nam massa diam.

< Responder  [2) Cnmemarm)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Enim dolor
mauris vestibulum sodales a augue mauris aenean egestas.

<y Responder  [E) Cnmenlary

\

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Enim dolor mauris
vestibulum sodales a augue mauris aenean egestas. Tortor, praesent cursus

congue rutrum tincidunt nam massa diam.

Type a reply... D

Para visualizar los disefios de interfaces de usuario restantes, consulte en:
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DOCUMENTACIONTECNICA/DISENOS DE INTERFACES DE USUARIO en

el CD



CAPITULO V:
SPRINT 2

Modulo 3: Evaluaciones.
Modulo 4: Reporteria.
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Sprint Planning

Objetivos del Sprint

Objetivo General

87

Concluir con el desarrollo de la plataforma de reservas de tutorias y cursos
MOOC de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura mediante la implementacion
de las evaluaciones de tutorias, los cursos MOOC y cursos de inglés técnico por
medio del manejo de las actividades y el sistema de evaluaciones, asi como la
gestion del modulo de reporteria del sistema permitiendo visualizar la
informacion precisa y efectiva referente a las actividades generales de la
plataforma.

Objetivos especificos

Implementar la gestion de cursos MOOC, gestion de cursos de inglés
técnico, gestion de secciones del curso y gestidén de actividades dentro
de la plataforma.

Implementar la funcionalidad de bitacora de acciones dentro de la
plataforma.

Implementar la funcionalidad de seguimiento de calificaciones para
cursos MOOC y cursos de inglés técnico dentro de la plataforma.
Construir la funcionalidad de gestion de rubricas y gestion de dias
festivos.

Construir la funcionalidad para reservar tutorias de evaluacién y
evaluacion de tutorias dentro de la plataforma.

Implementar la funcionalidad de listado de calificaciones para tutorias,
cursos MOOC y cursos de inglés técnico dentro de la plataforma.
Implementar la funcionalidad de reporteria para cursos MOOC, cursos

de inglés técnico y tutorias de inglés dentro de la plataforma.



Pila del Sprint

Tabla 33
Pila del sprint

Codigo de Historia de Usuario
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Tiempo estimado (Horas de trabajo)

Gestion de dias festivos

Gestion de cursos MOOC 64
- o 88
Gestion de cursos de inglés técnico
. . o . 16
Visualizar Bitacora de Acciones
Seguimiento de calificaciones — Cursos 12
MOOC
Seguimiento de calificaciones — Cursos 8
de inglés técnico
Gestion de rubricas 44
] . 16
Tutorias de evaluacién
Evaluacion de tutoria 16
Listado de calificaciones para tutorias 8
Listado de calificaciones para cursos 8
MOOC e inglés técnico
Gestidon de secciones del curso 24
Gestion de actividades 136
] 12
Reporteria de cursos MOOC
Reporteria de cursos de inglés 8
] . : 12
Reporteria tutorias de ingles
36
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Célculo de la duracion del Sprint

Tabla 34
Horas trabajadas por el equipo de trabajo

Horas totales En dias de 4 horas En semanas de 5 dias habiles
| 508 horas | 127 dias | 25.4 semanas |




Figura 43
Planificacion del sprint

15-nov-22 25-nov-22

—

Gestion decursosdeinglés

Visudlizar bitacora de acciones.

Seguimiento de calificacionescursos MOOC
Seguimiento de calificar bnescursosdeinglés.

Gestion derubricas

Tutorfas de eval

Evaluacion de tutorizs.

Lisstdo de calificaciones para tutorias
Listado de calificaciones para cursos MOOC
Listado de calificaciones para cursos de inglés.
Gestion desecciones del curso

Gestion de actividades

Reporteria de cursos MOOC

Reporteria de cursos de nglés

Reporteria tutoriasdeingles

Gestién dedias festivos

Gegion dedias Reporteria Reporteria de Reporteria de
festivos. tutorizs de inglés | cursosdeinglés | cursos MOOC
FechaInicio 22-mar-23 20-mar-23 17-mar-23 16-mar-23
w Duracion en dias B 2 3 1
FechaFin 30-mar-23 23-mar-23 20-mar-23 17-mar-23

5-dic-22

15-dic-22

Gestion de
actividades
30-ene-23
45
16-mar-23

Gesionde
secciones del
curso

24-ene-23

31-ene-23

25-dic-22

4-ene-23

Lisado de

calficaciones para calficaciones paracalficaconespara

cursosde inglés.
23-ene-23
1
24-ene-23

14-ene-23

RELEASE PLAN

24-ene-23

Lisado de Lisstdo de
cursosMO0C tutorizs.
23-ene-23 20-ene-23
1 3
24-ene-23 23-ene-23

3-feb-23

Evaluacion de
tutorizs.
17-ene-23

3
20-ene-23

13-feb-23

Turtorias de
evaluacion
13-ene-23
5
18-ene-23

Gestién de
rubricas
4-ene-23

14
18-ene-23

23-feb-23

Seguimiento de
calficaciones
cursosde ingkés
2-ene-23
1
3-ene-23

5-mar-23

Seguimiento de
calficaciones
cursosMOOC

30-dic-22
4
3-ene-23

15-mar-23
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25-mar-23 4-abr-23

Visuglizar bitdcors Gestion decursos Gestion decursos

de acciones. deinglés MOoOoC
26-dic-22 1-dic-22 15-nov-22
3 32
29-dic-22 2-ene-23




Figura 44
Burndown Chart del sprint 2

Burndown Chart

Figura 45
Burnup Chart del sprint 2

BurnUp Chart
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Diagrama de casos de uso de médulo 3
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Figura 46

Diagrama de casos de uso modulo 3
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Se anexa el enlace del diagrama para que se pueda visualizar de mejor manera.

Diagrama de Casos de Uso - OneDrive (live.com)



https://onedrive.live.com/?authkey=%21ADk%2DJVqr9avRsUY&cid=057030009ED749EF&id=57030009ED749EF%212984&parId=57030009ED749EF%212870&o=OneUp
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Diagrama de caso de uso moédulo 4

Figura 47
Diagrama de casos de uso médulo 4

use case . J

Sistema de cursos y tutorias

«include»
Reporteria tutorias de ingles ~ D--------=scsmsadacaatiii e ;

Administrador tutorias

% «include» et
| e Reporteria de cursos MOOC ~ r--r---r=rrrmmomrsyrommsmmees HOIRr2es0n
Administrador cursos MOOC

EE = Reporteria de cursos de ingles
«include»

Administrador cursos ingles

Se anexa el enlace del diagrama para que se pueda visualizar de mejor manera.

Diagrama de Casos de Uso - OneDrive (live.com)

NOTA: Para cada modulo se mostrardn solo algunos casos de usos con sus
respectivos diagramas de secuencia.

Para visualizar los casos de uso narrados restantes, consulte en:
DOCUMENTACIONTECNICA/CASOS DE USO NARRADOS.PDF en el CD

Tabla 35
Descripcién de los actores de casos de uso
Actor Descripcién |
Administrador de Encargado de gestionar rubricas de evaluacion,
tutorias dias festivos, ademas de poder visualizar el listado

de calificacién para tutorias, generar reporteria de


https://onedrive.live.com/?authkey=%21ADk%2DJVqr9avRsUY&cid=057030009ED749EF&id=57030009ED749EF%212892&parId=57030009ED749EF%212870&o=OneUp
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tutorias de inglés y visualizar la bitacora de
acciones que realizan los usuarios de las tutorias

de inglés.
Tutor Puede evaluar tutorias de evaluacion.
Administrador de Encargado de gestionar cursos MOOC, secciones
cursos MOOC del curso, actividades, ademas de poder visualizar

el seguimiento de calificaciones de los cursos
MOOC, generar reporteria de los cursos MOOC y
visualizar la bitacora de acciones que realizan los
usuarios de los cursos MOOC.

Administrador de Encargado de gestionar cursos de inglés,
cursos de inglés secciones del curso, actividad, ademas de poder
visualizar el seguimiento de calificaciones de los
cursos de inglés, generar reporteria de cursos de
inglés y visualizar la bithcora de acciones que
realizan los usuarios de los cursos de inglés.
Estudiante de cursos Puede visualizar los cursos MOOC y de inglés que
tiene disponibles para interactuar con ellos,
ademas de poder inscribirse a los cursos de
inglés.

Estudiante de tutorias Puede reservar tutorias de evaluacion.

Casos de usos narrados del sprint

Tabla 36
Descripcion caso de uso Listado de rubricas

Listar Rubricas _ Cu-83

HU-82 — Listado de Rubricas

Caso de uso que permite al administrador de tutorias listar las
rubricas existentes dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias

Haber iniciado sesién en el sistema con el rol de Administrador
de tutorias

La plataforma mostrara un listado de las rubricas dentro de la
plataforma
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1. El administrador de tutorias
accede a la pagina de rubricas
dentro de la plataforma.

2. lLa plataforma carga el
listado de todas las rubricas
dentro de la plataforma

Tabla 37

Descripcion caso de uso Creacion de rubricas

Creacion de rubricas - CuU-84

HU-83 — Creacion de rubricas

Caso de uso que permite al administrador de tutorias crear
una nueva rubrica dentro de la plataforma, para poder
evaluar el desempefio del estudiante.

Administrador de tutorias

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias

1. El administrador de tutorias accede a
la pagina de rubricas dentro de la
plataforma.

Se agregard una nueva rubrica en el listado de rubricas
dentro de la plataforma

2. El administrador de tutorias hace clic
en el botén ‘New rubric’.

3. El administrador de tutorias provee
los datos junto con el tema al que
pertenece la rubrica.

3a. El administrador de tutorias nos
provee los datos junto con el tema al
gue pertenece la rubrica.

4. El administrador de tutorias da clic en
‘Save rubric’.

4. El administrador de tutorias da clic en
‘Save rubric’.

5. ElI administrador de tutorias es
redirigido al listado de rubricas y una
notificaciéon indicando que la rubrica ha
sido creada exitosamente.

5a. La plataforma le indica al
administrador de tutorias que hay datos
faltantes para crear la rdbrica

6a. Se regresa al paso 3 del flujo normal
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Tabla 38
Descripcion caso de uso Archivar rubrica

Archivar rubrica - CuU-87

HU-86 — Archivar rubrica

Caso de uso que permite al administrador de tutorias
archivar una rubrica dentro de la plataforma.

Administrador de tutorias

Haber iniciado sesiobn en el sistema con el rol de
Administrador de tutorias.

Se regresara al listado de rubricas indicando que la rabrica
ha sido archivada.

1. El administrador de tutorias accede a
la pagina de rubricas dentro de la
plataforma.

2. El administrador de tutorias hace clic
en el botén archivar de la rdbrica que
desea archivar.

3. El administrador de tutorias provee la
confirmacion para archivar la rubrica
dentro de la plataforma

4. El administrador de tutorias es
redirigido al listado de rubricas y una
notificacion indicando que la rubrica ha
sido archivada exitosamente.

Tabla 39
Descripcién caso de uso Evaluacion de tutoria

Evaluacioén de tutoria - CuU-89

HU-88 — Evaluar tutorias de evaluacion
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Caso de uso que permite al tutor poder evaluar por
medio de una rubrica de evaluacion, el desempefio y
dominio del estudiante sobre un tema.

Tutor

Haber iniciado sesion en el sistema con el rol de tutor.

La plataforma mostrara en el detalle de tutoria el
resultado de la rdbrica de evaluacion, luego de que el
tutor haya asignado puntajes a los criterios de
evaluacion segun el desempefio del estudiante.

1. EIl tutor ingresa a la péagina de
tutorias dentro de la plataforma.

2. El tutor selecciona la tutoria de
evaluacién que desea evaluar.

3. El tutor da clic en el boton
‘Reservation details’.

4. El tutor da clic en el boton ‘Begin
evaluation’.

5. El tutor selecciona el puntaje para
cada criterio de evaluacion segun el
dominio y desempefio del estudiante
sobre el tema evaluado.

6. El tutor da clic en ‘Finish evaluation’

7. El sistema genera y presenta, en el
detalle de la tutoria de evaluacion, el
resultado de la evaluacion y una
notificacion  indicando que la
evaluacion de la tutoria se ha
realizado exitosamente.

Tabla 40
Descripcidn caso de uso Creacion de actividad cuestionario

Creacion de actividad - CU-97
Cuestionario

HU-95 — Creacion de actividad — Cuestionario
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Caso de uso que permite al administrador de cursos MOOC
y administrador de curso de inglés poder crear una
actividad de tipo cuestionario para recopilar datos sobre
algun estudio, realizar una leccion o evaluar el progreso de
los estudiantes del curso.

de inglés.

Administrador de cursos MOOC y administrador de cursos

Haber

de inglés.

iniciado sesion en el
Administrador de cursos MOOC o administrador de cursos

sistema con el rol de

1. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
accede a la pagina de cursos MOOC
disponibles dentro de la plataforma.

Se agregara una nueva actividad de cuestionario al listado
de actividades pertenecientes a una seccion de un curso
dentro de la plataforma.

2. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés da
clic sobre un curso.

3. La plataforma carga todas las
secciones que posee ese Curso.

4. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
selecciona la seccién en la cual desea
crear una actividad cuestionario.

5. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés da
clic en ‘Activity’ para agregar una
actividad cuestionario.

6. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
selecciona ‘Questionaire’ para agregar
una actividad cuestionario.

7. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
provee los datos requeridos para crear
el cuestionario.

7a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés no
provee los datos requeridos para crear
el cuestionario.
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8. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés da
clic en ‘Save Quiz'.

8a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés da
clic en ‘Save Quiz'.

9. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés es
redirigido al listado de actividades de la
seccién y una notificacién indicando
que la

9a. La plataforma le indica al
administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés que
hay datos faltantes para crear el
cuestionario.

actividad cuestionario ha sido creada
exitosamente.

10a. Se regresa al paso 7 del flujo
normal.

Tabla 41

Descripcidn caso de uso Agregar preguntas al cuestionario

Agregar
cuestionario

preguntas al - CuU-98

HU-95 — Creacion de actividad — Cuestionario

de respuestas.

Caso de uso que permite al administrador de cursos MOOC
y administrador de cursos de inglés poder agregar a un
cuestionario diferentes tipos de preguntas con su conjunto

de inglés.

Administrador de cursos MOOC y administrador de cursos

de inglés.

Haber iniciado sesion en el
Administrador de cursos MOOC o administrador de cursos

sistema con el rol de

respuestas.

1. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
accede a la pagina de cursos MOOC
disponibles dentro de la plataforma.

La plataforma agregara las preguntas con su conjunto de

2. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés da
clic sobre un curso.
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3. La plataforma carga todas las
secciones que posee ese Curso.

4. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
selecciona la seccibn a la cual
pertenece el cuestionario que desea
agregarle preguntas y respuestas.

5. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés hace
clic en el botdn de agregar preguntas y
respuestas sobre el cuestionario que
desea agregarselas.

6. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés hace
clic en opcién de ‘Add Question’ para
agregar las preguntas al cuestionario.

7. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
provee los datos requeridos para
agregar una pregunta.

7a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés no
provee los datos requeridos para
agregar una pregunta.

8. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
selecciona en question type el tipo de
pregunta que desea agregar.

8a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés
selecciona en question type el tipo de
pregunta que desea agregar.

9. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés hace
clic en ‘Add Option’ para agregar
respuestas a la pregunta.

9a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés
hace clic en ‘Add Option’ para agregar
respuestas a la pregunta.

10. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
provee los datos requeridos para
agregar una opcion de respuesta a la
pregunta dependiendo del tipo de
pregunta seleccionada.

10a. El administrador de cursos MOOC
0 administrador de cursos de inglés no
provee los datos requeridos para
agregar las respuestas a la pregunta
dependiendo del tipo de pregunta
seleccionada.

11. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés se
regresa al paso 9 si desea agregar otra

11a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés se
regresa al paso 9 si desea agregar otra
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opcion de respuesta a la pregunta del
cuestionario.

opcion de respuesta a la pregunta del
cuestionario.

12. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés hace
clic en el botén guardar de la pregunta
gue desea guardar.

12a. El administrador de cursos MOOC
o administrador de cursos de inglés
hace clic en el boton guardar de la
pregunta que desea guardar.

13. El administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés
recibe una notificacion indicando que la
pregunta se ha creado exitosamente.

13a. La plataforma le indica al
administrador de cursos MOOC o
administrador de cursos de inglés que
hay datos faltantes para crear la
pregunta del cuestionario.

14. El administrador de curso MOOC o
administrador de cursos de inglés se
regresa al paso 6 si desea agregar otra
pregunta al cuestionario.

14a. Se regresa al paso 7 del flujo
normal.

Tabla 42

Descripcion caso de uso Reporteria de cursos MOOC

Reporteria de cursos MOOC - CU-105

HU-102 — Reporteria MOOC

la plataforma.

Caso de uso que permite al administrador de cursos MOOC
poder generar los reportes de los cursos MOOC dentro de

Administrador de cursos MOOC

Haber iniciado sesion en el
Administrador de cursos MOOC

sistema con el rol de

plataforma.

1. El administrador de cursos MOOC
accede a la pagina de reporteria de
cursos MOOC.

La plataforma mostrara el reporte generado dentro de la

2. El administrador de cursos MOOC
selecciona el reporte que quiere
generar.
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3. El administrador de cursos MOOC
provee los datos solicitados para
generar el reporte seleccionado.

3a. El administrador de cursos MOOC
no provee los datos solicitados para
generar el reporte seleccionado.

4. El administrador de cursos MOOC
hace clic en ‘Generate report’.

4a. El administrador de cursos MOOC
hace clic en ‘Generate report’.

5. La plataforma muestra el reporte
generado para que el administrador de
cursos MOOC pueda verlo.

5a. La plataforma le indica al
administrador de cursos MOOC que
hay datos faltantes para generar el
reporte.

6a. Se regresa al paso 3 del flujo
normal.

Diagramas de secuencia del sprint

Figura 48
Diagrama de secuencia Listado de rubricas

interaction Lista rubricas )

R

: Administrador de tutorias

}_O Base de datos

: Interfaz del sistema

£z SokciarPagmaRutdcas > 2 : ConsultarTodosLasRubricas()

'L 3 : <Lista Rubricas=> U

H 4 : Pantalla Lista de Rubricas <
R o R o S o e et T




Figura 49
Diagrama de secuencia Creacion de rubrica
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interaction Crear rubrica )
% @ Base de datos
: Administrador de tutorias - Interfaz del sistema
1 : SolicitarPaginaCrearRubrica()
2 : Pantalla de crear rubrica
Hemmmmm s mm oo n oo m e s oo : :
3 : IngresarDatos() -
4 : GuardarRubrical() o
2 57 InsertarNuevaRuhnca(DatosRubmca)_ i
| A 1
6 : Estado de |la base ;
: 7 : Redireccion a pantalla lista de rubrica
T8 Rubrica creada exitosamente : 3
Figura 50
Diagrama de secuencia Archivar rubrica
interaction Archivar rubrica )
% @ Base de datos
: Administrador de tutorias : Interfaz del sistema

1: archivarRubrica(idRubrica)

< > 5
: 2 : Confirmacion para archivar rubrica
H

3 : ConfirmacionArchivarRubrica()

4 : ModificarEstadoRubrica(Archivada)

»

edireccion a pantall a de rubricas

WEmessszmezanan smmaskrssassesanssensnasznnatenn o
H 7 : Rubrica archivada exitosamente

<
5 : Actualizacion de estado en base exitosamente
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Figura 51
Diagrama de secuencia Evaluacion de tutoria

interaction Evaluacion de tutoria )

x O

: Tutor : Interfaz del sistema

1 : SolicitarPaginaCalendarioReservas()

2 : ConsultarTutorias(idUsuario)

4 : Pantalla calendario de reservas

5 : SeleccionarTutoria(id Tutoria)

la tutoria

9 : SeleccionarDetallesReservacion(idTutoria) > 10 : ConsultarinformacionTutoria(id Tutoria)

| S———— il

T Pantaia informacion detaiiada de wora 1, o

13 : SeleccionarComenzarEvaluacion(id Tutoria; :
( ) : 14 : ConsultarRubricaEvaluacion(idTutoria)

P 1

15 : Datos rubrica de evaluacion H
16 : Pantalla rubrica de evaluacion T H

19 : GuardarPuntajesEnBase(idRubrica,Puntajes)

A 4

17 : SeleccionarPuntajes(idRubrica,Puntajes)

18 : SeleccionarFinalizarEvaluacion()

21 : Pantalla informacion y resuitado de futoria de evaluacion




Figura 52
Diagrama de secuencia Creacién actividad cuestionario
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interaction Creacion actividad cuestionario )

A HO

: Administrador cursos MOQCicursos ingles : Interfaz del sistema

1 : SolicitarPaginaCursosMOOC() H

4 : Pantalla cursos MOOC

5 : SeleccionarCurso() 6 : ConsultarSecciones(idCurso)

=

5 = 7 : <Secciones=>
8 : Pantalla secciones del curso

9 : SeleccionarSeccion()

12 : Actividades de la seccion

13 : SeleccionarActivity()

des disponibles p

15 : SeleccionarQuestionaire()

17 : IngresarDatos()

18 : GuardarCuestionaria()

19 : InsertarNuevaActividad(DatosCuestionario)

o I 7 o gy iy

21 : Redireccion a pantalla lista de actividades de la seccion

22 : Actividad cuestionario creada exitosamente




Figura 53
Diagrama de secuencia Agregar preguntas al

cuestionario
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interaction Agregar preguntas al cuestionario )

R

: Administrador cursos MOOC/cursos ingles

IO

: Interfaz del sistema

2 : ConsultarTodosLosCursosMOOC()

Base de datos

6 : ConsultarSecciones(idCurso)

1: SolicitarPaginaCursosMOOC() T

"""""""""""" 4 Pantalia cusos MOOC T
H 5 : SeleccionarCurso() i
G RSy 8’ Pantalla secciones del curso 1

9 : SeleccionarSeccion()

7 : <Secciones>

10 : ConsultarActividades(idSeccion)

y

H 12 : Actividades de la seccion :

13 : SolicitarPaginaDeF i { i

11: <Actividades>

17 : SeleccionarAddQuestion()

é il
18 :Campos pregunta cuestionario
19 : IngresarDatos()
2 1
20 : SeleccionarTipoDePregunta() R
: ji
21 : SeleccionarAddOption() =

22 : Campos para agregar respuestas

23 : IngresarDatosRespuesta()

24:G :

15 : <Preguntas y respuestas del cuestionario>

25 : GuardarP g y R

y

27 : Pregunta creada exitosamente

26 : Pregunta y respuestas guardadas en la base de datos




Figura 54
Diagrama de secuencia Reporteria de cursos MOOC
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interaction Reporteria de cursos MOOC )

3 O

: Administrador cursos MOOC : Interfaz del sistema

1 : SolicitarPaginaReporteriaCursosMOOC()

>

2 : Pantalla de reporteria cursos MOOC

3 : SeleccionarTipoDeReporte()

4 IngresarDatosReporte()

5 : GenerarReporte(tipoReporte,datosReporte) .
£ 6 : GenerarReporteCursosMOOC(tipoReporte,datosReporte) _

———— i

< _________________________________________________ ! 7 : <Reporte>
8 : Pantalla con el reporte generado

Para visualizar los diagramas de secuencia restantes, incluidos los alternativos,
consulte en: DOCUMENTACIONTECNICA/DIAGRAMAS DE SECUENCIA en

el CD

Disefo de interfaces de usuario

Figura 55
Interfaz listado de rubricas

Tuition Management P Evaluation Rubric
—)) Y c—)

o)
F40)
E4o)
E4o)
ZE
[F40)
E40)
230)
240
240
t4o)
tfo)
E4o)
o)
F40)
710
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Figura 56
Interfaz crear rubrica

The Atom P Evaluation tuition
P Edit Evaluation Rubric

Objective

—

Approval Threshold

(

—/

Criteria Scale Scale Scale Scale |

Figura 57
Interfaz archivar rubrica

Delete Evaluation Rubric

Are you sure you want to delete the following
Rubric?

The Atom

D
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Figura 58

Interfaz evaluacién de rubrica

The Atom P Evaluation Rubric

Criteria Scale Scale Scale Scale

:} Submit Evaluation
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Figura 59
Interfaz afnadir actividad

Adding a new resource
General
Name

( )

Description

(OO OO Oodg )

.

Availability

Available From Deadline

[ v) v)
Time Limit

Availability

v
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Figura 60
Interfaz agregar preguntas al cuestionario

Adding a new resource B+ Greating a Quiz

Question #1

(OO OO OO0

. S

( v)
Answer #1 Correct answer

l ) O
Answer #2

[ )
Question #2

(OO OO OoOd

. J

Question type

( v

Para visualizar los disefios de interfaces de usuarios restantes, consulte en:
DOCUMENTACIONTECNICA/DISENOS DE INTERFACES DE USUARIO en el
CD
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Modelo final de la base de datos

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion estructurada, o
datos, tipicamente almacenados electrénicamente en un sistema de
computadora. Una base de datos es usualmente controlada por un sistema de
gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con
las aplicaciones que estan asociados con ellos, se conocen como un sistema de
base de datos, que a menudo se reducen a solo base de datos.

Los datos dentro de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento
hoy en dia se modelan tipicamente en filas y columnas en una serie de tablas
para el procesamiento y la consulta de datos sean eficientes. Luego se puede
acceder, administrar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los
datos.

A continuacion, en la figura 61 se muestra el disefio final de la base de datos del
sistema informatico.
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Figura 61
Modelo final de la base de datos

Se anexa el enlace del modelo final de la base de datos para que se pueda visualizar de mejor manera.

DOCUMENTACIONTECNICA - OneDirive (live.com)



https://onedrive.live.com/?authkey=%21ADk%2DJVqr9avRsUY&cid=057030009ED749EF&id=57030009ED749EF%213561&parId=57030009ED749EF%213295&o=OneUp
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Diccionario de datos final

Para visualizar el diccionario de datos completo, consulte en:
DOCUMENTACIONTECNICA/Grupo 15 - Manual tecnico.pdf en el CD.
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CAPITULO VI:
PRUEBAS
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Metodologia para el desarrollo de pruebas

El desarrollo de las pruebas se realiza en 3 etapas las cuales se detallan a
continuacion:

Planeacion de pruebas

En esta etapa se define el plan de pruebas, el cual sirve como guia para la
realizacion de las pruebas, ya que provee el marco adecuado para elaborar una
planificacion paso a paso de las actividades de prueba.

El plan de pruebas debe contener:

e Caracteristicas para probar: se listan todas las caracteristicas que seran
probadas, deben definirse de manera clara y concisa para no tener
malas interpretaciones.

e Caracteristicas que no seran probadas: se listan todas las
caracteristicas que no seran probadas, es necesario especificar los
motivos por las que estas caracteristicas no se probaran.

e Enfoque: Se debe mencionar el enfoque general de las pruebas,
especificando los niveles, métodos y tipos de prueba.

e Criterios de éxito y fallo: se deben especificar los criterios que se usan
para determinar si cada elemento de prueba es exitoso o fallido.

e Planificacion de las actividades: en este apartado se detallan las
actividades a realizar en el proceso de pruebas, debe contener el
nombre de la actividad y un estimado de la duracion.

Disefio de pruebas

Una vez elaborado el plan de pruebas se debe empezar con el andlisis de la
documentacion del sistema, con el objetivo de iniciar el disefio de los casos de
prueba correspondientes a las caracteristicas definidas en la etapa anterior. La
documentacion clave para iniciar este disefio pueden ser: casos de uso,
documento de disefio, manual de usuario y manual técnico.

El formato para el disefio de cada caso de prueba es el siguiente:

Tabla 43
Formato para disefio de caso de prueba

Caodigo [Identificador del caso de prueba. Ejemplo CP01]
Nombre del caso de [Nombre del proceso a ser probado]
prueba
Responsable de escribir [Nombre del responsable de escribir el caso de
el Caso prueba]

Descripcion General
Propésito [Descripcién del propdsito de la prueba]



Caso de Uso

Pre-condiciones

Post-condiciones

Acciones

Datos de Entrada

Resultado Esperado

Ejecucion de pruebas
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[Identificador del caso de uso al que se relaciona
el caso de prueba]

Ambiente de Pruebas
[Condiciones previas que se deben cumplir antes
de ejecutar la prueba]
[Condiciones que se deben cumplir después de
ejecutar la prueba]

Desarrollo de la prueba
[Procedimiento paso a paso para ejecutar la
prueba]
[Datos de prueba que se van a utilizar durante la
realizacion de la prueba]

Resultados

[Resultado que se espera al ejecutar la prueba]

En esta etapa se procede a ejecutar los casos de prueba disefiados, cuando se
detecte un fallo este debe ser documentado y corregirse. Una vez se ha
corregido el fallo se ejecuta nuevamente el caso de prueba. El formato para la

ejecucion de cada caso de

Tabla 44
Formato para ejecucion de

Cddigo

Nombre del caso de
prueba

Fecha de ejecucion
Responsable de
ejecutar el Caso

Resultado real
Tipo de resultado

Evidencia
Cumplio post condicién

prueba es el siguiente:

caso de prueba

[Identificador del caso de prueba, afiadiéndole el
namero de ejecucion. Ejemplo CP01-01]
[Nombre del proceso a ser probado]

[Fecha en que se ejecuto el caso de prueba]
[Nombre del responsable de ejecutar el caso de
prueba]

Resultados
[Resultado obtenido después de ejecutar la
prueba]
Exito () Fallo ()
[Capturas del resultado obtenido]
Si () No() N/A()

Los fallos encontrados en la ejecucion de los casos de prueba deben registrarse

en un cuadro resumen con

el siguiente formato:
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Tabla 45
Formato cuadro resumen de fallos

Codigo de  Descripcién Reportado Asignado a Estado
prueba del fallo por

[Cbdigo de la [Descripcion  [Nombre dela [Nombredela [Estado del

ejecucion en detallada del persona que persona fallo]

la que se fallo] reporté el asignada

detecto el fallo] para corregir

fallo] el fallo]

Los estados que puede tener un fallo son:

e Abierto: cuando se identifica el fallo y se reporta.

e En proceso: cuando se encuentra en desarrollo.

e Corregido: cuando ha sido corregido y se puede proceder a la ejecucién
de la prueba.

e Cerrado: cuando se obtiene un resultado exitoso de la ejecucion de la
prueba.

Realizacion de pruebas

Plan de pruebas
Caracteristicas para probar

e Modificacién de usuarios

e Reservacion y cancelacion de tutorias

¢ Notificaciones de reserva y cancelacion de tutorias

e Creacion, modificacidén y eliminacién de carreras

e Creacion, modificacién y eliminacion de material educativo

e Visualizacion de retroalimentacion de estudiante a tutor y de tutor a
estudiante

e Creacion de retroalimentacion del estudiante al tutor y del tutor al
estudiante

e Creacion y eliminacion de tutores

e Creacion y eliminacion de horarios a tutores

e Asignacion de carreras a tutores

e Creacion, modificacion y eliminacion de temas de discusion

e Responder mensajes dentro de temas de discusion

e Creacion, modificacion y desactivacion de cursos MOOC

e Inscripcion de curso MOOC de inglés

e Creacion, modificacién y ocultamiento de secciones del curso

e Creacion y modificacion de actividad cuestionario

e Resolver cuestionario

e Creacion y modificacion de actividad recurso complementario
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e Desactivacion de actividad

o Visualizar bithcora de acciones

e Seguimiento de calificaciones

e Creacion, modificacién y archivar rubricas
e Evaluacioén de tutorias

e Generacion de reporteria

Caracteristicas que no seran probadas

Por motivos de que las comprobaciones son similares a las pruebas que se
realizaran y ademas se realizan rapidamente, no se probara:

¢ Inicio de sesion

e Creacion, modificacién y eliminacién de nivel educativos

e Creacion, modificacién y eliminacién de temas

e Creacion, modificacién y eliminacion de tipo de recursos

e Creacion, modificacion y eliminacion de habilidades

e Creacion, modificacién y eliminacion de criterios de evaluacion

e Creacion, modificacién y eliminacién de etiquetas

e Creacion, modificacién y desactivacion de cursos MOOC de inglés
e Creacion y modificacion de actividad encuesta

e Creacion, modificacién y eliminacién de dias festivos

Enfoque

e Pruebas funcionales: son un tipo de prueba de software mediante el
cual el sistema se prueba segun los requisitos funcionales, por lo que se
toma como objetos de prueba cada caso de uso. Este tipo de pruebas se
realizan utilizando el método de la caja negra, es decir que solo interesa
los datos que se ingresan al sistema y la informacion que produce
basado en los datos de entrada.

e Pruebas unitarias: es un nivel de pruebas de software donde se
prueban las unidades de un software. El propdsito es validad que cada
unidad funciona segun lo disefiado.

Criterios de éxito y fallo

Un caso de prueba es considerado exitoso cuando los pasos del procedimiento
de prueba se cumplen a cabalidad y al finalizar la prueba se obtiene el resultado
esperado. Un caso de prueba es considerado fallido cuando no se cumplen los
pasos del procedimiento de la prueba o al finalizar la prueba no se obtiene el
resultado esperado.

Planificacion de actividades
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Tabla 46
Planificacion de las actividades de prueba

Nombre de actividad Duracién en dias
Disefio de los casos de prueba 3
Configuracion del entorno de pruebas 3
Ejecucion de los casos de prueba 5
Correccion de fallos 10

Disefio de los casos de prueba

Para comprobar que el sistema responde eficazmente ante los errores, se
disefiaron una serie de pruebas en donde se contemplaron los diferentes
escenarios en los que los datos ingresados pueden llegar a provocar un
funcionamiento inesperado o que pudiesen poner en peligro la integridad de los
datos que ya estdn cargado en el sistema. A continuacién, se presenta un
ejemplo de los casos de prueba que fueron disefiados:

Tabla 47
Ejemplo de disefio de casos de prueba
Cddigo CPO1
Nombre del caso de prueba Modificacién de usuarios

Responsable de escribir el Caso | Brenda Guillen
Descripcion General

Propoésito Modificar satisfactoriamente la
informacién de un usuario

Caso de Uso CuU-04

Ambiente de Pruebas

Pre-condiciones Haber iniciado sesidn con un usuario que
tenga permisos para gestionar los
usuarios

Post-condiciones Habiendo realizado la modificacion de
los datos:

1. Revisar que en la lista de usuarios
aparezca el usuario con los datos
actualizados.

Desarrollo de la prueba
Acciones 1. Ingresar a la pantalla de usuarios en el
menu lateral o inicio
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2. Hacer clic en el boton Editar del
usuario

3. Maodificar los datos del usuario

4. Dar clic en el botén Guardar Usuario

Datos de Entrada

Primer nombre: Cesar

Segundo nombre: Fernando

Primer apellido: Lopez

Segundo apellido: Hernandez

Numero teléfono: 7021-1121

Roles: Mentorship student, Mentorship
tutor

Resultados

Resultado Esperado

1. Mensaje del servidor, confirmando
gue modifico la informacion del usuario
2. Se visualiza el usuario modificado en
la lista

Para visualizar los disefios de casos de prueba restantes, consulte en:
DOCUMENTACIONTECNICA/CASOS DE PRUEBA.PDF en el CD

Ejecucion de los casos de prueba

Tabla 48

Ejecucion de caso de prueba CP01-01
Cdédigo CPO1-01
Nombre del caso | CPO1
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:19
ejecucion

ejecutar el caso

Responsable de | Brenda Guillen

Resultados

Resultado real El usuario aparece en la lista editado de forma exitosa.

Tipo de resultado | Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
D
P
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 49
Ejecucion de caso de prueba CP01-02
Cédigo CP0O1-02
Nombre del caso | CPO1
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:23
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

<

User Details
FIA EC/MOOC

L
»

| Caree
1

a

-]

Cumplié
condicién

post

emissions

admin admin admin admin €@

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 50

Ejecucion de caso de prueba CP02-01
Cédigo CP02-01
Nombre del caso | CP0O2
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:32
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

La nueva tutoria aparece en el calendario reservada de
forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia ¢ FPAEnglsh Course - MooC ‘ .
<) () ravaoas
P S S S S
v ccion o i
)
Cumpli6 _ post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 51
Ejecucion de caso de prueba CP02-02
Cédigo CP02-02
Nombre del caso | CP02
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:37
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
FIA English Course - MOOC Brenda del Carmen Arias Maradiaga @)
& Reservations ([ July 2023
FIA EC/MOOC - -
2 _ I . » » ! £ x 30 °
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 52
Ejecucion de caso de prueba CP03-01
Cédigo CP03-01
Nombre del caso | CP03
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:41
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

La tutoria cancelada es removida del

reservas con éxito.

calendario de

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

Cumplié
condicién

post

Brenda de

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 53

Ejecucion de caso de prueba CP04-01
Cédigo CP04-01
Nombre del caso | CP0O4
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:45
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El estudiante y tutor asignado reciben un correo con la
informacion de la tutoria reservada.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia o
(=
£d

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()

condicion

Tabla 54
Ejecucion de caso de prueba CP05-01

Cdédigo CP05-01

Nombre del caso | CP0O5

de prueba

Fecha de | 1/7/2023 15:49

ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El estudiante y tutor asignado reciben un correo
informandoles que la tutoria reservada ha sido cancelada.
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Tipo de resultado | Exito (X) Fallo ()
Evidencia Q 2 onies @ ® B a
(=
E[d
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 55
Ejecucion de caso de prueba CP06-01
Cédigo CP06-01
Nombre del caso | CP06
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 15:58
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

La carrera aparece en la lista registrada de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

O00OO0OO0OO0O0O

Cumplié
condicién

post

Si (X) No ) N/A 0
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Tabla 56

Ejecucion de caso de prueba CP06-02
Cddigo CP06-02
Nombre del caso | CP0O6
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 16:02
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia
FIA English Cours '] min €
&=
==
Cumplie _ post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 57
Ejecucion de caso de prueba CP07-01
Cédigo CP0O7-01
Nombre del caso | CPO7
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 16:10
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

La carrera aparece en la lista editada de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia FIA English Course - MOOC -
T—
! o
o
o
o
0
o
o
o
Cumplio __post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 58
Ejecucion de caso de prueba CP07-02
Cédigo CPO07-02
Nombre del caso | CPO7
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 16:13
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

Cumplio post
condicién

Si (X) No () N/A (
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Tabla 59

Ejecucion de caso de prueba CP08-01
Cédigo CP08-01
Nombre del caso | CP0O8
de prueba
Fecha de | 1/7/2023 16:19
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Brenda Guillen

Resultados

Resultado real

La carrera aparece eliminada de la lista de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV|denC|a FIA English Course - MOOC s -
+ New Carear
'_ =
o
o
0
o
o
o
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 60
Ejecucion de caso de prueba CP09-01
Cdédigo CP09-01
Nombre del caso | CP09
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:15
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lopez

Resultados

Resultado real

El material educativo aparece en la lista registrado de
forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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EV | d enc | a FIA English Course - MOOC L:" . -
9 Calend. ES. D
0 SoAP Guides 0
" sduccién s | 0
- 0
» Conceptos dab o0 |
B ntroducdon s s 0
Cumplié post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 61
Ejecucion de caso de prueba CP09-02
Cédigo CP09-02
Nombre del caso | CP09
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:26
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC admin admin admin admin )

4

Resource Fle

Cumplio
condicion

post

(X) No () N/A ()
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Tabla 62

Ejecucion de caso de prueba CP10-01
Cédigo CP10-01
Nombre del caso | CP10
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:35
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El material educativo aparece en la lista editado de forma
exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

0
0
0
0
0|
0
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 63
Ejecucion de caso de prueba CP14-02
Cédigo CP10-02
Nombre del caso | CP10
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:43
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lopez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
e R
e ur: (Y
==y
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 64
Ejecucion de caso de prueba CP15-01
Cédigo CP11-01
Nombre del caso | CP11
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:48
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El material educativo aparece eliminado de la lista de
forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

Cumplio
condicién

post

Si ) No () N/A ()
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Tabla 65

Ejecucion de caso de prueba CP12-01
Cédigo CP12-01
Nombre del caso | CP12
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 20:57
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

Se muestra la retroalimentacion proporcionada por el
estudiante correctamente

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia
< FIA English Course - MOOC admin admin admin admin @)
=l
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 66
Ejecucion de caso de prueba CP13-01
Cdédigo CP13-01
Nombre del caso | CP13
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:04
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

Se muestra la retroalimentacion proporcionada por el tutor
correctamente

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
< FIA English Course - MOOC Brenda del Carmen Arias Maradiaga )
FA BE/MoOC =
e vnion
Puntuality review criteria Honesty
- =
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 67
Ejecucion de caso de prueba CP14-01
Caddigo CP14-01
Nombre del caso | CP14
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:13
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que la
retroalimentacion habia sido agregada exitosamente y es
mostrada en la pantalla del detalle de la tutoria.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

FIA EC/MOOC

Tutor Evaluation

Puntuality review criteria

»e

Honesty

Topic mastery

23R e i b

Cumplio
condicion

post

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 68
Ejecucion de caso de prueba CP15-01
Cédigo CP15-01
Nombre del caso | CP15
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:21
ejecucion
Responsable de | Fernando Lopez
ejecutar el caso
Resultados
Resultado real El sistema mostro un mensaje indicando que la
retroalimentacion habia sido agregada exitosamente y es
mostrada en la pantalla del detalle de la tutoria del
estudiante.
Tipo de resultado | Exito (X) Fallo ()
Evidencia FIA English Course - MOOC
& Date: lunes, 3 de julio de 2023
© Time: 08:50 AM
& Student: Brenda del Carmen Arias Maradiaga
M Tuition's Topic: Introduction to database
= skill to practice: Evaluation
FIA English Course - MOOC Brenda del Carmen Arias Maradiags ()
@ Date: lunes, 3 de julio de 2023
© Time: DS:S?AM, N
s
[
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 69

Ejecucion de caso de prueba CP16-01

Cddigo

CP16-01
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Nombre del caso | CP16

de prueba

Fecha de | 30/06/2023 21:30
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lopez

Resultados

Resultado real

El tutor aparece en la lista agregado de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EVldenC|a < FIA English Course - MOOC a mmmmmmm; %
Q
. T (2D CEED O
portnes s e (o cucouss [ @ curs L o o o]
T —— (R (D CEmm 0 |
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 70
Ejecucién de caso de prueba CP20-02
Cddigo CP16-02
Nombre del caso | CP16
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:37
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()




Evidencia

FIA English Course - MOO d d in €
o>
==
Cumplic _ post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 71
Ejecucion de caso de prueba CP17-01
Cédigo CP17-01
Nombre del caso | CP17
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:44
ejecucion
Responsable de | Fernando Lopez
ejecutar el caso
Resultados

Resultado real

El tutor aparece eliminado de la lista de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condiciéon

EV | d enc | a ?Q < FIA English Course - MOOC a B =
:_y‘ ‘;; 'U‘ORS >
FIA EC/MOOC
Q
1SOM@uesedusy  Adive 1245678 (8 scouss) <o oisasie Ju
esar Lope: 15004@uesedusy  Active (8 sccous] 0
® Resource Type
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 72

Ejecucion de caso de prueba CP22-01
Cédigo CP18-01
Nombre del caso | CP18
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 21:52
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que asigno las

carreras al tutor de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV|denC|a < FIA English Course - MOOC it ;
Fl . +Md1'm
: Q
. N oz o
R © o e Ao sseas CRD (T CXm O
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 73
Ejecucion de caso de prueba CP19-02
Cdédigo CP18-02
Nombre del caso | CP18
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 22:01
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lopez

Resultados

Resultado real

El sistema indica con un mensaje que ha asignado
carreras al tutor, pero no ha asignado nada ya que el

campo de carreras estaba vacio.

Tipo de resultado

Exito () Fallo (X)
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EV | d enc | a ; FIA English Course - MOOC S e e
Q
Serio Martinez p— A wasers (RS CEED CEND O
2 Comlors [re— e (o screouucs N8 cases J o osaoe Lo
Cumplid6 __ post | Si () No (X) N/A ()
condicién
Tabla 74
Ejecucién de caso de prueba CP19-01
Cédigo CP19-01
Nombre del caso | CP19
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 22:16
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

Se crea el horario correctamente y se muestra en el
cuadro de horarios del tutor

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condiciéon

Evidencia Q) _ AR cans e ST
.
FIA EC/MOOC
m START TIME N0 TinE
ey @O | wom
e =
o -+-Ja]
rl
=
1
[m}
& e Go Back
Cumplié post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 75

Ejecucion de caso de prueba CP19-02
Cédigo CP19-02
Nombre del caso | CP19
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 22:23
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lépez

Resultados

Resultado real

El sistema indica con un mensaje que no se puede crear
el horario ya que la hora de inicio no puede ser mayor a la
hora de fin del horario.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV | d enc | a < FIA English Course - MOOC
Cumpli6 _ post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 76

Ejecucion de caso de prueba CP20-01
Cédigo CP20-01
Nombre del caso | CP20
de prueba
Fecha de | 30/06/2023 22:34
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Fernando Lopez

Resultados

Resultado real

El horario fue eliminado y removido del cuadro de horarios
del tutor exitosamente.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()




EV | d en C | a FIA English Course - MOOC
o o
(owsosm eawm . EBO
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 77
Ejecucion de caso de prueba CP21-01
Cédigo CP21-01
Nombre del caso | CP21
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 8:40
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El nuevo tema de discusién aparece en la lista registrado
de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condicién

Evi d encia FIA English Course - MOOC Sergio Enrl -
FIA EC/MOOC
+ New Discussion Topic

Q

T Mefores pracices de bisaueds e Google 0 acive 0 O |

e o

6 Goodpracicescomprabenivegude B -

T o e (D)
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 78

Ejecucion de caso de prueba CP21-02
Cédigo CP21-02
Nombre del caso | CP21
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 8:51
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 79

Ejecucion de caso de prueba CP22-01
Cdédigo CP22-01
Nombre del caso | CP22
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 9:06
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El tema de discusion aparece en la lista editado de forma
exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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EV | d enc | a FIA English Course - MOOC sogiotmi nmwmmmm;
Qe
| ” Tips para mejorar la bésqueda en Google o Active 0 m |
10 Arduine toplc vecabulsry i Inactive
3 Good practices comprehensive guide 15 Inactive
“ Best practices for learning database vocabulary in English ] Inactive
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 80
Ejecucién de caso de prueba CP22-02
Caddigo CP22-02
Nombre del caso | CP22
de prueba
Fecha de [ 02/07/2023 9:18
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condicién

EV | d en C | a FIA English Course - MOOC Sergio Enrique Martinez Ramos ()
N
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 81

Ejecucion de caso de prueba CP23-01
Cédigo CP23-01
Nombre del caso | CP23
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 9:27
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El tema de discusion aparece eliminado de la lista de
forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia —
,,,,,, -
Cumplid _ post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 82
Ejecucion de caso de prueba CP24-01
Cdédigo CP24-01
Nombre del caso | CP24
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 9:38
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que el
comentario habia sido agregado exitosamente y es
mostrado en los comentarios del tema de discusion.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()




Evidencia X Begli Gewres - NOOC N s
FIAEQ}A;OOC
o
- o S a
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 83
Ejecucion de caso de prueba CP25-01
Cédigo CP25-01
Nombre del caso | CP25
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 9:47
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El curso aparece en la lista registrado de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condiciéon

Evidencia
FIA English Course - MOOC
Available Courses MOOC Courses
8 Disabled Curso de Investigacion @ Disabied
Nuevo curso mooc Nuevo curso
Descripcion deseripeion
[} [}
@ Disabled Curso de investigacién nuevo
Nuevo Curso Mooc Deseripcion
Cumplié post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 84

Ejecucion de caso de prueba CP25-02
Cédigo CP25-02
Nombre del caso | CP25
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 9:56
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV|denC|a FIA English Course - MOOC admin admin admin admin )
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 85
Ejecucion de caso de prueba CP26-01
Cédigo CP26-01
Nombre del caso | CP26
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 10:09
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El curso aparece en la lista editado de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()




Evidencia

FIA English Course - MOOC

<

Ir
MOOC Course Updated
B cosity
MOOC >
FIA EC/MOOC

Available Courses MOOC Courses + Add Course.
L
-
a & Disabled @ Disabled @ Disabled
n Nuevo curso mooc Nuevo curso Nuevo Curso Mooc
Descripcion descripcion Descripcion
(i} [i] ]
Curso de técnicas de lectura Curso de investigacién nuevo Nuevo Curso de
rapida Descripcion Investigacion Analitica
o o (]

Cumplio
condicién

post

Si (X) No () N/A ()

Tabla 86

Ejecucion de caso de prueba CP26-02

Cédigo

CP26-02

Nombre del caso
de prueba

CP26

Fecha de

ejecucion

02/07/2023 10:18

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC admin admin admin admin €

D

FIA EC/MOOC
General

Course Mame
Course Short Name

Course Visibilty

Course Start Date Course End Date

1070742023 @ om0

Description

Bl i JUNS U X | Normal = | 247 | Font

En este curso aprendera a realizar investigaciones profecionales con la ayuda de herramientas como

Cumplio
condicién

post

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 87

Ejecucion de caso de prueba CP27-01
Cédigo CP27-01
Nombre del caso | CP27
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 10:25
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El curso aparece blogueado en la lista de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 88

Ejecucion de caso de prueba CP28-01
Cédigo CP28-01
Nombre del caso | CP28
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 10:37
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que la inscripcion
en el curso se habia realizado exitosamente y es mostrado
en la pantalla de los cursos en los que esta inscrito el
estudiante
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Tipo de resultado | Exito (X) Fallo ()
EV | d en C | a FIA English Course - MOOC Brenda del °
FIA EC/MOOC -
English Course Management m aay G
=
FIA English Course - MOOC Brenda del Carmen Arias Maradiaga €
English Course Management sabie m
Course English
E;;::;E;:;;zé :: ‘:J\afw different grammatical concepts. Strengthen and complete a minimum vocabulary. Facilitate the practice of
[ Unsubscribe |
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 89
Ejecucion de caso de prueba CP29-01
Cdédigo CP29-01
Nombre del caso | CP29
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 10:49
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La nueva seccion aparece en la lista registrada de forma
exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
Nuevo Curso de Investigacion Analitica m
> Buscadores a8
> Seccion de prueba ]
> Caracteristicas de la investigacion =]
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 90
Ejecucion de caso de prueba CP29-02
Cédigo CP29-02
Nombre del caso | CP29
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 11:01
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condiciéon

Evidencia FIA English Course - MOOC admin admin admin admin €
General
Description
B/ ULS| 00| %) Nomat v |27 root  + : s Rl EEQE
[ sovecories |

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 91

Ejecucion de caso de prueba CP30-01
Cédigo CP30-01
Nombre del caso | CP30
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 11:15
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La seccidn aparece en la lista editada de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia FIA English Course - MOOC AS“C'mumm“m‘\lw‘g .
Nuevo Curso de Investigacion Analitica @
> Buscadores -]
> Seccion de prueba 8
> 5 Caracteristicas de la investigacion B

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()

condicion

Tabla 92
Ejecucion de caso de prueba CP30-02

Codigo CP30-02

Nombre del caso | CP30

de prueba

Fecha de | 02/07/2023 11:24

ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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EVldenC|a FIA English Course - MOOC admin admin admin admin @)
===

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 93

Ejecucion de caso de prueba CP31-01
Caddigo CP31-01
Nombre del caso | CP31
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 11:37
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La seccidn aparece eliminada de la lista de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condiciéon

Evidencia
FIA English Course - MOOC A ﬁlm““m:e X
FIA EC/MOOC
Curso de técnicas de lect: pid m
A Home Susciiie
& Ve
> Nueva seccion
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 94

Ejecucion de caso de prueba CP32-01
Cédigo CP32-01
Nombre del caso | CP32
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 11:46
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La actividad cuestionario aparece en la seccion registrada
de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia
FIA English Course - MOOC ®
Nuevo Curso de Investigacion Analitica [ Go back ]
> Buscad
> Seccion de prueb:
> 5 Caracteristicas de la investigacion
La investigacién puede ser muy diversa y variada, pero en lineas generales se fige por la exigencia de una rigurosidad, sistematicidad y objetividad
ﬁpara buscar en Google como un experto. % 0 a
[
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 95
Ejecucion de caso de prueba CP32-02
Caddigo CP32-02
Nombre del caso | CP32
de prueba
Fecha de [ 02/07/2023 13:10
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()




EVldenCla FIA English Course - MOOC amin @)
'
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 96
Ejecucion de caso de prueba CP33-01
Caddigo CP33-01
Nombre del caso | CP33
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 13:17
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Servio Martinez

Resultados

Resultado real

La actividad cuestionario aparece en la seccion editada de
forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

<

&
FIA EC/MOOC

Cumplio post
condicién

FIA English Course - MOOC

I

Nuevo Curso de Investigacion Analitica

Description
> Buscadores
> Seccion de prueba

> 5 Caracteristicas de la investigacion

La investigacién puede ser muy diversa y variada. pero en i

]

minimas.

ige por la exigencia d

Nuevo quiz para buscar en Google como un experto.

808

B #cda ew Activity

Si (X) No

O N/AQ




155

Tabla 97

Ejecucion de caso de prueba CP37-02
Cddigo CP33-02
Nombre del caso | CP33
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 13:26
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EVldenCIa FIA English Course - MOOC sdmin admin sdmin sdmin @)
[ooc> 1> e
e
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 98
Ejecucion de caso de prueba CP34-01
Cdédigo CP34-01
Nombre del caso | CP34
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 13:38
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que las
preguntas habian sido agregadas al cuestionario
exitosamente y son mostradas en la pantalla de preguntas
del cuestionario.
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Exito (X)

<

Tipo de resultado
Evidencia
Cumplio post
condicion

Fallo ()

FIA English Course - MOOC

MOoC >

15 FLL-RESOURCE > 13

auz >

© Add Question

Bl/luls

(1] ¢ | X; | Moemal

aldle

Todas las disciplinas profesionales tienen la obligacion de aumentar el
conocimiento cientifico por medio de la investigacion.

Partisl Score

Tabla 99

Ejecucién de caso de prueba CP35-01

Cédigo

CP35-01

Nombre del caso
de prueba

CP35

Fecha de

ejecucion

02/07/2023 13:50

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La actividad recurso complementario
agregada de forma exitosa.

aparece en la lista

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA EC/MOOC

"

Cumplié
condicién

post

FIA English Course - MOOC

MOOC >  UNDEFINED >

Nuevo Curso de Investigacion Analitica

Description

> Buscadores
> Seccion de prueba

> 5 Caracteristicas de la investigacién

]

]

]

La investigacién puede ser
minimas.

variada, pero en l Jes se rige por |

rigurosidad, si idad y objetividad

10 trucos para hacer mas efectiva la busqueda en Google

0

B 02 New actvity

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 100

Ejecucion de caso de prueba CP35-02
Cédigo CP35-02
Nombre del caso | CP35
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 14:03
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV'denCla FIA English Course - MOOC admin admin admin admin €
[ooc> 1> crressoma> o>

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 101

Ejecucion de caso de prueba CP36-01
Cdédigo CP36-01
Nombre del caso | CP36
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 14:12
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La actividad recurso complementario aparece en la lista
editado de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Ev | d enc | a FIA English Course - MOOC R
Nuevo Curso de Investigacién Analitica [ Go back ) Add section
> Seccion de prueba =
> 5 Caracteristicas de la investigacién [ ]
Trucos para hacer mas efectiva la busqueda en Google. 0
Add & New Activity
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 102
Ejecucion de caso de prueba CP36-02
Caddigo CP36-02
Nombre del caso | CP36
de prueba
Fecha de [ 02/07/2023 14:25
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condicién

EV i d en C i a < FIA English Course - MOOC admin admin admin admin e
[ |
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Tabla 103

Ejecucion de caso de prueba CP37-01
Cédigo CP37-01
Nombre del caso | CP37
de prueba
Fecha de | 02/07/2023 14:33
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Sergio Martinez

Resultados

Resultado real

La actividad es archivada exitosamente y no se visualiza

en el curso

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV | d enc | a FIA English Course - MOOC
Curso de técnicas de lectura rapida [ Go back ]
> Nueva seccion

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()

condicién

Tabla 104
Ejecucion de caso de prueba CP38-01

Cdédigo CP38-01

Nombre del caso | CP38

de prueba

Fecha de | 02/07/2023 14:44

ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El sistema muestra un listado indicando la fecha y hora de

las acciones realizadas por los usuarios.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
FIA English Course - MOOC admin admin admin admin €
Q
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 105
Ejecucion de caso de prueba CP39-01
Cédigo CP39-01
Nombre del caso | CP39
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 18:15
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

La rubrica aparece en la lista registrada de forma exitosa.

Tipo de resultado

Evidencia

Exito (X) Fallo ()

N o

g < FIA English Course - MOOC .

RUBRICS >

Cumplio
condicion

post

(X) No () N/A ()

Si
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Tabla 106

Ejecucion de caso de prueba CP39-02
Cddigo CP39-02
Nombre del caso | CP39
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 18:24
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EVldenCla FIA English Course - MOOC admin admin admin admin @)
[ rumecs> ]

Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 107

Ejecucion de caso de prueba CP40-01
Cédigo CP40-01
Nombre del caso | CP40
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 18:33
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

La rabrica aparece en la lista editada de forma exitosa.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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EV | d enc | a FIA English Course - MOOC adn .y
ooe oce 0oo ooe ooe
ote
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 108
Ejecucion de caso de prueba CP40-02
Cédigo CP40-02
Nombre del caso | CP40
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 18:45
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El formulario no puede ser enviado para guardar la
informacion ya que se encuentran campos incompletos.

Tipo de resultado

Evidencia

Exito (X) Fallo ()

< FIA English Course - MOOC

Edit Rubric

Cumplio
condicion

post

Si (X) No () N/A ()
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Tabla 109

Ejecucion de caso de prueba CP41-01
Cédigo CP41-01
Nombre del caso | CP41
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 18:53
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que la rdbrica se
archivdé exitosamente y no se muestra en la lista de
rubricas.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia : ¥ ¢ FAEnglish Course - MOOC & o
2
oce oce oce oce oce
05 e
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 110
Ejecucion de caso de prueba CP42-01
Cédigo CP42-01
Nombre del caso | CP42
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 19:07
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que los criterios
de evaluacién junto con sus niveles de logro habian sido
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agregados a la rubrica exitosamente y son mostrados en
la pantalla de criterios de evaluacion de la rabrica.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

EV | d enc | a < FIA English Course - MOOC -
00
- 00
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicion
Tabla 111
Ejecucion de caso de prueba CP43-01
Cédigo CP43-01
Nombre del caso | CP43
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 19:18
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El sistema mostro un mensaje indicando que la evaluacion
se realizO exitosamente y la nota asignada al estudiante

es mostrada en el detalle de la tutoria.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

FIA English Course - MOOC

Sergio Martinez | 20-04-2023

FIA EC/MOOC

Sergio Martinez | 12-06.2023
Sergio Martinez | 26-06-2023
Sergio Martinez | 26-06-2023

Sergio Martinez | 03-07-2023

Mentorship Evaluation

Seore: 3 313333333333333

Sergio £

Rubric Saved Successfuly
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Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 112

Ejecucion de caso de prueba CP44-01
Cddigo CP44-01
Nombre del caso | CP44
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 19:29
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

El sistema indica con un mensaje que el cuestionario se
resolvié exitosamente pero no muestra la nota obtenida

por el estudiante

Tipo de resultado

Exito () Fallo (X)

Evidencia
FIA English Course - MOOC )
ANALITICA DE DATOS.
:‘::s;: lo;m:s de nar'lar:’ parlllr de da:os, ld‘cash de xn\::lfg:(lon y l:)eqz(lo a diferentes publicos. Apllt«l!n co-;«nm-cmos basicos de analisis y
Course Score: Deadline: Thu Jul 27 2023
€2 e
Cumplio post | Si () No (X) N/A ()
condicion
Tabla 113
Ejecucion de caso de prueba CP45-01
Cdédigo CP45-01
Nombre del caso | CP45
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 19:42
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados
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Resultados

Resultado real

No muestra las notas obtenidas en los intentos realizados
de una actividad evaluable

Tipo de resultado

Exito () Fallo (X)

EV | d enc | a 7 FIA English Course - MOOC
Loam‘g Og !guir;.”

Cumplio post | Si () No (X) N/A ()
condicion

Tabla 114

Ejecucion de caso de prueba CP46-01
Cédigo CP46-01
Nombre del caso | CP46
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 19:54
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

Se muestra el reporte solicitado de cursos MOOC
correctamente.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()
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Evidencia
[;JE FIA ENGLISH COURSE
s Average Grade Quiz
Nuevo quiz para buscar en Google como un ex-
perto.
Desde plataforma 10
Analitica de datos 0
Analitica de datos. 5
Test quiz for results 5
Pruebaasdas ed 0
Quiz with multiple questions 6
Prueba 25
Test new quiz
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién
Tabla 115
Ejecucion de caso de prueba CP47-01
Caddigo CP47-01
Nombre del caso | CP47
de prueba
Fecha de [ 04/07/2023 20:07
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

Se muestra el reporte solicitado de cursos de inglés
correctamente.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

Evidencia

Ombine

Erien

(2~
v

FIA ENGLISH COURSE
Quiz Attempts

viggfgf 0

Nuevo quiz para buscar en Google como un ex- 1
perto.

Q#

Ejemplo

Ejemplo de quiz section 2

Prueba Fernando

Example
Quiz

wlo|lojlo|lo|o|o

Desde plataforma
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Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
condicién

Tabla 116

Ejecucion de caso de prueba CP48-01
Cddigo CP48-01
Nombre del caso | CP48
de prueba
Fecha de | 04/07/2023 20:18
ejecucion

Responsable de
ejecutar el caso

Steven Granados

Resultados

Resultado real

Se muestra el reporte solicitado de tutoria de ingles
correctamente.

Tipo de resultado

Exito (X) Fallo ()

condicién

Evidencia
B= FIA ENGLISH COURSE
E? Amount of Mentorship by Skill
Skill Name
Evaluation 10
Listening 4
Speaking 8
Wiriting 1
Reading T
Cumplio post | Si (X) No () N/A ()
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Errores encontrados

Tabla 117
Errores encontrados

Codigo de Descripcion Reportado Asignado a Estado
rueba del fallo or
CP22-02 El  Sistema Fernando Fernando Solucionado
indica con un Lopez Lopez

mensaje que
ha asignado
carreras  al
tutor, pero no
asignado

nada ya que
el campo de
carreras

estaba vacio.

CP48-01 No muestrala Steven Sergio Solucionado
nota obtenida Granados Martinez
por el
estudiante
luego de
resolver un
cuestionario

evaluable.
CP49-01 No muestra Steven Steven Solucionado
las notas Granados Granados

obtenidas en
los intentos
realizados de
una actividad
evaluable.
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CAPITULO VII: PLAN
DE IMPLEMENTACION
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Introduccidén

Una vez un sistema informatico termina el proceso de construccion y pasa todas
las pruebas que se le han planificado, esta listo para poner este sistema en el
medio ambiente para el cual fue desarrollado, es en este preciso momento que
resulta muy conveniente tener una estrategia a seguir para que el proceso de
instalacion y puesta en marcha de dicho sistema informatico sea perfecto.

El documento por implementar es un plan de implementacion del Sistema
Informatico para la gestion y administracion del programa de tutorias de inglés
en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Este documento es una guia que brindara todas las acciones a seguir para que
la implementacion del sistema informatico se realice de la mejor manera posible,
este documento comienza a partir de la instalacion del sistema hasta culminar
en las capacitaciones que tendran los usuarios que gozaran de los beneficios
gue otorga el Sistema Informatico para la gestion y administracion del programa
de tutorias de inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

El plan de implementacion esta conformado de tres grandes aspectos, los cuales
son la implementacion, organizacion y control, en dichos aspectos se detallaran
las actividades que se deben realizar para una correcta implementacion del
sistema informatico.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan que permita llevar a cabo la implementacién del Sistema
Informatico para la gestion y administracién del programa de tutorias de inglés
en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
detallando el costo y tiempo requerido para la ejecucion de este.

Objetivos especificos

e Realizar la planificacion, detallando las actividades a desarrollar para
implementar el Sistema Informatico para la gestion y administracion del
programa de tutorias de inglés para los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

e Determinar la organizacién que tendra este equipo de trabajo de
graduacion para la implementacion del sistema informatico, detallando
las actividades a desarrollar.
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Determinar y distribuir los recursos necesarios para ejecutar
correctamente la implementacion del Sistema Informético para la gestion
y administracion del programa de tutorias de inglés en linea para los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Planificacion de recursos

Organizacién

Trata de la estructura organizativa sobre la que se ejecutara este plan de
implementacion, para una correcta implementacion se requiere actividades de
caracter administrativa, técnica y de capacitacion.

Figura 62
Estructura organizativa del plan de implementacion

Administrador
del proyecto

Programador Capacitador

v' Administrador del proyecto

Encargado de dirigir todo el proceso de implementacién del Sistema
Informatico para la gestion y administracion del programa de tutorias de
inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

Programadores

Serén los encargados del proceso de instalacion del sistema informéatico
ademas de realizar las verificaciones correspondientes para el uso
correcto de dicho sistema.

Capacitadores

Tienen la responsabilidad de mostrar todas las funcionalidades que
ofrecera el sistema de informacion a los usuarios correspondientes.
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Descripcién de funciones

Administrador del proyecto

Tabla 118
Descripcién de funciones del Administrador del proyecto

DATOS GENERALES
Denominacién del puesto: Administrador del proyecto.
Objetivo del puesto: Planificar las actividades que permitan la correcta
implementacion del sistema, ademas de llevar el seguimiento y control de que
las actividades se realicen de forma correcta.
REQUISITOS
Experiencia en:
e Conocimientos de base de datos.
e Conocimientos de redes informaticas.
e Conocimientos de Python con Django
Formacion académica: Estudiante de ingenieria en sistemas informaticos,
minimo 4° afio o graduado, o carrera a fin.
Experiencia previa: Administracion de proyectos informaticos desarrollados
en Python con Django, ademas del mantenimiento debido.
COMPETENCIAS DEL PUESTO
e Toma de decisiones
Capacidad de analisis
Comunicacion
Compromiso

Programador

Tabla 119
Descripcion de funciones del Administrador del Programador

DATOS GENERALES

Denominacién del puesto: Programador.

Objetivo del puesto: instalar y mantener el sistema funcionando
correctamente y ser capaz de desarrollar nuevas funciones.

REQUISITOS

¢ Conocimiento del gestor de base de datos PostgreSQL
¢ Manejo de bases de datos en PostgreSQL

e Cumplimiento de estandares.

e Experiencia en creacion de APl REST con Django

Formacion académica: Estudiante de ingenieria en sistemas informaticos,
minimo 4° afio 0 graduado, o carrera a fin.

Experiencia previa: Configuracibn y mantenimiento de aplicaciones en
entorno Windows y Linux al menos 1 proyecto.




174

COMPETENCIAS DEL PUESTO
e Toma de decisiones
e Resolucion de problemas
e Compromiso

Capacitador

Tabla 120
Descripcion de funciones del Capacitador

DATOS GENERALES
Denominacién del puesto: Capacitador.
Objetivo del puesto: Instruir a los usuarios del sistema en el uso del sistema
anticipdndose a sus inquietudes.
REQUISITOS
e Conocimiento en el sistema informatico.
e Capacidad de expresion oral.
Formacion académica: Estudiante de ingenieria en sistemas informaticos,
minimo 4° afio o graduado, o carrera a fin.
Experiencia previa: Experiencia en el manejo de sistemas elaborados para el
SO Windows, y Linux, ademds del trato de usuarios.
COMPETENCIAS DEL PUESTO
e Compromiso
e Liderazgo
e Empatia
e Motivacion

Implementacion

A continuacién, se presentan las etapas que conforman este plan, desarrollando
los detalles de estos

Preparacion del proyecto

Este apartado consiste en delegacién de responsabilidades que tendra el equipo
que implementara el Sistema Informatico para la gestion y administracion del
programa de tutorias de inglés en linea para los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

Acondicionamiento de las instalaciones

Este apartado hace referencia la infraestructura en la que el sistema informatico
estara ejecutandose, cabe mencionar que hay que tomar en consideracion los
requisitos minimos para las especificaciones del servidor que estan detalladas
en el manual de instalacion de este sistema informatico.
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Ademas de las especificaciones minimas del servidor hay que considerar el
entorno fisico en el cual se encontrard, el cual debe considerar lo siguiente:

e Un ambiente adaptado con aire acondicionado para evitar calentamiento
de los equipos.

e Un lugar que esté disefiado para garantizar la seguridad de los equipos
ante situaciones climatologicas.

e Instalaciones adecuadas para que la red funcione de manera eficiente.

Cabe mencionar que este sistema informatico se implementara en las
instalaciones de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador, que cuenta con el entorno fisico que cumple con los puntos
anteriormente mencionados.

Control

Para evaluar el progreso del desarrollo de la implementacion de este sistema
informéatico, se llevara el control haciendo comparacion del tiempo utilizado en
finalizar las actividades contra las actividades planificadas en el siguiente
cronograma:

Tabla 121
Cronograma de actividades

N° Nombre de tarea Duracion | Predecesoras
1 Implementacion del sistema | 14 dias
informéatico
1.2 | Configuracion del servidor 2 dias
1.3 | Instalacion del sistema informéatico 1 dia

1.4 | Verificacion de que los equipos cliente 1 dia
tengan programas adecuados

1.5 | Prueba de la solucion 3 dias 1.2;1.3;1.4
1.5.1 | Prueba de funcionalidades de 1 dia 1.2;1.3;1.4
administradores
1.5.2 | Prueba de funcionalidades de tutor 1 dia 15.1
1.5.3 | Prueba de funcionalidades de 1 dia 1.5.2
estudiantes
1.6 | Capacitacion del personal involucrado | 7 dias |1.5.1;1.5.2;

153
1.6.1 | Proporcionar los manuales desarrollados 1 dia 1.5.1;1.5.2;
acorde a la funcion de los usuarios 153
1.6.2 | Capacitacion de administrador del 3 dia 1.6.1
sistema
1.6.3 | Capacitacion de tutores ldias |1.6.2

1.6.4 | Capacitacion de estudiantes 2 dias
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NOTA: El cronograma no contiene fechas ya que no hay una fecha exacta para
comenzar con el proceso de implementacion.

Como se mencioné anteriormente, el administrador del proyecto sera el
encargado de velar que las actividades se desarrollen correctamente y en el
tiempo estipulado.

Para llevar el control de las actividades se utilizara un documento con el siguiente
formato observar y analizar los estados de las tareas que se estan realizando.

Tabla 122
Formato de control de actividades

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieriay Arguitectura
Informe de control de tareas

Fecha de
informe
Actividad
Encargado
Responsable

Listado de tareas
realizadas
N° Tarea Estado Observacion
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Encargado de
observaciones
Revisado por

Pruebas

Para la realizacion de las pruebas del sistema instalado en el servidor se tomara
un periodo prudencial el cual consistira en tres dias para probar las
funcionalidades de cada usuario que usara el sistema desde los equipos clientes,
los cuales interactuaran con el sistema. Lo que se pretende lograr es validar que
la instalacion se haya realizado de manera correcta, ademas de asegurar que
todos los equipos cliente designados tengan acceso al sistema informatico sin
ningun problema de corta fuegos o puertos bloqueados.

Capacitacién del personal

A continuacion, se mostrara el plan de capacitacion que se tendra cada tipo de
usuario para que comiencen a utilizar el sistema informatico:

Plan de capacitacion para administradores del sistema

Tabla 123
Plan de capacitacion para Administradores del sistema

PUBLICO OBJETIVO
Administradores del Sistema.
ALCANCE

El presente plan de capacitacion aplica para el personal designado para la
gestion del sistema informatico, dichas funciones equivalen a usuarios de los
diferentes administradores, ya que gestionaran informacion relevante a los
usuarios del sistema y sus permisos.

OBJETIVO

Proporcionar orientacion al uso del Sistema para apoyar la ejecucion eficiente
de sus responsabilidades.

TEMA DURACION | MODALIDAD
1. Introduccion, y acceso al sistema. 5 minutos Presencial

2. Opciones que podra utilizar en cada |50 minutos | Presencial
usuario.

3. Uso del menu lateral de opciones. 5 minutos Presencial
4. Reservacion de tutorias 30 minutos Presencial
5. Gestion de los cursos 30 minutos Presencial

6. Generacion de los diferentes reportes 20 minutos | Presencial
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Humanos: participante y facilitadores especializados (creadores del sistema)
Materiales:
¢ Infraestructura: las capacitaciones se desarrollaran en ambientes
proporcionados por el responsable de la facultad.
e Mobiliario, equipo y otros: mesas de trabajo y computadora.
Documentos: Manual de usuario del sistema

Plan de capacitacion para tutor

Tabla 124
Plan de capacitacion para Tutores

El presente plan de capacitacion aplica para tutores, sus funciones equivalen

a usuario de caracter oierativo.

Proporcionar orientacion al uso del Sistema para apoyar la ejecucion eficiente
de sus responsabilidades.

1. Introduccioén, y acceso al sistema 5 minutos Presencial
2. Opciones que podra utilizar cada usuario 2 horas Presencial
3. Uso del menu lateral de opciones 15 minutos | Presencial

4. Evaluacion de tutorias de inglés mediante | 20 minutos | Presencial
rubricas de evaluacion

Humanos: participante y facilitadores especializados (creadores del sistema)
Materiales:
¢ Infraestructura: las capacitaciones se desarrollaran en ambientes
proporcionados por el responsable de la facultad.
e Mobiliario, equipo y otros: mesas de trabajo y computadora.
Documentos: Manual de usuario del sistema

Plan de capacitaciéon para estudiantes

Tabla 125
Plan de capacitacion para Estudiantes

. . . , . . .

Estudiantes de la facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad de El

Salvador
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El presente plan de capacitacion aplica para los estudiantes de la facultad de
ingenieria y arquitectura de la Universidad de El Salvador

OBJETIVO

Proporcionar orientacion al uso del Sistema para apoyar la ejecucion eficiente
de sus responsabilidades.

TEMA DURACION | MODALIDAD
1. Introduccion y acceso al Sistema 5 minutos Video
2. Opciones que podra utilizar cada 30 minutos Video
usuario
3. Uso del menu lateral de opciones 5 minutos Video
4. Reservacion de tutorias de inglés 20 minutos Video
5. Realizaciéon de actividades evaluables | 20 minutos Video
en los cursos
TOTAL 1 hora 20 minutos
RECURSOS
Humanos: participante y facilitadores especializados (creadores del sistema)
Materiales:

Infraestructura: las capacitaciones se desarrollaran en ambientes
proporcionados por el responsable de la facultad.
Mobiliario, equipo y otros: mesas de trabajo y computadora.
Documentos: Manual de usuario del sistema

Formato de asistencia a las capacitaciones

Tabla 126
Formato de asistencia a las capacitaciones

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieriay Arguitectura
Informe de control de tareas

Fecha
Capacitacion

Publico objetivo

Capacitador

personas

Listado de

N° Nombres

Apellidos

Firma
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Puesta en marcha

Ya que no hay un sistema informatico que sustituir, se procederd a comenzar a
utilizar este nuevo sistema.

Se estaran comparando los resultados del sistema informatico con los resultados
de la administracibn manual para garantizar que los resultados del sistema son

los esperados.

Costos de implementacion

Para esta implementacién se ha estimado que habra dos capacitadores, dos
programadores, y un administrador al considerar el tiempo que requerira la
implementacion se mostraran los siguientes célculos que representa la inversion

monetaria requerida.

Tabla 127
Calculo de costos de viajes terrestres
PASAJES
ROL COSTO UNITARIO | DIAS SUBTOTAL
Ida Vuelta

Administrador $0.25 $0.25 14 $7.00
Programador 1 $0.25 $0.25 7 $3.50
Programador 2 $0.25 $0.25 7 $3.50
Capacitador 1 $0.25 $0.25 7 $3.50
Capacitador 2 $0.25 $0.25 7 $3.50
Total $21.00




Tabla 128

Calculo de costos de viaticos

Administrador $2.00 14 $28.00
Programador 1 $2.00 7 $14.00
Programador 2 $2.00 7 $14.00
Capacitador 1 $2.00 7 $14.00
Capacitador 2 $2.00 7 $14.00
Total $84.00

Tabla 129

Calculo de costo de manuales

Instalacion 2 $2.00 $4.00
Técnico 2 $1.50 $3.00
Usuario 3 $3.00 $9.00
Plan de 2 $1.50 $3.00
implementacion

Total $19.00

Tabla 130

Calculo del costo total del proceso de implementacion

Viajes terrestres $21.00
Viaticos $84.00
Manuales $19.00
Total $124.00




182

CONCLUSIONES

Al haber finalizado el analisis, disefio y construccion del SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE CURSOS Y
TUTORIAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA podemos
concluir aspectos tales como:

e El desarrollo del presente proyecto sera de beneficio para los estudiantes
de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador por los siguientes motivos:

o Proveera un apartado en el cual los estudiantes podran reservar
tutorias bajo el horario que mejor se acomode a su tiempo
disponible, teniendo la oportunidad de especializarse en un inglés
técnico que vaya de acuerdo con su carrera.

o Proveera un apartado en donde el estudiante podra desarrollar y
culminar los cursos correspondientes para poder obtener su
calidad de egresado y poder mejorar sus habilidades linglisticas,
sociales y académicas.

e Es importante realizar la adecuada seleccion de las tecnologias a utilizar
para la construccion del sistema informético y la determinacion de los
componentes de hardware que requiere el nuevo sistema informatico para
ser construido e implementado.

e El disefio del sistema, tomando como punto de partida el analisis del
sistema, permitié crear una posible solucién que daba respuesta a las
necesidades encontradas en el estudio de la situacion actual. El disefio
de la base de datos y de las interfaces de usuario permitieron sentar las
bases para la etapa de construccibn del sistema de gestion y
administracion de cursos y tutorias.

¢ Del buen disefio de la base de datos dependié mucho la sustentabilidad
del sistema informético.

e Ladocumentacion del sistema informatico para la gestién y administracion
del programa de tutorias de inglés es importante ya que brinda
informacion complementaria al usuario para entender de mejor manera
como funciona el sistema y su naturaleza técnica.

e Se elaboro toda la documentacién necesaria del sistema informatico,
dentro de esta tenemos: Manual de Usuario como herramienta para
conocer y aprender a utilizar el sistema informético para que todo aquel
usuario que hara uso de este pueda aprovechar al maximo las bondades
y beneficios que le brinda; Manual Técnico enfocado al futuro usuario que
lleve a cabo mantenimientos, mejoras o soporte segln se presenten las
necesidades del sistema; y Manual de Instalacién para una correcta
instalacion del sistema dentro de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de El Salvador.
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e Se elabor6 un plan de implementacion que permitird calcular
adecuadamente el esfuerzo y los recursos necesarios para llevar con
éxito la implementacion del sistema.

RECOMENDACIONES

Habiendo finalizado el andlisis, disefio y construccion del SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION Y ADMINISTRACION DE CURSOS Y
TUTORIAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA podemos
realizar recomendaciones tales como:

e Se recomienda la lectura del contenido completo del presente trabajo de
graduacion, para una mejor compresion del proyecto que se llevo a cabo.

e Para el correcto mantenimiento del sistema informatico hacer uso del
manual técnico que se brinda, apegandose a los estandares que fueron
definidos para el desarrollo de este.

e Mantener las medidas de seguridad del sistema informatico respetando
las politicas respectivas a la proteccion de los datos y los elementos que
intervendran en las operaciones del sistema, asi como también mantener
la seguridad fisica del equipo que sera utilizado para su funcionamiento.

e Mantener disponible la documentacion del sistema informético para que
el usuario que lo requiera pueda tener acceso a ella y solventar cualquier
inconveniente al trabajar con el sistema.

e Los usuarios deben de apoyarse Unicamente en el manual de usuario que
se le proporciona para utilizar de manera adecuada el sistema informéatico.
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GLOSARIO
A

API REST: es una interfaz de comunicacion entre sistemas de informacion que
usa el protocolo HTTP para obtener o ejecutar datos en diversos formatos.

B

Burndown chart: es la representacion visual del trabajo pendiente con respecto
al tiempo necesario para finalizarlo.

Burnup chart: permite representar visualmente el trabajo realizado hasta el
momento y hacer un seguimiento del progreso del proyecto.

C

CSV: comma-separated values por sus siglas en inglés, son un tipo de
documento en formato abierto sencillo para representar datos en forma de tabla,
en las que las columnas se separan por comas.

D

DBMS: Database Management System por sus siglas en inglés, es un software
gue se usa para definir, manipular, recuperar, almacenar y gestionar datos en
bases de datos.

Django: es un software de cddigo abierto que permite crear aplicaciones web
rapidas, seguras y mantenibles.

Docker: empaqueta software en unidades estandarizadas Ilamadas
contenedores que incluyen todo lo necesario para que el software se ejecute,
incluidas bibliotecas, herramientas de sistema, cédigo y tiempo de ejecucion.

F

FODA: es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del proyecto permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
qgue permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Formato_abierto

187

M

MOOC: Massive Online Open Courses por sus siglas en inglés, es una
modalidad de formacién online masiva y gratuita que se basa en el conocimiento
colectivo y la democratizacion del aprendizaje

Moodle: es un software de gestion de aprendizaje online y gratuito que permite
crear y gestionar un entorno educativo personalizado, online y gratis.

N

Node JS LTS: esun entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript
asincrono que ejecuta cédigo JavaScript fuera de un navegador.

P

PostgreSQL: es un sistema gestor de bases de datos relacionales, esta
orientado a objetos, es multiplataforma y open source.

Python: es un lenguaje de programacion orientado a objetos de alto nivel y facil
de interpretar con sintaxis facil de leer.

R

React JS: es una libreria de codigo abierto de JavaScript para crear interfaces
de usuario reutilizables, interactivas y de una sola pagina.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de valoracion a la poblacion estudiantil

El instrumento utilizado consistia en las siguientes interrogantes, las cuales
utilizan la Escala de Likert para medir el grado de satisfaccion. La escala
utilizada fue la siguiente:

e (1): Totalmente en desacuerdo.
(2): En desacuerdo.

(3): Neutral.

(4): De acuerdo.

(5): Totalmente de acuerdo.

Interrogantes:

Pregunta 1. ¢ Esta de acuerdo que deberia de haber opciones de aprendizaje,
tales como cursos en linea con horarios mas flexibles?

Pregunta 2. ¢Esta de acuerdo que las tutorias tengan la capacidad de aclarar
dudas sobre un tema especifico y de crear un ambiente positivo y libre de
distracciones en comparacion de las clases presenciales?

Pregunta 3. ¢Esta de acuerdo que sea conveniente que el estudiante pueda
tener mayor control sobre su ritmo de aprendizaje?

Pregunta 4. ¢ Esta de acuerdo que el aprendizaje en linea sea conveniente para
personas que se encuentran en diferentes partes de El Salvador?

Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo que se debe de reforzar a los estudiantes en
aspectos como técnicas de estudio, técnicas de lectura, oratoria y redaccion?

Los resultados obtenidos con este instrumento fueron los siguientes:

;Esta de acuerdo que deberia de haber opciones de aprendizaje, tales como cursos en linea con
horarios mas flexibles?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 1.



;Esta de acuerdo gue las tutorias tengan la capacidad de aclarar dudas sobre un tema especifico y
de crear un ambiente positivo y libre de distracciones en comparacion de las clases presenciales?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2.

¢ Esta de acuerdo que sea conveniente que el estudiante pueda tener mayor control sobre su ritmo
de aprendizaje?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

e

Pregunta 3.

;Esta de acuerdo que el aprendizaje en linea sea conveniente para personas que se encuentran en
diferentes partes de El Salvador?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 4.
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;Esta de acuerdo que se debe de reforzar a los estudiantes en aspectos como tecnicas de estudio,
técnicas de lectura, oratoria y redaccion?

23 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

78,3%

Pregunta 5.
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Anexo 2: Calculo del costo total del proyecto

Recurso humano

Se cuentan con 4 analistas programadores quienes son los responsables de
ejecutar las tareas del cronograma de actividades. Para obtener el costo del
analista programador a tiempo completo se realizé un sondeo en las plataformas
web, y se obtuvo que el salario es de $660.00, el costo de este sera $365.00
mensuales. A continuacion, se muestra el costo total del recurso humano durante
los 20 meses, para mayor detalle leer el anexo 3.

Tabla 131
Costo del recurso humano

Recurso Cantidad Costo Costo Costo Total

Humano Unitario(hora) Mensual (20 meses)

Analista 4 $365.00 $1,460.00 $29,200.00
programador

Recurso Tecnolégico
v' Software de desarrollo

Se utiliza software libre, por lo que no se incurre en gastos de licencias. Por lo
tanto, el costo del software es $0.00

v Hardware de desarrollo

En el desarrollo del proyecto se ve afectada la vida util del equipo informatico por
la depreciacion, siendo esta un factor importante en la determinacion del costo
del hardware.

El método por utilizar para calcular la depreciacion es el de linea recta, la férmula
es la siguiente:

Costo total
Numero de meses de vida util

Depreciacion = ( ) * Numero de meses a depreciar

Para el calculo de la depreciacion la vida atil promedio para las laptops es de 5
afos y el costo a depreciar sera el costo promedio de las 4 laptops con las que
cuenta el equipo de desarrollo. El costo promedio es $475.00 por lo tanto, la
depreciacion mensual para 1 laptop es:

$475
0 x1=$7.92

Depreciacion = <
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A continuacion, se resume la depreciacion total del equipo informéatico:

Tabla 132
Costo del recurso tecnolégico

Equipo Cantidad Depreciacion Depreciacion Depreciacion

mensual mensual Total (20
unitario meses)
Laptop | 4 | $7.92 . $31.68 = $633.60

Recurso consumible

Para determinar la cantidad necesaria y el precio del recurso consumible se
realizd una estimacion con el equipo de desarrollo basada en la experiencia de
consumo en otros proyectos. A continuacion, se detalla el recurso consumible a
utilizar durante el desarrollo del proyecto:

Tabla 133
Costo del recurso consumible
Recurso consumible Cantidad Precio unitario Total

Fotocopias 810 $0.03 $24.30
Impresiones 1250 $0.05 $62.50
Anillados 6 $1.75 $10.50
Empastados 3 $15 $45.00
DVD’'S 5 $0.50 $2.50
Gastos Varios (Sobre $25.00
manila, félderes, otros)
Total $169.80

Servicios basicos
v' Energia eléctrica

Se muestra el resumen del costo de energia eléctrica para mayor detalle ver el
anexo 3.

Tabla 134
Costos de energia eléctrica

Conceptos Cantidad Costo Costo Costo Total

unitario mensual (20 meses)
Energia Eléctrica 4 $0.99 $3.96 $79.20
integrantes
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v Internet

Se muestra el resumen del costo de internet para mayor detalle ver el anexo 3.

Tabla 135
Costo de internet

Conceptos Cantidad Costo Costo Costo Total
unitario mensual 20 meses
Internet 4 $12.00 $48.00 $960.00
integrantes

El costo total de los servicios basicos es:

Tabla 136
Costo de servicios basicos
Concepto Costo ($) |
Energia Eléctrica $79.20
Internet $960.00
Total $1,039.20

Costo total del proyecto

El costo total para el desarrollo del proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 137
Costo total del proyecto

Descripcion Costo (3)

Recurso humano $29,200.00
Servicios basicos $1,039.20
Recurso tecnolégico $633.60

Recurso consumible $169.80

Subtotal $31,042.60
Imprevistos (5%) $1,552.13
Total $32,594.73
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Anexo 3: Detalle del calculo de los costos del proyecto

En este apartado se dara una descripcion a detalle de como se calcularon los
costos del desarrollo del proyecto:

Resma de Papel Bond: Estas seran utilizadas para presentar fisicamente toda
documentacion pertinente al ciclo de vida de desarrollo de software que
conllevara el proyecto. Se hara adquisicion de 3 resmas de papel para dicho
proposito. Estas tienen un costo de $5.00 aproximadamente.

Consumo de energia eléctrica por integrante de equipo de trabajo:

Para el célculo de la inversion en materia de energia eléctrica, se tomd como
fuente de informacion, las tarifas que aplica la organizacion CAESS S.A de C.V
(Figura 63 Anexo 3) enfocandonos en el consumo de kW/Hora.)

Figura 63
Remuneraciones Personal Activo

CAESS, S.A. DE C.V.

Pliego tarifario del servicio eléctrico aplicable al usuario final
En cumplimiento a lo establecido en el articulo 90 de! Reglamento de la Ley
General de Electricidad, la COMPANIA DE ALUMBRADO ELECTRICO DE
SAN SALVADOR, S.A. de C.V.,, informa a sus usuarios finales los precios del
Cargo por Energia vigente a partir del 15 de enero de 2021, segin el siguiente
detalle:
BT con medicidn de potencia
T PSS Cargo por Enerpia (SAWN) 0121635
Bloque 1: Primeros 99 kWh MT con medicion de potencia
Cargo por Energla (SAWh) 0125185 Cargo por Energla (SaWh) 0113023
Bloque 2: Los sigulentes 100 kW BT con medicion horaria
Cargo por Energla ($aWh) 0124538 Caego por Enargla
Bloque 3: Los restantes m “"‘w"g g :m
Catgo poe Energla ($Wh) 0122972 . 6(“:&'; 01
MT con medicion horarla
Taris Uso Goneesl Cago por Encigla
Punta ($/ 29487
Cargo por Energla (SAWH) 012253 :&m; g :00.7?‘
Vale ($aWh) 0119065
Tarita Alumbrado Pobiico
| oo
Baja Tension
Cargo por Energla
Punta ($AWn) 0125889
Resto ($AW) 0.116823
Vallo ($AWh) 0120496
MT : Modia Tension Modls Yonulda
Sy Cavgo por Energla
8200 % Punts (SAWN) 0125087

NOTAS:
-Los cargos de la Distribuidora (Comerdalizacién y Distribucion) no varian
-Los cargos no incluyen IVA
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El factor que se tomé para este calculo es el de pequefias demandas bloque 2
para mas alla de un consumo de 100kWH vy el factor obtenido es de 0.124538,
con esta informacion se puede determinar los costos de trabajo en materia de
energia eléctrica para cada integrante del equipo:

Se estan trabajando 4 horas al dia (partiendo del enfoque de una jornada
laboral), durante 5 dias a la semana, entonces se procede a realizar esa
multiplicacion:

Costo Energia Electrica = (4 horas) * (5 dias) * ($0.124538)

$2.49076

Costo Energia Electrica =
mes

Luego es necesario multiplicar ese costo mensual por los 4 integrantes del
equipo:
$2.49076

Costo Energia Electrica = Iy * (4 integrantes)

$9.96304

Costo Energia Electrica =
mes

Por ultimo, multiplicar por los 20 meses de duracién del proyecto:

$9.96304

Costo Energia Electrica = ———— * (20 meses)
mes

Costo Energia Electrica = $199.2608

A tomar por consideracion: ya que no todo el consumo de energia eléctrica
por parte del equipo de trabajo esta destinado al desarrollo del proyecto,
solamente se tomara el 40% de ese costo de energia eléctricay ese sera el costo
por utilizar para efectuar el analisis de factibilidad econémica:

$199.2608 * (40%) = $79.70

Costo de internet por integrante de equipo de trabajo:

Para el calculo de la inversion en materia de servicio de internet, se considero
gue todos los integrantes del equipo de trabajo cuentan con un paquete de
servicio de internet de 20MB proporcionado como Servicio por Claro S.Ade C.V
el cual tiene un costo de $30 Unicamente ese servicio, sin contar television ni
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telefonia. De igual forma que el servicio de energia eléctrica, Unicamente se
utilizara el 40% de todo ese servicio de internet para el desarrollo del proyecto:

Costo de Servicio Internet = $30 * (40%)

$12

Costo de Servicio Internet = ——
mensuales

Ahora es necesario multiplicar ese costo por cada miembro del equipo de trabajo:

$12
Costo de Servicio Internet = ———— * (4 integrantes)
mensuales
N $48
Costo de Servicio Internet = ——
mensuales

Por altimo, multiplicar por los 20 meses de duracion del proyecto:

$48

Costo de Servicio Internet = ———  * (20 meses)
mensuales

Costo de Servicio Internet = $960

Analista/Programador:

Para el calculo de la inversion para la mano de obra (los 4 integrantes del equipo
de trabajo) se recabo informacion sobre remuneraciones de personal activo y se
tomo el salario base de un Técnico (Ver Figura 64 Anexo 3):
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Figura 64
Remuneraciones Personal Activo
LT: 03 Ensefianza de Ingenieria y Arquitedura
Codigo: 2019-3101-3-03-03-21-1
No. de Suelda
Partida Dotalle do Plezas Plezns Mansuel
47 Decano 1 2,857.90
48 Vicederono 1 2, 60048
Sueldo Sweldo
Hinima Mizimg
49 Profesor Universitario 180 1,300.00 3493.00
50 Profesional Universitario Administrativo n 910.00 231.00
51 Témico 12 4000 1,413.00
52 Asistente Administrativo H 600.00 1,248.00
53 Emplendo Calificoda fal 540,00 1,103.00
54 Servicios Generoles n 440.00 904.00
Susbdo
Sobrasusldos Mansul
55 Seaemnrio de Forbad 1 275.00
56 Director de Esruela 0 2H.00
57 Administradar Acodémico 1 165.00
58 Administradar Finontiero 1 165.00
59 Jeie de Deportamento Acodémico 1 165.00
60 Jefe de Investigacion 1 165.00
(1] Jefe de Plonifimcidn 1 165.00
62 Jefe de Postgrodn 1 165.00
63 Semetario de Esoaela 8 165.00
o4 Jeie de Bibliotera de Farultod 1 110.00
] Jefe de Proyecddn Sodiol de Farlod 1 110.00

El salario que se obtuvo es de $660 pero se tomo la consideracion que nivelar
todo el equipo de trabajo, Reduciendo el salario o remuneracion a $365.00, en
base a esas consideraciones, haciendo los costos de mano de obra mas
aceptables.

Cambio de Cartuchos de Impresion:

Se tomé en consideracion el cambio de cartuchos de impresora ya que es un
costo para considerar al momento de imprimir toda la documentacién pertinente
al desarrollo del proyecto:

Costo de Cartuchos de Tinta = $16.67 * (2 cartuchos)
Costo de Cartuchos de Tinta = $33.34

Folders y Fastenes: Ya que se realizara la impresion de 2 entregables o
iteraciones del desarrollo del proyecto informatico, Unicamente se compraran 4
folders y 4 fastenes, teniendo asi un respaldo debido a cualquier equivocacion:
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Folders y Fastenes = ($0.20 * 4 folders) y ($0.12 = 4 fastenes)
Folders y Fastenes = ($0.80) y ($0.48)
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Anexo 4: Entrevista dirigida a la parte interesada

El instrumento fue elaborado en formato abierto y las preguntas junto con sus
respuestas fueron las siguientes:

Pregunta 1. Para usted, ¢Qué diferencia tienen las tutorias de inglés a
comparacion con las clases tradicionales?

Respuesta

Basicamente la tutoria se centra en el proceso de aprendizaje del estudiante, al
ser de manera personalizada se concibe la idea de una mejor trasmision de
herramientas y técnicas de estudio. La base fundamental es hacer del estudiante
un ser autbnomo y responsable de su propio aprendizaje en el idioma inglés. Las
clases tradicionales el sistema limita la individualidad y la creatividad de los
alumnos, ya que tienden a ser sujetos pasivos, con poca iniciativa, inseguridad
y poco interés en el proceso de aprendizaje, principalmente cuando se habla de
un segundo idioma. Se espera entonces, que mediante la tutoria el docente
desarrolla entre otras funciones las de orientacion, seguimiento y evaluacion de
los estudiantes, para un mejor resultado académico.

Pregunta 2. ¢Qué aspectos importantes se deben de tener en cuenta en la
educacioén, considerando el contexto actual de la pandemia?

Respuesta
1) El formato de los materiales y recursos didacticos que se pueden emplear.

2) La interaccion depende de conexiones a internet estables, velocidad de
transmision de datos, video y audio de calidad en la ensefianza de un segundo
idioma.

3) Las caracteristicas personales y de aprendizaje de cada estudiante.

4) El tiempo, ya que en este se pueden mencionar factores tales como: la
disponibilidad de equipo y de conexién en el hogar o bien el tiempo y lugar para
ir a un establecimiento donde pueda acceder de manera segura.

5) Las necesidades reales de los alumnos, del profesor, de la comunidad y de la
institucion.

6) Una evaluacion funcional, auténtica y una planeacién que no se base solo en
cantidad o volumen de materiales entregados.

Pregunta 3. ¢ Cuales considera usted que son los beneficios de las tutorias en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura?

Respuesta

1) Ayudar con un tema o habilidad en particular del idioma inglés y sus areas de
estudio.
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2) Generar mayor confianza para el estudiante, lo que se traducira en un mayor
aprendizaje y desempefio durante la etapa de aprendizaje.

3) Hacer preguntas y resolver dudas sobre los temas, sin la presion de tiempo
gue se tiene en una clase.

4) Enfocarse en cada una de las carreras, y centrarse en un vocabulario
personalizado para cada una de ellas.

5) Desarrollo de las habilidades del idioma inglés por separado, y de manera
ordenada y sistematica.

6) Apoyo en la adquisicion de habitos de estudio y comunicacion de un segundo
idioma.

Pregunta 4. ¢Cudles facilidades considera usted que las tutorias en linea
proveen a los estudiantes?

Respuesta

1) Horarios variados que se adaptaran a las necesidades de la mayoria de los
estudiantes.

2) Materiales por carrera y por habilidad del idioma.

3) Diferentes tutores disponibles por horario.

4) Materiales 100% gratis

5) Posibilidad de retroalimentacion si el alumno/a lo desea.

6) Evaluaciones constantes para medir la calidad en el proceso de aprendizaje.
7) 100% en linea

8) No hay limite de avance, ya que cada estudiante trabajara a su ritmo.
Pregunta 5. ;Cudles son sus expectativas al hacer uso de esta plataforma?
Respuesta

Se pretende que los estudiantes de la FIA cuenten con una herramienta Unica
aprendizaje del idioma inglés, que nunca antes ha sido implementada en la
Universidad de El Salvador, al ser 100% en linea y con materiales auténticos se
espera que la mayor cantidad de estudiantes de la FIA se beneficien y sean
participes de este proyecto, ya que se ha disefiado con el objetivo de ser abierto
al diadlogo, que aclare dudas en el area de inglés, que brinde todo el apoyo
profesional y personal, ademas de motivar al estudiante a adquirir un segundo
idioma. Dependiendo el ritmo del estudiante, se espera que entre 6 meses o0 1
afio den por finalizado todos los materiales propuestos en las diferentes
habilidades del idioma inglés.



