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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de contratacion de compras en las instituciones publicas de El Salvador, estan
reguladas por la ley de adquisiciones y contrataciones de la administracion publica (Asamblea
legislativa, 2021) y el reglamento (Asamblea Legislativa, 2005), a partir de estos todas las
dependencias tienen internamente una unidad de contratacion y adquisicion institucional que
es donde gestionan la compra de bienes y servicios ajustados a los requerimientos previamente

establecidos.

Dentro del proceso existen etapas que las partes involucradas deben realizar, para participar
en una licitacion o concurso dentro del gobierno, ademas se debe cumplir con los requisitos
sefialados para ingresar a la base de datos de las dependencias y asi lograr prestar servicios o

suministrar bienes.

La auditoria forense tiene como objetivo reunir y presentar informacién financiera, contable,
legal, administrativa e impositiva, en una forma que seré aceptada por una corte o juez contra
los que cometen un crimen econdmico, esto facilita que la evidencia determine el proceder de
los casos y de esta manera sirve de herramienta de apoyo para proximos casos de

investigacion.

Los profesionales de la contaduria publica deben especializarse en areas que contribuyan a
esclarecer hechos, situaciones y en especial en esta area que es donde en los ultimos afios se

ha tenido mucha actividad por el manejo de las finanzas del estado.



A través de un cuestionario recolectaremos informacion necesaria para conocer el punto de
vista de los profesionales experimentados en el campo de la auditoria forense de estos casos

que en estos tiempos se estd volviendo mas comun en el ambito de las instituciones publicas.

Con el desarrollo de la investigacidn se pretende obtener informacién vital o de apoyo para la
realizacion de este tipo de encargos, ademas que sirva como base de referencia para proximos

temas relacionados al caso

Debido a los cambios que en el entorno se generan por actualizacion de informacion, nuevos
mecanismos de evaluacion, implementacion de herramientas para facilitar el desarrollo de las
actividades del profesional en contaduria publica especializado en auditoria forense es

necesario que se establezcan pardmetros a seguir para realizar los encargos.

Los profesionales en contaduria publica deben actualizarse continuamente en temas especiales
relacionados al quehacer de la profesidn esto les ayudara a desarrollar cualquier situacion que

se les presente a lo largo del desempefio de su especializacion.



INTRODUCCION

El objeto de la ley de adquisiciones y contrataciones de la administracion publica es establecer
normas basicas que regulen la compra de bienes, servicios y obras por parte de las
instituciones, las cuales son realizadas por cualquier medio contractual facultado; estas a su
vez deben satisfacer las necesidades propias o las que demanda la poblacion, ademas estan

regidas por principios y valores definidos en la ley de ética gubernamental.

En este sentido las compras que realizan las entidades del gobierno poseen un efecto positivo
en la economia que generan oportunidades para que empresas y productores ofrezcan sus
bienes y servicios a precios competitivos, que luego se transforman en beneficios para los

demas agentes econdmicos involucrados en el proceso.

Debido a que los fondos utilizados provienen principalmente de los contribuyentes, es
importante que los procesos de compra se realicen de forma efectiva, transparente y que
existan las condiciones que garanticen una libre competencia entre los segmentos

involucrados.

Por lo que, la siguiente investigacion tiene como finalidad establecer procedimientos de
auditoria forense enfocados a evaluar el proceso de contratacion de compras en una institucién
publica que sirvan como herramienta de apoyo al profesional en la contaduria para mejorar

los servicios profesionales brindados en relacion con esta tematica.

La presente investigacion esta distribuida de la siguiente manera:

Capitulo 1 Planteamiento del problema que representa la formulacion y objetivos de la

investigacion a realizar en el trabajo en estudio, ademas el marco tedrico donde se encuentran



los antecedentes, definiciones de palabras encontradas a lo largo del desarrollo del tema y

generalidades del mismo

Capitulo 11 Metodologia de la investigacion en este apartado se encuentra el tipo de estudio
las unidades de analisis y técnicas e instrumentos aplicables a la investigacion, ademas del

procesamiento de la informacion, determinacion y operacionalizacion de variables.

Capitulo 111 Caso Practico sobre auditoria forense al proceso de contratacion de compras de
una institucion publica, contempla el desarrollo de las fases de la auditoria forense y de los

criterios ademas las técnicas que se utilizan para dar las conclusiones necesarias.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

Antecedentes

Desde un enfoque econdmico, la demanda generada por un estado transparente y responsable
en el cumplimiento de sus compromisos financieros, dinamiza los sectores que mueven la
economia de un pais, por el contrario con la corrupcion, populismo e incapacidad de los
gobiernos en el manejo de las compras publicas, reduce la inversion, distorsiona y no funciona
como herramienta de desarrollo a las medianas y pequefias empresas o grupos vulnerables, les

limita el crecimiento o los asfixia provocando estancamiento en el sector al que pertenecen.

En el afio 2000, ElI Salvador emiti6 la ley de adquisiciones y contrataciones de la
administracion publica que consiste en armonizar o regular las actividades que se realizan
para la obtencién de los bienes y servicios, en esta se menciona la creacion de un sistema
integrado que proporcionara las operaciones sujetas a esta normativa. (Ministerio de

Economia, s.f)

Con la emision del reglamento en el afio 2005 viene la facilitacion y desarrollo de las normas
que contiene la ley antes descrita a esto se le agrega todos los convenios, tratados, manuales,

lineamientos aplicables a este trabajo en estudio.

El profesional de la contaduria pablica en calidad de auditor forense juega un papel
importante, prestando sus servicios profesionales para evaluar el proceso de adquisiciones y
contrataciones en la administraciéon publica por medio de una recoleccién de informacion

suficiente, adecuada y emitir una conclusion.
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El aumento de la corrupcién en el sector pablico en la Gltima década da pie a que todas las
entidades que prestan los diferentes servicios sean objeto de investigacion y de esta manera
evaluar los actos realizados en la ejecucion del proceso de contrataciones y adquisiciones de

obras, bienes o servicios de la administracion publica.

La auditoria forense es la especializada en el descubrimiento, divulgacion y atestacion de
fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas. (Lugo, 2003) El
profesional en contaduria publica la utiliza para reunir, analizar y presentar informacion
cuando se le solicitan sus servicios sobre la tematica del proceso de contratacion de compras
en instituciones publicas; poseer herramientas que apoyen a realizar dichos encargos de

aseguramiento es necesario para emitir una evaluacion de calidad y apropiada.

Por tanto, la investigacion se realiz6 mediante la perspectiva del auditor forense y con el
alcance de evaluar el proceso de las adquisiciones y contrataciones en la administracion
pablica, tomando de referencia casos del periodo 2014 al afio 2019 bajo el marco juridico de

la ley de adquisiciones y contrataciones de la administracién publica.

1.2 Formulacion del problema.

El desarrollo de la investigacion se orientd a dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢De qué manera incide la falta de procedimientos de auditoria forense en la evaluacion del

proceso de contratacion de compras en una institucion publica de EI Salvador?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer procedimientos de auditoria forense de acuerdo a un estudio de caso sobre el
proceso de contratacion de compras de una institucion publica de El Salvador, con el objeto
de que los profesionales en contaduria publica dispongan de una herramienta de apoyo que

contribuya a realizar una apropiada evaluacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar procedimientos de auditoria forense aplicables para la evaluacion del
proceso de contratacion de compras de una institucion publica, por medio de la
investigacién de casos y consulta a expertos para la elaboracion de una herramienta de

apoyo orientada a los profesionales que se desempefian en el area de auditoria forense.

e Indagar las regulaciones técnicas y legales vigentes, con el fin de presentar
procedimientos de auditoria forense para evaluar el proceso de contratacion de

compras de una institucion publica en El Salvador.

e Detallar una herramienta de apoyo que contenga los procedimientos a aplicar para la
evaluacion del proceso de contratacion de compras, por medio de la recopilacion de
informacidn de casos desarrollados y entrevista a expertos, para contribuir a la calidad

de los servicios del profesional en contaduria publica.
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1.4 Marco tedrico

1.4.1 Antecedentes

Las actividades de contratacion publica tienen una considerable importancia econémica tanto
a nivel nacional como internacional, ya que representan una proporcion significativa del

Producto Interno Bruto (PIB) de la mayoria de los paises.

A nivel nacional, la compra de bienes y servicios realizadas por las instituciones de la
administracion publica permiten a los gobiernos suministrar servicios publicos y desemperiar
otros tipos de funciones de bienestar comun como, por ejemplo: construcciones de carreteras,

hospitales, escuelas, compra de medicamentos, papeleria, vehiculos, entre otros.

La especializacion de la auditoria forense surge con el propésito de detectar y descubrir hechos
desarrollados en las funciones publicas y privadas. El trabajo del profesional contable en este
tema se ha incrementado debido a nuevos casos de corrupcién por lo que es importante el

estudio continuo en esta area.

Antecedentes de las instituciones publicas
Una institucién gubernamental es la organizacion que desempefia una accion de interés
publico y forma parte del gobierno. En la administracién moderna estas ya no desempefian
solo una funcién de control, cuentan también con instrumentos de promocion de mejores
practicas. Por ello, la comunicacion debe cumplir una doble tarea en este sector.
Por lo que cada institucion dependiendo del objeto con la que fue creada debe realizar las

funciones encomendadas para satisfacer las necesidades.
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En virtud de la creciente demanda, van surgiendo los entes que regulan las diferentes
actividades, en ese sentido también conforme a los cambios o a la evolucién de procesos se
modifican, se fortalecen y se generan nuevas funciones en bien de mejorar la atencion a la

poblacién que demanda los diferentes servicios prestados por estas.

Antecedentes de auditoria forense

En términos de contabilidad, auditoria forense es una ciencia que permite reunir y presentar
informacidn financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera
aceptada por una corte o juez contra los que cometen un crimen econémico, por lo tanto, existe
la necesidad de preparar personas con vision integral, que faciliten evidenciar especialmente,
ilicitos como: la corrupcion administrativa, el fraude contable, el lavado de dinero y activos,
entre otros. La sociedad espera de los investigadores mayores resultados que minimicen la
impunidad, especialmente en estos momentos tan dificiles, en los cuales el crimen organizado
utiliza medios mas sofisticados para ocultar los resultados de sus diversos delitos.

En El Salvador, no se tiene una fecha en concreto de cuando aparecio la auditoria forense
como tal, pero antes de que surgiera este concepto ya se hacia uso de peritos contables, los

cuales eran llamados a realizar su trabajo estrictamente cuando un juez lo solicitaba.

Antecedentes del proceso de contratacion de compras en una institucion publica
de EIl Salvador.
Que los recursos del Estado alcancen para cubrir las necesidades de los ciudadanos, es uno de
los mayores retos con los que se enfrentan todos los paises a nivel mundial, EI Salvador no es

la excepcion, garantizar que exista eficiencia, transparencia y una rendicion de cuentas en el
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gasto publico es un aspecto esencial de la politica fiscal, este es un elemento indispensable
para alcanzar los objetivos que estan encaminados al desarrollo del pais.
En la figura nimero 1, presentamos las principales leyes que regularon las contrataciones

publicas en El Salvador desde el afio de 1940 al 2019.

1953
2019

Social

Ley de

1940 Suministros 1983 2000 Propuesta :
Ley de de Obras . ., de reformas H
Suministros Publicas Constitucion LACAP ala LACAP
1945 1982 1984 2000-2015 H

Ley de Ley de Disposiciones Reformas a :

Suministros Suministros Generales de la LACAP :

del Ramo de Presupuesto H

Salud Publica

y Asistencia

i

F/gura 1: Principales leyes que han regulado las contrataciones publicas en El Salvador.

Nota: Elaboracién propia, con base en la informacidn de contexto histérico de las compras publicas
Fundacion Salvadorefia para el desarrollo econémico y social.

El primer documento que las instituciones de gobierno del pais obtuvieron como mecanismo
regulador de compras fue la ley de suministros, esta inicid en 1948, debido a que este
documento no brindaba un control adecuado y al momento de su aplicacion presentaba
algunos vacios donde el proceso de compras no se realizaba de una manera idénea, esto llevo
a que en el afio 2000 fuera derogada y surgiera la ley de adquisiciones y contrataciones de la
administracion puablica vigente a la fecha, dicha ley fue aprobada el 05 de abril del mismo
afio, de acuerdo con su exposicion vino a solventar uno de los problemas que se enfrentaban
en el momento, que era la falta de regulacion normativa. con base a los antecedentes habian

existido varias leyes que tenian procedimientos no homogéneos para este proceso y lo cual
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facilitaba que se cometieron arbitrariedades, creando un verdadero obstaculo para establecer

un sistema ordenado y coherente. (Fusades, 2020)

1.4.2 Principales definiciones o conceptos

UNAC: Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica,
es el rector de las compras cuenta con autonomia funcional y técnica, esta adscrita al
Ministerio de Hacienda; fue creada mediante decreto legislativo n° 868 de fecha 5 de abril de
2000, publicado en el diario oficial N° 88, Tomo 347 de fecha 15 de mayo de 2000 que da
vigencia a la LACAP.

Tiene como atribucion legal, emitir politicas, lineamientos, instructivos, manuales, entre otros
documentos normativos que facilitan el cumplimiento de los objetivos definidos en dicha ley,
que permiten el disefio, implementacién, funcionamiento y coordinacion del Sistema

Integrado de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (SIAC).

Adicionalmente, proporciona de forma gratuita asistencia técnica, capacitaciones, asesoria y
responde consultas a las instituciones estatales, proveedores del Estado y publico en general,

sobre la aplicacion de la LACAP y COMPRASAL. (Compras El Salvador, s.f)

UACI: Unidad de Adgquisiciones y Contrataciones Institucionales, podra organizarse en
diferentes areas, de acuerdo a la estructura organizacional de la Institucién y al volumen de
sus operaciones. Cuando las necesidades de organizacién administrativa lo requieran por
motivo de especializacion funcional o ubicacion geogréafica, el titular de la Institucion podra

desconcentrar la operatividad de la UACI, mediante acuerdo razonado. En este documento se
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establecera con precision la asignacion de competencias que corresponda a cada una de estas
unidades y los mecanismos de coordinacion adecuados para evitar duplicidad de esfuerzos.

(Organo Ejecutivo, 2005)

Contratacion de caracter publica: Procedimiento a través del cual un ente que pertenece al
sector publico, selecciona a una persona con independencia de que sea fisica o juridica, para
que lleve a cabo la ejecucion de una obra, la prestacion de un servicio o, en su defecto, el
suministro de un bien, todo ello destinado a la satisfaccion de una finalidad publica. Ademas,
debe ajustarse a una serie de principios como es libertad de acceso, publicidad, transparencia,

no discriminacion. (Economia 3, 2022)

Registro: Documento en el cual se encuentra la informacion de los oferentes, contratistas y
formalidades relativos a los procesos de adquisicion y contratacion publica, con el propdsito
de que las instituciones dispongan de los datos de las partes involucradas, es decir la creacién

de un expediente con todas las generalidades necesarias. (Asamblea legislativa, 2021)

SIAC: Sistema Integrado de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
este comprendera todos los elementos necesarios para la administracion, implementacion,
funcionamiento, coordinacion y seguimiento de las compras, estard conformado por la
UNAC, UACI, disposiciones legales y técnicas y el sistema electronico de compras

publicas. (Asamblea legislativa, 2021)
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1.4.3 Generalidades de las instituciones publicas en El Salvador

Son empresas creadas por el gobierno para prestar servicios publicos y la estructura de cada
una de ellas estard conformada por &reas, que representan las unidades administrativas, son
responsables de la administracion de las actividades o acciones que realizan a través de los

valores de compromiso, transparencia, efectividad y solidaridad.

Caracteristicas de las instituciones publicas.
e Ofrecen servicios a toda la poblacion.
e Existe gratuidad.
e Debe promover la participacién, democracia.
e Tienen personalidad juridica.
e Patrimonio.

e Yy régimen propio.

Funcion de las instituciones publicas
Funcionan con los recursos del estado, de tal forma que toda su gestion esta administrada por
las autoridades correspondientes, por 1o que sus recursos e ingresos son parte del fondo

general de la nacion.

1.4.4 Generalidades de la Auditoria forense

La auditoria forense esta especializada en la obtencién de evidencias para convertirlas en
pruebas, las cuales se presentan en la corte de justicia, con el propdsito de comprobar delitos

o0 solucionar disputas legales.
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Caracteristicas de la Auditoria Forense

Propdsito Deteccion del fraude financiero. Debe sefialarse que es competencia
exclusiva de la justicia establecer si existe o no delito. El auditor forense
Ilega a establecer indicios de responsabilidades penales que junto con la
evidencia obtenida, se entrega a un juez para que considere y dicte

sentencia.

Orientacion Retrospectiva respecto del fraude financiero auditado y prospectivo a
fin de recomendar la implementacion de los controles preventivos,
detectivos y correctivos necesarios para evitar a futuro fraudes
financieros. Cabe sefialar que todo sistema de control interno
proporciona seguridad razonable pero no absoluta de evitar errores y/o
irregularidades.

Normatividad Legislacion penal; disposiciones normativas relacionadas con fraudes

aplicable financieros, normas de atestiguamiento, normas internacionales de
auditoria.

Enfoque Combatir la corrupcidn financiera, pablica y privada.

Equipo de Multidisciplinario: abogados, contadores, auditores, personal de entes

apoyo. gubernamentales y otros especialistas.

Campos de Se puede aplicar tanto en el sector publico como privado: Asesoria,

accion consultoria, la recaudacion de pruebas 0 como testigo experto.

Ventajas de la auditoria forense
Como herramienta preventiva, ayuda a reconocer las areas que estan en mayor riesgo de sufrir
algun tipo de delito contra la propiedad, porque, aunque existen controles internos, los

miembros de la organizacion pueden violarlos. Permite al juzgador, emitir un fallo ya sea
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absolutorio o condenatorio, pues constituyen las pruebas verdaderas que efectivamente el

procesado o procesados son culpables o no de los delitos que se le imputan.

Es un importante instrumento para determinar la existencia de un delito relativo al detrimento
patrimonial o al de lavado de dinero, ya que por ser una especialidad cuyo propoésito basico
es lainvestigacion de fraudes, caracteristica que la hace diferente a los otros tipos de auditoria,
debe realizarse con apego al principio de legalidad y el de seguridad juridica de los
involucrados en la investigacion, le corresponde al auditor o perito, verificar su existencia,
analizando con objetividad, imparcialidad y de acuerdo a las normas legales y técnicas
aplicables, para que con base a ello, emitir el respectivo dictamen que le permitira el juzgador
preparar una sentencia con pruebas suficientes y pertinentes, en la cual se respeten los

derechos de los implicados asi como el patrimonio de las instituciones o personas.

FASES DE LA AUDITORIA FORENSE
Aungue en cuanto a las fases de la auditoria forense existen varios planteamientos que
coinciden en lo importante que es su planeacion y ejecucion esta debe ser flexible. A

continuacion, en la tabla niumero 1, se detallan las fases de la auditoria forense:
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Fases de la Auditoria Forense

Fase

Descripcion

Fase 1.
Planificacion

Fase 2.
Trabajo de
campo

Fase 3.
Comunicacion
de resultados

Fase 4.
Monitoreo del
caso

En esta fase el auditor forense debe:

- Obtener un conocimiento general del caso investigado.

- Analizar todos los indicadores de fraude existentes.

- Evaluar el control interno de ser posible y considerarlo necesario (es
opcional).

- Investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe en el cual se
decide motivadamente si amerita o no la investigacion; es decir, si existen
suficientes indicios como para considerar procedente la realizacion de
auditoria forense.

Al planificar una auditoria forense debe tomarse el tiempo necesario,
evitando extremos como la planificacion exagerada o la improvisacion.

En esta fase se ejecutan los procedimientos de auditoria forense definidos
en la fase anterior (planificacién) mas aquellos que se consideren necesarios
durante el transcurso de la investigacion.

Un aspecto importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido
de oportunidad, una investigacion debe durar el tiempo necesario, ni mucho
ni poco, el necesario.

El auditor forense debe conocer o asesorarse por un abogado experimentado
respecto de las normas juridicas penales y otras relacionadas
especificamente con la investigacion que esta realizando.

Lo mencionado es fundamental, puesto que, si el auditor forense no realiza
con redundancia y profesionalismo su trabajo, puede terminar acusado por
el delincuente financiero aduciendo dafio moral o similar.

La comunicacion de resultados sera permanente con los funcionarios que el
auditor forense estime pertinente.

Al comunicar resultados parciales o finales el auditor debe ser cauto,
prudente, estratégico y oportuno, debe limitarse a informar lo que fuere
necesario, un error en la comunicacién de resultados puede arruinar toda la
investigacion (filtracion de informacion o se alerta antes de tiempo a los
investigadores de los avances obtenidos).

Esta ultima fase tiene por finalidad asegurarse de que los resultados de la
investigacion forense sean considerados importantes y evitar que queden en
el olvido, otorgando a los perpetradores del fraude la impunidad.

Nota: Fuente Las técnicas forenses y la auditoria, Ocampos S, Carlos Alberto, Solarte Omar, Trejo

Guillermo.
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Siempre en el proceso de auditoria forense participa un equipo multidisciplinario que esta
conformado por contadores, ingenieros, profesionales en derecho, psicélogos y otras areas
que se enfocan en temas de criminalisticas o delitos econdémicos - financieros ya que cada

opinion de los especialistas involucrados cuenta para desarrollar el trabajo. (Alvarez, 2020)

Importancia del auditor forense

Debido a los grandes escandalos financieros, asi como a la actual crisis econdmica mundial,
los auditores forenses han cobrado una gran importancia, ya que la auditoria forense es una
disciplina que, principalmente se apoya en técnicas de investigacion, auditoria y contabilidad.
La importancia de esta figura en los ultimos afios, ha permitido tener a un experto en técnicas
de investigacion; sin embargo, contar con la experiencia en contabilidad no es suficiente, sino
que es necesario tener técnicas de investigacion que permitan prevenir, detectar y determinar

complejos esquemas de fraude establecidos en las organizaciones.

Caracteristicas del auditor forense

El auditor forense debe ser un profesionista con cualidades especificas y contar con
experiencia y conocimientos basicos en las materias de contabilidad, auditoria, control
interno, fiscal, finanzas, técnicas de investigacion, leyes y otras materias afines a la parte

econdmica-administrativa.
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El perfil de un auditor forense es una mezcla de contador publico, abogado e investigador,
que se requiere para el andlisis y la investigacion de un fraude.

El trabajo de un auditor forense comienza con el resguardo de la documentacion soporte de
las pruebas que ayuden en su investigacion, la cual puede ser fisica o electronica, con la
intencion de que no se destruya y, posteriormente, no se pueda tener un expediente o0 caso
solido en contra de las personas que defraudaron a la empresa.

Una vez que el auditor ha resguardado la informacion, iniciara con la etapa de investigacion
que consiste en determinar el modus operandi o esquemas establecidos para cuantificar el
dafo ocasionado a la compafiia, asi como el personal involucrado, los instrumentos utilizados,

etcétera.

El auditor forense pone en practica todos sus conocimientos contables, de auditoria y de
investigacion, y siempre esta un paso delante de los hechos descritos inicialmente; es decir, el
auditor forense tiene en mente determinar: como, quién, cuando, donde y por qué de los
hechos, para preparar un dictamen pericial contable de apoyo a procesos jurisdiccionales ante
juzgados o tribunales, el cual pueda ser lo suficientemente sélido para soportar
cuestionamientos e intentos de la defensa por desecharlo o ponerlo en duda ante el juzgado.
Las principales herramientas que utiliza un auditor forense son:

e Entendimiento del control interno y politicas y procedimientos en el area afectada.

e Entendimiento del ambiente de control y el entorno de la compafiia que influye para

cometer fraudes.
e Revisién de la documentacion soporte que sirva como evidencia para la deteccién del

fraude.
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e Entrevistas con el personal clave.

Con la experiencia se ha demostrado que elaborar entrevistas al personal clave de la
organizacion, aporta informacion relevante y, en muchas ocasiones, otorga informacion util
que puede ser utilizada para iniciar diversas lineas de investigacion que permitan detectar la
conducta irregular.

Otra herramienta importante es la indagacion apoyada en la revisién documental, la cual es
altamente efectiva en las investigaciones de fraude, asi como que las personas que son reacias
a dar informacion voluntariamente sobre un fraude conocido o sospecha de fraude, lo haran
cuando se les pregunte de manera directa, proporcionando informacion necesaria para detectar

précticas de corrupcion.

El auditor forense es algo parecido a un denominado detective privado o un Crime Scene
Investigator (CSlI, por sus siglas en inglés), sélo que, ademas de las técnicas de investigacion,
aplica sus conocimientos técnicos en el area contable, que le permitan determinar dénde y
cOmo se estd cometiendo un probable ilicito en la organizacion.

Para concluir con el trabajo del auditor forense, se prepara el reporte de hallazgos o dictamen
pericial donde se describan los procedimientos utilizados, pruebas encontradas, testimonios,
peritajes, inspecciones, informes de investigacion de antecedentes, investigacion de
informatica forense y las conclusiones de las areas afectadas, asi como el detrimento en el

importe ocasionado por el fraude.

Las principales lineas de trabajo que desarrolla un auditor forense son:

e Auditoria forense.
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e Investigacion de fraude.

e Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)-MAP.

e Lavado de dinero.

e Investigacion de antecedentes a personas fisicas 0 personas morales, que se ven
involucrados en el esquema del fraude.

e Informatica forense.

Servicios de apoyo a litigios.

Las principales areas de la organizacion que representan un alto riesgo y donde se considera
que es mas probable que se establezcan esquemas de fraude son:

e Bancos.

e Inventarios.

e Ingresos.

o Gastos.

Para finalizar, es importante mencionar que el perfil del auditor forense se basa en
conocimientos, experiencia y sentido de investigacion, que se obtiene con el estudio y
aplicacion de nuevas técnicas de auditoria forense, leyes que aplica, sistemas de informacién
actualizadas, el reconocimiento de instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales, que avalen sus conocimientos, como la Asociacion de Examinadores
Certificados de Fraude (ACFE, por sus siglas en inglés); el Instituto de Auditores Internos
(1A, por sus siglas en inglés); la Escuela Americana de Examinadores Forenses (American
College of Forensic Examiners) ofrecen su propia credencial certificada de contador forense,

asi como instituciones publicas. (Garcia, 2011)



26

Consideraciones COVID-19

Es necesario que en tiempos de COVID-19 se implementen protocolos entre; los entes de
auditoria interna, personal de tecnologia de informacion (IT) de las entidades y auditores
forenses externos con la finalidad de redisefiar los controles internos con los duefios de los
procesos Yy ofrecer seguridad a las entidades para minimizar posibles ataques de fraudes,
debido a que, en estos tiempos, al estar trabajando a distancia, los sistemas de control interno

se hacen vulnerables. (Alvarez, 2020)

1.4.5 Generalidades del proceso de contratacion de compras en una institucion publica
de EIl Salvador.

El proceso de contratacion de compras por parte de una institucion puablica, son las
operaciones que, a través de cualquier medio contractual de bienes, obras y servicios, por parte
de las instituciones de la Administracion Publica para satisfacer sus propias necesidades o
para proveer los servicios a la poblacion, sin que estos tengan como finalidad su

comercializacion o reventa. (Ministerio de hacienda, 2014)

Etapas del proceso de contratacion de compras en una Institucion publica
Las etapas que conforman el proceso de gestion de adquisiciones y contrataciones de una

entidad publica son cinco:

1. Programacion anual de adquisiciones y contrataciones.
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La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) elaborara en coordinacion
con la Unidad Financiera Institucional (UFI) una programacion anual de adquisiciones y
contrataciones, que es esencial para la adecuada gestion de las adquisiciones y contrataciones.
La programaciéon anual de adquisiciones y contrataciones sélida y bien estructurada se
constituye en una herramienta eficaz para la planificacion y coordinacion de los procesos de

adquisiciones, se elabora por cada institucion y debe contener como minimo lo siguiente:

> Forma de contratacion prevista

> Tipo o clase de obra, bien o servicio para adquirir o contratar, segun el caso.

> El valor estimado de los bienes, servicios y obras que se van a adquirir o contratar.
> El mes estimado de adquisicion o contratacion en el cual se preve formalizar la misma.

> La fuente de financiamiento, y cualquier otro requisito o especificacion establecida o

requerida por la UNAC.

2. Actos preparatorios
Se definen los requerimientos o caracteristicas minimas necesarias para identificar el objeto
que se pretende adquirir o contratar, asi como definir el perfil del oferente, contratista o
consultor que lo proporcionara.
Inician los actos previos con la presentacion de la solicitud de adquisicion o contratacion por
parte de la unidad solicitante de la obra, suministro, consultoria, arrendamiento de bienes
muebles o concesion los cuales deben estar incluidos en programacién anual de adquisiciones

y contratacion; y finaliza con la aprobacion de los respectivos instrumentos de contratacion.



28

3. Seleccion
En esta etapa se selecciona el contratista, proveedor, consultor o concesionario, que presente
la oferta, sea en términos de calidad y precio, el que mejor satisfaga las necesidades por las
cuales se inicid el proceso de adquisicion o contratacion, debe ser la que cumpla con todos los

criterios técnicos y econdémicos de evaluacion establecidos en las respectivas bases.

4. Contratacion
Se establecer legalmente en un documento (contrato u orden de compra, dependiendo del
monto del proceso, si se trata de obras, consultorias o suministros de bienes o servicios,
respectivamente), los derechos y obligaciones de las partes intervinientes (contratante y
contratista) a efecto de asegurar las condiciones necesarias para la entrega en tiempo y forma

del objeto contractual.

5. Ejecucion de contratos.
Finalmente, se supervisa el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
contratistas, a través de la figura del administrador de contrato u orden de compra. (Ministerio

de hacienda, 2014)

Caracteristicas del proceso de contratacién de compras en una institucion publica.

Las principales peculiaridades que podemos exponer del proceso de contratacién de compra

son las cinco siguientes:
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Principios béasicos

La gestion de adquisiciones y contrataciones de la institucion publica se regiran por los

siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

9)

Publicidad: Difundir a los administrados la informacion relacionada con los procesos
de adquisicion y contratacion que desarrollan las instituciones, a través de los medios
y bajo los parametros establecidos en la ley.

Libre competencia: Propiciar la participacion dinamica e independiente del mayor
numero de oferentes en los procedimientos de seleccion, otorgandoles las mismas
condiciones y oportunidades, bajo los parametros establecidos por la Ley.

Igualdad: Otorgar a todos los, participantes en los procedimientos de seleccién y
contratacion, un trato igualitario de conformidad con la ley, sin favorecer o
discriminar, positiva o negativamente, por nacionalidad, sexo, raza, credo politico,
religién o de cualquier otra indole.

Etica: principios que norman los pensamientos, las acciones y las conductas humanas
y que la orientan al correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones
publicas.

Transparencia: Actuar de manera accesible, para que toda persona natural o juridica
que tenga interés legitimo pueda conocer de los procesos de adquisicion y contratacion
que desarrollan las instituciones y si las actuaciones del servidor publico son apegadas
alaley, a la eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad.

Imparcialidad: Actuar con objetividad. y sin designio anticipado en favor o en contra
de alguien, permitiendo juzgar o proceder con rectitud.

Probidad: Actuar con honradez, integridad, rectitud, respeto y sobriedad.
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h) Centralizacion normativa: Facultad de la UNAC de ejercer en forma centralizada la
formulacién de lineamientos o directrices de caracter normativo que requieran las
UACIS en la aplicacion de la LACAP y el presente reglamento.

i) Descentralizacion operativa: Facultad de las instituciones de proceder con
independencia y responsabilidad en la aplicacion de la LACAP y este reglamento.

(Ministerio de hacienda, 2014)

Tipos de contratos

Los tipos de contratos que una institucion publica puede celebrar en el proceso de contratacion
de compras con los particulares contratistas para el cumplimiento de sus fines son cinco tipos:
a) Contrato de Obra publica: Es el que celebra una institucion para adquirir una obra, construccion
de beneficio, interés general o administrativo, mediante la alteracion del terreno o del
subsuelo, la edificaciéon, remodelacion, reparacion, demolicion o conservacion, y por
cualquier otro medio. También se incluye en este tipo de contratos, obras publicas preventivas

y/o para atender las necesidades en caso de Estados de Emergencia.

b) Contrato de Suministros: Por medio de este tipo de contrato, la institucion alquila o arrienda
bienes muebles o servicios mediante una o varias entregas, en el lugar convenido por cuenta
y riesgo del contratista. Se incluyen también los servicios técnicos, profesionales y de
mantenimientos en general, relacionados con el patrimonio, asi como los servicios de

vigilancia, limpieza y similares.

c) Contratos de Consultoria: Son los celebrados por una institucion publica para obtener mediante

un precio la prestacion de servicios especializados, estos pueden ser la toma de datos,
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investigacion y estudios para la realizacion de cualquier trabajo técnico, asistencia en la
redaccion de proyectos, anteproyectos, modificacion de unos y otros, direccion, supervision,
control de la ejecucion, mantenimiento de obras e instalaciones y de la implantacion de
sistemas organizacionales. Formacion de caracter técnico, economico, industrial, comercial o

cualquier otro de naturaleza analoga.

d) Contrato de Concesion: Estos podran celebrarse para otorgar un permiso por una obra publica,

un servicio publico o recursos naturales y subsuelo.

Contrato de Arrendamiento de bienes: Son los que la institucion celebra para obtener en
calidad de arrendamiento toda clase de bienes muebles con o sin opcién de compra. (Ley De

Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, 2000)

Garantias exigidas
Las instituciones publicas exigiran a los oferentes o contratistas segun el caso, la presentacion
de una garantia (fianza o seguro) para poder proceder con el proceso de adquisicién y

contratacién de una obra, bien o servicio.

Son cinco tipos de garantias: La garantia de mantenimiento de oferta, La buena inversion de
anticipo, el cumplimiento de contrato, la buena obra y por Gltimo la garantia de buen servicio,
funcionamiento y calidad de los bienes; seran emitidas a favor del estado y gobierno de El
Salvador, en el ramo correspondiente o a nombre del municipio o la respectiva institucion. A
continuacion, presentamos en la tabla namero 2, los diferentes tipos de garantias exigidas, su

valor y plazo.
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Tabla 2. Garantias exigidas para contratar.

Tipo de garantia Garantiza Valor Plazo de vigencia

La garantia de El mantenimiento de las Oscila entre el 2% y el Se establecerd en las bases de

Mantenimiento de  condiciones y de los precios 5% del valor total del licitacion o de concurso, el

oferta de las ofertas, desde la fecha presupuesto del gue debera exceder al periodo
de apertura de éstas hasta su contrato. de vigencia de la oferta por un
vencimiento. plazo no menor de treinta

dias.

La buena inversion  Que el anticipo El anticipo no podrd&  Durara hasta quedar

de Anticipo efectivamente se aplique a la ser mayor al 30% del totalmente pagado 0
dotacion y ejecucidn inicial monto del contrato.  compensado el anticipo, de
del proyecto de una obra o a conformidad a la forma de
los servicios de consultoria o pago establecida en el
de adquisicion de bienes. contrato.

El cumplimiento de  Que el contratista cumpla  En el caso de obras, el Permanecera vigente hasta

Contrato con todas las clausulas monto de la misma no que la institucion contratante
establecidas en el contrato y podra ser menor del  haya verificado la
gue la obra, el bien o el 10%, y en el de bienes inexistencia de fallas o
servicio contratado, sea y servicios sera de desperfectos en la
entregado y recibido a hasta el 20%. construccién o que éstas no
entera satisfaccion. sean imputables al

contratista.

La Buena Obra Que el contratista respondera Sera el 10% del monto Se establecera en las bases
por las fallas y desperfectos final del contrato. de licitacidn, la que en
gue le sean imputables ningln caso podra ser menor
durante el periodo que se de un afio.

establezca en el contrato.

Garantia de buen Que el contratista respondera Seréa el 10% del monto Se establecera en las bases

servicio, por el buen servicio y buen final del contrato de licitacion, las que en
funcionamiento y funcionamiento o calidad ningun caso podran ser por
calidad de los bienes que le sean imputables un periodo menor de un afo.

durante el periodo que se
establezca en el contrato.

Nota: Elaboracién propia, con base en la informacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pablica-LACAP

Formas de contratacion
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Dentro del proceso de adquisiciones de una institucion publica, existen tres formas para

proceder a la celebracion de los contratos que puede utilizar para la consecucion de sus fines

y son: Licitacién o concurso publico, libre gestion y contratacion directa. Las cuales se

detallan en la tabla nidmero 3, indicando que se contrata en cada una, quienes son los

participantes y cuales son los montos.

Tabla 3. Formas de contratacion en el proceso de compra.

Forma de ¢Quésevaa
contratacion contratar?

Participantes

Montos para proceder

A) Licitacion  Obras, bienes o

Publica servicios que no
fueren de
consultoria

0

Concurso Servicios de

publico consultoria

B) Libre Obras, bienes,

Gestién servicios o

consultorias

C) ContratacionObras, bienes o

En las 3 formas Para las municipalidades, por un monto superior al
de contratacion equivalente de 160 salarios minimos mensuales para

podran
participar
personas
naturales o
juridicas sean:
contratistas
nacionales, o
nacionales y
extranjeros, o
sélo
extranjeros.

el sector comercio; para el resto de las instituciones
de la administracién publica, por un monto superior
al equivalente a 240 salarios minimos mensuales
para el sector comercio.

Cuando el monto de la adquisicién sea menor o igual
a 160 salarios minimos mensuales para el sector
comercio, deberd dejarse constancia de haberse
generado competencia, habiendo solicitado al menos
tres cotizaciones. No serd necesario este requisito
cuando la adquisicion o contratacion no exceda del
equivalente a 20 salarios minimos mensuales para el
sector comercio; y cuando se tratare de ofertante
Gnico o marcas especificas, en que bastara un solo
ofertante, para lo cual se deberd emitir una
resolucion razonada.

directa servicios (con No habré limite en los montos por lo extraordinario
condiciones de las causas que lo motiven.
especiales)

Nota: Elaboracién propia, con base en la informacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica-LACAP y Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Pablica-RELACAP.

Participantes del proceso de contratacion de compra.
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En el conjunto de actividades y acciones que se realizan para adquirir y contratar obras, bienes

o0 servicios de cualquier naturaleza con el objetivo de satisfacer necesidades o para proveer

sus servicios intervienen dos partes, por un lado, el contratante que es el que estipula las obras,

bienes y servicios y por el otro el contratista que es la parte que se encarga de que se ejecute

o se desarrolle el contrato.

Presentamos ejemplo de las dos partes en la figura nimero 2.

Proceso de contratacion
de compra de institucion
publica

( contratista

contratante J

kN

\

KInstituciones del estado

~

-Sus dependencias
-Organismos auxiliares de las instituciones

-Empresas estatales de caracter autbnomo

\_ /

Figura 2: Participantes del proceso de contratacidn de compra.

KN

\

KLas personas naturales o juridicas,
-nacionales o extranjeras,
-participando en forma individual o conjunta

en los procesos adquisitivos y de contratacion
que lleven a cabo las instituciones

\_

~

/

Nota: Elaboracion propia, con base en la informacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de

la Administracion Publica-LACAP

1.4.6 Base Técnica

Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento - NIEA 3000
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La finalidad de esta norma es establecer los principios basicos y los procedimientos esenciales,
asi como proporcionar orientacion para la realizacion, por parte de los profesionales de la
contabilidad en ejercicio, encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision
de informacion financiera historica, debe interpretarse conjuntamente con el prologo de las
normas internacionales de control de calidad, auditoria, revisién y otros encargos de
aseguramiento y servicios relacionados, que establece la aplicacion y la autoridad de las

NIEA.

Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
Proporciona un marco de principios que los miembros de los equipos de los encargos, las

firmas y las firmas de la red utilizan para identificar amenazas a la independencia.

Norma Internacional de Control de Calidad

El profesional ejerciente debe implementar los procedimientos de control de calidad
especificamente aplicables al encargo, los expertos de la contabilidad tiene la obligacién de
establecer un sistema de control de calidad cuyo fin es proporcionarle una seguridad razonable
de que la firmay su personal cumplen las normas, los requerimientos legales y reglamentarios,
ademas que los informes de aseguramiento emitidos por la firma o por los socios de los
encargos son adecuados en funcion de las circunstancias. También los elementos de control
de calidad que son aplicables a un determinado encargo incluyen responsabilidades de
liderazgo en relacion con la calidad del encargo, requerimientos de ética, aceptacion y
continuidad de relaciones con los clientes y encargos especificos, asignacion de equipos a los

encargos, realizacion de los encargos y seguimiento.
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1.4.7 Base Legal

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica - LACAP:

Marco juridico que establece las normas basicas que regulan las acciones relativas a la

planificacion, adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de

obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, que las instituciones publicas deban celebrar

para la consecucion de sus fines.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pablica:

Regula, desarrolla y facilita la aplicacion de las normas contenidas en la ley de adquisiciones

y contrataciones de la administracién pablica - LACAP.

En la tabla 4, exponemos los componentes del proceso de contratacion de compras con

fundamentos en la ley LACAP y su reglamento, identificando el articulo correspondiente tanto

de la ley como del reglamento.

Tabla4. Componentes del proceso de compras en la normativa legal.

Reglamento
Elemento del proceso de compras Ley LACAP IE’ACAP
Unidad de adquisiciones y contrataciones Institucionales Art.9 Art.11
(UACI)
Sistema Integrado de Adquisiciones y Contrataciones de la  Art.10 Bis Art.6

Administracién Publica (SIAC)


about:blank

Registro Nacional de Adquisiciones y Contrataciones de la  Art.13

Administracion Publica
Tipos de contratos
Programacion anual de adquisiciones y contrataciones

Contratos regulados

Contratistas

Impedidos para ofertar

Precalificacion

Garantias exigidas para contratar

Determinacion de montos para proceder

Formas de contratacion: Licitacion o concurso publico

Formas de contratacion: Libre Gestion
Formas de contratacion: Contratacion Directa
La notificacion y recurso

Ejecucion de los contratos

Subcontratacién

De la Cesacion y Extincién de los contratos
Contrato de Obra publica

Contrato de suministro

Contrato de consultoria

Contrato de concesion

Contrato de arrendamiento de bienes muebles

Art. 21
Art. 16

Art.22
Art.25
Art.26
Art.27
Art.31 - Art.37 bis
Art.40
Art.59

Art.68

Art.71

Art.74

Art.82 - Art.88
Art.89

Art.92 - Art.100
Art.104 - Art.118
Art.119 - Art.122
Art.123 - Art.129
Art.130 - Art.148
Art. 149
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Art.9

Art.23
Art.14

Art.23
Art.25

Art.27 - Art.32
Art.33 - Art.40

Art.47

Art.57
Art.66

Art.81
Art.87
Art.88 y Art.89
Art.90

Art.92

Nota: Elaboracion propia, con base en la informacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica-LACAP y Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administracion Publica-RELACAP.

Ley de creacion del fondo para el desarrollo econémico y social de los municipios

Modalidad participativa creada en la comunidad como dirigente e impulsor del desarrollo

local y de conformidad al inciso tercero del Art. 207 de la constitucion, se hace necesario

garantizar el desarrollo economico y social de los municipios, asi como también, su propia
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autonomia econodmica, con el objeto de asegurar justicia en la distribucién de los recursos,

tomando en cuenta las necesidades sociales, econdmicas y culturales de los municipios.

Reglamento de la ley de creacion del fondo para el desarrollo econdémico y social de los

municipios.

Creado con el objeto de facilitar y asegurar la aplicacion de los principios contenidos en la ley
de creacion del fondo para el desarrollo econémico y social de los municipios, a efecto de que
el instituto salvadorefio de desarrollo municipal y el fondo de inversion social para el
desarrollo local de El Salvador, distribuyan dichos fondos a los mismos y de conformidad a

los criterios establecidos.

Ley de creacion de Direccion Nacional de Obras Municipales

Ordenamiento legal con el mismo propdésito del FODES, que hace énfasis en la creacién de
una organizacion administrativa, dentro del érgano ejecutivo y que esta orientada a fortalecer
la asistencia los municipios, cuerpo normativo que regula las transferencias que el estado

realizara, con el objeto que dichos recursos lleguen de forma efectiva a la poblacion.

Ley Simplificada de Adquisiciones para Obras Municipales
Herramienta legal con la que la direccion de obras municipales amplia los métodos de
contratacion para los proyectos que ejecutara la entidad, en todo el pais con lo que se generara

desarrollo econémico y social.
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La DOM se encargara de verificar, la calificacion, aprobacion, contratacion y ejecucion de
obras bajo el principio de eficiencia, eficacia y calidad, garantizara una sana competencia
entre los diferentes ofertantes y permitira verificar que los proyectos se han adjudicado a los

proveedores correctos

Los métodos de adquisicion conforme a los cuales la DOM contratara son los siguientes:
los de consultorias, y las obras, bienes y servicios que a su vez estan divididos en:

e Licitacion Competitiva

e Licitacion Limitada

e Comparacion de precios

e Compras para funcionamiento

e Contratacion directa.

Ley de la Corte de Cuentas: Instrumento de control con que cuenta el estado, su funcion
principal es fiscalizar y controlar el uso adecuado de los recursos de la administracion
publica.

Ley de Etica Gubernamental: Creada para dar cumplimiento y establecer un adecuado
régimen de ética gubernamental, es fundamental para el desarrollo de la institucionalidad
democratica del pais, la correcta administracion del patrimonio publico, el combate a la

corrupcion y la eficiencia de la administracion publica.

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria: ElI Consejo de Vigilancia de la Profesion

de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), autoriza al contador publico para que pueda
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ejercer la funcion de auditoria, y regula todo lo relacionado a la profesion. (Asamblea

Legislativa de El Salvador, 2017).

CAPITULO II: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de Estudio

La investigacion se realizd con enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, usando uno de los
métodos 6gicos que rigen la razén humana y este fue el hipotético inductivo, que partié de la
observacion de fendmenos particulares para llegar a la formulacion de generalizaciones o
conclusiones universales; es decir que se investigé una problematica que existia y se habia
observado en nuestro pais, por lo que se ha estudiado hechos y se propuso una respuesta al
problema al que se establecid el conocimiento adquirido y las regulaciones técnicas legales

vigentes.

2.2. Unidad de Anélisis
La unidad de analisis utilizada fueron profesionales en contaduria publica con conocimiento

y experiencia en auditoria forense, de quienes se obtuvo la informacion y el desarrollo de

recomendaciones necesarias para la propuesta de solucion.

Entrevistas a profesionales (Ver anexo 2)

2.3 Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion

Técnicas

Utilizamos las siguientes técnicas:
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- La entrevista, fue una realizaciébn de preguntas escritas respecto a la tematica de
investigacion donde recopilamos informacion relevante y necesaria para realizar nuestra

propuesta de solucion.

- Recopilacién bibliografica: se consulto la normativa técnica y legal vigente.

Instrumentos
-El instrumento que utilizamos fue una guia de preguntas claves, que se realizaron a tres
profesionales de la contaduria publica con experiencia y conocimiento en auditoria forense
inscritos en el consejo de vigilancia de la profesion de contaduria publica y auditoria, las

preguntas estan detalladas en el anexo 1.

- Analisis de entrevista: Realizada a los profesionales expertos, dicho analisis se detalla en el

anexo 2.

2.4 Procesamiento de la informacion.
El procesamiento de la informacion obtenida con las técnicas e instrumentos anteriormente
mencionados, se realiz6 en un documento de texto donde se redactd, estructurd y

posteriormente un analisis y diagnostico.

2.5 Determinacion de las variables

2.5.1 Variable independiente
Procedimientos de auditoria forense para la evaluacion del proceso de contratacion de

compras de una institucion publica de EI Salvador.
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2.5.2 Variable dependiente
Los servicios del profesional en contaduria pablica como auditor forense, en una evaluacion

del proceso de contratacion de compras de una institucion publica de El Salvador



2.6 Operacionalizacion de las variables.
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FORMULACION DEL HIPOTESIS DEL MEDICION DE
TEMA PROBLEMA OBJETIVO GENERAL TRABAJO VARIABLES VARIABLES
“AUDITORIA ;De qué manera incide la [Establecer procedimientos [Elaborar procedimientos de[Variable independiente  [L-Aplicacién de
FORENSE AL falta de procedimientos de |de auditoria forense de auditoria forense parala  [Procedimientos de auditoriaprocedimientos de auditoria
PROCESO DE auditoria forense en la acuerdo a un estudio de evaluacion del proceso de ([forense para la evaluaciéon [forense para evaluar el proceso

CONTRATACION
DE COMPRAS EN
UNA INSTITUCION
PUBLICA DE EL
SALVADOR”.

evaluacién del proceso de
contratacion de compras en
una institucion pablica de
El Salvador?

casos sobre el proceso de
contratacion de compras de
una institucion pablica de El
Salvador, con el objeto de
que los profesionales en
contaduria publica
dispongan de una
herramienta de apoyo que
contribuya a realizar una
apropiada evaluacion.

contratacion de compras de
una institucion pablica de
El Salvador basados en un
estudio de casos,
contribuirén a que el
profesional de contaduria
publica disponga de una
herramienta de apoyo para
ejecutar una apropiada
evaluacion.

del proceso de contratacion
de compras de una
institucion publica de El
Salvador.

Variable dependiente

Los servicios del
profesional en contaduria
publica como auditor
forense, en una evaluacion
del proceso de contratacion
de compras de una
institucion publica de El
Salvador.

de contratacion de compras en
una institucion pablica de El
Salvador

2- Calidad de los servicios
profesionales de auditoria
forense aplicados al proceso de
contratacion de compras en una
institucion publica de El
Salvador

3- Apropiada evaluacién del
proceso de contratacion de
compras en una institucién
publica de El Salvador.




2.7 Cronograma

SEMINARIO DE GRADUACION PROCESO 2022 DIPLOMADO EN AUDITORIA FORENSE

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

MARZO

ABRIL

MAYOQ

JUNIO

JuLo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANAS

1]

7]

3

4

g

2|

3

4

1]

7]

j

4

1]

2|

3

4

1]

]

3

4

1]

g 3] 4

P

4

1

73

1[2]3]a

ACTIVIDADES
INICIO DE SEMINARIO DE GRADUACION
ETAPA I: DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION
Planteamienfo del problema
Delimitacion de la Invesfigacion
Justificacion de la Investigacion
Objetivos de la nvestigacion
Marco tedrico, concepfual, fécnico vy legal
Disefio metodologico
Formulacion de hipotesis
Cronograma de acfividades
Bibliografia
Anexos
Enfrega de anfeproyecto
ETAPA II: TRABAJO DE GRADO
CAPITULO I: PLANTEAMIENT O DEL
PROBLEMA Y MARCO TEORICO
Entrega Capifulo I
CAPITULO I: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
Entrega Capitulo I
CAPITULO III: PROPUESTA DE SOLUCION
Entrega Capifulo IIT
Conclusiones
R ecomendaciones
Entrega de trabajo final
Revision de Trabajos para defensa
ETAPA III: EXPOSICION Y DEFENSA DEL
TRABAJO DE GRADO
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2.8 Diagnostico
El diagndstico que se presenta a continuacion se basa en el anélisis de las respuestas de los

tres profesionales entrevistados y se encuentra en el anexo 2.

Las instituciones publicas en El Salvador constantemente ejecutan proyectos de adquisicion
de obras, bienes y servicios de cualquier naturaleza, encaminados al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién y para desarrollar tales proyectos se vale de la contratacién
de personas y empresas por medio de las tres formas existentes y reguladas en la ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).

El proceso de compras debe cumplir con una serie de normas que establece la ley LACAP y
su reglamento (RELACAP) y cada institucion puablica por medio de su Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) que es la encargada de las actividades
relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones, cumpliendo con dichas
normas, pero en la realidad se observan que existen incumplimientos a estas hormas por los
diferentes casos que se han denunciado a través de los afios, donde se cometieron fraudes o

delitos.

La auditoria forense juega un papel importante ya que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por una corte

0 un juez en contra de los perpetradores de un fraude o delito.

Analizados los resultados obtenidos en las entrevistas a los tres profesionales de contaduria

publica inscritos en el CVPCPA, se determina que:

Existen diversas tipologias e incumplimientos a las normas que establece la ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) para el proceso de
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compras de las instituciones publicas y como se ha estudiado anteriormente, esto se da debido
a los tres elementos que son la presion, una oportunidad, o la racionalizacion, que contribuyen
a las causas de cometimiento de fraudes, por lo que serd necesario que los profesionales en
contaduria publica participen en la ejecucion de auditorias forenses realizadas a dicho
proceso, para lo cual deben estar preparados, capacitados y poseer herramientas de apoyo

sobre esta tematica.

A la fecha de la realizacion de esta investigacion no existe una herramienta especifica de
apoyo para el profesional en contaduria publica que pueda utilizar para realizar

procedimientos de auditoria al proceso de contratacion de compras en una institucion pablica.

Por lo que la creacion de esta herramienta se considera de mucha utilidad con el objetivo de
facilitar la deteccion, prevencion y el control en los procesos regulados por la ley en estudio,

y que contribuya a la calidad de los servicios que preste el profesional en contaduria publica.
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CAPITULO IIl. CASO PRACTICO SOBRE AUDITORIA FORENSE AL PROCESO
DE COMPRAS DE UNA INSTITUCION PUBLICA.

3.1 Esquema del desarrollo del caso

En la figura nimero 3, detallamos la estructura del caso y las tres fases de auditoria.

AUDITORIA FORENSE AL PROCESO DE CONTRATACION DE COMPRAS DE
UNA INSTITUCION PUBLICA.

~
e ) Fases de la auditoria
Objetivo Planteamiento del caso
forense
J
~
Alcance
\
3 -l Fase Il. Fase IIl.
Planeaciény Ejecucién dela Emisién del
estudio preliminar Auditoria Forense informe de la
de la Auditoria Auditoria Forense
l J J
| |
/- Conocimiento de -Factores de K— Detalle de los
la institucién riesgo. hechos sometidos
., a analisis
- Carta de encargo -Valoracién de los
riegos. - Detalle de los
- Factores de hallissas
Auditoria Forense - Elaboracién de =
7 i R encontradosy
para el anilisis, la matrizde debidarisnta
Identificacion y riesgos
i soportados
evaluacion de >
= - Aplicacion de
riesgos. - Informe

técnicasde
- Analisis del auditoria

control interno i
- Elaboracién de

- Elaboracién de los programas
las estrategias
para el desarrollo
de los
procedimientos a
aplicar

- Elaboracién de
los papeles de
trabajo

- Memorandum
de planeacién.

<

Figura 3: Esquema del desarrollo del caso prdctico.

J L J L P,

3.2 Generalidades
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3.2.1 Objetivo
Desarrollar procesos de auditoria forense al proceso de contratacion de compras de una
institucion publica, con el objeto de facilitar a los profesionales de contaduria publica, una

herramienta de apoyo que contribuya a realizar una apropiada evaluacion.

3.2.2 Alcance

Consistira en la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos de control interno, y de
los lineamientos establecidos al proceso de contratacién de compras de una institucion
publica en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 en la forma de contratacion
de licitacion publica, y las pruebas de auditoria se orientaran a evaluar: Las gestiones
realizadas para el proceso de adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricion, el

contrato se presenta en el anexo 3.

3.3 Planteamiento del caso

CASO “EVALUACION DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS PARA CARDIOLOGIA Y NUTRICION SEGUN LICITACION

PUBLICA N° 2G19000081 EN UNA INSTITUCION PUBLICA
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La institucidn se creo en diciembre de 1949, pertenece al sector publico y sus principales

actividades son:

% Cobertura médica y previsional a que se hace acreedor el afiliado y su grupo

familiar (esposa o compafiera de vida e hijos).
Comprende los riesgos cubiertos tanto por el régimen de salud como por el régimen

de invalidez, vejez y muerte.

+ Responder a los fines de la seguridad social, cubre los riesgos profesionales y

comunes a los que estan expuestos los trabajadores.

Dentro de su estructura organizativa se encuentra la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional (UACI) que es la encargada de la descentralizacidn operativa y
de realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones

de obras, bienes y servicios.

La sefiora Dra. Maria Georgina Andaluz Guerrero, al tomar posesion del cargo como
directora de la institucion, parte de su gestion de mejoras fue revisar el cumplimiento de los
procesos establecidos en cuanto a contrataciones y adquisiciones; por lo que solicitd se
realizard una evaluacién al Gltimo proceso de compra de medicamentos para un hospital N°1;
antes que ella fuere elegida como directora de la institucion, debido a que se observa un
aumento del gasto en la linea de oncologia en ese ultimo periodo y para constatar que no

haya incumplimiento en dichos procesos, transparencia, libre competencia, ética y probidad.

La empresa ofertante que resulté adjudicada con el contrato en mencion, fue la sociedad

salvadorefia Drogueria BMN, S.A de C.V., que ya es conocida por tener una trayectoria de
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contratos de este tipo en afios anteriores; su duefio y representante el sefior Carlos Armando

Pérez Lopez, conocido empresario y uno de los impulsores de una candidatura presidencial

y fundador de una organizacion en apoyo al candidato ganador.

El 05 de enero del 2018, la division de abastecimiento, solicito la compra de medicamentos

para el hospital N°1; con el proposito de adquirir medicamentos para realizar tratamientos

oportunos y continuos a los pacientes.

El requerimiento solicitado por la division de abastecimiento fue la compra de medicamentos

para el area de Cardiologia y nutricion, para un periodo de 12 meses, quedando el detalle de

la compra asi:
PRECIO MONTO
" CODIGO | DESCRIPCION SEGUN CANTIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
N ISSS CARTEL SOLCITADA |  CONTRATADA MARCA PAIS cour?s/:uno commmo
Nitroglicerina §  mg/mL
1 8040110 | Solucidn Inyectable iV 8,700 8700 FLAGSHIP INDIA S11.75 102.225.00
Frasco Vial 10 mL
HONTO TOTAL CONTRATADO, KASTAPOR: | &1 0 55 0

INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS




3.4 Auditoria forense al proceso de contratacion de compras en una institucion

publica.

Las fases a desarrollar en la auditoria forense al proceso de contratacion de compras de la

Institucion pablica son las siguientes:

3.4.1 Fase | Planeacion y estudio preliminar de la Auditoria Forense

Para el desarrollo adecuado del trabajo requerimos de un preciso conocimiento de la

Institucion para obtener una comprensién de la misma, por lo que se procedié al llenado del

siguiente listado y cuestionario de aceptacion y evaluacion de la institucion:

A) Conocimiento de la Institucién

~
Auditores JDP. SA de CV
Auditores Forenses
v
LISTA DE CHEQUEO
REFERENCIA

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y SU ENTORNO

Cliente:

C-1

Institucion Publica

Periodo de auditoria:

Razén Social
INIT/NRC:

Domicilio:

Antecedentes:

Visién

Misién

01 de enero al 31 de diciembre 2019

Institucion Pablica/ NIT 0000-000000-000-0

San Salvador, El Salvador, C. A

Fue creado en 1949 tiene su sede en San Salvador y opera bajo el Ministerio de
Trabajo Social y Bienestar Social.

Vision: Ser modelo de atencidn en salud, con excelencia en el servicio, en el
que se promueven procesos agiles y descentralizados, con financiamiento
solidario y oportuno, dirigido hacia la universalidad de la proteccion social.

Mision: En la Institucion estamos comprometidos a brindar de manera integral
atencion a la salud y prestaciones econémicas a los derechohabientes, con
calidad, eficiencia, ética profesional, basados en una vocacion de solidaridad
social, transparencia y sustentabilidad financiera.




Estructura organizativa

plimrate e Comite de
Consejo Directivo honrilonss
- Auditori -
Unidad de Auditoria Auditorla Exterma
Interna
Direccion General
Subdireccion General
Unidad ¢
Secretaria Genaral Unidad Juridica
Unidad Financiera Uridad da
Instiucicnal Comuricaziones y
Atencion al Cliente
Unidad de
Adquisiciones y Unidad de
Contrataciones Planificacion de
Instaucional Necesidades de

Bienes y Servicios
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Personal clave

Principales operaciones

Financiamiento

Maria Georgina Andaluz Guerrero (directora general)
Walkiria Melisa Lopez Rosales (subdirectora)

Ofrece la cobertura médica y previsional a que se hace acreedor el afiliado y su
grupo familiar (esposa o compafiera de vida e hijos). Comprende los riesgos
cubiertos tanto por el régimen de salud como por el régimen de invalidez, vejez
y muerte.

Como entidad de derecho publico que responde a los fines de la seguridad
social, cubre los riesgos profesionales y comunes a los que estan expuestos los
trabajadores.

El costo de la administracién de la institucion y de las prestaciones que otorgue,
se financiara con los siguientes recursos:

Las cotizaciones que, conforme a la ley y los reglamentos, deban aportar los
patronos, los trabajadores y el Estado;

Las rentas, intereses y utilidades provenientes de las inversiones, de las reservas
y fondos de excedentes.

Los subsidios y los bienes que adquiera a titulo de herencia, donacion o legado;

El producto de las multas e intereses impuestos de conformidad con la presente
ley y los reglamentos: y

Otros ingresos que obtenga a cualquier titulo
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Cuestionario de aceptacion y evaluacion de la institucion:

-

Auditores JDP, SA de CV
Auditores Forenses

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION Y ACEPTACION DE CLIENTES

Nombre de la Institucién: Institucion Publica.
Direccion del cliente: San Salvador

Periodo que comprende el encargo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo: Conocer de manera mas especifica el funcionamiento en: operatividad, comunicacién y caracter
del cliente descartando situaciones que puedan poner en riesgo el prestigio de la firma, verificar que se
posee con las competencias y la capacidad necesarias para el desarrollo del encargo.

N° PREGUNTAS SI{NO|N/A COMENTARIO

Aspectos relacionados con la integridad del cliente

-Cobertura médica y previsional.

¢Cual es la actividad econdémica principal del o o _
-Régimen de invalidez, vejez y muerte.

cliente?
-Riesgos profesionales y comunes
La directora en funcion de la institucion,
requiere comprobar a través de una
, . . auditoria forense especializada; el proceso
¢ Cuales son los motivos del cliente para que se L . L
2 . de contratacion aplicado a la adquisicion de
le realice el encargo? . . . o
medicamentos de cardiologia y nutricion
durante el periodo de 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019.
3 |¢Laaceptacion del encargo representa una X
amenaza a la reputacion de la firma?
¢, Los propietarios de la entidad, administradores
y personal responsable de la toma de decisiones
4 |se han visto involucrados en escandalos, casos 0 X
hechos que amenacen la reputacion de la
empresa?

¢El cliente es parte de relaciones comerciales o
posee partes relacionadas que representen una
amenaza a la reputacion de la firma?




6 |¢Las actividades que realiza el cliente pueden X
poner en riesgo la reputacion de la firma?

¢Se ha realizado al cliente otros servicios que
7 |generen riesgo en la independencia de la X
auditoria al aceptar el encargo?

Competencia y capacidad para realizar el encargo

¢La firma cuenta con la competencia y personal
8 |con suficientes habilidades para llevar a cabo el | X
encargo?

¢El encargo requerira el trabajo de especialistas?

¢Dentro del desarrollo del encargo se debera
10 realizar revision del control de calidad? En tal X
caso, ¢Se cuenta con el personal calificado para

el desarrollo de la revision?

11 |¢La firma posee la capacidad para realizar el X
encargo en el tiempo requerido?

Requerimientos de ética aplicables

¢Se considera que la firmay el equipo de
12 |encargo cumplen con los requisitos de ética e X
independencia en relacién al encargo?

13 |¢Existe alguna situacion que impida a la firma o X
algiin miembro del equipo realizar el encargo?

¢Existen conflictos de intereses existentes o

14
probables?

Firma: ? Firma: DR

Gerente: Lic. Josué Raul Palacios. Socio: David Ernesto Ramos.
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B) Carta de encargo

Auditores JDP. SA de CV
Auditores Forenses

CARTA DE ENCARGO

Sefiora

Dra. Maria Georgina Andaluz Guerrero
Directora general

Institucion Publica

Presente

Estimada sefiora,

Ha solicitado una auditoria forense al proceso de compras de medicamentos con
licitacion publica ndmero 2G19000081 para para el hospital N°1, conforme al
cumplimiento de las disposiciones aplicables a dicha institucion, durante el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Nos complace informarles mediante esta carta

que aceptamos el encargo y comprendemos su contenido.

10 avenida Universitana, # 1010 San Salvador, El Salvador Tel. 2250-1234

audiforesjdp@gmail.com
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[

Auditores JDP, SA de CV
Auditores Forenses

|

Tipo de trabajo a realizar: El trabajo solicitado se enmarca dentro del enfoque de
auditoria forense, es decir se refiere a un encargo de aseguramiento distinto de auditoria
de informacion histérica, como no es una auditoria de estados financieros como

tradicionalmente se conoce.

Este tipo de trabajo requiere cierto grado de especializacion y se asumen riesgos y

responsabilidades distintas a las de auditorias tradicionales.

Alcance del trabajo a realizar: El trabajo a realizar normalmente depende de los
aspectos clave del encargo solicitado. En este caso, ya se ha definido como alcance el
desarrollo de procedimientos de auditoria forense al proceso de la adquisicion de
medicamentos para cardiologia y nutricion compra de medicamentos con licitacion

nimero 2G19000081 del periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 20109.

Limitaciones a este tipo de trabajo: Estas pueden ser de diversa naturaleza, entre ellas:
informacién incompleta, falta de registros sobre los cuales examinar, falsedad o
alteracion de documentos, criterios de interpretacion de hechos o disposiciones, entre
otros; por lo tanto, en caso de existir una o varias de estas limitaciones, los resultados

del trabajo podrian no ser los esperados o deseados por la parte contratante.

10 avenida Universitaria, # 1010 San Salvador, El Salvador Tel 2250-1234
auditoresidpi@gmail com
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Auditores JDP, SA de CV
Auditores Forenses

La parte interesada en nuestra contratacion deberd tener claro que los resultados del
trabajo deben basarse en el cumplimiento de normativa técnica y legal apropiada

aplicable al caso, y de la documentacion que se provea.

Normas Técnicas y Legales aplicables: El trabajo se realizard aplicando los
requerimientos de auditoria descritos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) y Norma Internacional de Control de Calidad 1
(NICC 1), asi también aplicando las regulaciones para las instituciones del sector publico

que son:

Ley de Adquisiciones y Contrataciones De la Administracion Pablica (LACAP),

Reglamento de Ley de Adquisiciones y Contrataciones De la Administracion Publica.

Independencia en la ejecucion del trabajo: El trabajo se realizara con absoluta
independencia. El actuar con independencia implica que el auditor emitird su conclusion
con base a las pruebas obtenidas, aun si estas pudieran resultar diferentes a lo

previamente establecido por otros profesionales.

10 avenida Universitaria, # 1010 San Salvador, El Salvador Tel. 2250-1234
avditoresjdpi@gmail.com
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Auditores JDP, SA de CV
Auditores Forenses

Tiempo de entrega de informe: Se estima que el plazo minimo para realizar el trabajo

deberia ser de cuatro meses.

Responsabilidades del auditor: Aplicar los procedimientos adecuados al encargo
solicitado, la planificacion y realizacién del trabajo cumpliendo con las normas

profesionales y los requerimientos legales aplicables.

Responsabilidades de la direccion: Proporcionar los documentos necesarios para la
ejecucion del encargo, ademas de la informacion adicional que durante el desarrollo del

proceso se solicite y el acceso ilimitado al personal vinculado en el caso.

Informe de conclusiones: EIl resultado del trabajo sera informe que contenga
conclusiones sobre el cumplimiento de los lineamientos de la auditoria forense al proceso
de contratacion de adquisicion de medicamentos de cardiologia y nutricion en la

licitacién antes descrita.

Honorarios y forma de pago: Basados en la evaluacion preliminar realizada, los

honorarios son de US $15,000.00 mas IVA.

10 avenida Universitana, # 1010 San Salvador, El Salvadaor Tel. 2250-1234
audiforesido@gmail.com
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Auditores JDP. SA de CV
Auditores Forenses

La forma de pago es: 50% al aceptar la oferta y 50% restante al concluir el trabajo, pero
previo a la entrega del informe a la direccion. Si el alcance del trabajo se amplia, se
tendré que modificar los honorarios en proporcion a los nuevos requerimientos. Si por
alguna razon, el trabajo se suspende por causas no atribuibles al auditor, los honorarios

pagados no seran devueltos.

Favor de firmar y regresar la copia anexa a esta carta, para indicar que conocen y aceptan
los asuntos relativos a nuestra auditoria, incluidas nuestras respectivas

responsabilidades.

Atentamente, M

F. / W%K%% = ; Uzj\ ]

Patricia Andrea Salazar Navas Dra. Maria Georgina Andaluz Guerrero

Licenciada en Contaduria Publica Directora general
Inscripcion N° 4869 Institucién Publica

CONTADOR i /QETON P
Patricia Andrea Salazar Navas N R
»

INSCRIPCION No. 4369 /5 IP

. cvpceA - /
181-1 0 " A \ = : ‘._\\.’r " ’ =
JBLICA DE ELL SALVADOR \%% 13 “""‘,L%»\({
- Rugone?

10 avenida Universitaria, # 1010 San Salvador, El Salvador Tel 2250-1234
audiforesjdpi@gmail. com
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C) Factores de Auditoria forense para el analisis, Identificacion y evaluacién de los
riesgos.

% Investigacion a los responsables y demas personal involucrado en el proceso de contratacion
de compras de la Institucion Publica.

< Evaluacion sobre la existencia de uno o mas factores de riesgos.

% Valoracion de los riesgos del proceso de contratacién de compras.

< Analisis de los controles aplicados al proceso de contratacion de compras.

D) Analisis del control interno.

En este apartado identificamos las actividades, controles claves y los correspondientes
riesgos del proceso de contratacion de compras de la Institucion Publica, asi como los
criterios de auditoria forense aplicables al examen a desarrollar en la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones (UACI) de la Institucion.

e Ambito de aplicacion: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

(UACI) de la Institucion.

e Sistema de Control Interno: Procesos interrelacionados e integrados en las
actividades inherentes o de gestion administrativa y operativa que son realizados por

los funcionarios y empleados de la Institucion.
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e Objetivos del Sistema de Control Interno
1. Objetivos de gestion: relacionados con la eficiencia. efectividad. eficacia.
transparencia y economia en el desarrollo del proceso de contratacion de

compras de la Institucion.

2. Objetivos relacionados con la informacién: Orientados al fortalecimiento de
la confiabilidad, mecanismo de rendicion de cuentas y transparencia

institucional

3. Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes. reglamentos.

disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.

e Componente del sistema de control interno
a) Ambiente de control

La Ley de Etica Gubernamental es la que rige las funciones administrativas de los empleados
que forman parte de la Institucion, esta establece disposiciones que norman el desempefio de

la funcién publica y sus respectivas sanciones por actos contrarios.

b)  Valoracion de riesgos

Los objetivos y metas institucionales son piezas claves en el funcionamiento de una entidad,

porgue son los que marcan el camino que se debe seguir.

La mision, vision y objetivos generales estan definidos en la institucion, lo que revela que se

ha efectuado un examen de la situacion actual, un analisis del entorno y de las caracteristicas
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internas significativas, evaluacion de las disposiciones legales, asi como de otros factores

relevantes para la administracion.

c) Actividades de control

La administracion de la institucion ha establecido mediante documentos escritos politicas y
procedimientos para definir la autoridad y la responsabilidad de los funcionarios encargados
de autorizar y aprobar las operaciones, proteger y conservar los activos institucionales, el
disefio y uso de documentos, la anotacién adecuada de las transacciones y hechos
significativos que se realicen en la Institucion y que estos sean administrados y mantenidos
apropiadamente, rotacion del personal, controles generales, comunes a todos los sistemas de

informacion, entre otras.

d) Informacién y Comunicacién

Esta se realiza por medio escrito y de correo electronico a cada jefatura, la informacion es
confiable, oportuna, suficiente y pertinente, porque proviene de una previa autorizacion de

la maxima autoridad para que esta sea del dominio de los servidores interesados.

La Institucion cuenta con un archivo institucional en donde se guarda la informacion

documental importante que podria tener una utilidad juridica o técnica.

Para poder realizar el conocimiento de los controles aplicados en las operaciones y
funciones de la compra de medicamentos, nos apoyamos en la herramienta del

cuestionario de control interno aplicado a:

> Contratacion de licitacion publica y los contratos de compras.
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I

Auditores JDP.SA de CV

Auditores Forenses

O

b
CUESTIONARIO PRELIMINAR DEL AMBIENTE DE CONTROL
CONTRATACION DE LICITACION PUBLICA
INSTITUCION: [INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
UNIDAD: INSTITUCIONAL C-3
OBJETIVO: Identificar los controles y cumplimientos en las funciones y operaciones de la
’ UACI de la Institucion en la forma de contratacion de licitacion puablica.
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
FORMA DE CONTRATACION DE LICITACION PUBLICA
o COMENTARIO/
N PREGUNTAS SI NO N/A REFERENCIA
¢ La UACI verifica que la solicitud o
requerimiento de bienes o servicio, se
1  encuentren contenidas en la Programacion X C-CI-1
IAnual de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (PAAC)?
¢ La UACI Revisa que la solicitud o cRoeXtISr? qauleo IsasZ?s!lgggSmentos
2 requerimiento de bienes o servicio, contengan | X %
los adjuntos? requeridos.
C-ClI-2
3 ¢ Es UACI la encargada de obtener la X cCl-3
certificacion de asignacion presupuestaria?
¢ Realiza la adecuacién conjunta de las bases
4 |de licitacion para la contratacién de licitacién X C-Cl-4
publica?
' . L . Lo realiza en el Sistema
5 élo_r?vlégfolrir:ghza la publicacién del aviso de X Electrénico de Compras
' Publicas. C-ClI-5
¢Exige las garantias establecidas para la AL
6 contratacion de licitacion publica? X C-Cl-6
7 ¢ Es la encargada de la recepcion y apertura de X C.Cl-7
ofertas?
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LOS CONTRATOS DE SUMINISTROS

¢ Qué tipo de contrato utilizan para la compra
de medicamentos?

El contrato de suministros, C-
Cl-8

¢ Quienes participan en la adecuacién de las
bases de contratacion?

El jefe de la UACI, 0 la
persona que designe, un
representante de la unidad o
dependencia solicitante,
C-CI-9

¢ Quién verifica los requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros que son

El jefe de la UACI, o la
persona que designe.

solicitados para la contratacion? C-CI-10

¢ Se da cumplimiento a que si, en caso de no

presentarse el adjudicado a la firma del

contrato en plazo establecido, se concede al X C-Cl-11

oferente que ocupe el segundo lugar si lo

hubiere?

¢ Quién da a conocer los resultados a todos los

oferentes, después de nombrado el La UACI. C-CI-12
administrador del contrato?

Al contratista, administrador
¢ A quiénes se le entrega copia del contrato del contrato y otras areas
firmado? involucradas. C-CI-13

Fecha: ; .
Encuestado: [Jefe de la UACI del Institucion publica. Firma: A”’i'{f{’*"-';
12/08/2022 7

C- 3 = cuestionario n°3

Ver papeles de trabajo: C-ClI
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E) Elaboracion de las estrategias para el desarrollo de los procedimientos a aplicar.

Para poder establecer la estrategia a desarrollar en los procedimientos de auditoria forense al
proceso de contratacion de compras de la Institucion Publica, es necesario conocer la vista
panoramica del proceso general de contratacion de compras y sus componentes, lo

presentamos en la figura 4.

PROCESO DE CONTRATACION DE COMPRAS DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE
EL SALVADOR

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES (PAAC)

3 1. LICITACION OBRAS PUBLICAS

=

= 0 BIENES ¥ SERVICIOS

=3

S CONCURSO PUBLICO CONSULTORIAS

(&)

w

a 3 OBRA, BIEN, SERVICIO O

2 2. LIBRE GESTION ST TR

=

o 3. CONTRATACION

o

o IRECER OBRA, BIEN, SERVICIO
ADMINISTRACION DE CONTRATOS U ORDEN DE COMPRA

o

o

= -

o PRORROGA DE CONTRATO

=

o

(&)
MODIFICACION DE LOS CONTRATOS U ORDENES DE CAMBIO

NOTIFICACION

PRECALIFICACION DE OFERENTES
RECURSO DE REVOCATORIA
EJECUCION DE GARANTIAS O FIANZAS

Figura 4: Panordmica del proceso de compras en una institucion publica.

Nota: Elaboracion propia, con base en la informacion de la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP y su Reglamento.
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La estrategia a desarrollar en la auditoria forense al proceso de contratacion de compras de

la Institucion Publica para la licitacion publica numero 2G19000081 es la ejecucion un

examen al del cumplimiento de los lineamientos en:

La programacion anual de las adquisiciones y contrataciones

Revision y comprobacion del cumplimiento de los lineamientos para incorporacion
de la solicitud de adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricion a la

programacion anual de adquisiciones y contrataciones.
La forma de licitacion publica

Revision y comprobacidn del cumplimiento de los lineamientos para la gestién de
adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricién en la modalidad de
licitacion publica.

El contrato adjudicado y la garantia ejecutada

Revision y comprobacién del cumplimiento de los lineamientos para la ejecucion
del contrato y para la ejecucion de la garantia correspondiente al contrato de

adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricion.
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F) Memorandum de planeacion.

MEMORANDUM DE PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE

INSTITUCION: Institucion Pablica

PROCESO A EVALUAR: Adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricion

TIPO DE CONTRATACION: Licitacion Publica

OBJETIVO: Revisar el proceso de contratacion de compras de la Institucion realizado a
través de licitacion publica 2G19000081 “Adquisicion de medicamentos para cardiologia y

nutricién”

ALCANCES: Al realizar el encargo solicitado se debe verificar el cumplimiento de los
controles establecidos en la unidad de adquisicion y contratacion de Adquisicién de
medicamentos para cardiologia y nutricién en el periodo comprendido del 1 de enero al 31

de diciembre de 2019.

FECHA DE INICIO DEL TRABAJO: 11 DE AGOSTO DE 2022

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME: 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

ANTECEDENTES DEL CASO:

La institucion es un establecimiento abierto al publico que ofrece cobertura médica y
previsional a que se hace acreedor el afiliado y su grupo familiar, comprende tambiéen los
riesgos cubiertos tanto por el régimen de salud como por el régimen de invalidez, vejez y

muerte en el hospital N°1 por eso necesario adquirir medicamentos para realizar tratamientos
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oportunos y continuos a los pacientes por lo que afio con afio se incluye en la programacion
anual de adquisiciones y contrataciones un presupuesto determinado para cumplir con estas

obligaciones y poder ofrecer servicios de calidad a los pacientes.

La directora en funciones ha solicitado una auditoria forense a la adquisicion de
medicamentos para cardiologia y nutricion de licitacion publica nimero 2G19000081 para
el hospital N°1, conforme al cumplimiento de las disposiciones aplicables a dicha institucion,

durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

La sociedad a la que se adjudicé el contrato fue la sociedad salvadorefia Drogueria BMN,
S.A de C.V., que ya es conocida por tener una trayectoria de contratos de este tipo en afos
anteriores; su duefio y representante el sefior Carlos Armando Pérez LoOpez, conocido
empresario y uno de los impulsores de una candidatura presidencial y fundador de una

organizacion en apoyo al candidato ganador.

NORMATIVA TECNICA Y LEGAL PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

FORENSE

El trabajo se realizara aplicando los requerimientos de auditoria descritos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) y Norma Internacional de
Control de Calidad 1 (NICC 1), asi también aplicando las regulaciones para las instituciones
del sector publico que son: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica (LACAP), reglamento de ley de adquisiciones y contrataciones de la Administracion

Publica.
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VALORACION DE LOS RIESGOS

El riesgo en la auditoria en general es la incertidumbre, y para la auditoria forense es el
mismo. El riesgo consiste en que en el area que se esta investigando, que es la unidad de
adquisiciones y contrataciones de la institucion, contengan declaraciones falsas o

irregularidades no detectadas, a pesar de que ya haya concluido la auditoria.

Se elabora tomando en consideracion la clase de riesgo existente como pueden ser:

> Riesgo inherente: posibilidad de la existencia de errores o irregularidades
significativas en el proceso de contratacion de compras, antes de evaluar la
efectividad de los controles internos.

> Riesgo de control: Se evalla si el sistema de control esta disefiado para detectar o
evitar errores o irregularidades significativas en el proceso de contratacion de
compras.

> Riesgo de deteccién: Es el riesgo de que en los procedimientos de auditoria no se

detecten los errores o irregularidades del proceso de contratacion de compra.

LIMITACIONES TRABAJO

Dentro del desarrollo de esta auditoria pueden ser de diversa naturaleza, entre ellas:
informacidn incompleta, falta de registros sobre los cuales examinar, falsedad o alteracion
de documentos, criterios de interpretacion de hechos o disposiciones, entre otros; por lo tanto,
en caso de existir una o varias de estas limitaciones, los resultados del trabajo podrian no ser

los esperados o0 deseados por la parte contratante.
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La parte interesada en nuestra contratacion debera tener claro que los resultados del
trabajo deben basarse en el cumplimiento de normativa técnica y legal apropiada

aplicable al caso, y de la documentacion que se provea.

PERSONAL CLAVE PARA EFECTOS OBTENER INFORMACION PARA EL

DESARROLLO DEL TRABAJO:

- Jefe de la unidad de adquisiciones y contrataciones de la institucion.
- Asistente del jefe de la UACI

- Jefe del area de licitaciones publicas

-Tecnicos de licitaciones

-Supervisores del proceso

PERSONAL ASIGNADO Y PRESUPUESTO DE TIEMPO

En el desarrollo de la auditoria participara el siguiente personal, que cuenta con suficiente

experiencia en trabajos similares efectuados para auditorias forenses.

Auditor forense 1: Lic. Josué Raul Palacios

Auditor forense 2: Lic. David Ernesto Ramos



Presupuesto de tiempo: Se estima cuatro meses a partir del 11 de agosto del 2022.
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No

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Visita preliminar y solicitud de informacion.

Elaboracion de memorandum de planeacién
programas de auditoria

Revision y autorizacion de memorandum de
Planeacion y programas de auditoria

Ejecucion de programas de auditoria.

Elaboracion de borrador de informe.

Revision de borrador de informe.

Comunicacién de resultados a direccion de
la Institucion Publica

Evaluacidn a respuestas dadas por los
auditados (UACI)

Discusion de borrador de informe.

10

Elaboracion de acta de discusion.

11

Elaboracion de informe definitivo.

12

Remision de informe definitivo

RESULTADOS E INFORME

El resultado del trabajo serd un informe que contenga conclusiones sobre el cumplimiento de

los lineamientos de la auditoria forense al proceso de contratacion de compras en la licitacion

publica 2G19000081 denominada “Adquisicion de medicamentos para cardiologia vy

nutricién.

3.4.2 Fase Il Ejecucion de la auditoria forense

A) Factores de riesgos.

Los factores de riesgos que se han determinado para el proceso de contratacién de compras

de la institucidn, se detallan en la figura nimero 5.




Gratificacién econdmica o presiones
internas o externas

L 4

Actitudes

Antecedentes de fraudes o errores en
las adquisiciones y contrataciones

Transacciones inusuales

Oportunidades

Debilidades en el disefio e
implementacidn de los controles.

g
Cuestionamientos sobre la integridad o
competencia del personal involucrado

en las adquisiciones y contrataciones

.

~N

J

Dificultad para obtener evidencia de
auditoria
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Figura 5: Factores de riesgo en las adquisiciones y contrataciones.

A continuacion, detallamos ejemplos de los factores de riesgos indicados.

> Gratificaciones econdémicas o presiones internas o externas

Se consideran factores internos: los que pueden darse entre los miembros del consejo

directivo, directores o jefes y el personal subordinado, y los externos: las presiones de parte

de los oferentes que ya son conocidos porque hayan participado en licitaciones anteriores o

gue se acerquen con intencion de obtener un beneficio directo en el proceso de licitacion de

la institucion publica. Algunos ejemplos de lo anterior pueden ser:
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e Existe presion de algun miembro de las altas direcciones para que se cumpla los
requerimientos o expectativa de terceros.

e Existe presion sobre el jefe de la UACI o personal designado que sean clave en el
proceso de contratacion de compras, para favorecer a un determinado oferente.

e Las obligaciones financieras personales, podrian ser factor detonante para aceptar

sobornos a cambio de favorecer a un oferente en el proceso.

> Oportunidades

Podriamos considerar las siguientes oportunidades:

e Si la supervision a los subalternos es ineficaz.
e Existencia de una estructura organizacional de la unidad de adquisiciones y
contrataciones inestable o compleja

e Ineficiencia en los componentes en el control interno.

> Actitudes.
En cuanto a las actitudes, algunos ejemplos son:
e Insuficiente comunicacion y falta de control respecto al cumplimiento de los

lineamientos establecidos para el proceso de compras.

e Antecedentes conocidos relacionados con violaciones a la ley y su reglamento.

e No se corrigen oportunamente las debilidades significativas de control interno.
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e Violacion directa de los controles existentes a consecuencia de un cambio de jefatura

0 administracion.

e Cambios de conducta o de estilo de vida que podrian indicar que ha ocurrido algun

tipo de soborno.

B) Valoracion de los riesgos.

Identificamos los riesgos asociados en los procesos desarrollados por la unidad de

adquisiciones y contrataciones institucional y se presentan en la tabla nimero 5.

Tabla 5.

Riesgos asociados al proceso de compras en una institucion publica.

Componente

Elemento

Riesgo

Efectividad, eficienciay
eficacia de los
procedimientos de la UACI
para las contrataciones de
la institucion.

Fiabilidad en la
informacién y documentos
de soporte en las gestiones
del proceso de compra de
medicamentos.

Cumplimiento de leyes,
reglamentos y
disposiciones
administrativas para el
proceso de contratacion de
compras.

Planificacion adecuada a las
necesidades de la compra de
medicamentos.

Listado de necesidades
proyectadas para el plan de
compras debidamente detallado,
para incorporarlo en el
requerimiento de solicitud de
necesidades proyectadas.

El aviso de convocatoria de
contratacion.

Cumplimiento de la ley LACAP y
su reglamento.

Deficiencias en los procesos
desarrollados para la contratacién de
compra de medicamentos.

Que no detalle las especificaciones
técnicas solicitadas en el Listado de
necesidades proyectadas o que no
contenga las compras solicitadas.

Elaboracién del aviso de la
convocatoria con incumplimiento.

Contrataciones nulas por
incumplimiento de lineamientos
legales.

Nota: Elaboracion propia.


about:blank
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Para efectos de realizar la valoracion de riesgos en la evaluacion del control interno, se ha

ponderado la posibilidad y el impacto, tomando los parametros siguientes:

Ponderacion de probabilidad| Ponderacién de Impacto

Probabilidad [Ponderacion| Impacto | Ponderacion

Bajo 1 Bajo 1
Media 2 Media 2
Alto 3 Alto 3

El calculo matematico se hizo asi: ER = PO*I
Donde:
e ER=Exposicion al riesgo
e PO=Probabilidad de ocurrencia
e |=Impacto reflejado en pérdida estimada, en particular para cada caso en que el riesgo

Se concrete.

Ponderacidn de la exposicion al riesgo: Para la evaluacién del nivel de los riesgos que se

determinan en la presente auditoria forense, se ponderd la exposicién a los mismos asi:

Exposicion al riesgo
Bajo lal
Medio 3ad
Alto 6al
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Mapa de riesgo

Probabilidad de impacto
2

Probabilidad de ocurrencia
significado

Bajo

Medio

. Alto

C) Matriz de riesgos.

A continuacion, se presenta la matriz de riesgos al proceso de adquisiciones y contrataciones:
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MATRIZ DE RIESGOS

EVALUACION AL CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA INSTITUCION PUBLICA
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NIVEL DE/PROCEDIMIENTO DE
OBJETIVO OBJETIVO DE CONTROL DESCRIPCION  DEL RIESGO |AUDITORIA PARA EVALUAR EL
ESTRATEGICO INTERNO PROCESOS FACTOR DE RIESGO FACTOR PO ER CONTROL INTERNO DE LA UACI
A. M. B. |pg | INSTITUCION.
o Que la
Que las técnicas y e s e e o
L - .. . [Efectuar planificacidon planificacion de Verificar la  validacion
procedimientos defEfectividad, eficiencia e s .
. . adecuada a las Planificacién de las necesidades efectuada por la UACI
control interno en y eficacia de los . . .
e necesidades de la necesidades o proyectadas, no atendiendo las
el proceso de procedimientos de la . .
compra de solicitud de se elabore en 1 2 BAIO necesidades y
compras, sean UACI para las . . .. e L.
. ) medicamentosde la  frequerimientos forma eficiente especificaciones técnicas
aplicadas porla  (contratacionesdela |, . ., . .
o, division de deficientes. por no considerar de la compra de
UACI de la Institucion. o . .
o, abastecimiento. lo descrito en la medicamentos.
Institucion. ..
solicitud.
ue las técnicas
Q L y Que en la
procedimientos de .,
. o elaboracion del e,
control interno en [Fiabilidad en la Verificacion que toda la
A ., Plan Anual de Plan Anual de A - .
el proceso de informaciény . . . . informacién enviada por
Listado de necesidades [Contrataciones y Contrataciones y . .
compras, sean documentos de . e las unidades solicitantes
. proyectadas para el Adquisiciones PAAC |Adquisiciones . . .
aplicadas porla  |soporte en las 2 BAIO haya sido incluida en
. plan de compras con que no detalle toda |PAAC, no se . .
UACI de la gestiones del proceso| . . . L, . . Listado de necesidades
o cifras confiables la informacion de la  |hayan incluido la
Institucidn de de compra de . . i ., proyectadas para el plan
unidad solicitante.  |informacion

dentro de los
lineamientos de la
ley LACAP

medicamentos.

importante de la
unidad solicitante

de compras.
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El aviso de
convocatoria de

Elaborar el aviso de
convocatoria de
contratacion sin

Que no se
considere la
LACAP, su
reglamento para

Verificar que la LACAP y su
reglamento se cumplan al

. . P ALTO realizar la elaboracion del
contratacion cumplir todos los la elaboracién del . .

) ) . ) aviso de convocatoria de
debidamente lineamientos de la  [aviso de la combra de medicamentos
elaborada ley LACAP convocatoria de P )

compra de
medicamentos.
Incumplimiento a las
le antF:arior Que los
y y Incumplimientos Verificar a través de la
reglamento que .

. . alaleyy documentacién de
Cumplimiento de ocasionen, . . -
Leyes, reglamentos y|Cumplimiento de la Ley deficiencias en disposiciones respaldo, el cumplimiento

yes, ree y P y anteriores, ALTO de la ley LACAP en todo el

disposiciones
administrativas.

LACAP y su reglamento

proceso de compras
segun lo establecido
en el Plan anual de
Compras, asi como
sanciones.

ocasionen:
Planificaciones
inadecuadas, o
sanciones.

proceso de compra y la
elaboracion del Plan Anual
de Compras.
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D) Aplicacion de técnicas de auditoria.
Las técnicas de auditoria forense que utilizamos en la realizacion de los programas para
detectar ilicitos o incumplimientos en el proceso de compras de la Institucion y son las

siguientes:

Verificacion documental, es donde aplicamos técnicas como la comprobacion auxilidndose
de herramientas financieras 0 matematicas para demostrar la exactitud de la informacién y
documentacién es toda la evidencia documental del proceso de compra de medicamentos
investigado, la verificacion verbal es la indagacion por la cual se realizaron cuestionarios
con cautela al personal involucrado en el area sin hacerlos sentir culpables o sospechosos, la
verificacion escrita es donde aplicamos analisis a la documentacion relacionada con el
proceso investigado porque una confusa redaccion puede generar oportunidad de cometer
ilicito, también aplicamos conciliacion que consiste en comparar registros de sistemas y
documentos fisicos internamente o con los externos y se utilizo la confirmacion que es recibir
una respuesta soportada con un documento extendido por terceros internos o externos a la
institucion; la verificacidn ocular es aplicando la observacion al presentarnos en la institucion
para obtener informacion que respalde la investigacion, también se practicd investigacion
selectiva y es la revision que se hizo tomando en cuenta el cumplimiento al procedimiento
de compras establecido y por ultimo la verificacion fisica que es aplicar la técnica de la
inspeccion que si se recibio el servicio, visitando el hospital N°1 que recibid los

medicamentos Yy que pudieron secundar y demostrar que si hubo ingreso de dichos farmacos.
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E) Elaboracion de los programas.

Detallamos los programas para ejecutar los procedimientos de auditoria, y las cédulas de los

programas se encontraran en la seccion de papeles de trabajo.

r
Auditores JDP.SA de CV
Auditores Forenses

b
PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA ELABORACION Y PUBLICACION DE LA
PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCION: [INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA

Verificar que la institucion cumplié con la incorporacién de la obra,
OBJETIVO: bien o servicio en la programacion anual de adquisiciones y P-1
contrataciones.

N° PROCEDIMIENTO HECHO POR REFERENCIA

Verificar en el formulario: Listado de necesidades
proyectadas para el plan de compras, que la compra
1 |de medicamentos para el hospital N°1 haya sido JP
incorporada en el requerimiento de solicitud de
necesidades proyectadas.

C-PI-1

Revisar en el formulario: Listado de necesidades
proyectadas para el plan de compras, que la compra
de medicamentos para el hospital N°1 haya

2 |clasificado en base al Catalogo de Productos y
Servicios Estandar de las Naciones Unidas
(UNSPSC).

JP

Verificar que se hayan incorporado a través de

COMPRASAL la compra de medicamentos para el
3 |hospital N°1 formulario: Plan Anual de JP
Contrataciones y Adquisiciones PAAC
C-PI-2

Examinar las firmas de aprobacién de la PAAC en el
formulario: Plan Anual de Contratacionesy

L JP
Adquisiciones PAAC




Revisar que la publicacion de la PAAC, se haya
efectuado en COMPRASAL dentro del plazo de 30
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dias calendario después de aprobado el presupuesto JP

general de la nacion.

Revisar en caso de existir modificacion de la PAAC, C.PI-3

gue estas hayan sido incorporadas en COMPRASAL JP

Verificar que la Publicacidn de las modificaciones a

la PAAC, se haya efectuado trimestralmente en P

COMPRASAL

Verificar que el Informe trimestral de las

contrataciones efectuadas, fueron remitidas a la

UNAC dentro del plazo de 10 dias habiles del mes JP

de finalizado el trimestre respectivo.

C-Pl1-4

Examinar las firmas del Informe trimestral de las Ip

contrataciones efectuadas
Preparado: JP Fecha: 03/09/2022 Firma: d@®
Supervisado: DR Fecha: 08/09/2022 Firma:. DR
Aprobado: PN Fecha: 13/09/2022 Firma: @M
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.

Auditores JDP.SA de CV

Auditores Forenses

L

A

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE CONTRATACION POR LICITACION PUBLICA Y

ABIERTA DE BIENES Y SERVICIOS

INSTITUCION: [INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
Verificar si la institucion cumplié con los requerimientos establecidos por
OBJETIVO: la ley y bases del tipo de contratacion de licitacion publica N° P- 11
2G19000081

N° PROCEDIMIENTO HECHO POR | REFERENCIA
Constatar que el servicio haya sido soportado con el
formulario: solicitud o requerimiento de obra, bien o
servicio, que esta contenido en la PAAC, con los

1 djuntos requeridos. DR C-PII-1
-Requerimiento solicitado
-Monto y cantidad requerida
-Firmas autorizantes
-Documentos adjuntos
Revisar que se cumpla con toda la documentacion de
soporte requerida para obtener la certificacion de la
asignacion presupuestaria, formulario: Certificacion de

2 j@signacion presupuestaria. DR C-PII-2
-Certificacion emitida
-Servicio y monto solicitado
-Firmas autorizantes
Verificar el cumplimiento de las bases de licitacion y
aviso de convocatoria, y que se haya realizado con base
a: guia y documentos establecidos para licitacion
Publica y abierta de bienes y servicios.

3 | Generalidades de la licitacion DR C-PI1I-3

-Documentos legales, financieros y técnicos
-Monto de la licitacion
-Monto de la fianza
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Corroborar que se haya cumplido con el requisito de
publicacion del aviso de convocatoria y obtencion de
bases, en COMPRASAL y en el periddico.
-Publicacién en comprasal

-Publicacién en periddico

-Registro de retiro de bases.

DR

C-Pll1-4

Confirmar el cumplimiento del plazo para la recepcion y
presentacion de la oferta. Formulario: Ficha de
recepcion de ofertas y acta de apertura de ofertas
-Generalidades de la empresa

-Acta de apertura de ofertas

-Firmas autorizantes

DR

C-PII-5

Comprobar el cumplimiento de evaluacion de ofertas de
acuerdo a los criterios establecidos en las bases de
licitacion, a la empresa adjudicada y a las otras dos
participantes.

-Evaluacion técnica

-Evaluacion financiera

DR

C-Pl1-6

Chequear que la aprobacién de la adjudicacion del
resultado del proceso, se hizo bajo el cumplimiento de
todos los requisitos y la recomendacion de la comisién o
si fue razonada en resolucion. Formulario: Acta sobre el
informe de evaluacion de ofertas.

-Recomendacion emitida por la CEO

-Oferta adjudicada

-Resolucidn o acuerdo de resultados

-Solicitud de revision

-Aviso de resultados

DR

C-PlI-7

Preparado:

DR

Fecha: 21/10/2022

Firma: DR

Supervisado:

PN

Fecha: 25/10/2022

Firma: PN

Aprobado:

JP

Fecha: 27/10/2022

Firma: 9@
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F) Elaboracion de los papeles de trabajo.

Para soportar y respaldar de manera sistematica y ordenada la descripcion de las pruebas
realizadas, luego de haber aplicado técnicas y procedimientos en los que se sustentan y

apoyan los resultados obtenidos, presentamos los siguientes papeles de trabajo.

e Cédula narrativa del cuestionario de control interno.

CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
CUESTIONARIO N° 3 AMBIENTE DE CONTROL C-CI
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019

UNIDAD: Unidad de Adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION: |Licitacion publica

N° DESCRIPCION CUMPLIMIENTO DE

La Programacion Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionales (PAAC), la elabora el
jefe de la UACI en coordinacion con la Unidad
Financiera Institucional (UFI), basados en el proyecto
de presupuesto de la institucion para el ejercicio
1 siguiente. La PAAC, debe la compra de medicamentos| Art. 15 Reglamento ley LACAP
para el hospital N°1: a) Tipo o clase de medicamento, b)
El valor estimado del medicamento, ¢) EI mes estimado
de contratacion que se prevé formalizar, d) La fuente de
financiamiento e) Cualquier otro requisito 0
especificacion establecida.

Los seis documentos requeridos que debe tener la
solicitud o requerimiento la compra de medicamentos
para el hospital N°1 son: la descripcién técnica del
medicamento, condiciones de presentacion de oferta,|” - S
L Gestion de Adquisiciones y

plazos de entrega, ~requerimientos legales YContrataciones de las Instituciones
administrativos que debe cumplir la oferta y el oferente,ja |2 Administracion Piblica/2014
presupuesto estimado y la propuesta de la persona
idonea para administrar el contrato.

IANEXO B4, del Manual de
procedimientos para el ciclo de
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La UACI obtiene la certificacion de asignacién
presupuestaria, luego de haber recibido formalmente lal
solicitud y abre expediente al que debera adjuntar toda
documentacion que se origine en el proceso.

Manual de procedimientos para el
ciclo de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones
de la Administracion Publica/2014

La adecuacion conjunta de las bases de licitacion la
realiza la unidad solicitante requerimiento y el jefe de
la UACI o designado.

La publicacion del aviso de convocatoria se hace en
COMPRASAL y el mismo dia en uno de los medios de
prensa escrita de circulacion nacional.

Art. 47 Ley LACAP

Las garantias establecidas para las adquisiciones y
contrataciones, seguln el caso, pueden ser: a) La garantial
de mantenimiento de oferta, b) La buena inversion de
anticipo, ¢) El cumplimiento de contrato, d) La buenal
obra, e) Garantia de buen servicio, funcionamiento Y|
calidad de los bienes.

Art. 31 Ley LACAP

Es una de las atribuciones del jefe de la UACI, la
recepcion y apertura de ofertas.

Art. 10 literal g) Ley LACAP

El contrato utilizado para la compra de medicamentos
para el hospital N°1

Art. 119 Ley LACAP

Los participantes en la adecuacion de las bases de
contratacién son: la unidad solicitante, el jefe de Ia
UACI o designado y si es necesario la UACI incorporard
un experto en la materia, un asesor legal, y un analista
financiero.

Art. 10 literal f) Ley LACAP

10

La comisién de evaluacién de ofertas se encarga de
verificar los requisitos que son solicitados para lal
contratacién, esta comisién esta compuesta por los
miembros siguientes: a) jefe de la UACI o persona que
designe, b) El solicitante de la compra o su delegado, c)
Un analista financiero, d) Un experto en la materia.

Art. 20 Ley LACAP

11

En caso de no presentarse el adjudicado a la firma del
contrato en plazo establecido, se concede al oferente que
ocupe el segundo lugar.

Art. 80 Ley LACAP
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La UACI da a conocer los resultados a todos los
oferentes, después de aprobada la recomendacion de
12 jadjudicacion y nombrado el administrador del contrato,
mediante la copia integra de la resolucion o acuerdo del
resultado.

ANEXO B14, del Manual de
procedimientos para el ciclo de
Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones
de la Administracion Publica/2014

Se les entrega copia del contrato firmado al contratista,

Manual de procedimientos para el
ciclo de Gestidn de Adquisiciones y

13 administrador del contrato y otras areas involucradas. [Contrataciones de las Instituciones
de la Administracion Publica/2014
. JP . .
Preparado: Fecha: 12/08/2022  [Firma:J@P
Supervisado: DR Fecha:17/08/2022  Firma:D®R
IAprobado: PN Fecha:19/08/2022 Firma:PM

C-CI = Cédula del control interno




e Cédula narrativa del programa P- I
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA ELABORACION Y PUBLICACION DE LA

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

CEDULA NARRATIVA

Naciones Unidas (UNSPSC)

Se verifico que la compra de medicamentos para el hospital N°1 si se
clasific6 en base al Catalogo de Productos y Servicios Estandar de las

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 1 PROCEDIMIENTO N°| 1y 2 C-PI-1
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION [Licitacion publica

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA

Se confirmé que la compra de medicamentos para el hospital N°1, esta
1 [incluido en el listado de necesidades proyectadas para el plan de compras
A-1

Observaciones:

Si hubo cumplimiento en el llenado y complemento ambos requisitos.

Preparado: JP Fecha: 03/09/2022 Firma: @
Supervisado: DR Fecha: 08/09/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 13/09/2022 Firma: P




Cadigo y nombre de Institucion:
Nombre de Unidad Solicitante:

Nombre y firma del jefe Unidad Solicitante o designado: .

LISTADO DE NECESIDADES PROYECTADAS PARA EL PLAN DE COMPRAS

Ejercicio Fiscal: ___ 2019

Fecha de elaboracion:

INSTITUCION PUBLICA

174

DIVISION DE ABASTECIMIENTO

Director General

88

REFE

05/01/2018

No. Fuente de Recurso  |Catalogo de Productos y Servicios Cantidad Unidad de | Precio Unitario Precio Total Mes en el que se
Correlativo Estandar de las Naciones Unidas Proyectada Medida espera formalizar
el contrato o emitir
(UNSPSC)
orden de compra
Codigo Descripcion de obras,
bienes o servicios
1
2 Propios compra de 1,917 c/u $1,618,740.00 Enero/2019
M M medicamentos para el
hospital N°1 M
3 I'/
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-1 PROCEDIMIENTO N°| 3y4 C-PI-2
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION [Licitacion publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Se verifico que, si se encuentra incorporado en la plataforma de comprasal,
1 la compra de medicamentos para el hospital N°1 A-2
Se determind que las firmas requeridas para la aprobacion de la PAAC son
2 |auténticas y correspondientes a las personas autorizadas.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 03/09/2022 Firma: 9@
Supervisado: DR Fecha: 08/09/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 13/09/2022 Firma: P




PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES (PAAC)

Nombre Institucion:

INSTITUCION PUBLICA

74
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REFE

Cadigo institucional:

Ejercicio Fiscal: 2019 VERSION: Original.......ccceeuuune.
Fecha de Elaboracion: Modificacion............
Correlativo de
Modificacion............
Fuente de Recurso Forma de Nombre Preliminar Catalogo de Productos y Servicios Cadigo del Mes estimado Monto
N Contratacion a del Proceso Estandar de las Naciones Unidas Objeto de contratacion Presupuestado
o- Realizar (UNSPSC) Especifico 0 emision de
C Presupuest orden de
or ario compra
re Cadigo Descripcion de
la obras, bienes o
ti servicios
v
o
1
2 Propios Licitacion Enero/2019 $1,618,740.00
publica Compra de l/
l/ W medicamentos para
Cardiologia y |/
‘ Nutricion.

Nombre y firma del Jefe UACI:

W

Nombre y firma del Titular:

A
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-1 PROCEDIMIENTO N°| 56y 7 C-PI-3
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Se revisaron las publicaciones en Comprasal y el Plan Anual de
1 Contrataciones y Adquisiciones si se encuentra publicado en los dias plazos
sugeridos, es decir dentro de 30 dias calendario después de la aprobacion del A-3
presupuesto general de la nacion.
2 Se verificd que no hay modificaciones de la PAAC, por lo tanto, no hay
cambios que hayan llevado a modificacion ni a publicacion.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 03/09/2022 Firma: 4@
Supervisado: DR Fecha: 08/09/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 13/09/2022 Firma: P
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REFE

https://www.comprasal.gob.sv/comprasalweb/paac/2014/ByInst/3303
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-1 PROCEDIMIENTO N° C-PI-4
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Si se observo el cumplimiento de plazos requeridos para la remision del
1 |Informe trimestral de las contrataciones efectuadas a la UNAC dentro del
plazo de 10 dias habiles del mes de finalizado el trimestre respectivo. s
) Se determind que la firma del Informe trimestral de las contrataciones
efectuadas remitido a la UNAC es auténtica y correspondiente a la persona
autorizada.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 03/09/2022 Firma: 4@
Supervisado: DR Fecha: 08/09/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 13/09/2022 Firma: PN




INFORME DE AVANCE TRIMESTRAL DE EJECUCION DE LA PAAC

REFE

INFORME DE AVANCE DE LA EJECUCION TRIMESTRAL DE LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

PERIODO: de A /2___

Nombre de la Institucion: INSTITUCION PUBLICA

Fuente de Recurso: PROPIO

Montos ($) contratados

Mecanismo utilizado: Mes: Mes: Mes: Total, Trimestral
Licitacién Publica $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
74 74
Concurso Publico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Contratacidn Directa $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Licitacién Abierta DR-CAFTA/Acuerdo UE-CA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Libre Gestion $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Modificaciones $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Prérrogas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Mercado Bursatil $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Convenios Interinstitucionales $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total, Contratado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total, Programado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diferencia porcentual (%) Contratado /Programado
F (Sello)

Nombre de Jefe UACI

174

94



e Cédulas narrativas del programa p- 11
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PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LICITACION PUBLICA Y ABIERTA DE BIENES Y

SERVICIOS
CEDULA NARRATIVA
INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 PROCEDIMIENTO N°| 1 C-PII-1
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacion pablica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Se reviso que si se detalld la compra de medicamentos para el hospital N°1
1 |para la zona metropolitana y central, fue solicitado el requerimiento del
servicio el 05/01/2018.
Se comprobd que coincide el monto estimado de la compra con lo
2 |contratado, el valor estimado fue $1,618,740.00. y el contrato se hizo por el
mismo valor. (fragmento del contrato)
3 Se cotejo que el cddigo, cantidad y unidad de medida sean los solicitados en A-5
el requerimiento.
4 Se verificd que la firma del autorizante sea auténtica y correspondiente a la
persona autorizada.
Los adjuntos que debe llevar la solicitud o requerimiento son: la descripcién
5 [técnica del servicio, condiciones de presentacion de ofertas, plazos de

entrega, requerimientos legales y administrativos, que si se cumpli6 con eso.

Observaciones:

Se verificaron los cuatro procedimientos y en todos se reflejé cumplimiento.

Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 |Firma:
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 |Firma:
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 |Firma:




SOLICITUD © REQUERIMIENTO DE OERA, BIEN O SERVICIO
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v’

1. FECHA: {D-hA-A) S-ene-18 REFEREMNCIA
2. NOMEBRE DEL SOLICITANTE: Instituto Sahvadoneno del Seguro Social A-5

5 CARGD: Director general

4. DEPENDEMCIA: Divisidn de seguridad institucional, 8. FIRKNA DEL SOLICITANTE: ,:‘_'J( .

5. NOMBRE DEL AUTORIZANTE: Jarfie de b LUAUC] 9. FIRKUL DEL AUTORIZAMTE: E-_"r-lF._.q_ vf'-
&. CARGO: Jefe el direa

7. DEPENDEMNCIA:

4. JUSTIFICACHON DE LA SOLICITUD

Mantener la &

2 S PErSOaas (O

ridad de los bienes ingtitudo

na de las Bisnes ¢

I|I|'\."|. a| como dé las pérsandas guie e encueitran dér

nstalaciones

vore de las instalacionss & través de |a definicién de controles establasidos

stitu cion almente & fin de proteger la

9.1 DETALLE
e comco cumono | osocewenon | CSABBNOSEVGD | e e o
informadicn):

1 110202004 1017 cfu Servigio de seguridad fisica

2 110202006 vr" g V/ ciu | Servidode seguridad fisica | o

3 110202008 183 cfu Ser seguridad fisica

4 110202025 585 cfu Ser seguridad fisica

5 110202017 117 cfu Servick de seguridad fisica

10, CONDICIOMNES:

10,1 VALOR ESTIMADO DE L COMPRA: 5 1,618,740.00

10.2 FORMA DE ENTREGA: Posiciones de 8, 12 y 24 horas.

10.3 LUGAR DE ENTREGA: Centros de atencion de la Zona Metropolitana y Central

1004 OTRAS COMDICIOMES NECESARIAS (Especificar)

11, OBSERVACIOMES jcuando se requiera):

12, PROPUESTA DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

NOMBRE: Ing. duan Carlos Castro

CARGO: Llefe de deccidn de registro v actualization de proveedores

DEPENDEMCIA: Unidad de Adoguisicones v Contratacion es Institucionales
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Fragmento del contrato adjudicado.

CONTRATO NUMERO G -057/2019 SEGURIDAD Y LOGISTICA, S.A. DE C.V. -
LICITACION PUBLICA 2G19000081 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL -.‘/’

PRIMERA. OBJETO Y PRECIO:

La Contratista se obliga para con el Instituto a brindar el servicio de vigilancia privada para resguardar los
bienes Institucionales, la segunidad de los derechohabientes v empleados de los diferentes Centros de Atencion
del ISSS, en la Zona Metropolitana v Central, considerando los horarios de atencidn de las diferentes
dependencias, todo de conformidad a lo estipulado en la Base de la Licitacion Publica antes referida, de acuerdo
al detalle siguiente:

El monto total del presente contrato es hasta por la cantidad de UN MILLON SEISCIENTOS DIECIOCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, el cual mncluye
el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

SEGUNDA. CONTRATO:

1. VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato estard vigente por doce (12) meses contados a partir de su

firma, es decir, desde la presente fecha hasta el dia treinta y uno de marzo del afio dos mul veinte. De

conformidad con el Art. 92 de la Ley de Adqmsmones v Contrataciones de la Admimistracion Publica, el




Los solicitado por la divisién de seguridad institucional:

—

v’
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. . PRECIO
. - POSICION CANTIDAD MONTO TOTAL
» | conico DESCRIPCION D?Oggg_?: ™ [MaRca|  Pass MENSUAL TOTAL cé:“?ﬁ.ﬁ«\%o CONTRATADO
CONTRATADA | CONTRATADA INCLUYE IVA (5) INCLUYEIVA(S)
Servicio de seguridad posicion Servicio de NO EL
1 | 110202004 |24 horas, incluye hsfS-EJ seguridad Cu aptica | satvabor 113 1017 $ 103000 | §  1,047,510.00
horas zona metropolitana
N . Servicio de seguridad posicion |  Servicio de .| NO EL < .
2 | 110202006 I 1 ras zona centea seguidad | Y [ apLica | sarvaDor ! ? s 0000LS 430000
Servicio de seguridad posicion .. .
3 | 110202008 |24 horas, incluye tas FS-24 s::‘f;‘:::ﬂt’ cU Apt?ca s;.u%non 2 189 $ 103000 s 194,670.00
horas zona central -
Servicio de seguridad posicion .. .
- = . Servicio de .| NO EL 2 2
4 | 110202025 |12 homsd.ehxr.:esad.omngo seruridad CU apuica | sarvapor 65 583 S 53000 §  310,050.00
zona metropolitana -
Servicio de seguridad posicion . s
. PO I - . Servicio de .| NO EL N - I~ .
5 | 110202017 |12 horas de lunes a domingo seruridad Cu apLicA | sarvapor 13 117 S 3000 § 62,010.00
zona central -
TOTAL 13 1917
MONTO TOTAL CONTRATADOHASTAPOR] ¢, o200
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LAPRESTACIONDE| ® ™™™ |
CEDULA NARRATIVA
INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N° C-Pl11-2
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION Licitacion publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
1 Se verificd la existencia del formulario certificacion de asignacion
presupuestaria para la compra de medicamentos para el hospital N°1.
) Se comprob6 que en la certificacidn presupuestaria se coincide con el
servicio y monto solicitado de $1,618,740.00 A-6
Se verifico que ambas firmas del jefe UACI como de el jefe UFI sean sean
3 |auténticas y correspondientes a las personas autorizadas.

Observaciones:

Se verificaron los tres procedimientos y en todos se reflejo cumplimiento.

Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma:JP
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: PN
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CERTIFICACION DE ASIGNACION PRESUPUESTARIA REFE

(Lugar y fecha)

Unidad Financiera o Tesoreria Institucional
Presente

En atencion a los articulos 10 literal €) y 11 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), solicito su colaboracién en el sentido de verificar la asignacion

resupuestaria para dar inicio a los procesos de compras siguientes:
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Unidad Presupuestaria - Obieto E i
Cédigo del | Descripcién Linea de Trabajo (Unidad jedoe GZF;?SI 1¢0 Monto
Proceso del Proceso Solicitante) )
Presupuestario
Division de abastecimiento Compra de 1,618,740.00
medicamentos para el
M M W hospital N°1 W
174
TOTAL,US $
i 7
Jefe UACI
UNIDAD FINANCIERA O TESORERIA INSTITUCIONAL

Confirmacién de asignacién presupuestaria: No.: de Fecha:

UP: LT - OBJ. ESP.: Monto: $1,618,740.00
Division de compra de medicamentos
abastecimiento hospital N°1

UP: W OBJ. ESP.: Monto: $ 174

1UITAL USss$

Observaciones:

Firma:

Jefe UFI
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N°| 3 C-PI11-3
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacion publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Confirmamos que todos los datos de las bases de licitacion se hayan
1 cumplido: objeto de la licitacidn, contenido de las ofertas, solvencias,
documentos administrativos, legales y financieros, oferta técnica, oferta A7
economica.
2 Se verificé en las bases de licitacion en el apartado de presentacién y
apertura de ofertas el lugar designado para recibirlas
3 Se revisé que se hayan cumplido con el minimo de documentos legales que A-7.1
deben componer la oferta
4 Se confirmé que se hayan cumplido el minimo de documentos financieros A-7.2
gue deben componer la oferta
Se verificd que se hayan cumplido el minimo de documentos técnicos y a A-7.3
5 |presentar con la oferta original y copia, y la carta compromiso con sus
soportes.
; Se comprobd que el valor de la contratacidn se realizé por un monto A-7.4
superior a los 240 salarios minimos para este tipo de contratacion.
8 Se revisé que el valor de la fianza cumpla con el rango de porcentaje A-7.5
establecido por la ley.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma:
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma:
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma:
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REFE

BASES DE LICITACION PUBLICA O ABIERTA PARA SUMINISTROS

Instrucciones alos Oferentes

Generalidades V.

Objeto de la
Licitacion Publica o
Abierta

De conformidad con la convocatoria a licitacion publica o abierta, La
Institucion Publica, emite las bases de Licitacion nimero 2G19000081,
para la contratacion o suministro de: "'COMPRA DE MEDICAMENTOS
PARA EL HOSPITAL N°1”

En las bases se considerara “dia” como dia calendario, a menos que se
indique lo contrario.

Direccién del
Contratante

Para propdsitos de aclaracion y presentacion de ofertas, se establece que la
direccion de la Institucidn Contratante es la siguiente:

Direccion: Complejo de oficinas la Meta Boulevard Constitucion # 340 Colonia
Escaldn,

Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Teléfono: 2591-3800

Numero de fax: 2222-5200

Direccidn de correo electronico: recepcion@intitucionpublica.gob.sv

Practicas
Corruptivas

Si se comprueba, que en procedimientos administrativos de contratacion
publica, un funcionario o empleado publico o un particular ha incurrido en
cualquiera de las infracciones establecidas en los Arts. 151, 152, 153 y 158
de la LACAP, se aplicaran las sanciones que correspondan, agotados los
procedimientos establecidos en los Arts. 156 y 160 LACAP.

Oferentes elegibles

e Persona natural o juridica, nacional o extranjera o cualquier combinacion de
ellas, en forma de participacién conjunta. A menos que se indique de otra manera
en las bases de licitacién, en este caso las partes deberan ser solidariamente
responsables.

e El participante hara prevalecer los intereses del contratante, evitando conflictos
con otros o con sus propios intereses.

e Aquellos que no estén en conflicto con sus obligaciones previas o actuales con
respecto a los intereses del contratante.

e El Participante no debera estar incluido en las incapacidades, impedimentos e
inhabilidades establecidas en los arts. 25, 26 y 158 de la LACAP.
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Contenido de los Bases de Licitaciéon

Secciones de las
Bases de Licitacion

Las bases de licitacion publica o abierta estdn compuestas por secciones,
incluyendo las “especificaciones técnicas”. Las bases comprenden
ademas, cualquier adenda que emita el Contratante, en relacién con el
proceso de licitacion.

El Contratante no acepta responsabilidad alguna de que las bases de
licitacion, sus aclaraciones y adendas estén completas, a menos que éstas
se hayan obtenido directamente del Contratante o de COMPRASAL.

Es responsabilidad del Participante examinar todas las instrucciones,
formularios y condiciones de las bases de licitacién y de proporcionar toda
la informacién o documentacion requerida al presentar su oferta.

Aclaracion sobre las
Bases de Licitacion

El oferente que requiera alguna aclaracién sobre las bases de licitacion,
deberé solicitar por escrito a la UACI de la Institucion publica, quien
responderd también por escrito, cualquier solicitud de aclaracion que
reciba en el plazo establecido por ésta, antes de la fecha limite de
presentacion de las ofertas. Dicho plazo debera tomar en consideracién la
complejidad y volumen de los bienes y servicios. La Institucion publica
copia de las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas
realizadas, sin identificar su fuente a todos.

Modificacién de las
Bases de Licitacion

A iniciativa propia o como resultado de las consultas y antes de la fecha
limite de presentacion de las ofertas, el Contratante puede modificar las
bases, emitiendo la adenda respectiva, aprobada por la autoridad
competente, la que debe notificar a todos los participantes.

El plazo para la emision de adendas se establecera en las bases.
Cualquier adenda aprobada por la autoridad competente, formara parte de
las bases de licitacion.

Preparacion de las Ofertas

Costos de
preparaciéon y
presentacion de la
Oferta

El Oferente sufragaré todos los gastos relacionados con la preparacion y
presentacion de su oferta, independientemente de su resultado.

Idioma de la Oferta

La oferta que prepare el Participante, asi como toda la correspondencia 'y
documentos relativos a la licitacion, deberan redactarse en el idioma
castellano. Los documentos complementarios y textos impresos que
formen parte de la oferta podran estar escritos en otro idioma, con la
condicion de que dicho material vaya acomparfado de las correspondientes
diligencias notariales de traduccion al idioma castellano.

Documentos que
Componen la Oferta

La oferta debera incluir como minimo los documentos legales, financieros y
técnicos, siguientes:

Documentos Legales
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e Garantia de Mantenimiento de Oferta.

e Documentos contenidos en el Formulario Anexo Al para personas juridicas.

e Documentos contenidos en el Formulario Anexo A2 para personas naturales.

e Evidencia documentada sobre la elegibilidad del Oferente para presentar oferta
(sobre la precalificacion cuando aplique).

e Otros documentos legales que se estimen pertinentes.

Documentos Financieros

e Balances Generales depositados en el Registro de Comercio, para el periodo
solicitado.

e Estados Financieros auditados para el periodo solicitado

Documentos Técnicos

e Evidencia de que los bienes o servicios cumplen con las
especificaciones técnicas o justificacién de oferta alternativa, cuando
ésta sea permitida.

e Otros documentos técnicos, tales como manuales, brochures,
permisos, etc. que se estimen necesarios requerir, en atencién del tipo
de bien o servicio ofrecido.

Formade
Presentacion de
Oferta

El oferente debera presentar en dos sobres* como minimo la oferta y sus
documentos, en original y una copia. En el sobre UNO debera contener los
documentos legales y financieros, y en el sobre DOS la oferta técnica y
econdmica, como se define en estas bases.La oferta incluye:

a) Manifestacidn expresa de conocimiento y aceptacion de cada una de las
aclaraciones o adendas, emitidas sobre el contenido de las bases de licitacion, si
las hay;

b) Descripcidn detallada de las especificaciones técnicas de los bienes o servicios y
cualquier otro requisito necesario;

c) Precio unitario por items, bien o servicio, por unidad de medida;

d) Precios unitarios y total de la oferta;

e) Periodo de vigencia de la oferta;

f) Compromiso de presentar garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos establecidos en las bases de licitacion;

g) Constancias o solvencias fiscales, municipales y de seguridad social, vigentes a
la fecha de presentacion de la oferta.

* = El embalaje de los documentos se realizara como la institucién estime
conveniente, debiéndose definir en las bases.

Ofertas Alternativas

A menos que se indique lo contrario, no se consideraran ofertas
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alternativas.

Monedas de la
Oferta

Los precios de la oferta seran cotizados en délares de los Estados Unidos
de América.

Documentos que
establecen la
conformidad de
Bases de Licitacion

El Oferente debera presentar evidencia documentada tales como
manuales, brochures, etc. y de todos los elementos sefialados en las
especificaciones técnicas, que demuestren un cumplimiento con los
requerimientos del Contratante.

Periodo de Validez

Las ofertas permaneceran validas por el periodo de dias, a partir de

de Ofertas la fecha limite para presentacién de ofertas, establecida por el Contratante.
El Oferente deberd incluir como parte de su oferta, una garantia de
mantenimiento de oferta, en su version original y en délares de los Estados
i Unidos de América.
Garantia de

Mantenimiento de
Oferta

La garantia de mantenimiento de oferta a favor de la Institucién
Contratante, que debe corresponder a un monto fijo de US$

(que corresponde al rango del 2% al 5%, del presupuesto de la Licitacién),
con vigencia minima de dias y maxima de dias,
materializada por: (Definir tipo de garantia).

Toda oferta que no esté acompafiada de una garantia de mantenimiento
de oferta, serd rechazada por el Contratante, por no ajustarse a las bases
de licitacion.

Presentacién y
Firma de la Oferta

El Oferente debera preparar un original de su oferta y marcar claramente
en dicho ejemplar la palabra “ORIGINAL”. Adicionalmente, el Oferente
debera presentar una copia de la oferta, y marcarla con la palabra
“COPIA”. En caso de cualquier discrepancia entre el original y la copia,
prevalecera el original.

La oferta original debera ser firmada por el oferente o su apoderado; para
el caso de persona juridica, por el representante legal o su apoderado. El
documento que acredite la facultad de la persona para firmar, debera
adjuntarse a la oferta, segun lo indicado en estas bases.

Todas las paginas de la oferta, deberan llevar la firma o rdbrica de la
persona que firma la oferta.

Todo texto entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la leyenda “Enmendado —Vale.” y la firma o rubrica de
la persona que firma la oferta.

Si la documentacion es emitida en el extranjero, ésta debera presentarse
debidamente apostillada tratandose de paises suscriptores del Convenio
de La Haya. Para los paises no suscriptores del Convenio, deberan seguir
el tramite de legalizacion de firmas establecido en el Cédigo Procesal Civil
y Mercantil de El Salvador.

Presentacion y Apertura de Ofertas

Presentacion e
Identificacion de
Ofertas

El Oferente presentara el original y una copia de la oferta en sobres
separados y cerrados. Cada sobre deberd estar claramente identificado
con los términos “ORIGINAL” o “COPIA”, segun corresponda.
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Los sobres en su exterior deberan:

e Indicar el nombre y direccion del Oferente;

e Estar dirigidos al Contratante (nombre)

e Indicar la identificacion especifica de la presente Licitacién.

h) Se debera ofertar la totalidad de la obra requerida, a menos que las bases
indiquen lo contrario.

Plazo para
Presentacion de
Ofertas

Las ofertas deberdn ser recibidas por en la direccién: Complejo de oficinas la
Meta Boulevard Constitucion # 340 Colonia Escalon, a mas tardar a la horay
fecha que indican a continuacién:

Fecha y hora de inicio: 10 de agosto de 2018, inicio 13:00 pm /

Fecha y hora de finalizacion: 10 de agosto de 2018, inicio 14:00 pm

Las Ofertas recibidas extemporaneamente y las que no presenten la
garantia de mantenimiento de ofertas, se consideraran EXCLUIDAS DE
PLENO DERECHO.

Apertura de Ofertas

El representante de la UACI llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas que
se indica a continuacion:

Oficina de unidad de adquisiciones y contrataciones de la institucion publica

Direccion: Complejo de oficinas la Meta Boulevard Constitucion # 340 Colonia

Escaldn, /

Ciudad: San Salvador

Pais: El Salvador

Fecha: 10 de agosto 2018

Hora: 12:30 pm.

En presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir.

El representante de la UACI preparara un acta de la apertura de ofertas
gue debera incluir, como minimo: el nombre del Oferente, el precio total de
la oferta, las ofertas alternativas, si las hubiere, existencia y monto de la
garantia de mantenimiento de oferta, la falta de ésta garantia generara el
rechazo de la oferta.

Se solicitard a los oferentes o los representantes de éstos, que firmen el
acta. La omision de la firma por parte de un Oferente, no invalidara el
contenido y efectos del acta.

Se distribuird una copia del acta a todos los presentes.
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Evaluacion y Comparacion de Ofertas

Confidencialidad

No se divulgara ninguna informacion relacionada con el examen,
tabulacion, aclaracién y evaluacion de las ofertas a los Oferentes ni a
cualquier otra persona que no esté involucrada en el proceso de
evaluacion de esta licitacion.

Aclaraciéon de
Ofertas

Para facilitar el proceso de revisién, evaluacion y comparacion de ofertas,
la CEO podra a su discrecion, solicitar de los Oferentes aclaraciones
acerca de sus ofertas. No seran consideradas las aclaraciones
presentadas por los Oferentes que no sean en respuesta a lo solicitado por
el Contratante.

Errores u Omisiones
Subsanables

La determinacién por parte de la CEO de si una oferta se ajusta a las
bases de licitacion, se basara solamente en el contenido de la propia
oferta.

El Oferente debera tomar en cuenta que se le podra prevenir por parte del
jefe UACI, para que subsane los errores u omisiones, generalmente por
tratarse de cuestiones relacionadas con la constatacion de datos,
informacion de tipo histérico y que no afecten el principio de la oferta; se
permitira que en un plazo determinado, el interesado proporcione la
informacion faltante o corrija el error subsanable, a efecto que la oferta se
ajuste a las bases de licitacion. Si dentro del plazo otorgado no subsanarse
la prevencion o no cumple con las especificaciones técnicas y condiciones
generales descritas en las bases de licitacion, la oferta sera excluida,
denominando al ofertante NO ELEGIBLE para continuar la evaluacion.

Si en la oferta econdémica se detectaron errores aritméticos, éstos seran
corregidos por la CEO, prevaleciendo en todo caso el precio unitario a
efecto de reajustar el precio de la oferta, a fin de reflejar el precio
resultante.

Evaluacion de
Ofertas

La Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO) examinara las ofertas para
confirmar que todos los términos y condiciones que se especifican en las
bases de licitacion, han sido aceptados por el Oferente, sin reservas.

Debera evaluar los aspectos legales, financieros, técnicos y econémicos
de la oferta, presentados para confirmar que cumplen con todos los
requisitos especificados, sin ninguna desviacion o reserva significativa. En
caso de errores u omisiones, se procedera segun el apartado anterior.

La CEO evaluara las ofertas, segun el procedimiento descrito en las bases
de licitacion, realizdndose en cuatro etapas iniciando por la verificacion de
la documentacion legal, continuando con la evaluacién financiera, técnica y
por ultimo, la econémica.

En la evaluacién de una oferta, la CEO tomara en cuenta lo siguiente:

e El precio unitario y total de la oferta.

e Ajustes de precio por correccion de errores aritméticos.

e Errores u omisiones subsanables.
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e Aplicacion de todos los factores de evaluacion.

Examinados los términos, condiciones y efectuada la evaluacién, sila CEO
determina que la oferta no se ajusta a las bases de licitacion o no han sido
subsanados los errores u omisiones por los Oferentes, la oferta se
considerara en cualquiera de las etapas anteriores, como NO ELEGIBLE
para la adjudicacién.

La CEO debera comparar todas las ofertas que se ajustan a las bases de
licitacion, segun el siguiente detalle:

En la verificacion de la documentacion legal, se revisara la presentacion de
toda la documentacién legal solicitada en los Anexos Al y A2 de las bases.
Se podra prevenir la subsanacién de errores u omisiones establecidas en
las bases, de conformidad al apartado anterior, determinando como NO
ELEGIBLES para continuar con la siguiente etapa, aquellas que no hayan
corregido de conformidad a lo prevenido o no lo hayan realizado en el
plazo estipulado. El criterio de seleccion es de “Cumple” o “No Cumple”.

La evaluacion financiera tiene un(a) __ (definir si es puntaje o
ponderacién) _ de(l) _(en nimero)___ (puntos o porcentaje)
estableciéndose como (puntaje o porcentaje) minimo a cumplir por los
ofertantes del _(en nimero)___ (puntos o porcentaje) ___y se realizara
con la evaluacién de los datos del Balance General y Estado de
Resultados, correspondiente al ejercicio de __ (afio)_ . Se evaluaran las
razones financieras siguientes:

1. Detallar el indice o razoén financiera, la férmula y el puntaje o
ponderacién que debera obtener (la institucion lo establecera acorde a la
naturaleza del proceso).

Nota: la cantidad y tipo de indice o razon financiera a evaluar, dependera del
objeto de contratacion.

Las ofertas que hayan alcanzado o superado la calificacion minima
establecida en las bases de licitacion, se consideraran ELEGIBLES para
continuar con la evaluacion técnica. Las que no alcancen la calificacion
minima, se consideraran como NO ELEGIBLES para continuar con la
evaluacion.

La evaluacién técnica tiene un(a) __(definir si es puntaje o

ponderacién) de(l) _(en nimero)_ (puntos o porcentaje)
estableciéndose como (puntaje o porcentaje) minimo a cumplir por los
ofertantes del _(en ndmero)_ (puntos o porcentaje)___ . En esta fase,

se evaluara el cumplimiento de las especificaciones técnicas por el
oferente, de conformidad a los siguientes criterios:

1. Experiencia general

2. Experiencia especifica

3. Experiencia del personal propuesto, entre otros.

4. Definir otros criterios de evaluacidn, en funcion del objeto de contratacion.
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Debe cumplir con los niveles técnicos detallados en las Especificaciones
Técnicas y con la presentacién de los documentos que evidencian el
cumplimiento del Oferente, de dichos requerimientos.

Si dentro de esta etapa se considera oportuno realizar algunas consultas
sobre aspectos técnicos al Oferente, se realizaran por medio del Jefe
UACI, en el plazo establecido. No se consideraran las aclaraciones que no
se hayan solicitado. Las aclaraciones no deberan maodificar el principio de
oferta, es decir, no cambiaran los aspectos técnicos ofertados.

Las ofertas que hayan alcanzado o superado la calificacién minima
establecida en las bases de licitacion, se considerardn ELEGIBLES para
continuar con la evaluacién econémica. Las que no alcancen la calificacién
minima, se consideraran como NO ELEGIBLES para continuar con la
evaluacion.

Para la evaluacion econdmica, se consideraran aquellas ofertas que hayan
cumplido lo establecido en las anteriores etapas de la evaluacion. Si
durante este proceso se determinan errores o discrepancias entre los
precios unitarios y los totales, seran rectificados, segun lo establecido en el
apartado anterior de estas bases.

La forma de evaluacién de la oferta econémica sera determinada por cada
institucion (puntos o porcentaje)

La férmula es la siguiente:

Puntaje o porcentaje alcanzado = (PMB/PO)x ___ (puntos 0 %)

Donde:

PMB = Precio ofertado mas bajo

PO = Precio en evaluacién

Informe de
Evaluacion y
Recomendacion

La CEO deber4 preparar un acta sobre el Informe de Evaluacion y
Recomendacion para recomendar la adjudicacion o declaratoria de
desierta. La recomendacién comprendera la calificacion de la oferta mejor
evaluada para la adjudicacion correspondiente. Asimismo, incluira la
calificacion de aquellas otras que en defecto de la primera, representan
opciones a tomarse en cuenta para su eventual adjudicacion de acuerdo a
las bases de licitacion.

Dicha recomendacion no creara derechos en favor de ninglin Oferente.

Adjudicacion del Contrato

Criterios de
Adjudicacion

La autoridad competente de la Institucién Contratante adjudicara el
Contrato al Oferente cuya oferta haya sido mejor evaluada y que cumple
con los criterios de evaluacion definidos en las bases de licitacion.
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Notificacion de la
Adjudicacion

Antes del vencimiento del plazo de vigencia de la garantia de
mantenimiento de oferta, la Institucion Contratante por medio del Jefe
UACI, notificara por escrito a todos los participantes, la resolucion del
proceso de licitacién. Al mismo tiempo, la UACI debera publicar el
resultado en COMPRASAL y al menos en uno de los periddicos de prensa
escrita de circulacion nacional.

Firma del Contrato

Después de la notificacion y vencido el plazo para la interposicién de
recurso de revision o resuelto éste, la UACI o la Unidad Juridica convocara
dentro de los ocho dias habiles siguientes, al adjudicatario para firma del
Contrato.

Garantia de
Cumplimiento de
Contrato

El Adjudicatario dispondra de 15 dias, para la presentacion de la garantia
de cumplimiento de contrato, la que se constituir4 por un 10 por ciento del
monto del contrato, la que en ningln caso podra ser mayor del 20% del
monto total contratado.

La falta de presentacion por parte del adjudicatario de la garantia de
cumplimiento o la falta de firma del contrato, constituird causa suficiente
para dejar sin efecto la adjudicacién y para la ejecucion de la garantia de
mantenimiento de oferta. En tal caso, la autoridad competente de la
Institucién Contratante podra adjudicar el contrato al oferente cuya oferta
haya sido evaluada como la siguiente mejor evaluada, toda vez esta
posibilidad haya sido considerada en las bases.

Recurso de revision

Los Oferentes podran presentar recursos de revision por escrito ante la
autoridad competente que dict6 el acto administrativo, a mas tardar:

e Cinco (5) dias habiles después de la fecha de notificacion de la
adjudicacion, en los procesos de Licitacién Publica;

e Diez (10) dias calendario después de la fecha de notificacion de la
adjudicacion, en los procesos de Licitacion Abierta.

Presentado el recurso de revision, la autoridad competente tiene tres (3)
dias habiles, para admitir o rechazarlo.

En caso de admitirlo, la autoridad competente nombrard una Comisién
Especial de Alto Nivel (CEAN), para analizar el recurso y emitir
recomendacion. La CEAN analizara lo pertinente a las razones de hechoy
de derecho, asi como los extremos que deben resolverse, expresados en
el recurso. Emitira el informe de recomendacioén, ratificando o revocando el
acto administrativo recurrido y trasladara a la autoridad competente que
dicto el acto del que se recurre.

La Autoridad competente que dict6 el acto impugnado resolvera dentro de
los diez (10) dias habiles posteriores a la admision del recurso, con base
en la recomendacion presentada por la CEAN, ya sea ratificando o
revocando el acto administrativo recurrido. La resolucion final se notificara
de conformidad al procedimiento de notificacién establecido en la LACAP.
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N°| 3 A-7.1
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION Licitacion publica

N° DOCUMENTOS LEGALES PRESENTADO

v’

1 |Copia certificada por notario de Escritura de Constitucion

2 Copia certificada por notario de Matricula de Comercio de empresa mercantil /
vigente.

3 Copia certificada por notario de Credencial vigente de nombramiento de ‘/
representante legal u otro documento gue lo acredite como tal.
Copia certificada por notario de Escritura de Poder Especial o General con J

4 |clausula especial para ofertar y contratar en procesos de contratacion publica,
inscrito en el Registro de Comercio.

5 Copia certificada por notario de DUl y NIT, del representante legal de la \/
sociedad.

6 Copia certificada por notario de Tarjeta del Nimero de Identificacién Tributaria /
(NIT).

7 Solvencia en original de la Direccion General de Impuestos Internos, vigente a la /
fecha de la apertura de ofertas.

8 Solvencia en original de los Impuestos Municipales del domicilio de la sociedad, ‘/

vigente a la fecha de la apertura de ofertas.




9 Solvencia en original de la Unidad de Pensiones de la Institucién Publica,

vigente a la fecha de la apertura de ofertas.
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10 Solvencia en original de Pago de cotizaciones Obrero-Patronales de la Institucion

Publica, vigente a la fecha de la apertura de ofertas.

11 Solvencias en original de las Administradoras de Fondos de Pensiones CRECER

y CONFIA, vigentes a la fecha de la apertura de ofertas.

Constancia en original emitida por el Instituto de Prevision Social de la Fuerza

12 |Armada en la que se indique que esta solvente en el pago de cotizaciones y

aportes previsionales

13 |Acta Notarial

SRRV RNENRN

14 |Garantia de Mantenimiento de Oferta.

\

Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 4@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: T
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N°| 3 A-7.2
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica

N° DOCUMENTOS FINANCIEROS PRESENTADO

Original y copia legible de estados financieros y notas explicativas de los
1 |afios 2017 y 2018 debidamente depositados en el Registro de Comercio,
presentados en doélares de los Estados Unidos.

Constancia de clasificacion de riesgos crediticia emitida por una institucion
autorizada por el sistema financiero, la constancia puede ser por créditos,

sobregiros bancarios, leasing, factoraje, garantias o fianzas, tarjetas de
crédito a nombre del ofertante;
3 Original y copia de permiso vigente de establecimiento y funcionamiento de

la Drogueria emitido por la DNM.

4 |Solvencia vigente del ministerio de Salud de EI Salvador.

Constancia emitida por la direccion general de inspeccion de trabajo del

SRR

ministerio de trabajo y prevision social,
6 Declaracion jurada sobre la definicién de clasificacién para personas
naturales o juridicas
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: @
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: PN
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N° A-7.3
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
. DOCUMENTOS TECNICOS Y
N DOCUMENTOS A PRESENTAR CON LA OFERTA PRESENTADO
Permiso vigente del establecimiento y funcionamiento de la Drogueria
1

emitido por la DNM.

2 |Licencia vigente del ministerio de salud de EIl Salvador

Constancia emitida por la direccion general de inspeccién de trabajo del

ministerio de trabajo y prevision social.

4 |Inventario detallado y actualizado del medicamento y demas equipos.

5 |No6mina detallada del personal operativo y administrativo.

Carta compromiso por zona:

Copia de documentacion que acredite el perfil y capacidad del personal:

-Diploma de especializacion en alguna area especifica relacionada con la
drogueria.

-Certificacion de estudios o titulo legales.

-Experiencia y conocimiento en manejo de medicamentos.

-Certificacion de antecedentes penales vigente

-Solvencia vigente de la Policia Nacional Civil

SRIRLE




Capacidad instalada:

-Presentar instalaciones y estructura organica (Revisamos fotografias,
direccidn de ubicacion y escritura de propiedad o arrendamiento)

7 |-Presentar el organigrama de la empresa.

-Plan de contingencia.

-Transporte. (Revisamos listado de clase y cantidad de automoviles y

motocicletas que tendra para la distribucién de los medicamentos.
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Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 9@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: P
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N°| 3 A-7.4
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica

N° MONTO PARA CONTRATACION DE LICITACION PUBLICA PRESENTADO

El monto autorizado en la ley LACAP para la forma de contratacion de
1 [licitacion publica para las instituciones es: monto superior al equivalente
de 240 salarios minimos mensuales para el sector comercio. Art. 40

v~

El salario minimo vigente es $365.00 mensuales. I.\J,:
2 |aplicado ya al monto autorizado para esta forma de contratacion es: 240 x
$365.00 = $87,600.00
lr-.\-l
El monto del contrato es por $1,618,740.00, por lo que, si esté correcta la \Y)
3 |forma de contratacion utilizada, cumple con ser el monto mayor a 240
salarios minimos mensuales.
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 9@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: T
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 PROCEDIMIENTO N°| 3 A-7.5
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PRESENTADO
Se solicito copia de la garantia de cumplimiento de contrato a favor de la
Institucion Publica, presentada por la empresa oferente.
L 7
R/ Se obtuvo la garantia siguiente: Fianza emitida por el Banco Atlantida
S.A
Comprobacion que el valor de la garantia cumpla con el 10% sobre el valor
del contrato, exigido en la ley y en las bases de la licitacion. X
R/La fianza a favor de la Institucion pablica es por $161,874.00 si cumple
con el valor del 10% del monto del contrato ($1,618,740.00)
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 9@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: PN
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 PROCEDIMIENTO N°| 4 C-PlI-4
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
1 Se verificd la publicacion que la UACI realiz6 de la convocatoria en
Comprasal
A-8
2 Se examino que la publicacién se haya realizado en el periodo establecido, y
también en el periédico nacional
3 |Se comprobd que existiera registro en la ficha de retiro de bases A8l
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma:d@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma:PN




118

REFE
v

AVISO DE CONVOCATORIA DE LICITACION/CONCURSO/PRECALIFICACION

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), en cumplimiento a los Arts.
47,49 LACAP y 47 RELACAP. (Cuando aplique relacionar base legal del Tratado y Acuerdo)
invita a todos los interesados a participar en:

(Codigo y denominacién del proceso)
LP/CP/ LA/IPRECAL -00__ /2G19000081 /
(Identificacién de las obras, bienes o servicios) Adquisicién de medicamentos de cardiologia
y nutricién

Para patrticipar en el proceso las bases pueden ser obtenidas de 2 formas:

Descargéandolas gratuitamente del sitc HYPERLINK /

"http://www.comprasal.gob.sv" www.comprasal.gob.sv desde las 00:01horas del
dia 10-08-2022 hasta las 23:59 horas del dia 10-08-2022, ingresando al apartado de J
“convocatorias”, “consulta de contrataciones y adquisiciones”, seleccionando la opcion
“descargue gratis para presentar ofertas” debiendo llenar la informaciéon requerida de forma
completa para que se le genere su comprobante que hace constar a UACI en el sistema, su
interés de participar y para efecto de notificaciones.

En la UACI de la Institucién ubicada en: Complejo de oficinas la Meta Boulevard Constitucion

# 340 Colonia Escalon los dias: 10 de agosto en el horario: 13:00 a 14:00 pm, cancelando ur

valor de US$ 3.00 por el costo de emision (no reembolsable). Los interesados deberan llenar de
forma completa la informacion de la ficha de la UACI para efectos de notificaciones.

Lugar, fecha y hora de presentacion de ofertas:

Lugar, fecha y hora de apertura de ofertas:
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REFE

FICHA DE RETIRO DE BASES

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

LP/CP/ LA/IPRECAL -00__ /2G19000081

DENOMINACION DEL PROCESO: SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA

INSTITUCION PUBLICA A NIVEL INSTITUCIONAL.

Nombre de Tipo y No. , Firma de
Oferente ~ Teléfono, fax
persona Documento de | Lugar sefialado Fechade| Horade | personaque
(Persona . . e o y correo : . .
Ne comisionada| identificacion para recibir . retiro de |retiro de retira las
natural o : e electronico
L para retirar de persona notificaciones bases bases bases o
juridica) . del oferente .
bases comisionada* comisionado
Drogueria Fernando Paseo General
1 g Alberto 055683974-1 Escaldn, San 2250-2929
BMN .
Duran Ruiz Salvador

e La persona comisionada para esta accion, no requiere de documento formalizado ante notario, bastara una

designacion en papel simple y sus documentos de identificacion.




120

CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 PROCEDIMIENTO N°| 5 C-PII-5
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
Se verifico en la ficha de recepcién de ofertas que aparece el registro a
nombre de: Drogueria BMN.,
1 -Nombre del que representa la oferta, A9
-Fecha y hora de presentacion,
-Firmay
-Observaciones.
Se constat6 que se haya elaborado el acta de apertura de ofertas y que esté A-9.1
detallada la sociedad Drogueria BMN; el acta estd debidamente firmada
, |por
-El jefe de la UACI,
-Los funcionarios asistentes y
-Los oferentes o su representante.
Observaciones: .
Si se llenaron y complementaron ambos anexos.
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 4@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: P
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FICHA DE RECEPCION DE OFERTAS

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Cdbdigo del Proceso (LP) /2G19000081

DENOMINACION DEL PROCESO: ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DE
CARDIOLOGIA Y NUTRICION.

Fecha: 10 de agosto Hora de inicio : 13:00 Hora de finalizacion : 14:00

Nombre o

Nombre de

. ., Fecha de | Horade
denominacié | personaque .
presentaci | presenta
n del presenta la n cibn
Oferente oferta*
Ne Firma Observaciones
Drogueria Fernando 10 de 13:20 (describir comentario
BMN Alberto Duarte| agosto ' relevante de cada ofertante)




INSTITUCION PUBLICA

ACTA DE APERTURAS DE OFERTAS
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Reunidos en Complejo de oficinas la Meta, de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI) de la Institucion Publica a las trece horas, del dia diez de agosto de dos
mil dieciocho, se procedi6 a la apertura de ofertas, correspondiente al proceso
/2G19000081, referente a Adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricién; con la
participacion de las personas (naturales y juridicas, relacionar segun participantes) que
presentaron su oferta en el lugar, dia y hora sefialadas en las bases de LICITACION
PUBLICA O ABIERTA PARA SUMINISTROS); y se verificé ademas la presentacion de las
garantias de mantenimiento de ofertas requeridas y dandole cumplimiento a los Arts. 53
Inc. 2° LACAP, 51 y 52 RELACAP; conforme al siguiente detalle:

No | Nombre del Nombre y documento de Monto de la Monto de la
oferente identificacion de la persona oferta garantia de
gue representa al oferente presentada mantenimiento
de oferta
1 Drogueria Carlos Armando Pérez Lopez | $1618,740.00 | $80,937.00
BMN
TOTAL $1618,740.00 | $80,937.00

Las ofertas de (nombre o denominacién del o los oferentes) fueron excluidas de pleno

derecho por carecer de la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Cualquier otra situacion relevante: (Detallar las ofertas que no presentaron garantia de

mantenimiento de oferta, etc.)
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No habiendo més que hacer constar se da por finalizado el acto de apertura de ofertas
en los términos que anteceden y en fe de lo anterior la firmamos en el lugar, fecha y

hora sefialados.

Por la Institucion: Por los Oferentes participantes:

F F

(Jefe UACI) (Nombre de Empresa, Representante
Legal, segun aplique, tipo y numero de
documento de identificacion)

F F
(Nombre de Empresa, Representante (Nombre de Empresa, Representante
Legal, segun aplique, tipo y niumero de documento de Legal - segun aplique, tipo y nimero de

identificacion) documento de identificacion)
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 PROCEDIMIENTO N°| 6 C-PI1I-6
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacién publica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
1 . . L. L C A-10
Solicitar las bases de evaluacion de las ofertas técnicas para la licitacién
Se examino evaluacion de la oferta técnica a la empresa Drogueria BMN,
segun los siguientes criterios:
a) Cumplimiento de las competencias del personal.
-Presentacion de némina, copias de la documentacion, estudios H//
técnicos y practicos en el &rea involucrada, examenes médicos
generales para control de salud, certificacion de antecedentes y
solvencia.
R/ Si cumplio con la presentacion de todos los requisitos solicitados
en este criterio.
2 b) Experiencia en brindar el suministro.
-Presentacion de dos constancias escritas en original de sus clientes a M
los cuales brind6 suministro de medicamentos.
R/ Si cumplio con la presentacion de todos los requisitos solicitados
en este criterio.
¢) Capacidad instalada.

-Presentacion de fotografias de las instalaciones y del
estacionamiento propio, copia del contrato de compra venta, el
organigrama de la empresa, listado de cantidad y clase del equipo de
comunicacién, el plan de contingencia y listado de clase y cantidad
de vehiculos que posee.




R/ Si cumplio con la presentacion de todos los requisitos solicitados
en este criterio.
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d) Compromiso de la empresa con disposiciones solicitadas para el
personal encargado para la entrega de suministros.
-Presentacion de disposicién de uniforme completo con logotipo
para cada personal encargado de la entrega de suministros.

R/ Si cumplid con la presentacion de todos los requisitos solicitados
en este criterio.

e) Se reviso la evaluacién de las ofertas técnicas de las otras dos
empresas participantes a quienes denominaremos Empresa X y
Empresa Z. presentamos la calificacion de las tres empresas:

Empresa, Drogueria BNM, S.A de C.V -Calificacion: 100%
Empresa Cardi6logos de El Salvador, S.A de C.V- Calificacion: 100%
Empresa Grupo Nutricardio, S.A de C.V- Calificacion- Calificacion: 100%

Solicitar las bases de evaluacion financiera de la oferta y copia de los estados
financieros proporcionados.

A-11

Se examino la evaluacién financiera de la oferta, a la empresa Drogueria
BMN, S.A de C.V, segun los indices o razones financieras siguientes:

1) liquidez
En la relacién de activos y pasivos de corto plazo se verifico que el resultado
fuese de uno en adelante.

activo circulante / pasivo circulante
R/Segun la documentacion proporcionada se verificd que empresa en

evaluacion obtuvo una relacion del 1%, por lo que le asignaron una
calificacion del 20%

2) Actividad
Para la rotacion de cuentas por cobrar se revisé que fuera superior cuatro
veces por afio.
ventas netas / promedio de CXC




R/ se verifico que empresa en evaluacion obtuvo una relacién igual a la
establecida, por lo que le asignaron una calificacion del 15%
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3) Solvencia
Con la autonomia, que es la resultante de dividir el patrimonio entre el activo
total por 100, se verificd que fuera mayor al 20%.

(patrimonio / activo total) x 100

R/ se verificd que empresa en evaluacion obtuvo una relacién de 18%, por lo
que le asignaron una calificacion del 15%

4) Rentabilidad del capital social
En cuanto a la relacion de la utilidad neta entre el capital social, se examind
gue fuese superior o igual a 3%.

(Utilidad neta / capital social) x 100

R/ se verifico que empresa en evaluacion obtuvo una relacién de 2%, por lo
gue le asignaron una calificacion del 6%

5) Rentabilidad de las ventas
Para la relacion utilidad neta entre ventas netas, se revisé que fuese superior
o0 igual a 3%.

(Utilidad neta / ventas netas) x 100

R/ se verifico que empresa en evaluacion obtuvo una relacién de 2%, por lo
que le asignaron una calificacion del 6%




6) Clasificacion del riesgo del sistema financiero
Para el posicionamiento de la empresa en el sistema financiero, se verifico en
la constancia de calificacion de riesgos del sistema financiera, y que fuere
cliente riesgo A.

R/ se verifico que empresa en evaluacion obtuvo una clasificacion C, por lo
que le asignaron una calificacion de 5%
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Se reviso la evaluacidn financiera de la oferta de las otras dos empresas
participantes a quienes denominaremos Empresa X y Empresa Z.
presentamos la calificacion de las tres empresas:

Empresa, Drogueria BNM, S.A de C.V -Calificacion: 85%
Empresa Cardi6logos de El Salvador, S.A de C.V- Calificacion: 75%

Empresa Grupo Nutricardio, S.A de C.V- Calificacion- Calificacion: 67% Obs,
R/ Se observa que de las tres calificaciones mayores, la empresa Drogueria
BNM, S.A de C.V obtuvo la menor de las tres y aun asi fue la adjudicada con
el contrato de medicamentos para cardiologia y nutricion de la Institucion
Publica.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 9@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: P
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3. EVALUACION DE LA OFERTATECNICA.-

La calificacion que debera obtener el ofertante sera del 100% para continuar en el proceso de evaluacion y
para consideracion de la oferta economica.

La evaluacion se realizara de la siguiente manera:

3.1 ESTATUS DE CALIFICACION PROPORCIONADO POR
DACABI - AREA DE CALIFICACION DE DOCUMENTACION | PONDERACION REQUISITO
TECNICA DE MEDICAMENTOS

=0 Informe emitido por
a) Producto ofertado con estatus “calificado™ 100%

el area de
Calificacion de
Documentaciéon
b) Producto ofertado con estatus “No calificado” o “sin 0% Técnica de
registro en el drea de calificacion” Medicamentos-
DACABI

CALIFICACION TECNICA TOTAL = %OBTENIDO EN EL NUMERAL 3.1

Criterios para la Evaluacién Técnica. -
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Seran considerados para recomendacion y adjudicacion en la presente gestion de compra, aquellos
productos ofertados que tengan estatus CALIFICADO, detallados en el informe emitido para los cédigos
de la gestion de compras por el area de Calificacion de Documentacion Técnica de Medicamentos, del
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos-Divisién de Abastecimiento.

Se considerara como oferta no elegible para recomendacion si oferta un producto diferente con el que
obtuvo el estatus calificado, por ejemplo: con diferente marca, fabricante, pais de fabricacién o
presentacion.

3.1 Sobre el Informe de Calificacién:

Los proveedores tendran como fecha limite de entrega de documentacion técnica para obtener el
estatus de calificacion para esta gestion de compra, el dia de la apertura de ofertas.

La CALIFICACION de los productos es el procedimiento a través del cual el ISSS verifica que los
medicamentos a ser adquiridos por el instituto cumplan con las disposiciones de los entes reguladores
nacionales, dichas disposiciones se encuentran detalladas en los documentos denominados Ficha Técnica
de Medicamento e Instructivo de Calificacion publicados en la pagina web del ISSS. Al final de dicho
procedimiento se obtiene el estado de “calificado” si el producto aprueba todos los requisitos solicitados,
o "no calificado” si el producto no aprueba todos los requisitos solicitados.

Otros aspectos relacionados:

a) Las Uniones de Ofertantes seran evaluada de forma unificada, en el entendido que la "UNION",
presentara una sola oferta; para ello bastara con que una de las personas que integran la unién
haya obtenido el estatus de "calificado” para el producto ofertado.

b)  Siel ofertante o una o mas de las personas que integran una Union de ofertantes, se encuentra en
condicion de incapacidad, impedimento o inhabilitacién, de acuerdo a lo establecido en los Articulos
h 25, 26 y 158 de la LACAP, no se continuari la evaluacion de su oferta,
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3.3 CAPACIDAD INSTALADA. (40%)

3.3.1 INSTALACIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA.

a) Detalla en la oferta que las instalaciones donde opera son cerradas
(adjuntar fotografias y direccién exacta); y si es propiedad privada o alquilada
(adjuntar copia del contrato de compraventa o de arrendamiento y, en el
ultimo caso, de sus prérrogas, si esto aplica). El inmueble debe tener
estacionamiento para vehiculos propios y otros; asi como para ubicar todas
las 4reas que se detallen en el organigrama de la empresa, en condiciones
| seguras y salubres.

10%

En caso de tener oficinas regionales, ademas de la central, presentar lo que
corresponda, de acuerdo a la estructura organizativa de las mismas.

b) Presentar el organigrama de la empresa, el cual debe reflejar la capacidad
instalada de la misma, por cada una de sus dreas. La estructura organizativa
debera reflejar lo siguiente: cargos de direccion, supervisién, contabilidad y
administrativos.

3.3.2 SERVICIOS DE COMUNICACION.

Indica clase y cantidad de equipo de comunicacion (celulares y radios). El
ofertante debera de tomar en cuenta que cada responsable de la empresa en
la dependencia del ISSS, tendrda un medio de comunicacién, y que en la
oficina central se contara con una red de comunicacioén funcional.

10%

3.3.3 PLAN DE CONTINGENCIA.

10%

EVALUACION 100%

ASPECTOS A EVALUAR PONDE
RACION

REQUISITO

Presenta un plan de contingencia a tomar en consideracion ante cualquier
desastre natural o por sucesos de fuerza mayor y las alternativas de medio
de comunicacién que utilizara.

3.3.4 TRANSPORTE.

Indica clase y cantidad de vehiculos (automéviles y/o motocicletas) que
posee 0 que tendrd para la prestacion del servicio, para lo cual deberd
adjuntar copia de las tarjetas de circulacion de cada vehiculo, vigente, a
nombre de la empresa, empleado, accionista o directivo, distribuidos de la 10%
siguiente manera:

Para Zona Metropolitana: minimo 3 vehiculos
Para Zona Central: minimo 1 vehiculo

Para Zona Oriental: minimo 1 vehiculo

Para Zona Occidental: minimo 1 vehiculo
3.3.5 No presenta lo requerido o lo que presenta no cumple con alguno o 0%
algunos de los numerales anteriores




2

3.4 CARTA COMPROMISO (10%)

3.4.1 Presenta carta compromiso en la que manifiesta que al momento de
iniciar el contrato la empresa tendrd a disposicion para cada agente de
seguridad, uso de pantalén, camisa con logotipo de acuerdo al disefio de la
empresa, calzado de acuerdo a las condiciones propias de la posicion
(excepto zapato tipo tenis), con su equipo y armamento necesario segun sea
el caso, debiendo portar visiblemente el nimero de autorizacion de la Policia
Nacional Civil y carné de identificacién de la empresa, licencia para el uso de
armas de fuego, (cuando aplique) cinturén de servicio, silbato, chaleco
fluorescente (para uso en parqueos), juego de esposas (metalicas o plasticas),
un baston defensivo, capa impermeable para uso en invierno, y un arma
corta con su respectiva funda o larga con su respectivo porta fusil (en buen
estado, segun sea el caso y si lo requiere la posicién), ldmpara con estuche
para las posiciones que lo requieran

10%

3.4.2 No Presenta carta compromiso en la que manifiesta que al momento de
iniciar el contrato la empresa tiene a disposicion lo detallado en el literal
anterior, o lo presentado no cumple con lo requerido.

0%
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100%

La falta de concordancia entre los documentos técnicos y la oferta, se considerara como oferta no

elegible para recomendacion.



EVALUACION FINANCIERA DE LAS OFERTAS
La evaluacién financiera se realizara aplicando la metodologia de indices o razones financieras, que
miden fundamentalmente liquidez, actividad, capacidad de financiamiento y rentabilidad, segin el
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siguiente detalle:
INDICE Y
AREA DE ANALISIS PONDERACION FORMULA FORMA DE EVALUACION PONDERACION
MAXIMA
RELACION DE SUPERIOR O IGUALA 2 35%
ACTIVOS Y PASIVOS am%
LIQUIDEZ DE CORTO PLAZO MENOR DE 2 HASTA 1 20%
(MENORES A 1 ANO) PASVO.
35% CIRCULANTE) INFERIORA 1 0%
SUPERIOR O IGUAL A 4 VECES o
EN UN ARO.
ROTACION DE VENTAS NETAS/
SI EL RANGO ES INFERIOR A 4
ACTIVIDAD e PROMEDIO DE | vECES, SE ASIGNARA EN FORMA
CUENTAS POR ESCALONADA VALORES
15% COBRAR PROPORCIONALMENTEA LA | PROPORCIONALES
DISTANCIA ENTRE EL
PARAMETRO ESPERADO.
MAYOR O IGUAL AL 20% 20%
(PATRIMONIO/ MENOR DEL 20% HASTA 10% 15%
SOLVENCIA AUTONOMIA ACTIVO
20% TOTALX100 MENOR DEL 10% HASTA 5% 10%
MENOR DEL 5% 0%
RENTABILIDAD SUPERIOR O IGUAL A 3% 10%
wame W
INDICE Y
AREA DE ANALISIS PONDERACION FORMULA FORMA DE EVALUACION PONDERACION
MAXIMA
% POSITIVO Y MENOR AL 3%, SE
ASIGNARA EN FORMA
RENTABILIDAD DEL (UTILIDAD NETA/ ESCALONADA VALORES
CAPITAL SOCIAL CAPITAL PROPORCIONALMENTEA LA | PROPORCIONALES
10% SOCIALIX100 DISTANCIA ENTRE EL
PARAMETRO ESPERADO.
% NEGATIVOS 0%
SUPERIOR O IGUAL AL 3% 10%
% POSITIVO Y MENOR AL 3%, SE
RENTABILIDAD DE EN FORMA
VENTAS it ESCALONADA VALORES
o X100 PROPORCIONALMENTEALA | PROPORCIONALES
DISTANCIA ENTRE EL
PARAMETRO ESPERADO.
% NEGATIVOS 0%
CONSTANCIA DE CLIENTE RIESGO A 10%
(CUASIFICACION DE | POSICIONAMIENTO | CONSTANCIADE CUIENTE RIESGO B 8%
FINANCIERO DE LA EMPRESA EN EL | CLASIFICACION DE CLIENTE RIESGO C 5%
2 SISTEMA FINANCIERO RIESGO DEL
NAGIONAL: CON UN 10% SISTEMA
PERIODO DE FNANCIERO CLIENTE RIESGOD Y E; O ox
VIGENCIA NO NO PRESENTA CONSTANCIA
MAYOR DE UN ANO
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Criterios para la Evaluacion Financiera de las Ofertas:

No seran consideradas para evaluacion y adjudicacién, ofertas para este proceso, de personas
naturales o juridicas que no las hayan presentado dentro de los términos fijados en estas Bases de
Licitacién,

En caso de unién de ofertantes la calificacion financiera se hara por cada una de las personas
naturales o juridicas que formen dicha unién, en caso de que una de ellas no alcanzare el puntaje
minimo definido en esta Base de Licitacion, la oferta no sera sujeta a recomendacion,

Establecimiento de la Calificacion Financiera Minima: Para efectos de considerarlo en el proceso
de recomendacion de adjudicacion de esta licitacion por parte de la comision Evaluadora de
Ofertas, el ofertante deber4 de obtener una CALIFICACION TOTAL minima del 50% al aplicar la
metodologia de analisis considerada en el apartado anterior.

LA CALIFICACION FINANCIERA QUE SE OBTENGA CON LOS DOCUMENTOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS PRESENTADOS EN SU OFERTA, SE TOMARA COMO
SU EVALUACION FINANCIERA ANUAL PARA LOS PROCESOS DE COMPRA EN LOS QUE PARTICIPE

POSTERIORMENTE.
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CEDULA NARRATIVA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P-11 PROCEDIMIENTO N°| 7 C-PII-7
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019
UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional
CONTRATACION |Licitacion pablica
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA
1 |Se solicito el informe de la comision de evaluacion de ofertas
Examen realizado a la recomendacion de adjudicacion emitida por la
comision de evaluacion de ofertas. A-12
2 ., ., .
R/ La comision de evaluacion de ofertas recomendé a la empresa con la
calificacion mas alta, siendo esta la empresa X con una calificacion
financiera del 85%.
Se verificé si la recomendacion de la Comisién Evaluadora de Ofertas, fue la Obs
adjudicada. .
3
R/No, se adjudico otra oferta y no la recomendada por la CEO, que
poseia una calificacion menor.
En caso de no haber aceptado la recomendacion, comprobar que se haya A-13
razonado en la resolucion o acuerdo de resultado.
4 Obs
R/No hubo justificacion por medio de resolucion o acuerdo de resultado,
de la eleccion de la empresa Drogueria BNM S.A de C.V.,.
e A-14
c Constatar en el acta de notificacion el resultado del proceso

R/Si se cumplio con la elaboracion del acta de notificacion de resultados.
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Revisar si hubo recurso de revisién presentado por algln oferente. Obs .
6 |R/ No existe en el expediente ninguna solicitud de recurso de revision por
parte de la empresa X y la empresa Y.
Pero indagando con las empresas, obtuvimos copia de los recursos de
revisién que solicitaron y no se les realizé dicha revision.
Verificar que el aviso de resultado de la licitacion haya sido publicado en un A-15
7 |medio de prensa escrita de circulacién nacional y en el sistema electrénico
de compras publicas.
Observaciones:
Preparado: JP Fecha: 21/10/2022 Firma: 4@
Supervisado: DR Fecha: 25/10/2022 Firma: DR
Aprobado: PN Fecha: 27/10/2022 Firma: P71
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ACTA SOBRE EL INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS

LICITACION PUBLICA N0.2G19000081/2019

Reunidos en SALA DE REUNIONES 1 de la Institucion Publica la Comisidon de Evaluacion de
Ofertas, nombrada a través del Acuerdo Direccién General N° 2018-05-0200 tomando como
referencia las bases de Licitacién Publica N° 2G19000081 denominada’ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS DE CARDIOLOGIA Y NUTRICION, la documentacion legal, propuestas técnicas 'y
econdmicas presentadas por los oferentes en la (cédigo del proceso) denominado
, Y para darle cumplimiento a los Arts. 56 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y 56 de su reglamento (RELACAP);
atentamente le informamos lo siguiente:

I. Que el dia 10 de agosto de dos mil dieciocho, se procedié a la recepcién y apertura de
ofertas para licitacion, de:

N° de Oferta Nombre Ofertante Monto Ofertado Total

1 Drogueria BNM, S.A de C. V I./
$1456,866.00

2 Cardiologos de El Salvador, S. Ade C.V I/
$1537,803.00

3 Nutricardio, S.A de C.V.
$1618,740.00 I/

4 Cardio y més, S.A. de C.V. $1473,053.00
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Que la Comisién de Evaluacién de Ofertas analizando las propuestas presentadas por los
oferentes Drogueria BNM, cardiélogos de El Salvador, Nutricardio y Cardio y mas
determiné que quienes cumplieron con la totalidad de los documentos legales y solvencias,
requeridos en las bases de ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DE CARDILOLGIA Y
NUTRICION, son elegibles para continuar con la etapa de evaluacién de capacidad
financiera, los cuales se detallan a continuacién: Grupo la buena nutricién , cardidlogos de
El Salvador, Nutricardio

Que la Comisién de Evaluacion de Ofertas, realizd el andlisis de la capacidad financiera de
los oferentes: Drogueria BNM , cardiélogos de El Salvador, Nutricardio., que se consideran
elegibles para ser evaluados en esta etapa, determinando que el oferente Cardio y mas,
S.A. de C.V., no cumple con la liquidez, solvencia y rentabilidad; por lo que Unicamente
Drogueria BNM, cardidlogos de El Salvador, Nutricardio., se consideraron elegibles por
haber obtenido el puntaje de 85%, 75% y 67% para ser evaluados en la etapa de
especificaciones técnicas y verificacion de condiciones generales.

IV. Que la Comisidn de Evaluacién de Ofertas verificd el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y condiciones generales, determinando que las propuestas de los oferentes:
Drogueria BNM, cardiélogos de El Salvador, Nutricardio. Se consideraron elegibles por haber
obtenido el puntaje de 100% para ser evaluadas en la propuesta econdmica.

V. Que el detalle de los montos propuestos de los oferentes que se consideran elegibles, se
detalla de la siguiente manera:

EVALUACION DEL PRECIO
No. OFERENTES MONTO OFERTADO
1° Drogueria BNM, S.Ade C.V l/
$1,537,803.00
20
Cardidlogos de El Salvador S.A de C. V I;/
$1456,866.00
30
Nutricardio, S.A de C.V. l/
$1618,740.00
VI. En los anexos: de la presente acta, se detalla el cumplimiento de los
documentos legales, capacidad financiera, especificaciones técnicas y condiciones
generales, etc. de los participantes en el proceso de evaluacién de ofertas.
La Comisién de Evaluacion de Ofertas, después de realizar el analisis y evaluacidn de las

prop

uestas presentadas y con base a las razones expuestas, RECOMIENDA:
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Adjudicar en forma TOTAL la adquisicién de medicamentos de cardiologia y nutricion al oferente
Nutricardio, S.A. de C.V, por cumplir con la totalidad de los requisitos legales, capacidad
financiera, evaluacion técnica y por ser un precio acorde al presupuesto institucional, por la
cantidad de un millén seiscientos dieciocho mil, setecientos cuarenta de los Estados Unidos
$1,618,740.00), incluyendo el impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prescripcidn
de servicios.

Lugar y fecha,

(A continuacién, se deberan establecer las firmas, nombres completos y cargos, asi como el rol
que desempeifiaron como miembros de la CEO (podran agregar mas si fuere el caso), lo cual
podran hacer de la forma siguiente)

F F
Nombre: Nombre:

Cargo en la institucion: Cargo en la institucion:
Jefe UACI Analista Financiero

F F

Nombre: Nombre:

Cargo en la institucion: Cargo en la institucion:
Solicitante Experto en la materia
F.

Nombre:

Cargo en la institucion:
Asesor legal (si aplica)

NOTA:

e Encaso que la CEO, recomiende se declare desierto el proceso de licitacién/concurso, podra
utilizar este formato adecudandose segun los resultados.

e Cuando se conforme el CEO en la Libre Gestion y Contratacién Directa debera adaptar el
presente formato a tales procesos.

*Este parrafo tiene que adaptarse para los casos de libre gestion y contratacidn directa, en los
cuales no se realiza una apertura publica de ofertas.
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RESOLUCION O ACUERDO DE RESULTADOS REFE

No. 2
(Nombre de institucion), en la Ciudad de , Departamento de , alas (letras)
horas, del dia (letras) de (letras) de dos mil (letras).
CONSIDERANDO:
) Que el dia de de dos mil , Se procedio a la recepcién

y apertura de ofertas (la_ apertura solo en caso de licitaciones y concursos), de (nombres
de oferentes y monto ofertado).

I) Que la Comisién de Evaluacion de Ofertas analizando las propuestas presentadas por
los oferentes (nombres de oferentes), determiné que quienes cumplieron con la totalidad
de los documentos legales y solvencias, requeridos en las bases de (licitacidn/concurso,
términos de referencia/especificaciones técnicas), son elegibles para continuar con la
etapa de evaluacién de capacidad financiera, los cuales se detallan a continuacion:
(nombres de oferentes).

I Que la Comisién de Evaluacion de Ofertas, realizd el analisis de la capacidad
financiera de los oferentes: (nombres), que se consideran elegibles para ser evaluados
en esta etapa, determinando que el oferente (hombres), no cumple con (detallar las
razones financieras en las que no se obtuvo el valor requerido); por lo que Unicamente
los (nombre de oferentes), se consideraron elegibles por haber obtenido el puntaje de

para ser evaluados en la etapa de especificaciones técnicas y verificacion de
condiciones generales.

[l) Que la Comision de Evaluacion de Ofertas verific6 el cumplimiento de las

especificaciones técnicas y condiciones generales, determinando que las propuestas de

los oferentes: (nhombres) se consideraron elegibles por haber obtenido el puntaje de
para ser evaluadas en la propuesta econémica.

V) Que el detalle de los montos propuestos de los oferentes que se consideran elegibles,
se detalla de la siguiente manera:
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EVALUACION DEL PRECIO

No. OFERENTES MONTO OFERTADO

VI) Que la Comisién de Evaluacién de Ofertas, después de realizar el analisis y evaluacion
de las propuestas presentadas recomendd adjudicar el proceso de

denominado a la oferta , por haber cumplido con las
condiciones y especificaciones técnicas; calidad y precio (6 relacionar sequn lo acontecido
en la evaluacién) por un monto de dolares de los Estados
Unidos de América (para el plazo de - si aplica

POR TANTO: Con base a lo antes expuesto, y a los articulos 56 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica; en uso de sus facultades
legales, (la Autoridad Competente), RESUELVE:

1. ADJUDICAR a (nombre oferente), la licitacion/concurso No. _ /20 denominada
“ ”, por el valor de (en letras) DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $ ).

2. Elaborar el respectivo contrato una vez esté en firme la resolucion. NOTIFIQUESE.

(Nombre, firma y sello del funcionario)
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ACTA DE NOTIFICACION

En (lugar para recibir notificaciones del oferente o contratista o la direccién de institucion
en _caso la notificacidn se realice en la institucién, segun sea el caso), (ciudad y

departamento) a las horas con minutos del dia de
de dos mil , hotifiqué a (nombre de oferente o contratista) por medio

de (nombre de persona que recibe la notificacién cuando sea alguien distinto al oferente
0 cuando el oferente sea persona juridica) de anos de edad, del domicilio
de y quien se identifica por medio de (documento de identidad),
No. , quien se desempefia como (o tipo de parentesco
segun el caso); a quien entregué la copia integra del (relacionar el acto administrativo
gue se entrega ya sea resolucion o acuerdo niumero , Sequn el caso) emitido a las
del dia de de dos mil , proveido

por (Nombre de la Autoridad Competente que emitié el acto), habiéndome identificando
como (Nombre del Notificador o persona que efectua esta diligencia) y con mi documento
(DUIl/Carne(Credencial), No. ; quienes para constancia firmamos
conjuntamente.

Firma:

Firma:

Persona Notificada Notificador

NOTA:

e Este formato debera adaptarse si en el acto de notificacién acontece el caso del

literal c) del procedimiento de notificacion del presente Manual.
Se debera consignar el sello de la institucién y de ser posible el sello de la empresa.
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AVISO DE RESULTADOS REFE

AVISO DE RESULTADO

(En prensa escrita)

(Nombre de Institucion)

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI), dando cumplimiento
al Art. 57, inciso 2° de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), hace del conocimiento al publico en general, el resultado de
(adjudicacién o declaratoria de desierta) de la (licitacién o concurso):

Lugar y fecha

NOTA: En el caso de los procesos cubiertos por tratados o convenios se debera
incorporar en el monto adjudicado.
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e Cédula de marcas de auditoria forense.

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 111 PROCEDIMIENTO N°| 1 C-PlII-1
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019

UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional

CONTRATACION |Licitacién publica

N° MARCA DESCRIPCION

Cotejado, correcto

4

operacion autorizada

¢

Calculo verificado

RS

Verificada la documentacion

| W

Irregularidad u observacion

5 Obs

Preparado: DR Fecha: 03/09/2022 Firma: DR




e Cédula de hallazgos de auditoria.
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CEDULA DE HALLAZGOS

INSTITUCION: INSTITUCION PUBLICA REFERENCIA
PROGRAMA N° P- 11 C-H
PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre 2019

UNIDAD: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional

CONTRATACION

Licitacion publica

N° HALLAZGO PROCEDIMIENTO
1 Asignacién del contrato a la empresa con menor calificacién 5
comparada con las demds empresas oferentes.
Manipulacién en el proceso de contratacién de La Adquisicién de 7
) medicamentos de cardiologia y nutricidn con licitacion publica numero
2G19000081
Incumplimiento al recurso de revision regulado por la ley LACAP,
3 |interpuesto por las empresas que no fueron adjudicadas. 7
Fecha: L
Preparado: JP 211102022 Firma: 7@
] _ Fecha: L
Supervisado: DR 25110/2022 Firma: DR
Fecha: .
Aprobado: PN echa Firma: 1

27/10/2022
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3.4.3 Fase 111 Emision del informe de la Auditoria Forense.

A) Detalle de los hechos sometidos a analisis.
e Proceso de contratacion de la Adquisicién de medicamentos de cardiologia y
nutricion por medio de la forma: Licitacion publica para el periodo de 01 de enero al

31 de diciembre de 2019.

B) Detalle de los hallazgos encontrados y debidamente soportados.

Hallazgo 1: Asignacidon del contrato a la empresa con menor calificacion comparada con las

demas empresas oferentes.

- Titulo 1: Incumplimiento a la recomendacion de la mejor evaluacion para

adjudicacién del contrato.

- Condicién: No se acato el lineamiento de elegir a la empresa que resultare mejor

calificada.

Hallazgo 2: Manipulacion en el proceso de contratacion de la Adquisicién de medicamentos

de cardiologia y nutricion con licitacion publica namero 2G19000081

- Titulo 2: Falta de transparencia y cumplimiento en los lineamientos de la ley LACAP

para la evaluacion de las ofertas por parte de la autoridad competente.

- Condicién: No se realizd el procedimiento correspondiente para soportar la no

eleccién de la recomendacion de la comisién de evaluacion de ofertas.
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Hallazgo 3: Omisidn del lineamiento de realizar la respectiva revision, cuando un oferente

interponga recurso de revision.

- Titulo 3: Incumplimiento al recurso de revision regulado por la ley LACAP,

interpuesto por las empresas que no fueron adjudicadas.

- Condicién: No se ejecuto la revision solicitada por las otras dos empresas oferentes.

La comisidn de evaluacion de ofertas realizd su funcidn de evaluar en sus aspectos técnicos,
y econdmicos-financieros, utilizando para ellos los criterios establecidos en las bases de
licitacion o de concurso. Pero al momento de adjudicar el contrato, la autoridad competente
no estuvo de acuerdo con la recomendacién de dicha comisién y eligio adjudicar el contrato
a un ofertante de los dos restantes que estaban participando, pero no realiz6 el debido proceso
que era consignar y razonar por escrito su decision y poder optar por una de las otras ofertas

en la misma recomendacion.
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C) Informe.

Auditores JDP, SA de CV
Auditores Forenses

San Salvador, 11 de octubre de 2022.

Sefiora

Dra. Maria Georgina Andaluz Guerrero
Directora general

Institucion Publica

Presente

Adjunto encontrara informe de aseguramiento independiente sobre la auditoria forense
realizada al proceso de contratacion de compras de la Institucién publica del periodo 01 de

enero al 31 de diciembre del 2019.

Dicho informe consta de 4 paginas impresas solo frente (o frente y vuelta), mas paginas de

anexos.

Auditor Forense Auditor Forense

10 avenida Universitaria, # 1010 San Salvador, El Salvador Tel. 2250-1234
auditoresidp@gmail. com
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INFORME DE ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE

Sefiora

Dra. Maria Georgina Andaluz Guerrero
Directora general

Institucion Publica

Presente

Con relacion a la auditoria forense realizada al proceso de contratacién de compras de la

institucion publica, nosotros:

AUDITOR FORENSE 1y AUDITOR FORENSE 2, de generales conocidas en este proceso,
actuando en caracter de AUDITORES FORENSES CONTABLES, habiendo sido
debidamente nombrados en fecha 15 de marzo de 2019, por este medio presentamos los

resultados del peritaje encomendado.

Descripcidn del Asunto Principal:

El trabajo encomendado a los AUDITORES consiste en realizar auditoria sobre las EL
PROCESO DE CONTRATACION DE COMPRAS DE LA INSTITUCION PUBLICA
CON REFERENCIA LICITACION PUBLICA NUMERO 2G19000081 "ADQUISICION
DE MEDICAMENTOS DE CARDIOLOGIA Y NUTRICION™ por el periodo comprendido
de 01 de enero al 31 de diciembre 2019. Esta Auditoria pretende evaluar la existencia de
procesos no acoplados a la normativa legal y esto genere indicio de algun delito cometido en

la gestién anterior.
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Las conclusiones como Auditores se limitan a la informacidn obtenida y evaluada, y a las

limitaciones descritas posteriormente.

Identificacién de los criterios

A efectos de desarrollar la labor de Auditoria Forense, se consideraron todos aquellos
criterios relacionados con la aplicacion de principios de contabilidad, politicas y
procedimientos de control interno, asi como la evaluacion de condiciones inmediatas a la
Auditoria o que forman parte integral de la misma, todo esto aplicado al proceso de

contratacion de compras de la Institucidn pablica; evaluando asi lo siguiente:

e La programacién anual de las adquisiciones y contrataciones
e Laforma de licitacion publica
e La precalificacion de los oferentes

e El contrato adjudicado y garantia ejecutada

Limitaciones asociadas con el trabajo de auditoria forense

Durante el desarrollo del encargo, existieron limitaciones sobre algunos aspectos, pero no
representan un alto grado de significancia al elaborar las conclusiones que en este informe se

emiten. A continuacion, las limitaciones asociadas con el trabajo:

-> Documentacion entregada con retraso en tiempo

- Llenado de documentacién incompleta
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Uso de este informe

Este informe se prepara para uso exclusivo de la Direccion General de la Institucion publica,

y no debe ser usado para otros propositos.

Parte responsable de la informacion y Responsabilidad de los auditores forenses

Responsabilidad por el suministro de informacion:

La informacion sujeta a Auditoria fue proporcionada por la unidad de adquisiciones y

contrataciones de la institucion publica.

Responsabilidad de los auditores forenses

Fuimos nombrados, con el proposito de realizar Auditoria forense, a fin de emitir un informe
que muestre los resultados obtenidos, atendiendo los requerimientos establecidos. El trabajo
fue desarrollado aplicando las Normas Técnicas y Eticas, por tanto, cumple con principios
de Independencia, Objetividad, Imparcialidad, entre otros. Nuestra responsabilidad como

Auditor es suministrar conclusiones sobre los asuntos evaluados.

Identificacion de las normas bajo las cuales se preparo este informe

El encargo se condujo de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con
Trabajos de Aseguramiento (Trabajos para Atestiguar). Dichas normas requieren que el
encargo se planifique y desarrolle aplicando todos los procedimientos necesarios que
permitan emitir conclusiones con razonable nivel de seguridad o certeza, 0 en su caso, certeza

limitada.
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El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, con fecha 10
de septiembre de 1999, publicé el acuerdo donde se dispone que en El Salvador, todos los
Contadores Publicos Autorizados por dicho Consejo cuando realicen Auditorias deberan
aplicar las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), en consecuencia, el presente informe
contempla la aplicacién de dicha Normativa, que en su seccion 3000 provee lineamientos
para la ejecucion de auditorias especiales denominadas “Encargos de aseguramiento distintos
de la auditoria o de la revision de informacion financiera histérica™ (en versiones anteriores
la norma era conocida como “Trabajos para Atestiguar distintos de auditorias o revisiones de
informacion financiera historica”, el cual provee un grado razonable de certeza para el
usuario de este informe. Esta norma tiene como principales elementos el reconocer la relacién
entre involucrados, como son el Contador Publico, una parte responsable, un presunto usuario
y un asunto principal, entre otros. Por tanto, la aplicacion de esta Norma es totalmente
identificable con el trabajo requerido por este juzgado. Se aclara que, desde el punto de vista
de las citadas normas, los contadores publicos Gnicamente emiten conclusiones sobre los
puntos evaluados, y no hace determinaciones legales sobre eventuales ilicitos que pudieran

resultar de los hechos sobre los que versa el informe.
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Il. RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS POR LOS AUDITORES

FORENSES

Al efectuar la auditoria forense al proceso de contratacion de compras de la Institucion
Publica con Licitacion Puablica nimero 2G19000081, cuyo objetivo fue evaluar el control

interno y el cumplimiento de los lineamientos legales para dicho proceso.

Hallazgo 1: Asignacidon del contrato a la empresa con menor calificacion comparada con las

demas oferentes.

Criterio: La Ley LACAP en el Art. 56 establece en el primer inciso:

Art.56 Concluida la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion de Ofertas
elaborara un informe basado en los aspectos sefialados en el articulo anterior, en el que hara
al titular la recomendacion que corresponda, ya sea para que acuerde la adjudicacion respecto
de las ofertas que técnica y econdmicamente resulten mejor calificadas, o para que declare

desierta la licitacion o el concurso.

Causa: Falta de cumplimiento del lineamiento de la ley en cuanto a la eleccién de la mejor

calificacion para otorgarle el contrato.

Efecto: Falta de transparencia y ética en la contratacion de la adquisicion de medicamentos
para cardiologia y nutricion de la Institucion Publica con licitacion publica numero

2G19000081.
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Recomendacién: Una de las atribuciones del jefe de la UACI y establecidas en el art. 10
literal a) Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas
por la UNAC y ejecutar todos los procesos de adquisiciones y contrataciones objeto de la
ley, por lo que en conjunto con la directora en turno se saltaron esta disposicion lo que vuelve

un determinante para investigacion.

Conclusion del auditor forense:

En relacion a este hallazgo como firma encargada concluimos que existe una irregularidad
dentro del proceso de contraccion de la Adquisicion de medicamentos de cardiologia y

nutricién del contrato 2G19000081.

Hallazgo 2: Manipulacion en el proceso de contratacion de la Adquisicion de medicamentos

de cardiologia y nutricion con Licitacion Publica nimero 2G19000081.

Criterio: La Ley LACAP en el Art. 55 establece en el primer inciso:

La comision de evaluacion de ofertas debera evaluar las ofertas en sus aspectos técnicos, y
econdmicos-financieros, utilizando para ellos los criterios de evaluacion establecidos en las

bases de licitacion o de concurso.

Art.56 Concluida la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion de Ofertas
elaborara un informe basado en los aspectos sefialados en el articulo anterior, en el que hara
al titular la recomendacion que corresponda, ya sea para que acuerde la adjudicacion respecto
de las ofertas que técnica y econdmicamente resulten mejor calificadas, o para que declare

desierta la licitacion o el concurso.
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Causa: Falta de cumplimiento del procedimiento correspondiente para soportar la no

eleccién de la recomendacion de la comision de evaluacion de ofertas.

Efecto: Falta de veracidad y transparencia bajo el cual se ha llevado a cabo la contratacion
de la adquisicion de medicamentos para cardiologia y nutricion de la Institucion Pablica con

licitacion publica nimero 2G19000081.

Recomendacidn: Sin importar ningln tipo de presiones o incentivos, el jefe de la UACI debe
dar cumplimiento con firmeza y transparencia a los lineamientos de contratacion de compras,

reforzado con la recomendacion de la comision de evaluacién de ofertas.
Conclusion del auditor forense:

Basados en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida la conclusion con
respecto al proceso de contratacion de la Adquisicion de medicamentos de cardiologia y
nutricion con licitacion publica namero 2G19000081, es que hubo incumplimiento de los
lineamientos de la ley y su reglamento en cuanto al debido proceso para elegir la adjudicacion

del contrato, respectos a la calificacion obtenida en las evaluacién técnica y financiera.

Hallazgo 3: Omisién del lineamiento de realizar la respectiva revision, cuando un oferente

interponga recurso de revision.

Criterio: La Ley LACAP Art. 56 Inciso Ultimo y art 77 y 78:
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La resolucion de adjudicacion no estara en firme hasta transcurridos cinco dias habiles
posteriores a su notificacion, periodo dentro del cual se podra interponer el recurso de

revision regulada por esta ley

Art.77 Que se refiere a la interposicion del recurso de revisidn debera interponerse por escrito
ante el funcionario que dicto el acto del que se recurre, dentro del término de cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion; si transcurrido dicho plazo no
se interpusiera recurso alguno, la resolucion por medio de la cual se dictd el acto quedara

firme maximo de diez dias

Este sera resuelto por el mismo funcionario dentro del plazo méximo de diez dias habiles
posteriores a la admision del recurso, dicho funcionario resolverd con base a la
recomendacion que emita una comision especial de alto nivel nombrada por el mismo y

agotada la via administrativa debera quedar firme la resolucion del recurso pertinente.

Causa: Falta de cumplimiento del procedimiento correspondiente de la ejecucién del recurso

de revision presentado por los oferentes.

Efecto: Deficiencia en el proceso establecido para solventar la firme resolucién del recurso

de revision por la autoridad competente.

Recomendacidn: el recurso de revisién es un escrito interpuesto por los oferentes con
relacién a las inconformidades que estos tienen por la adjudicacion del contrato por lo que el
funcionario publico debe regirse por los principios y valores estipulados en el art. 1 inciso 2

de la ley LACAP
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Conclusion del auditor forense:

De conformidad con la presentacion de las pruebas como evidencia se puede constatar que
los oferentes presentaron recurso de revision el cual sufrié incumplimiento por parte de la

unidad de adquisiciones y contrataciones de la entidad competente.

San Salvador, 30 de noviembre de 2022.

 BASH  DBERu

Patricia Andrea Salazar Navas David Ernesto Ramos Medrano
Licenciada en Contaduria Publica Licenciado en Contaduria Publica
Inscripcion N° 4869 N°6262

Navas

g~
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CONCLUSIONES

Todas las aportaciones encontradas a lo largo del desarrollo de esta investigacion tienen una
gran importancia por en este tiempo donde la corrupcion tiene indices muy alarmantes y que
es una pauta para que profesionales con principios éticos, morales deben especializarse y asi

determinar si un caso supuesto es 0 no un crimen financiero.

La Auditoria Forense es una herramienta muy valiosa esta contribuye a que puedan
determinarse casos que afectan a una sociedad en general y es porque tiene que ver con la
justicia y a través de la aplicacion de técnicas y con la recoleccion de informacion necesaria

y apropiada trata de llegar a lugar correcto para esclarecer el problema que lo genero.

El auditor forense tiene un rol muy importante ya que la funcionalidad de este radica en
prevenir o identificar actos irregulares donde se ha generado un indicio de crimen financiero
por lo que esta obligado a desempefiar su labor de manera ética y aplicando los principios
para lograr el fortalecimiento de las instituciones, contrarrestar actos deshonestos, y

demostrar transparencia en actos que pueden generar sospecha.

el proceso de contratacion de compras en las instituciones publicas esta regulado por leyes y
normativas acopladas a cada dependencia del gobierno y estas a su vez instan a que los

procesos se lleven de manera transparente para generar seguridad y confianza en la sociedad

La Institucién Pablica es una entidad que posee normativa legal y técnica para aplicar a los
procesos de contratacion, pero siempre deben estar en la constante actualizacion de sus
programas o manuales para llevar a cabo las actividades debido a que en cualquier momento

puede surgir una situacion que genere sospechas.
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Se concluye que la auditoria forense es una ciencia que permite reunir y presentar
informacidn financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera
aceptada por una corte contra los perpetradores de un crimen econdémico; por lo tanto, existe
la necesidad de que los profesionales se preparen y tengan las evidencias necesarias para

detener este tipo de corrupcion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario tener herramientas que sirvan de apoyo a los profesionales en contaduria publica
y especializados en auditoria forense para que puedan contribuir con la sociedad y asi evitar

casos de corrupcion alarmantes en las entidades publicas de EI Salvador

El auditor forense debe ser un profesional contable que, con sus atributos competitivos, se
convierta en un investigador dentro de procesos judiciales. ademas, debe ser integral, abierto

a la innovacién, al trabajo en grupo con técnicos de diversas areas y disciplinas.

La educacion continua, la capacitacion constante en temas de auditoria forense es vital para
todos los profesionales destacados en este &mbito ya que esto procura que se entreguen
trabajos con seguridad razonable y asi ayudar al resto de personas involucradas en el caso a
determinar si existe o no los delitos, para resolver y aplicar las sanciones respectivas a los

imputados correspondientes.

Los procesos de contrataciones de compras de las diferentes entidades puablicas deben
siempre ser vigiladas para evitar cualquier posible espacio que da la pauta para cometer

delitos.

La UNAC debe actualizar constantemente Instructivos, mecanismos, manuales para
establecer de forma clara los procedimientos que deben seguirse al utilizar este proceso de
contratacion de compras esto debe realizarse siempre apegado a la LACAP y su Reglamento,

para crear un mayor grado de confianza en las instituciones pablicas.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA

Tema de investigacion: Auditoria forense al proceso de contratacion de compras en una
institucion publica de El Salvador.

Formulacion del problema: ¢De qué manera incide la falta de procedimientos de auditoria
forense en la evaluacion del proceso de contratacion de compras en una institucion publica
de El Salvador?

Unidad de analisis: Profesional en contaduria publica con conocimiento y experiencia en
auditoria forense.

Objetivo: Recopilar informacion relevante para desarrollar procedimientos de auditoria

forense al proceso de contratacién de compras en una institucion publica de El Salvador.

1. ¢Cual es su opinion en relacion a si las instituciones publicas se apegan a los
lineamientos del proceso de contratacion de compras en una institucion publica de El
Salvador?

2. ¢Como observa en materia de transparencia el proceso de contratacion de compras en

una institucion publica de EI Salvador?



10.
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¢ Qué técnicas se utilizan para ejecutar procedimientos de auditoria forense al proceso
de contratacion de compras en una institucion publica de El Salvador?

¢Como observa el cumplimiento de leyes en el proceso de contratacion de compras
en una institucién pablica de El Salvador?

¢Cuales son las principales tipologias en el proceso de contratacion de compras de
una institucion publica de EI Salvador?

¢Considera usted que toda la informacidn recibida a través de los cursos y talleres le
ha sido suficiente para realizar el desarrollo del trabajo de auditoria forense al proceso

de contratacion de compras de las instituciones publicas?

¢Considera si existen limitantes adicionales para poder practicar una auditoria forense

en el proceso de contratacion de compras de las instituciones pablicas?

¢Qué caracteristicas y habilidades debe poseer el profesional que realiza
procedimientos de auditoria forense al proceso de contratacién de compras de las

instituciones publicas de El Salvador?

¢Qué normativa técnica y legal se debe considerar y aplicar al evaluar el proceso de

contratacion de compras de una institucion publica de El Salvador?

¢Que lineamientos consideraria en la planificacion de una auditoria forense al proceso

de contratacion de compras de las instituciones publicas de El Salvador?
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué aspectos examinaria para elaborar un programa de auditoria forense a las tres
formas de contratacion del proceso de compras de las instituciones publicas de El

Salvador?

El objeto de la ley de ética gubernamental es normar y promover el desempefio ético
y detectar practicas corruptas y sancionar a los que cometen estos actos ¢considera
que en los ultimos afios se ha logrado este objeto en el proceso de contratacion de

compras de las instituciones pablicas de El Salvador?

¢Qué aspectos son los que se deben evaluar con el enfoque de fortalecimiento y
mejora continua en el proceso de contratacién de compras de las instituciones

publicas de EI Salvador?

¢Qué estructura aplica en el informe para presentar los resultados de la auditoria
forense al proceso de contratacion de compras de las instituciones publicas de El

Salvador?

¢En qué aspectos considera contribuiria a la labor de un profesional que se desarrolle
como auditor forense la creacién de una propuesta que sirva de guia para la
realizacion de programas de auditoria forense al proceso de contratacion de compras

de las instituciones publicas en EIl Salvador?
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RESPUESTAS DE LOS PROFESIONALES ) RELACION
N° PREGUNTAS Respuestas ANALISIS DE RESPUESTAS CON OTRAS
Respuestas profesional 1 R Respuestas profesional 3 PREGUNTAS
profesional 2
¢Cudl es su opinion en Si, las instituciones publicas dan En la adquisicidn de obras, bienes,
relacidn a si las instituciones |cumplimiento a los lineamientos No todas se apegan a procesos |o servicios, no todas las
publicas se apegan a los emitidos por la UNAC, a los Sicumplenlos |de contratacion totalmente instituciones publicas cumplen con
1 |lineamientos del proceso de |lineamientos en caso de emergencia, |lineamientos de |transparentes, aunque los lineamientos establecidos en la P02
contratacion de compras en |al Control Interno de cada institucion [compra LACAP |documentalmente pareciera que |ley de Adquisiciones y
una institucion publica de El |y el debido cumplimiento a la LACAP y si. Contrataciones de la
Salvador? ReLACAP. Administracion Publica-(LACAP).
A pesar de los esfuerzos realizados
En cumplimiento a la LACAP, ReLACAP Se han hecho esfuerzos por en la creacion de la ley LACAP y su
y lineamientos emitidos por la UNAC, regular el tema de transparencia |reglamento, la Unidad Normativa
todo proceso de adquisicién de en los procesos de compras, en [de adquisiciones y contrataciones
¢Como observa en materia [compras publicas cumple con el las instituciones de la Administracion Publica
. - . Totalmente . . .,
de transparencia el proceso | principio de publicidad, esto es tanto gubernamentales. Sin embargo, |(UNAC)y laimplementacion del
L. transparentes, , . .
2 |de contratacion de compras [al momento de lanzar una oferta de habria que evaluar la cantidad Sistema Integrado de P03
e . . L los procesos de R .
en una institucidn publica de |bienes, obras y servicios (OBS), compra de adjudicaciones, procesos, los [Adquisiciones y Contrataciones de

El Salvador?

también se publica el resultado
(desierto, adjudicado, suspendido,
etc.) a efectos de comprobar esto
puedan ingresar en sitio: comprasal.

proveedores de servicios son
reincidentes por afios. La
diferencia podria ser no tan
significativa en precio o calidad.

la Administracion Publica (SIAC),
existen casos de compras en las
instituciones en los que no se
observa transparencia en el
proceso.
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éQué técnicas se utilizan
para ejecutar
procedimientos de

La auditoria forense a pesar que tiene
un objetivo especifico de comprobar un
supuesto acto ilicito y que es ordenado
por un juez/a, tiene las mismas técnicas
que la auditoria de estados financieros,
de gestion, etc. Las principales técnicas
son:

e Conocimiento del trabajo y area o
institucion a realizar el encargo,

e También el Anélisis de la informacion,
e Realizar Inspecciones,

e Cruce de
contrato versus
condiciones de
compra,

e Verificacion de
condiciones de

No cambian mucho los
procedimientos en relacién a una
auditoria.

1. Observacion,

En relacién a las técnicas
utilizadas en los procedimientos
de auditoria forense, los
profesionales dan su punto de
vista a partir de su experiencia
en la practica de casos, en los
cuales cada uno ha tenido la

3 [auditoria forense al e Realizar confirmacion de informacion, e . . P08
L. L, compra, 2. Inspeccidn fisica, oportunidad de participar. Por lo
proceso de contratacion de | ¢ Desarrollar la Investigacion, ., ., .
L . , e Observacién 3. Evaluacién documental a los que podemos decir que hay
compras en una institucion | e Realizar los célculos que sean ., . . . .
- . de las procesos de compras o de gestion. |diversidad de técnicas existentes
publica de El Salvador? necesarios. . s .
. condiciones, 4. Validacién de datos. que se pueden aplicar al
Para el caso de una auditoria forense e .
. -, . e Verificacién de momento de realizar el encargo
toda informacién sea requerida debe )
. o normasy leyes. y dependera de cada caso en
ser enviada inicialmente al Juez/a para . L .
L particular la aplicacién de éstas.
que cumpla con el principio de
legalidad y que cumpla el debido
proceso. Cualquier informacién que se
obtenga fuera del proceso legal no es
vélida y se pierde el caso.
En relacién a los casos que he
Las instituciones publicas dan tenido a la vista, el proceso se ha , . L
s L . . Asi como existe el cumplimiento
¢Como observa el cumplimiento a los lineamientos documentado de acuerdo a lo que ) .
.. e de la ley LACAP, también existen
cumplimiento de leyes en | emitidos por la UNAC, a los Elabora una se ha normado, para las . .
L. . . . . I . , incumplimientos de parte de las
el proceso de contrataciéon |lineamientos en caso de emergencia, al |chek list de los |instituciones semi autonomas,en |. . . e
4 L . . . . instituciones publicas al P09
de compras en una Control Interno de cada Institucién y el |principales mi experiencia. En otro tipo de .
S e . L . T ) momento de ejecutar el proceso
institucion publica de El debido cumplimiento a la LACAP y articulos instituciones como alcaldias, no

Salvador?

ReLACAP, y demas leyes que le son
aplicables.

puedo afirmar si se realiza el
proceso en cumplimiento a los
procesos de compras.

de contratacion de obras, bienes
0 servicios.
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¢éCudles son las principales
tipologias en el proceso de
5 |contratacion de compras de
una institucion publica de
El Salvador?

Las compras publicas se realizan en tres
modalidades de acuerdo al Art. 39 de la
LACAP, y estan son: Licitacion o
Concurso, Libre Gestién y Contratacion
Directa. Pero, en época de emergencia
por pandemia se han habilitado los
Lineamientos Especiales de Compras a
fin de ser mds expeditos.

¢ Sobreprecio
de los bienes
adquiridos.

e Entrega de
productos de
baja calidad,
L]

Incumplimiento
de contratos

- Presentacion de informacion
falsa.

- Fraccionamiento de compras.
- Peculado.

- Favoritismo

- Soborno

Con base en las respuestas
recibidas, observamos que los
profesionales destacan las
operaciones o manipulaciones
mas comunes de
incumplimiento que se han
observado en diferentes casos,
en el proceso de contratacion de
compras de una institucion
publica.

P11, P13y P15

¢Considera usted que toda
la informacidn recibida a
través de los cursos y
talleres le ha sido suficiente
6 |para realizar el desarrollo
del trabajo de auditoria
forense al proceso de
contratacion de compras de
las instituciones publicas?

La formacién que se logra en los cursos
y talleres es muy valiosa, y aunque ahi
se expongan casos reales para el
asistente siguen siendo teoria, pero, es
una buena base para desarrollar el
trabajo encomendado y se debe poner
a trabajar también la experiencia
personal, ademas solicitar apoyo en los
aspectos que se desconocen.

Son
Insuficientes

No, considero que no ha sido
suficiente, la considero como
informacion dispersa y confusa en
relacion a términos como
Auditoria Forense, Peritaje
Forense y el objetivo que se
persigue en cada uno,
adicionalmente, en qué momento
se activa.

Este tipo de auditoria puede surgir
por un requerimiento especial, o
porque se cuenta con un Sistema
de prevencién de fraude, en ese
caso la estructura es diferente.

Para poder ejercer de forma
idonea trabajos de auditoria
forense al proceso de
contratacion de compras de las
instituciones publicas es
necesario tener material de
apoyo y nuevas herramientas
con las cuales se pueda
desarrollar de forma claray
precisa, este tipo de trabajo.

P15
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éConsidera si existen
limitantes adicionales para
poder practicar una

La limitante que muchas veces se
encuentra es la falta de:

e Informacion,

® Respaldo documental e

¢ Informacion digital

puesto que, las personas que cometen

Documento de
las operaciones

Dependera mucho del tipo de

administracion, si la filosofia apoya

Observamos en las respuestas
de los profesionales
experimentados, que si existen
diversas limitantes para poder
desarrollar el trabajo de

7 |auditoria forense en el L . es insuficiente y |este tipo de investigaciones y o P15
L, los ilicitos buscan por todos los medios , . , auditoria forense al proceso de
proceso de contratacion de . ) . nos es proveida |desea transparencia entonces si. .
borrar toda evidencia, pero, es aca contratacién de compras en una
compras de las L, L oportunamente |Procede. T .
S - donde la formacién especializada en institucion publica, las limitantes
instituciones publicas? . L L : .
investigacion, obtencién de mencionadas fueron de caracter
informacién, analisis, etc. Juega su de tiempo o material.
mejor desempefio.
El auditor forense que participa
Debe ser un profesional que actuie con en este tipo de trabajo debe
independencia mental, respetuoso con poseer cualidades y habilidades
¢Qué caracteristicas y los demas, debe tener experiencia en el personales y laborales que se
habilidades debe poseer el |campo de la auditoria, debe ser combinen al momento de
profesional que realiza objetivo al realizar el encargo, porque ejecutar este tipo de actividad,
procedimientos de no es lo que uno cree, sino, lo que Analitico, Analitico, intuitivo, organizado, ya que en la actualidad se vuelve
8 |auditoria forense al puede demostrar, y la auditoria forense |acucioso, metddico, creativo, y que le guste |altamente necesario para PO3
proceso de contratacién de |se ve como un verdugo, pero, la creativo la investigacion. destacarse en este tipo de

compras de las
instituciones publicas de El
Salvador?

finalidad a mi entender es demostrar
que se cometiod un ilicito o demostrar
que no se cometid un ilicito. No se
debe trabajar con mentalidad
prejuiciosa

trabajos de auditoria. Las
respuestas recibidas por parte
de los profesionales mencionan
parte de las habilidades blandas
(personales) y las habilidades
duras (laborales).
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éQué normativa técnica 'y
legal se debe considerar y
aplicar al evaluar el

La normativa legal que se debe
aplicar por jerarquia de ley es la
Constitucién de la Republica de El
Salvador, segun su Art. 234., luego la

- Normas de Auditoria Gubernamental, por el

Para las contrataciones de
compras dentro de las
entidades publicas se
encuentran regidas bajo la
ley LACAP y el RELACAP. Los
profesionales destacan que
es la normativa reconocida
a nivel de El Salvador, pero
se considera importante
mencionar que también que

9 |proceso de contratacion |LACAP, el Re LACAP, los instructivos | NITA 3000 tema de documentacion. Esa se mantiene. P12
- . se cuenta con otras
de compras de una emitidos por la UNAC, los - Normativa de Compras Gubernamental. .
e L ) . . . reformas que han sido
institucion publica de El [lineamientos especiales, y demas " .
. emitidas con el fin de que
Salvador? leyes que le apliquen (entre las cuales
; cada vez el proceso sea lo
estan: Ley de Renta, Ley de IVA), etc. X ;
mas transparente posible
esto con el objetivo de
evitar mal interpretaciones
a futuro por parte de los
usuarios de dicha
informacién.
Si existe un Departamento de Auditoria Forense.
- Existe Plan Anual de trabajo. I
. ) L La planificacién es la
- Se realiza considerando indicadores y alertas. .
. . primera etapa de la
. . e . - Se cuenta con un sistema de monitoreo. .
éQué lineamientos La planificacion es vital en toda auditoria forense en donde
consideraria en la auditoria, lo primero a considerar es . L . el profesional en contaduria
pe s . , Si es por indicio o por requerimiento de la . .
planificacién de una el Encargo que da el juez/a de aca administracién publica debe informarse
auditoria forense al deriva el alcance del trabajo y luego |Conocer la causa o o L, sobre la institucién a la cual
10 - Planificacién-Investigacién de cada caso. P08

proceso de contratacion
de compras de las
instituciones publicas de
El Salvador?

conocer el marco legal que se debera
aplicar, luego ya es una auditoria
como cualquier otra, obviamente, no
en todos los aspectos.

antecedentes

- El alcance y el universo, no siempre son claros
al inicio de la investigacion.

- Se consideran los procedimientos y los posibles
fallos en los controles.

No se cuenta con un personal capacitado en
auditoria forense, y parte del equipo se utiliza
para realizar esta actividad.

se le realizara la auditoria
forense, investigar sobre el
caso, el alcance del trabajo,
el marco legal que se aplica
al caso e identificar riesgos
e indicadores de fraude.
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¢Qué aspectos examinaria
para elaborar un programa
de auditoria forense a las
tres formas de contratacion
del proceso de compras de
las instituciones publicas de
El Salvador?

Los indicados en la ley son 3
modalidades mds comunes de
contratacion, Licitacién o Concurso,
Libre Gestién y Contratacion Directa,
pero, en época de emergencia por
pandemia se han habilitado los
Lineamientos Especiales de Compra.
Los principales aspectos a examinar es
el Encargo (mandato) del juez/a, luego
conocer la ley, reglamento,
lineamientos, instructivos de la UNAC.
Realizar la planificacion e ir revisando
cada fase del proceso de compra a fin
de determinar que se haya cumplido
conforme a ley.

1.Apertura de
ofertas.
2.Asignacion de
Oferta. 3.
Ejecucion de
Obrao
Productos.

Aspecto numero 1.

Compras de mobiliario.

- Proveedores.

- Andlisis.

- Recepcidén de la compra.
Compras directas y regalos anexos.
- Tiempos de respuesta

- Documentacion de las ofertas en
relacion a errores o
inconsistencias.

Proyectos de construccién.

- Proveedores. (cantidad de
proyectos asignados, inversion,
actualizacion de datos)

- Consistencia en la informacidn.

- Variaciones en otros proyectos.

- Utilizacion de fianzas por trabajos
no ejecutados en tiempos.
(historial)

Para la elaboracién de
programas de auditoria forense
al proceso de contratacion de
compras en una institucion
publica es necesario examinar:
cumplimiento de la evaluacion
de las ofertas, evaluacion del
contrato, evaluacién del
contratista, evaluacién del
cumplimiento de la
precalificacion, analisis de la
garantia exigida, cumplimiento
de los lineamientos de la forma
de contratacién elegida.

P10
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El objeto de la ley de ética
gubernamental es normary
promover el desempeiio
ético y detectar practicas
corruptas y sancionar a los
que cometen estos actos
éconsidera que en los
ultimos afios se ha logrado
este objeto en el proceso
de contratacion de compras
de las instituciones publicas
de El Salvador?

Considero que si se ha cumplido con lo
ético en los procesos de compras
publicas, es obvio que en algun
momento se pensara que no todas las
personas y no todas las instituciones
dan cumplimiento al marco legal, pero,
eso debe demostrarse en las instancias
correspondientes. La cultura que
predomina en algunos dmbitos es
hacer un juicio paralelo, esto significa
que dictamos sentencia de culpables a
las personas basados en noticias,
comentarios, informacion sin confirmar
en redes sociales, etc. Lo cual, solo
distorsiona la realidad, nadie es
culpable hasta ser vencido y
comprobado en juicio, existe la
Presuncién de Inocencia y esto es el
principio de Legalidad.

No, siempre
existen
arbitrariedades

No, Creo que nadie le da
seguimiento.

En la realidad de nuestro pais se
ha observado el cumplimiento
de la ley de ética gubernamental
en la parte de deteccion de
casos de practicas corruptas y
han sido sancionadas, ya que
existen anomalias o
incumplimientos a la hora de
asignar los contratos de las
compras en las instituciones
publicas

P01, PO2Y PO4

13

éQué aspectos son los que
se deben evaluar con el
enfoque de fortalecimiento
y mejora continua en el
proceso de contratacion de
compras de las
instituciones publicas de El
Salvador?

Lo principal son los aspectos legales en
los procesos de adquisicion de OBS, eso
es todo.

1. Apertura de
ofertas.

2. Asignacion de
Oferta.

3. Ejecucion de
Obrao
Productos.

Con este tipo de enfoque de
mejora continua y considerando
los resultados de la auditoria
forense.

- Ajuste en los procesos, niveles de
autorizacion fisica y digital (perfiles
de usuarios, si fuera proceso
digital), recepcién y entrega de las
compras, transparencia de las
adquisiciones, conocimiento de los
proveedores, cambios en los
procesos operativos, gestion de los
tiempos del proceso y de la
entrega.

Segun las respuestas obtenidas,

es necesario el fortalecimiento y
la mejora en los aspectos legales
del proceso de contratacidon y en
los servicios que se les prestan a
las instituciones publicas.

PO8'Y PO5
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éQué estructura aplica en
el informe para presentar
los resultados de la
auditoria forense al
proceso de contratacion de
compras de las
instituciones publicas de El
Salvador?

14

La estructura del informe estd
determinada la experiencia de cada
auditor, como es sabido el informe de
auditoria ya esta estructurado segun
las NIAs, pero en la auditoria forense lo
delimita el Encargo (mandato) del
juez/a, ellos determinan el objeto del
trabajo, por lo tanto, el informe va
dirigido al juez/a, es importante
considerar la NIEA 3000, que ya fue
adoptada por el Consejo de Vigilancia
de la Contaduria en mayo-2022.

Antecedentes,
alcance,
objetivo de
pruebas,
documentacién
requerida,
puntos de
pericia,
hallazgos,
conclusiones.

Titulo

Antecedente del Requerimiento
Objetivo de la revision.
Procedimientos ejecutados.
Resultado del trabajo.
Conclusiones.

Una estructura basica del
informe que se emite al finalizar
una auditoria forense debe
contener: Descripcion del
asunto, identificacion de los
criterios, limitaciones asociadas
al trabajo, uso del informe,
partes responsables de la
informacién y Responsabilidad
del auditor, Identificacidn de las
normas utilizadas, Resultados
del trabajo realizado.

P08

¢En qué aspectos considera
contribuiria a la labor de un
profesional que se
desarrolle como auditor
forense la creacion de una
propuesta que sirva de guia
para la realizacion de
programas de auditoria
forense al proceso de
contratacion de compras de
las instituciones publicas en
El Salvador?

15

Las guias son muy valiosas, obviamente
cada auditoria forense depende del
Encargo del juez/a y en atencidn del
Encargo se planifica el trabajo y una
guia puede contribuir a facilitar el
trabajo a desarrollar.

Identificar
tipologias,
definir técnicas,
planteamiento
de hallazgos.

Considero que puede contribuir,
para dar lineamientos a los
auditores de posibles alertas de
fraude, o los pasos para iniciar la
busqueda de informacion. Aunque
considero que cada se puede
generar un estandar, pero cada
auditor tendra que trabajar para
acondicionarlo a los procesos de
cada institucion.

Las respuestas recibidas de los
profesionales nos confirman que
seria de mucha utilidad que
exista una guia para la
realizacidn de programas de
auditoria forense al proceso de
contratacidon de compras de las
instituciones publicas en El
Salvador. Se contaria con una
herramienta de apoyo que
facilitaria la ejecucién de los
trabajos de este tipo.

P09, P10, P11
y P13
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NOSOTROS, GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO, mayor de edad, Abogada, del domicio de la
Ciudad y Departamento de San Salvador, con Documento (nico de identidad ndmero cero cero ciento
treinta y nueve mi sefecientos noventa — cinco. actuando en mi calidad de Designada Propietaria del
Consejo Directivo de la Institucion Publica para las compras por libre gestidn de la unidad de adquisiciones
y contrataciones institucional de la INSTITUCION PUBLICA quien en adelante se denominara LA
INSTITUCION', Entidad Auténoma de Derecho Piblico, de este domiciio, con nimero de identificacidn
tributaria: cero seiscientos catorce — cero treinta y un mil doscientos cincuenta y tres - cero cero dos -
uno; y CARLOS ARMANDO PEREZ LOPEZ, mayor de edad, estudiante del domicilio de San Salvador,
departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero cero tres millones quinientos
cincuenta y ste mil seiscientos veintitrés — ocho, actuando en nombre y representacion de la sociedad
BMN, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse BMN, S.A. de C.V,, de
naconalidad salvadorefia del domicilio de San Salvador, con ndmero de identificacion tributana cero
seiscientos catorce ~ ciento cuarenta mil novecientos diez - ciento - dos; quien me designare como LA
CONTRATISTA", por medio de este instrumento convenimos en celebrar el presente contrato, todo en
cumplimiento de los siguentes documentos:

1. Acuerdo de Consejo Directivo de la Instiucion piblica N°2018-2377-0CT., asentado en el acta
nimero 4005 de fecha 18 de octubre de 201, mediante el cual se adjudicaron treinta y dos (32)
codigos de la lictacidn Publica nimero 2G190000081 DENOMINADA “ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS PAR CARDIOLOGIA Y NUTRICION"

2 Acuerdo de consejo directivo de la Institucion Publica N°2018-1723-JUL., Asentado en el acta
nimero 3986 de fecha 22 de julio de 2018, mediante el cual se aprobd la Base de Licttacion
Publica Previamente relacionada.

Por lo cual por medio de esle documento convenimos en celebrar el siguiente contralo, cuya

disponibilidad presupuestaria ha sido verificada al inicio del proceso de compra y que esta conformado

por las siquientes clausulas condiciones:
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CLAUSULA PRIMERA. OBJETO PRECIO:

La Contralista =& compromebs para con la insBlucidn al suministro de medicamentos para realzar
fratamiantos oportunos v conBinuos a los pacientes que lo requieran; todo de confiormedad a |o estipulado
e [ base de ictacion publica antes referida de acuerdo al dadalle siquienta:

N* | Codign | Descripcidn Cantidad Cantidad | Marca | Pais | Precio Monto  tokal
IP seqln cartal salicktada contratada Linitaric contratadn
contratada | (5)
(3}
1 | 8040110 | Metroghcerina | BT00 BT00 Pajarito | India | $167.4555 | 1456.666.00
5 mgfmil,
Solucidn
Imyectable
frasco wial 10
mi
MONTO TOTAL CONTRATADD, HASTA POR: 1456, 666 00
INCLUYE EL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y PRESTACION
DE SERVICIOS

El monto total ded contrato es hasta por la cantidad de UN MILLON CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, &
cual incluye o impuests a la Transferencia de Bianes Musbles v a la Prestacion de sandcios.

CLAUSULA SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO:

El contrato estard vigane por trece (13) meses contados a parir de ka suscriipcidn dal mismo, es decr,
desda la presanta facha hasta ol dia cuatro de diciembre de dos mil decinueve. De conformmedad con al ant.
52 de [a ley de Adquisicsonas v Contralacionss de la Administracion Piblica, el presenta contralo casara
e sus efectos hasta que expine & plazo pactado para su ejecucidn v ademés sa hayan cumplido las
obligaciones contfacluales s& enlenderdn cumplidas las obligaciones contractuales de pare de la
confratista, cuando esta las haya realizado satisfactoriaments de acuerdo a los Wérmings del presenbe
contrato v la base da licitacion an refarancia.
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Loz admirestradores de contralo serdn los defallades en el anexo del acusrdo de conssjo directiva de la
institucidn plblica numearo 2019-1723-JUL, de fecha 21 de lio de 2019 contenido an el acta ndmero
3986° quienas ko sustiluyan , ya sea de forma inderina o permaneniaments, en (oS camos @ que s
desempedian, bos administradores dal contralo saran los responsablas de verificar el cumplmeento di las
obligaciones confractuales, conforme al an 82 bis de la LACAP, adernds da las atrbucionas qua se indican
en &l art 74 del reglamento de ka LACAP. En CUMPLIMIENTO DEL ART. 121 Y 122 de la LACAP en caso
de cualguier incumplmeanto a las cdéusulas del presente conlrato, & administrador ded contralo daberd
notificar el incumplimianto de |a obbgacidn y concader un plazo para elo. En caso que la confratista no
cumpla con lo reguendo dentro del plazo concedido deberd informar al departarnento de contralos v
Proveadores = UACH anexando la documantacidn de respaldo pntamente con e informe comaspondianta
para qua sa inicie & procedimiento sancionador establecide an el art. 160 LACAP. Las aclas de recepcdn
de los productos serdn firmadas por (o8 administradores de contrato, encargados de [a recepcidn o por
quienes los sustiluyan iema o permanentements. En caso de haber dos o mas administradores de
confrabo bastara con que ka susciba und de allos.
CUARTA. OBLIGACIONES DE L CONTRATISTA:
La contratista por medio dal presants instrumentos declara que ha examinads v comprendido (o8 térrmnos
y condiciones descrilo en los términos de referencia del presente proceso de compra; por (o que 58 supsta
a o dispuasio an estos y s obliga a dar cumplimienio a cada una de las obligacionas contanidas an dicho
documento, aun cuando @stas no se encuenbren detalladas en o presente mstrumento. Asl mesmo,
manifissta que comprande y & compromete a dar cumplimianto a todas |as oblgaconas que s detallan a
continuacion:
1. DOCUMENTOS PRESENTADOS CON LA OFERTA La InsStucidn Publica podrd solictar el
original de docurnentos gue hayan sido presentados en folocopia durante (2 etapa de presentacin
y evaluaciin de oferias del proceso de compra. La conbratista fendra [a obligacion de entregarios
dentro del plazo que establezca o requerimiento, salvo que exista una causa justificada que
impida legal o matedalmente cumplir con dicha solicitud, tede lo cual serd valorado por la
Ingtitucion Publica indicandole |a forma en que suplicd dicha obligacidn.
2 PRECIO DE LO CONTRATO. El precio conbratado conslituye la retribucidn fotal por todos los
costos y gasios necesarios para el suministro de conformidad a la Base de la Lictacion en
raferencia. Asl mismo estdn incluidos los cosios directos e indirectos, costos de transpone,
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seQuins, pago de impuestos de importacidn, tramites e impuasios aduanales y offos cosios

malacionados.

3 ENTREGA DE LOS PRODUCTOS.
3.1 CITA PARA LA RECEPCION. Para la recepcidn del producto la contratista ded producto la
contratista deberd realizar cita previa con el drea de recepcibn comaspondiente para que 58 las
asigne la hora en que deberdn presentarsa a entregar el producio confratado, caso contrario de la
racepcibn del producto quedara sujeta a disponiblidad de tismpo del lugar de recepeitn.

32

33

34

DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA PRIMERA ENTREGA, la confratista al momanta
de realizar la primera enfrega dabe presentar al Encargado de Recepcidn de cada
Almacén copia del presente Conlrato legalizado o, en su defeclo, Constancia de
suscripcidn del presents confrato emitida por la Seccién Conlratacones de UACH y cop@a
de las impresionas de su ofena econdmica ngrazada en la Institucsdn Publica o, a falta de

la misma, copéa del documento presantado como Oferta Econdrmica no Elaborada en la
Institucion Plblca.

IMPLEMENTOS ¥ RECURSOS DE LA CONTRATISTA PARA REALIZAR LAS
ENTREGAS, Serd responsabilidad de la contratista contar con bog medios, equipos v
parsonal necesano para el manajo y enfrega de lodos los producios en las Bodegas de la
Inslitucion Plbbca, hasta ser recibidos a satsfaccion.

LUGARES, FECHAS Y CANTIDADES DE ENTREGA. Las enfregas del producto seran
realizadas en los [ugares designados por [ Institucdn Publica y de acuerdo a:

341 Loa percdos establecidos en el Anexo 2 denominado CARTEL, TRATAMIENTO
ESTANDAR Y DISTRIBUCIKON da la Base de Licitacitn en referancia;

342 Deacverdo al tiempo de enbrega ofertado;

343 0O de conformidad con |as reprogramacionas amitidas por les Administradoras da
Conlraty sismpre que 28 cumplan los requisitos contraciuales para su validez, e
decir que &l Administrador notifiqua el cambio de canbidades yio fechas de antrega
an un pariodo no manor a treanta (30) diaz calendario antes de b nueva fecha da

TS
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35

3.8.

ar

La contratista se compromete a realzar las entregas de conformidad con las
indicaciones del Administrador de Conlrato, e reserva al derecho de recibir una
enfrega programada. si el contratista tiene rechazo no superado o incumplimienios
de cualjuier fipo, en Bs entregas antanores del mesmo codigo v dentro del mismao
conbrabo.

REPROGRAMACION DE LAS ENTREGAS. El Administrador de Contrato considerando
las nacesidades, las endencias da consumo yio siluaciones impravistas, poded rellenar o
reprogramar |as antregas designando obro lugar, fecha y cantidad para la entrega del
products contratado, o suspender las entregas lemporalmente hasla nuevo aviso, sin gue
esio signifique una erogacidn adicional para la Institucidn Pablica, ni la realizacion ded
trdmite de modificacibn del presante contrato. La reprogramacion debe ser comunicada a
la confratizta an un plazo no menor a tnenta (30) dias calendano di anticipacika a |a facha
estipulada para |a enfrega, de no cumplr con este plazo la reprogramacién podré ser de
i by acuendo an un plazo menor, dabdndose realizar ioda reprogramacion dentro de la
vigencia del presante contrato. Cuando la reprogramacion an ka entraga tenga por objetiva
modificar el lugar de entrega, sin cambiar canbdades ni fechas, se podra notificar a la
contratista con quince (13) dias calendario de anticipacitn a la entrega que sa afectara, sin
que sea necesano la aceptacitn de la confratista para su obligacidn cumplimiento.

CONTEQ DE DIAS PARA EL PLAZO DE ENTREGA. El plazo de las entegas serd
contado an dias calendario a partir del dia siguiente a ka suscripcidn del presente contrato.
Si la fecha de entrega concidera con un dia no hdbil para ka Institucidn Publica, ésta la
podra realizar el primer dia habil siguiente o segin notifique e Administrador ded Conlrato,
a IngStucidn Publica segin su necesidad Institucional podré rantenar ka entrega en un dia
no habil. En &l Acta de Recepcion se astablacerd como facha de entraga el dia an que fue
recibido & producio a satisfaccion, es decr, lego de haber aprobado el proceso de
revissbn por parte da la InsBiucidn Plbica, pero no sa conard como refraso de la
contratista los dias que al Instituto haya utilizado para la Inspeccidn, revisidn y validacidn
del producto entregado.

COMSECUENCIAS DEL INMCUMPLIMIENTO EM EL PLAZO DE ENTREGA. Sin perjuicio

Ao |22 eamrianse actablasdaz on lae | svee o Ronlamanbss an raes aiis b Caskeaticka fa
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antrague & produchky confralado en & plazo establecids vy la Institucida Publica tenga que
adguirir dicho producto por otra forma die adquisicidn, o daba de reintegrar algin costo al
derecho habsente por @sa causa, la Contraista deberd cancelar a ka Institucidn Publca o
monte de lo adguirido, o los montes que k8 Instifucidn Publica haya reintegrado a los
paciantas, por lo que autoriza la Institucitn Piblica para qua relenga de las facturas que e
tuviere pendianta de pago kos monios que comesponda a esos concaptos.

SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES DURAMNTE LAS ENTREGAS. Es responsabildad
de la Contratista que las personas encargadas de realizar las entregas an la Institucitn
Publica cumplan con todos los Aspecins de Seguridad que sa establecen en B Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sus Reglamantos y ofras
Leyas parinentas. Es decr, ioda persona que & presents a entregar & producto a los
Almacenes debe da porlar zapatos de sequridad, cinturdn lumnbar y casco, atcélera, da no
curmipdr con este requsito b Institucsdn Publica za rezerda el derecho de no parmitde ka
antrada a kos Almacanes. Y = por dicha razdn [a entrega no puede realizarse en la facha
pactada, serd responzabdidad de la conlratizia.

4. REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

4.1.

4.2

Cuando en la Ficha Téoica de Medicamentos no se establerca la Farmacopea de
Andlisis para el produclo contratado, la Contralista debesd proporcionar unko con la
primara entrega [a Técnica de Andksis varada en k3 gue establezca bos limiles da
acaplacion, resultados para al producto tarminado y |a bibliografia de referencia.

Durante |a vigencia del presante contrato o Deparfamento de Aseguramiento de la
Cabdad de Bienes a Insumos — DACABI a través dal Admanisirador del Contrato, podrd
golicitar bos Estandares de Referencia para el o los principios activos del producto
confratado; asi como 0% estindares de sustancias relacionadas cuando asi sea refendo
an la bibliografia de referencia; a excepcidn de los medicamentos Oncoldgicos y
Biotecnolbgicns. La Contratista debard realizar esta antraga an un plazo miximo de ires
dias (3) dias habiles despuds de realizada la solicitud; v de requedr mas tiempo deberd
justificaro documentalmente para ser evaluado por DACABI, cazo contrario secd notificado
al incumplimiemo al Adrmanistrador del Contrato para los tramites comaspondisntes.
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43. CERTIFICADOS DE CALIDAD PARA CADA ENTREGA. La Contratista debera presentar

para cada enirega de medicamanto al Certificado de Andlisis de Calidad de cada uno de
log Iotes, el cual deberd conbener obligatoriamante todos (os requisitos solicitados en [a
Ficha Técnica de Medicamento. 5i alguno de los requenmienios no asta consigrado en el
Certificado de Andlsis respectivo, [a Confratista podrd anexar la docurmentacion adicional
arnitida por & Fabricante o por el Laboratorio de andlisiz en donde se detalle [a
informacion requenda en las Fichas Técnicas de Medicamenios con [a que obluve al
aslalus calficado. Para los sdlidos orales cuyas Fichas Técnicas establezca que deben
documentar & cumplmients de [a prueba de disolucidn con aceptacidn en el primer nivel,
gl Certiicado de Andlisis deberd detallar los valores individuales obtenidos; an casos
excepcionales se podrdn aceptar lotes que cumplan con el segundo nivel de aceptacion
de acuerdo a la opinidn téenica de DACABI.

5. ROTULADO DE PRODUCTO A ENTREGAR.

5.1

5.2

5.3.

54

5.5

En las entregas, el nimero de ot y facha de vancimiento que rotula al empague prmano
(blister, frasco, etoéera) deberd sar exactaments igual en al tipo y mimero de caraciares
al rotulado én o empague secundarnio, cobactive v én la faciura.

Todos los productos a entregar por la Institucion Publica deben contar con el GTIM (Global
Trade Itarn Mumber) v el cddigo de bama respectivo, & cual debe ser oblemido por [a
confratista ya sea en el pais de ongen del medicaments o a fravés de la organizacidn G351
El Salvador. Esta informacidn se podrd presentar utilizando viteta autoadhesiva que no
cubra la informacidn solicitada en las Fichas Técnicas o an el confrato segin apique.

Loz madicarnentos contratados deberdn ser entregados cumpliendo las caracteristicas
detaladas en ol subnumeral 4.5.3 de |a Baze de Licitacidn en referencia.

La Conlratista daberd colocar @ oddigo de bara, de conformidad a las especificaciones
datalladas én o Sub-numeral 4.5.3 de la Base de Lictacion an referancia

La Conbratista deberd colocar an |a cara antenor o |ateral de la caja, el cdigo de barra el
cual deberd estar impreso en la caja o vilela auloadherible, ulizando el estindar “GS1-
128 o GS1-Datamatriz’, cumplendo indicaciones de la GUIA TECNICA PARA CODIGOS
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5.6.

DE BARRAS 10 ¥20, que debera descargar del siio oficial de la Institucidn Publica en la
direccadn alacirdnica ww.institucionpublica gob.gv. Da acuendo al memplo detallado en
&l subnurmaral 4.5.5. del subnumeral 4.5 ROTULADO DE PRODUCTO A ENTREGAR de
la Base de Licitacidn en rafarancia.

La enfrega del producto con el codigo de barra es obbgatoria para todos los tipos y
prasantaciones de medicamenios. Bl Adminisirador del Contralo poded autorizar la

recepcdn da los producios sn el Codino de Bama y leyenda solicitada PROPIEDAD DE
LA INSTITUCION PUBLICA. PROHIBIDA SU VENTA” cuando asi lo estime necesarno, en
casos de emergenca, casos fortuilos o de fuerza mayor, previa consulta con el
Departamenin de Regulacion y la Regencia de Famacia nstitucsonal de la Subdireccidn
de Salud.

6. ANTICIPOS DEL PRODUCTO. La Insttucidn pibbca, para garantizar el abasiecimiento, a partir de la
fecha de suscripoion del presanta conlrals y de comin acuendo con |a confratista, podrd solickar anBcipos
de entregas programadas, debiendo la contratista manifestar por escrilo su aceptacidn o nagativa an al
1énming maxamo de dos (2) dias hibdas, contades a partr de la fecha di recepcidn de la soliciud.

7. VIDA UTIL DEL PRODUCTO.

r1

r2

La Conlratista se compromele a que el periodo de vida 0l de los productos a enbregar
serd segin lo establecido en su oferta de acuerdo al numeral 2.2 VIDA UTIL DEL
PRODUCTO en &l caso citado en o lileral b) de la Base de Licitacin en referencia,
deberd presentar con cada entrega Acta Motanal de compromiso de sustiucidn de las
cantidades que |a Institucidn publica tenga en existencias llegado el vencimienio del
producto entregado, dicha situacidn deberd notificaria el Administrador del Contrato a los
Cenfros de Atencdn comespondientes v esios deben de confemar canfidades en
axistancias a mas lardar fres (3) dias hdbiles despuds de ser solicitados solicitado por al
Almacén.

PRODUCTO CON VIDA UTIL MENOR A LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS
TECNICOS DE LA BASE DE LICITACION EN REFEREMCIA. Si la Contratista requiens
anbregar produclo con un Berpo de vida Ol menor a lo establecido en &l presents
confraln, deberd presentar soliciiud por escrite al Almacén resporsable de la recepcitn;
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I3

con al mencs vainba (20) dias habiles de anbcipacion al vencimiento dal plazo de antrega;
la cual sard sometda a evaluackin por el Administrador ded Contrato. El Administrador del
confrato evaluard esa solicitud confiorme a existencias en la Insttucion Publica y consumo
mensual valdado, y notificard la acaptacsdn p rechazo de la misma diez (10) dias habiles
antes dal plaro de cada entrega. Si se considera su aceplacion deberd presantar al
mamenio de la entrega Acta Motarial para su reposicdn, la cual debe ser conforme al
modalo del Anexo & denominado MODELOD DE DECLARACION JURADA EN ACTA
NOTARIAL POR VENCIMIENTO MENOR AL CONTRATADO de la Base de Licitacibn en
raferancia, ¥ el products enfregads en conceplo de cambio debe maniamer el mEsmo
pariodo de vida bl contratado imcialmenta. Bl cambio del products debe realizarse, una
vez efectuada la soliciud, en un Bempo no mayor de cualre (4) samanas en el hugar
indicadao por ka nstitucin plblica, para efio al Adminstrador ded Contrato le notificard a ka
Coniratista el nimero de unidades en existencia en & mes dal vencimaanto o a mas tandar
cuarenta v cinco (45) dias despuds de su vencmienio, ya sea canbdad fotal o parcial, para
raalica el cambio del products. La InsBlucion Publica sa reserda o demecho de solicitar en
lugar del cambio, ef resntegro monetarno de @ cantidad solicitada en concepio de cambio
(e=io segin analisis de cobarturas).

DESCUENTOS POR PRODUCTO MO SUSTITUIDO. Sila Contratista no repone el
products en el plazo estipulado por el Adminsirador dil Conbrato, auloriza a la Instibucion
Publica a descontar el monlo que corresponda al resntegro de las existencias no
sustituidas, debsendo retiraras del Almacén gue noliicd. La nstitucion Poblica s& raserva
al derecho de cobrar of cosio de akmacenaje por mebro cibico, cuando asi lo consadens
necesano; dicho costo serd establecido por 1a InsBtucion Publica segdn el valor aclual del
mercado, conforme a cubicape determinado a travds del Depanamento de Almacenes
ademas la Contrafista aulonza a la Instibucién Publica que en &l caso que lo considere
necesano, aste puada Bevar el producto a las instalaciones de la contraista y que ratenga
al monto respectivo al flate y almacanaje de las facturas que be luviere pandiente de pago,
de acuerdo al precio del mercado.

8. CONDICIONES DE ENTREGA.
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B1. El empague colactivo al momento da la enfrega debe cumplir con ko requernmientos

B2

B3

B4

astablecidos en las caracteristicas v rofulacikin de la Ficha Técnica con ka que s realizd |a
gestion de compra segdin el informe de estatus de calificacion emitido por DACABI. El
pass no debe ser mayor de 40 |bs. por cada caja y acorde al medicamento que a8 s
acondicionando en & ampaque, en canbdades uniformes, para una adecuada
manipulacion, preferiblemente con recursos que los maniengan fos y protagidos
individualmente de guebraduras, abolladuras, rapaduras, atcélera.

La Contraista deberd transporar los productos a enfregar en farimas hasta las
instalacionas de la institucién pdblica. Para aguelos producios que an [a entrega supena
0.75 miz? deberd de frasr tarima de madera da 151 20mtz. en buenas condiciones (no
gquabrada, no contaminada, no mojada, no rajada, con lodas sus partes an buen estada) la
cual pazard a sar propiedad de la instilucadn pdblica. La alura méxima para las lanmas de
medicamento serd de 1.25 mis (excepbs sUaros).

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO. La Confratista deberd entregar el producto en
dphimas condicionas, garantizando que of almacenae v manajo pravio a la entrega an la
institucidn Publica, haya sido o adecuadn v de acuends a lo establacsdo en la Ficha
Técnica de Medicamanios con la que se realizd |a gestidn de compra segin el informe da
astatus de calificacidn emitido por DACABI. Todos Ios Medicamenlos que requigran para
ol ransporte v almacenamianto condiciones de temperatura de 2°C a 8°C o congalacidn,
ademas de ko solickado an la correspondients Ficha Técnica, dabe mcluir slamas da
confrol de termparabura que parmitan la trazabilidad de la cadena de frio, colocados an las
cajas frias en forma aleatoda, proporcional al nimero de cajas remitidas y que los puntos
seleccionados para colocar bos monibores sean represantativos pasa concluir que la
totalidad del producio se transportd dentro dal rango de temperatura establecido por el
Fabricante y proporcionar |as lecluras de los mismos al momanto de [a entrega, para
conoder |a trazabilidad de la cadena de frio a lo largo de la cadena da distribucion,
almacenarmients v ransporba.

REVISION DE LO SOLICITADO PARA LA RECEPCION Y VERIFICACION DEL
PRODUCTO. El Administrador del Contrato hard la revizadn por medio de la parsona
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B.5.

Declaracion Jurada, cadificados de calidad entre olroz, 2ea conforme y sin arrores; caso
confrans s& emitird Acta de No Recepcidn y se tomard como incumplimianto, debiends i
Conftratista retirar al producto y agandar una nueva cita para [a entrega a conformidad. La
verificaciin dal producto y sus cantdades se hard de forma aleatoria o al 100% segqdn lo
defina &l Admanisirador deld contrato fomands en cuenta el Bpo de producho, bodo faltants
ancontrado s& lomard como mcumplimients v 5 emiticd Acla de no Recapeian.

FALTANTE O AVERIA EN CAJA SELLADA. Cuando se reporte faltante o averia en caja
sellada. & Admimstrador del Contralo lo documentard y presentard el reclamo a la
confratista para la respactiva reposicion dal products o su equivalante an dinaro segin el
pracio del presenie contralo, este faltante puede ser reporiado por la fanmacia, quien
documantard &l cazo v & hay madicamento proveniente de eza contralo an Almacén, se
procaderd a revisar axstancias para asegurar que no haya mas producto faltante, con la
finalidad de realizar un reclamo tofal El contralista previo a nola y documentacidn
comprobante dal fakanie, tendrd 10 diaz hibdes a partr de la notificacion para k&
raposicdn o @ pago espactivo, cazo conbrano s notifcard a UACH para que se realics al
procadimianto que comesponda.

9. RESPECTO DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS CONTRATADOS Y

RECIBIDOS.

8.1.

8.2

ANALISIS DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS. Los medicamenios
astardn sujetos a andlisis de cabdad durants &l perodo de vida Ol conforme ko establacido
an B Basze de Licitacshn en referencia v en & presente contrabo, por partes del
Departamanto Asequramiento de [a Calidad de Bienes a Insumos de |a InsBtucidn Publica,
guien podrd prachcar o gestionar todos los andliss que considera necesarios para
garantizar |a calidad del products. Los andlsis tendran por finalidad comprobar que &
products ha wdo elaborado cumpbendo 3z Normas Macionales o Intemacionales qua
apliguen al mismo.

COSTO DEL ANALISIS DE CALIDAD. Loa costos de las unidades muestreadas y de los
anilisiz da Laboratono que la insttucitn Publica sfechis a los productos contratados,
saran cancalados por la Contratista previo a la entrega del Cerificado ariginal del analisis,
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8.3

04

8.5

8.6.

ar

caso conbrario autoriza ka InsBlucidn PlbBca para que ratenga el monto respectivo de las
facturas que le tuviere pendients de pago.

DEFECTOS DE CALIDAD EN PRODUCTO ENTREGADO. Cuando & Institulo compruabe
defectos de calidad en los productos entregados, la Contralista dispondrd de un plazo
para sustibur ¢l producty de conformadad con lo indicado por el Admnistrador del Contralo,
con base en ol At 121 v 122 de la Ley de Adguissciones v Contralaciones de la
Adrministracion Poblica. Dicho plazo no podrd s suparnior a diez (10) dias hibdes a partir
de la notificacién. En casos excepcionales o cuando se tratane de medicamentos vitales, el
Adrministrador del Contralo podrd acorar o alargar dicho plazo en conzaderacion al
abasiecimienta.

La Contraksta al ser nobficada por el Admanstrador dal Contraty del rechazo de log
productos entregades, deberd ademdas reirar el producto recharado en un periode no
rayor de diaz (10) dias hdbiles. Si superado dicho periodo no ratira ks produchos seqln lo
solicitado, la confraista auloriza la Instilucadn Pablica para que esios sean irasladados de
los Almacenes de |a Institucidn Pablca a sus bodegas u oficinas y para qua sa retanga el
monto correspondiante al manejo y ransporte de |as facturas que le tuviere pendiante de
pago; &l cobro 5 realizard con baza al valor de mercado. la Institucidn Pibhca e resana
&l derecho de cobrar el cosio de almacanaje por metro clbico, cuando asi lo considere
nacesana; dicho costo serd establecido por la Insitucin Publica seqin el valor actual del
mercado, conforme a cubscape determinado a través dal Depattamanto da Almacenes.

3i duranbe dicho proceso s& enconlraren loles que no cumplen con la calidad requerda
por & Institulo, [a Contratista estd obbgada a reponer &l lole rechazado. entregando un
nimero de lole diferends, segin sea notificada por el Administrador del Contrato, y de
acuerdo a lo estipulado en los Téminos establecidos en la Base de Licilacion en

rafeqanca.

El Ingtituto deberd efectuar nuavarnenie un andlisis yio inspeccion del producto va recibido
an conceplo de cambio por rechazo.

El Adrmanistrador del Conlrato podrd suspender la recapcidn de una enfrega programada
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8.8

9.4

8.10.

8.11.

incumplimientos de cualguéer lipo, en las entregas anteriores ded mismo codigo vy dentro

del misem contralo.

En caso gua la Contraista no reponga cualquiera de los lotes rechazados en & plaz
asfipulado por el Adminsirador del Contrato, o lo repone, pero es objelo de un segundo
rechaza, o mene vender o venda a ravés de Compras Locales deniro de la Institucion
Publica. un |ote ya rechazado por el Dapatameants Aseguramiento de la calidad de Bienas
& Insurmos (DACABI), la contratizta estard sujata a las sanciones requladas en el An 121 y
122 de la LACAP.

ALERTAS DE SEGURIDAD PARA LOS PRODUCTOS ENTREGADOS. Si duranie la
gjpcucidn del presante contrabo ocurre que & producty poses Alera Nacional o
Intermacional o la aulorizacidn de comercializacsdn haya sido suspendida, por cualguiar
ante ragulador de medicamentos Nacional o Intemacional, la Contratista debaréd notificario
a la Institucikin Pablica, debiends aduntar la documentacion respectiva. El Instituto, a
través dal Departamento de Vigilancia Sanitaria, procederd a analizar el riesgo de ese
medicamaento dictando laz medidas que estme comenienta. La Condratista aceptard
cualquier madida que |a Institucidn Publica emita a efeclo de salvaguardar la seguridad de
los pacantes. Todos los gastos en que la Institucién Publica incura como parta de [as
medidas de seguridad para proteger la salud de los pacientes debardn ser cublartos por la
Conftratista.

FALLAS TERAPEUTICAS © PELIGRO PARA SALUD. Si durante la epecuciin del
presante contrado, el Departamento de Vigilancia Sanitaria delermina qua el medicamanto
no responde a la finalidad terapéutica (falla terapéutica comprobada), constituye un paligro
para la salud, o poses Aleda Maconal o Inlernacional grard las instrucciones mas
coffvenentes para procurar la sequridad de los pacentes, kas cuales seran de obligatorio
cumphmiesnio para la contratizta. 5 sa Begara a la conclussén gue &l producio no puede sar
digpenzado a [os pacantes, ni fuera posible su suslitucidn se procederd a inicar proceso
de extansion dal prasante contrals.

En casos axcepcionales cuando el products entregado se encuentre en investigacion por
al Departamenio de Asaguamiento de |a Calidad de Banes e Insumos por sospecha de
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falla de cabdad, o por significar un fesgo para |a salud de os pacienies. no se entregard
Acla de Recapcidn durante el periods que dure B Investigacidn, sino Onicamante un
codmprobante de recibido.

8912 El Departamentio de Aseguramiento de a Calidad de Bienes e Insumo-DACABI una vez
finalizada la imvestigacion por defecios de calidad v comprobado ef rechazo investigado,
notificara su estatus a la Dieccién Nacional de Medicamantos como ante reguiador del
pais para conocimeento y las gestiones gue ellos eslimen conwenientas, asi como al
administrador de conbralo y demas dependancias de la Institucidn Publica imolucrados.

10. COMPENSACION. La contratista acepta que cualquier deuda liquida y declarada an firme a favor del
Instituto qua s& genere bajo cualquier conceplo duranie |a ejecucsdn del presents confralo podrd ser
descontada de cualquier pago pendiente de la InsStucitn Pubbca a favar de la Conlratista.

QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

La Contratista daberd presentar a favor da la Institucion Publica una Garantia de Cumplmiento de
Contrato por un monts equivalents al 10% dal valor del presante Conbraln, la que deberd estar vigente a
partir de la suscripcidn del mismo y hasta treinta (30) dias después de la enlrega satisfaccion de la
Garantia de Calidad de Bienes. En aplicacadn del An. 31 inciso tercaro v Art. 32 nciso tercero de la LACAP
[a vigencia de esta Garanfia deberd estar redactada de fa siguiente forma: La presente Garantia de
Cumpbmanio de Conlralo estard vigenle a parts de ka suscripcidn del contrato N® M-22212021 v hasta
treanta (20) diaz despuds de la enbrega a satisfaccsdn de la Garantia de Calidad de Benes. Cualguier otra
disposicion contenida en la presente Garantia que afecte la vigencia antenomente descrita serd nula sin
que dicha nubdad afects ofras clausulas dal presente contrabo de fanza.

1. PLAZO PRESENTACION. Esta garantia deberd ser presantada por la contratista en o
dapartamanto de confralos v proveedores da la UACH denro del tarming de guince (15) dias
hébiles contados a parir del dia siguiante de |a recepcidn de |a copia del presenta contrato
lmqalizado. El cual podrd ser ampliado por UACH an caso fortuilo o fuerza mayor, siempe qua 38
acredite al cumplimmnto de las obligaciones garantizadas y vencido o plazo de la Garantia, la
UACI devalvera los documanios que amparen [a garantia en un plazo no mayor de veinte (20)
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dias hdbiles, conlados a parlir de la fecha en que s& haya comprobado el cumplimiento de las
obligaciones y wencido el plazo de vigencia.

2 ESPECIES. Se acaptara como garaniia de curmplimsento de conlrako:

2 1.Fianzas emitidas por bancos, asequradoras, afianzadoras o de cualguer institucion debsdamente
reqisirada y avaladas por la superintandencia del sistera financiero de El Salvador.

22 Cortificads da deposite a favor da la InsSiucidn Publica emitido por instituciones dabidamania
ragistradas y avaladas por la Superintandencia del ssterna financiaro da El Sakador.

SEXTA. GARANTIA DE CALIDAD DE BIENES:

Para garantizar la calidad de los bienas antregados, la contralista deberd prasantar a favor del insStuto una
garantia de calidad de bienes, para responder anie las fallas de calidad y terapéutica de los beenas
entregados; cuyo monto daberd sar aquivalents al 10% ded monto confratado, con una vigencia de doca
(12) mesas contados a parte de [a realzacion de la dlima, entrega de conformidad con el acta de
moepcibn. En aplicacsin del an. 31 inciso tercero v arl. 32 inciso bercen de la LACAP la vigencia di esta
garantia redactada de la siguiente forma; la prasente garantia de calidad de bienes eslard vigenta por
doce (12) masas contados a partr de la realizacidn de fa ultima entrega de conformidad con el acta de
recapcibn, emitida por |a Institucidn Publica_ Cualguier otra disposicidn contenida en la presents garantia
que afeche la vigancia anterormante descrita e lendrd por no escrifa sin gue allo afecis las olras clausulas
dal prasanbs contrato de kanza.

1. PLAZO DE PRESENTACION: esta garantia deberd ser presantada en el depaamento de
confratos y proveadores de fa UACI dentro de los quince (13) dias hdbiles siguentes a la facha
que 58 antraque al acta de recepcion a | contratista v si fueren vanas actas, dicho plazo se contara
a partir dal dia siguiente de |a entrega de la ulima acta de recepcidn. La no presentacion de esta
garantia dentro del plazo estpulado faculta a |a institucién publica para que ante un defecto de
calidad o falla terapéutica de los productos entregados pueda ser efectva la garantia de
cumplimienio de conrato.

2. ESPECIES: s aceplard como garanlia de cabdad de bienes: fianzas emidas por bancos,
asequradoras, afianzadoras o de cualquier institucion detedamente registradas y avaladas por la
superintendancia dal sistema fnancsero de El Salvador.

SEPTIMA. FORMA Y TRAMITE DE PAGO:
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La confratista auloriza expresamente al Instituto para que e descuents de cualquier pago pendiente,

iodas aguellos montos gue ke adeuds a ka Institucidn Publbica, va 28a que 38 onginen an &l presants
coniralo o cualguier ofra obligacion, siempra que &l adewdo saa iquido y sa encuentra firma.

1

FORMA DE PAGO. El pago se efectuard a freinta (30) dias calendanio a parlir de ka armesidn dal

quedan por los bienes recibidos a satisfaccidn de la insfucion pdblica.

MODALIDAD. PAGO ELECTRONICO CON ABONO A CUENTA. Par efectos de pago. la

instibucsdn Publica ha contratado con el Banco Cuscaltdn, S.A. Banco Davivienda Salvadorefo,

S.A.Y Banco Agricola, 5.A. la modalidad de pago con abono a cuenta, para lo cual la contratista

deberd proporcionar su numeno de cuenta al que se le efectuaran abonos, debiendo sar un

nurmera dnico de cuenta indapendmntemeante del numens de conbratos que finme con la institucadn

publica.

DOCUMENTO DE RESPALDO. Para que la institucion publica haga efectivo e pago, la

confratista deberd aduntar.

3.1 Factura dugplicada - chente con [V incluido debadarmante firrmada v sellada por al responzabla
de k3 recepoion.

32 Folocopia del presenis conbralo suscrito con la institucion pubBica

3.3 Para el primer pago anexar constancia de recepcidn a satisfaccdn de la garantia de
cumplimiento de confrata emitida por el departarmento de contratos y proveedones de la LIACIL

34 Acta de Recapcion original firmada y sellada.

45 Utimo recio por papo de cobizaciones de régmen de salud de B nstitucin pdblica, que
damuasire que no S& encuantra en mora.

La conlratista daberd presentar los documenios de respaldo indicados en la saccidn tramites de
pago del departarmanta de tesonaria o an el lgar que |a unidad financiera mstitucional by aulonice.

OCTAVA. MODIFICIONES CONTRACTUALES:

Toda solicitud de modificacién contractual debe sar presentada al departamenio de contralos v
proveadores de ka institucidn pibbea. Su aceplacidn astard supeditada a la opinion thcrica y juridica
favorable, b aprobacidn del consajo dirsctive de la institucidn publica y la aceptacion de @ conlratista cuyo
confrato se modificara. La opinidn téonica sard emitida por el departamenio de asegurarmsento de la
calbidad de bienes & insumos yio o administrador de contrato o &l usuario segin sea la materia de su
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competancia. La opinidn juridica serd emitda por [a unidad juridica de |a nstilucsdn plbbca. Cuanda la
solicitud proceda del administrador del contrato, este deberd pustificar y documentar la necesidad de dicha
modificacidn, asi como presantar su solicitud a méas tandar tresnta dias (30) antes que finalice (a vigancia
del prezsants contrato. Cuando & solicitlud proceda de la conlratista, se analizard qua B misma no afects
Ins mlereses instituconales, ni conleve incremanto an bos precios contratados y podra presantarla a mas
fandar cuarenta y cnoo{45) dias calendario antes del vencimients de la vigencia del primer conbrato,
aquellas modificacsones que por su naturabeza afecten el plazo de recepcidn de los benes contratados,
debaeran presentarse a mas tardar treinta (30) dias calendario prévios a la entréga que se vera afectada. .
la mstitucion pubbca considerando ka mecesidad insBtucional s& reserva el derecho de aceptar dichas
sobcitudes fusra del plazo ames sefalado. Cuando B modificacion sobcitada por la conlratsta sa refiera a
alguno de los aspecios comenidos &n la ficha lécnica dal medicamanto antes de solicitar [a modificacidn
del prezante conlrato.

NOVENA. VARIACION D E INCREMENTO:

1. VARIACIONES DEL PLAZO DE ENTREGA DEL PRODUCTO. En caso que la contralista solicite
una vafacidn de los pazos de entrega, por casos forfuitos o fusrza mayor y que no afects yo sea
beneficioso para los intereses de la instilucidn pdblica, este deberd realizarla por escite al
administrador de contrato al rmenos vainta (20) dias calendarnio o la mayvor anficipacion posible antes
de [a fecha programada para la entrega. La cual deberd estar debsdarmente justificada anexando la
documentacion partinente a efecto de probar las causas que onginan su peticidn. La aceptacidn o no
de las variaciones en los plazos de entrega, serd evaluada y notificada por o administrador del
contrato previa verificacidn de cobertura del producto en almacenas y necesidad institucional.

2. INCREMENTO EN LAS CANTIDADES CONTRATADAS: Ante las necesidades propias de la
instifucidn, a solicitud del administrador del contrato, durante la vigencia del presente contrato, la
contratista deberd estar en la capacidad de aceplar incrementos de los productos solicitados hasla
por un 20 por ciento (20%) del valor confratado. Para dicho trdmite la division de planificacidn y
monitores de suministro (DPYMS) deberd remifir al administrador ded contralo el detalle de las
cantidades necesarias a increrentar con |a respectiva justificacion téenica, asi como la asignacidn

presupusstana respectiva, serd necesaria la opinidn juridica favorable emilida por la unidad puridica,
asi como la aprobacidn del conseso directivo. Una vez suscrito & nstrumento legal respectivo, la
conbratista deberd ampliar ¢l monio de la garantia de curmplmeento de confrae por un monto
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sguivalends al diaz por ciento (10°%%) dal valor incremantado, cumpliends con los requisitos y demés
condiciones establecidas para este tipo de garantias an el presente documents.

DECIMA. PRORROGA DEL CONTRATO:

Toda prorroga contractual debe ser aprobada por el consejo directivo de la insStucidn plblica. El
administrador del contrato debesd presentar su informe con & opinidn de DPYMS jurio con la
asignacidn presupuestana respectiva al depatamenty de confralos y proveedores, quien deberd
trarmitar opinidn juridica favorable de la unidad urdica, aceptacion de [a contratista v aprobacin dal
consajo directivo. Si fa conbratista acepta la promoga solicitada deberd amgpliar el monto y plazo de |a
garantia de cumplimianto de contrato por un diez (10%) ded valor promogado, cumpliendo con los
requisitos y demds condicones establecidas para este fipo de garantias an el presente documentos,
confiorme lo sefalado an el an. 83 de la LACAP.

DECIMA PRIMERA. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS:

Si durante &l plazo de vigencia de fa garantia de cumplimianto de confrato o de la garantia de calidad
de bienes, olorgada por |a contratista, se observare algin vicio o evidencia, el adminstrador ded
confrato rechazard el products y deberd formular por escrito al conbratista el reclamo respectivo ¥
pedircd la reposicibn de los benes o la comaspondiente prestacién del senvicio. Estableciendo en tal
caso un plazo no mayor a 15 dias calendario. Antes de expirar el plazo de las garantias indicadas en
ol inciso anbenor y comprobado que lo conlratado no puede ser brindado por no reunir 0% requisibos
de calidad acordados. DACABI |os rechazara @ mformara por escrito al admanistrador de contrato o e
mismo administrador los rechazara en las gestiones que no participe dicha dependencia. El
administrador del confrato nformara sobre & rechazo al departamento de confratos v provesdones
para la epecucion del procedimeento establecsdo en el anl. 160 LACAP, a efecto de establecer si el
vitio o deficiencia defactada es responsabilidad de la contratista y se impongan las sanciones
respactivas. La institucion publica quedara exenta de cualquier pago pendianta y exigira a devolucidn
de cualguier pago que haya hacho al conratista por los productos que hayan presantado vicios o
deficencias.

DECIMA SEGUNDA. POR DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS:

El plazo para que s& extinga la responzabilidad de la contratista por dafos, peruicios v vicios ocullos
prescribird an el plazo establecido en los articulos 2253 y sigusentes del codigo civil.
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DECIMA TERCERA. SANCIONES:

1. MULTAS. Cuando la confratista incurnese en mora en el incumplimiento de |a entrega del producto o
senvicio conlratado, por causas imputables a ka msma, se impondrd una mula conforme al art. B5 de
|a lay de adgusicionis v confrataciones de la administracsdn piblica. Esta multa sera calculada al final
de ka vigancia dal prazente conbralo. Para la delerminacion dal plazs incumplido o se comtara os dias
que la instibwcion plbbca haya requando para revisar, validar, rechazar el bian o sarics o realizar
cualquier tramita intemo del cual dependa of cumplmiento di |a obligacion por parta de [a confratista.
Se notificard un cdlouls provizional a efecto de que la contralista revise y manifieste su aceptacidn o
desacuardo dentro del plazo concedido constituird una aceplacion facita del mismo adquirendo
estado de fimeza administrativa, la falta de apago o el silencio de la confratista conslituirén un
rechazo tcio al monto notificado procedidndose al inicio del procaso sanconador regulads an el art.
160 de la LACAP.

2. CADUCIDAD DEL CONTRATO. El presenta confralo se podrd extinguir por caducdad cuando se
curnplan bos supuestos del arficulo 94 de la LACAP, sin prejuicio de las responsabdidades
contractuales por incumplmiento de las obligaciones, siendo los siquientes: a) la omisidn de [a
presantacidn de la garantia de cumplimiento de contrato o de las especiales o las complemantarias de
aguela. b) la mora de la confratista en el cumplimients de ks plazos o por cualguser ol
incumplimianto de sus obligaciones contractuales que afecte |a prestacidn de los senicios a los
usuanios de la insucidn publica v c) las dermds que datarrmine ka ley o o presenta contralo.

DECIMA CUARTA. EXTINCION DEL CONTRATO:

La insfucidn plblica podrd extinguir el presante conlralo sin aulorizacion judicial previa y sin
respongabilidad, conforme ko establecido an e articulo 93 de la LACAP, por las causales sigusente: a)
por |a caducidad; b) por mutuo acuerdo de las pares confralantes, segin lo establecido en log
articulos 95 de la LACAP y 84 de su reglamento; c) por renovacion, d) por rescate; y @) por |as que se
detallan a contnuacidn: 1) por entrega de bienes yio producios diferentes a lo conlratado 2) por
incumglirmmnt a los astdndanes de calidad establecidos an la Base de la licitacion respectiva; 3) por
ol racharo da los beenas vio producios hasta dos (02) weces de un mismo bien yo producto por el
migmo motivo 4) por incumplic a lo pactado en & contralo suscrile con la instilucida publica de tal
forrma que tal incumplmiento genare alarma nacional o retraso en las actiidades de los usuarios y 5)
olras causales que afecten el incumplimiento de los objetivos nstitucionales de & institucién publica o
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le imposabdibe curmplir con sus oblgaciones franta a Wrcero. La extncidn de o presams contralo &8
ajscutara de conformidad con el procedimianto astablecido en o art B1del reglamento de la LACAP. si
la exBincidn del presente confralo s declarase por causas imputable a la contratista se procederd de
a cuerdo a los an 36 de kb LACAP v B2 de su reglamanto

DECIMA QUINTA. CLAUSULA ESPECIAL DE RESPONSABILIDAD:

En caso que la confratista incumpla sus obligaciones conlractuales y a raiz de lo cual provocard una
gituacion de desabasiecimiants en la instilucsdn plblica, deberd explicar a rawés de una publicacidn
en dog (2) periddicos de mayor circulacidn nacional que es de su responzabilidad la entrega de los
medicamentos a los pacientes de la institucidn publica a fin de desligar a la institlucion da los
inconveniantas ocasionadas.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD POR TRABAJO INFANTIL.

En caso se comprobard por la Direccidn General de Inspeccion de trabajo del ministario de trabajo v
previgidn social, incumplimiento por parte de la contratista a ka normativa que prohibe el trabago infantl
y de profeccidn de la persona adolescenie irabajadora; e iniciar @ procadimeento que dispona el ar.
160 de la LACAP para determinar &l comeatimianto o no dentro del presente procadimients adguesitivo
o duranie |a ajecucidn confractual seqgin el caso, de la conducta que dispone e art. 158 romana V)
LITERAL B) DE LA LACAP, relativa a la iwocacion de hechos falsos para oblener la adjudicacion de
la contratacion, se enlenderd por comprobado el ncurnplimeento por [a refarida Direccidn, si durants
el tramite d& Re inspaccdn se determina que hubo subsanacion por haber comitido una infraccidn o
por al confrana se remitiers a procadimeanto sanconatonio v en este Olimo caso deberd fnalizar o
procadimients para conooar [a resolucadn final.

DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Todas aguellas divergencias y conficlos
que surjan durants B ejecucidn de este contralo podrdn ser resuelias a ravés de ameglo directs, de
conformidad con el procedimiento establecido en los articulos 163 v 164 de la ley de Adquisiciones v
Contrataciones de [a Administracion Publica. En caso que ambas partes no llegaran a un acuerdo
radianta dicho procadimiants, al confliclo o diferencia deberd ser diimido en sede judicial, quedando
exprasamente excluida ka via del arbitrape
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DECIMA OCTAVA. DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Se lendran por inoofporados como parte integrante del presanta contrato y con pleno valor probatonio
los docurnentos siquientes: a) Las bases de licitacion v sus adendas, consullas y aclaraconas, &i las
hubiere; b) La ofarta thcnica y econdmica presentada por [a contratista y sus anexos, ¢ Los Acuerdos
de Consejo Dwectivo de La Instiucidn Pubca con sus respeclivos anexos, ¢ Los Acuerdos de
Conses Directivo de la mstitucién Publica con sus respectivos anexos, a trawis de los cuales s
aprobaron |as bases de liclacion, s& adjudico o declaro daserto y madiante al cual s resolieron (o
recursos de revision, si es o caso; d) El acta de aperura de oferas, ) Las garantias. f) las notas
aclaralorias previas a la firma de conirato, si las hublers; q) Las resoluciones modibcativas, si las
hubiere ¥ h) Otros documantos que emanen del confralo. En caso de discrepancia antre of contralo v
log docurnentos conbraciuales, pravalscerd el mds corvanianta al intarés publico gue se prelende
satisfacer de forma directa o indirecta con la ejecucidn dal suministo obpeio del presanta contralo.

DECIMA NOVENA. INTERPRETACION DEL CONTRATO:

De conformedad al articubs 84 incizos uno v dos de |a ley de adquisicones y contralaciones de &
administracion plblica, ka institucsdn Publca e reserva la facullad de interpretar el presente contrato
de conformidad a la constitucion de [a repdblica la Ley de Adquisicones v conlratacones de [a
administracion pdblica v su reglamento, demas legislacidn aplicable, los principios generales del
derecho adrinistrative y de la forma que més convenga al inberds pdblics que se prefende saksfacer
de forma directa o indecla con la ejecucidn dal objety del prasente contrats, pudiends en tal caso
girar instruccionas por escrity que al respacts considers convensentes. La contrafista axprasarmenie
acapta tal disposicsbn y sa obliga a dar estricio cumplimiento a las instrucciones que al respacto
discute la InsHtucion Publica, las cuales serdn comunicadas por medio del administrador del confrato
y & suU defacio a ravés de a Unidad de Adguisiciones v contrataciones insBtucional de ka nstibucion
Pubbca u obro funcionario o empleado plblcs del institulo auwlonzado para tal efects por parie del
director genaral de B Institucidn pdblica

VIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE:

Para loda lo relativo a las multas por mora o retraso en las entregas, formas de extincidn del contralo,
caducidad, revocacitn, nulidad, procesos sancionalonos y olros aspecios, e procederd de

ronfeemidad eon B ey de adnoizicnee v eaniratacisnes da b adminiziracidn saoblica vo=i
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reglamento. En aquellos asuntos que no sean requlados por dichas normas, se aplcara de forma
subsidiaria |a ley de procadimientos administrativos, el codigo de comercio y codigo civil y demds
legislacidn nacsonal partinenta.

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO:

Para efectos lagales derivados del presants contralo las partes nos sometamos a la unsdiccion y
compelencia de los tibunales de asta cudad. La confratista sefiala para oir notificacionas |a siguiente
direccadn CALLE CORTEZ BLANCO PONIENTE #4 Y PJE | URB. MADRESELVA 3RA ETAPA,

ANTIGUO CUSCATLAN ¥ los comeos eectronicos siuientes: facturacdn0l @aempresax.com. en fa
de lo cual suscribimos el presenie contralo, en la cludad de San Salvador a los cuatro dias del mes de
noviembra de dos mil deecinuave.

LICDA. GLORIA MARISOL ARRIAGA DE ESCOTO SR CARLOS ARMANDO PEREZ LOPEZ
DESIGNADA DE CONSEJO DIRECTIVO CONTRATISTA




