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Abstract

Die vorliegende Dissertation ist eine vergleichende Studie von vier digitalen sozialen Plattformen, namentlich
Facebook, Twitter, Spotify und SoundCloud, und deren Nutzung in Deutschland und Pakistan.

Der Theorie der digitalen Gesellschaft von Armin Nassehi folgend, wird herausgearbeitet, dass die erste, zweite
und dritte Entdeckung der Gesellschaft nicht nur in Deutschland, sondern die Auswirkungen der Franzosischen
Revolution inklusive Aufkldrung, die 68er-Revolution sowie die digitale Revolution auch in einem Schwellenland
wie Pakistan stattgefunden und dieses entsprechend geprégt haben. Nach dem Semiometrie-Modell Steiners wer-
den Wahrnehmungsevaluationen einer jeden Plattform erstellt, die wiederum als Grundlage fiir die Befragung von
Untersuchungsgruppen in beiden Landern in 2016/2017 sowie in 2021 Verwendung finden. So wird in einer Lang-
zeitbetrachtung durch Erhebung empirischer Daten der Nutzung der vier sozialen Plattformen nachgegangen und
der Fragestellung, ob sich diese mafigeblich zwischen Deutschen und Pakistanis unterscheidet. Zwar lassen sich
keine Unterschiede, die aufreligiosen, moralischen oder kulturellen Motiven beruhen, in der Nutzung beider Grup-
pen feststellen, dennoch unterscheiden sich die Gruppen in Zielrichtung, Intensitét und Aktivitét auf den Plattfor-
men. Durch den Wahlkampf und die Amtszeit Donald Trumps und allen voran den damit verbundenen Erkennt-
nissen beziiglich des Cambridge-Analytica-Skandals, kann auf Facebook eine enorme Verschiebung der Wahr-
nehmung und Verdnderung der Nutzung in beiden Gruppen nachgewiesen werden, wenn auch diese in Deutsch-
land wesentlich drastischer ausfallt als in Pakistan.

Auf Twitter ldsst sich in der Langzeitbeobachtung ein erheblicher Trump-Effekt nachweisen, der auf deutscher
Seite zu einem hohen Zulauf zu der Plattform fiihrt, wéhrend er auf pakistanischer Seite die Nutzung deutlich
intensiviert. Wahrend die deutsche Befragtengruppe sich vorrangig iiber die neusten Eskapaden des ehemaligen
US-Prisidenten aus erster Hand informieren mochte, nutzen die Pakistanis Twitter insbesondere auf Grund ihrer
langen Kolonialgeschichte und der Militardiktaturen als primédres News Outlet.

Fiir die Nutzung von Spotify wie auch SoundCloud ist nach der semiometrischen Wahrnehmungsbefragung sowie
der Befragung durch Fragebogen festzuhalten: Musik ist nicht facebookisierbar. Obwohl beide Plattformen sich
stark an den Anwendungen und Funktionen Facebooks orientieren, kann nachgewiesen werden, dass Musik einen
solch intimen Teil der Privatheit der Nutzer in beiden Gruppen darstellt, dass das Teilen dieser auf den untersuch-
ten Plattformen nicht erfolgt. Spotify iiberzeugt die Nutzer durch seine Simplizitét, fiihrt aber in beiden Gruppen
zu einer Verlagerung des Musikhdrens ins Passive. SoundCloud wiederum wird bei den Nutzern als aktives Mu-
sikmedium verstanden, um noch unbekannte Kiinstler zu entdecken.

Obwohl beide Gruppen sich der Datenverarbeitung und der Datenskandale auf allen Plattformen durchaus bewusst
sind, iiberwiegt die Funktionalitdt, sodass die Accounts trotz datenschutzrechtlicher Méngel nicht geldscht werden.
Dennoch ist in beiden Befragtengruppen nachweisbar, dass sich inzwischen Bewegungen formieren, die eine Re-

gulierung der Plattformen — ohne ein Verbot durchsetzen zu wollen — fordern.

il



Danksagung

Ich mochte mich bei meinen Ratgebern, Mentoren, Freunden und meiner Familie bedanken, die mich nicht nur
tatkréftig unterstiitzt, sondern stets an die Fertigstellung dieser Arbeit und damit auch an mich geglaubt haben:
Mein besonderer Dank gilt meinem Doktorvater Prof. Dr. Armin Nassehi, der in den letzten fiinf Jahren der inten-
siven Betreuung jede noch so zunichst abwegig erscheinende Idee meinerseits und umfassende Fragen mit mir
diskutiert und mich mit Geduld und Expertise auf den richtigen Weg der soziologischen Fragestellung und Kon-
textualisierung gefiihrt hat. Seine Theorie der digitalen Gesellschaft war letztendlich ausschlaggebend fiir mein
personliches Heureka-Momentum, welches es mir erlaubte, meine jahrelange Recherche soziologisch fundiert zu
erortern und darzulegen.

Prof. Dr. Paula-Irene Villa Braslavsky mochte ich danken fiir ihre offenen Worte und ehrliche Kritik, die eine
erhebliche Unterstiitzung bei der Entwicklung eines neuen Denkansatzes in Hinblick auf die Strukturierung, Um-
setzung aber auch Ausgestaltung der gesamten Arbeit darstellten.

Herzlich bedanken md&chte ich mich zudem bei Prof. Dr. Alexandra von Ilsemann, die meine Dissertation mit
produktiven Gesprachen und tiefgriindigen Diskussionen bereichert hat.

Ein herzlicher Dank geht an alle 497 deutschen sowie pakistanischen Teilnehmer der beiden Fragebogen, die mit
Geduld und Einsatz die vorliegende Datenerhebung erst ermdglicht haben. Auch danke ich deutschen sowie pa-
kistanischen Vereinen und Einrichtungen, die sich bei der Verteilung der digitalen Fragebdgen beteiligt haben,
allen voran das deutsche Generalkonsulat in Pakistan, damals noch unter Generalkonsul Schmiedchen, sowie der
pakistanischen Botschaft in Berlin und dem pakistanischen Honorarkonsulat in Miinchen.

Kaum in Worte fassen kann ich meinen Dank gegeniiber meiner Familie — meinen Eltern und meinen drei Ge-
schwistern. Meine Eltern haben mir tiber diese Jahre nicht nur den Riicken freigehalten, sondern mich immer
wieder ermutigt, nicht aufzugeben, auch dann, wenn Riickschlége und fachliche Sackgassen die Motivation stark
beeintrachtigten. Meinen Geschwistern danke ich fiir das Korrekturlesen, fachiibergreifendes Mitdenken, Infrage-
stellen, das ,,Auf-Plausibilitit-Priifen” und ,,Nicht-immer-ganz-so-schrecklich-Ernstnehmen* des Erarbeitungs-
prozesses. Nach unserem Familienmotto ,,Fortitudine vincimus* bestirkte mich meine Familie unentwegt, die
Dissertation voranzutreiben und schlussendlich abzuschlieBen.

Mein allergroBter Dank jedoch gebiihrt meinem groBen Vorbild, meiner Schwester Penelope Poetis, ohne deren
aufopferungsvolle Unterstiitzung, Ratschldge in Hinblick auf wissenschaftliches Arbeiten und interdisziplinére
Anregungen ich nie zum Abschluss gekommen wire: Denn nach jeder Fulnote kommt ein Punkt. Du bist meine

Heldin! Danke.

v



Inhaltsverzeichnis

AL EINLEITUNG ..uuoiiininncseensenssnnssncssessscssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssessassssssssssssssssssessasssssss 1
I. DIE ENTWICKLUNG DIGITALER PLATTFORMEN ......c..ecoutiitimietintenieeieeeteseeeneeeneenieeieennens 1
1. Dritte Entdeckung — Zweite Moderne — Ein Uberblick ............ccccoveveveveieiervererennnn. 1

2. Digitalitdt der MUSIK ......c.eoiiiiiiiiiie ettt 24
IT. MIETHODIK .....cociiiiiieieeeeeeeeecentetteeeesseesenneetaeeeeeaessssssnsssaeasassasssnnsssssseassessasnsnssssesesssnansnns 36
1. Auswahl des Untersuchungsgegenstands ...........ccceevueervieerrieennieennieensiieesiie e 36
1.1. Deutschland und Pakistan als Stichprobenlidnder ..............cccoovueirnieinnieennnennn. 36

1.2. Auswahl der zu untersuchenden Plattformen .......c...cooceeoeeiiiniinniiiiiiiinienne 42

2. Semiometrie-Modell ..o 44

3. NULZEIDEITAZUNG ...eoonviiiiie ittt ettt ettt e e e e sabe e sabeesaaeenns 51
3.1. Erste Befragung 2016 .....cc.oioiiiiiiieiie ettt e 51

3.2. Zweite Befragung 2021 .......oooiiiiiiiiiiiie et 55

4. ForschungsuberbIick ...........ooiiiiiiiiiii et 58
B. VERGLEICHENDE STUDIE ZU DEUTSCHLAND UND PAKISTAN........cccece... 64
I. DIE ENTDECKUNGEN DER GESELLSCHAFT — AUCH IN PAKISTAN? ......cccooviiiiiiiiniinnnne, 64
1. Die erste Entdeckung der Gesellschaft ...........ccooceevviiiiiiiiiiiiiniiieecen 64

2. Die zweite Entdeckung der Gesellschaft ...........cccoooiiiiiiiiniiiiniiineecieee 78
II. DIE DRITTE ENTDECKUNG DER GESELLSCHAFT ......ccciiiiiiiiiiiiiiiieiiieseeee e 88
1. Digitalisierung in Deutschland und Pakistan...........cccccceoeervinniiniciiecniinniceecee. 88

2. Demographische Struktur der Befragten ..........ccccoevieiriiiiniiiiniiineceicceieeeie e 96
2.1. Semiometrische Befragung und Fragebogen 2016/2017 ........cccccevieeiiiivennnenn. 96

2.2. Semiometrische Befragung 2020 und Fragebogen 2021 .........cccooveeieeivennene 99

III. SOZIALE KOMMUNIKATIONSDIENSTE IN DER DRITTEN ENTDECKUNG ........cccceeunnnnn. 101
1. Facebook und die verdnderungsresistente Tragheit..........ccoecueevvieinnieinnieennineennen. 101

2. Twitter und der Trump-Effekt .........ccooiiiiiiiie e 130

3. Facebook vs. Twitter — eine Gegeniiberstellung............cccoecueeeviiinnieinnieennieennnen. 152
IV. MULTIMEDIADIENSTE IN DER DRITTEN ENTDECKUNG........ccctcrtiieeiieniienieneenieeieennns 154
1. Spotify und die Erkenntnis der Nicht-Facebookisierbarkeit...........ccccccceerveeennnenne 154

2. SoundCloud und das wahre HOrerlebnis ............ccoceeviieieiiiiniinnieiicceceeeeee 177

3. Spotify vs. SoundCloud — eine Gegentiberstellung ..........cccceevevviiiieiiieniennnenn 198



C.SOCIAL MEDIA ZINDABAD ...ccuieinrenrnnsensanssessnsssssessassesssssassasssssasssssssssssssssssassases 200

D ANHANG cuccueereninnicnissnsssnssssssnsssisssssssssssssssssssssessssssassssssssssssssesssssssssssssssssssssessasssssss 206
1. LITERATURVERZEICHNIS ..ottt sttt e st saee s et 206
1.1, BibLHOGIAPRIE .....eeieiiiieeiiiie ettt e et 206

1.2, InternetqUETIET ...ccoeuiiiiiiiie et 215

2. ABBILDUNGSVERZEICHNIS ......0ceeeiieeeiiiurreeeeeseeeeieiesnrreeeseseeneisinssesesesessenssesssessseseenennnes 225

3. FRAGEBOGEN ......cuutiiiiitiiieeeeitteeeeiitteeeeestseeeeesssaeaeaasseaeasssssaeaesnnsseaeansseseassssssessannsseees 227
3.1. Fragebo@en 2016/2017 ..cooueiiiieeiie ettt ettt e s 227

3.2, Fragebo@en 2021 ......coouiiiiiieeiie ettt et e s 260

vi



A. Einleitung

1. Die Entwicklung digitaler Plattformen

1. Dritte Entdeckung — Zweite Moderne — Ein Uberblick

2013 fiihrte das Zitat der deutschen Bundeskanzlerin Angela Merkel: ,,Das Internet ist fiir uns
alle Neuland“' zu heftigen, vor allem digitalen, Reaktionen innerhalb der deutschen Bevolke-
rung. Das reichte von einem amiisierten Schmunzeln bis hin zu dem beinahe wiitenden Auf-
schrei, wie man nur so wenig von der Realitdt des Internets wissen und verstehen konne, nur
um dabei den eigentlich ausschlaggebenden Punkt der Pressekonferenz, wihrend derer das Zitat
fiel, zu vergessen, nimlich die Entdeckung der NSA2-Uberwachungssoftware Prism und deren
erheblichen, tiberwachungstechnischen Einsatz auch gegen deutsche Social-Media-Nutzer. Je-
doch, so sehr die spottenden Autoren darauf hinwiesen, dass das Internet zu diesem Zeitpunkt
iiber zwanzig Jahre alt sei, der Vorgédnger des Internets sogar bereits vor iiber vierzig Jahren
auf den Markt kam und Frau Merkels Anmerkung daher schlicht peinlich sei,® so kommt man
auch acht Jahre spéter, nicht umhin, festzustellen, dass das Internet einem stetigen und konti-
nuierlichen Wandel, welcher fiir den Nutzer wie fiir den Beobachter oftmals nur schwer zu
greifen ist, unterworfen ist. Nicht umsonst weisen Forschende im Bereich Internetnutzung und
insbesondere im Zusammenhang mit sozialen Plattformen immer wieder treffend darauf hin:
“By the time you read this, things have already changed™.

Die enorme Wandelbarkeit des World Wide Webs im Allgemeinen, sowie der Social-Media-
Plattformen im Besonderen ist eine ganz besondere Schwierigkeit, vor welcher die Gesellschaf-
ten des 21. Jahrhunderts stehen, und hier wird de facto taglich ,,Neuland* kreiert. Nur dank der

intuitiven Nutzung fallt dieses stetige Erringen von neuen Technologien, Algorithmen, Kiinst-

! https://www.zeit.de/digital/internet/2013-06/merkel-das-internet-ist-fuer-uns-alle-neuland?utm_refe-
rrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com, letzter Zugrift: 03.05.2021, 11:36 Uhr.

2 Die National Security Agency (NSA) ist der Auslandsgeheimdienst der Vereinigten Staaten, mit besonderem
Schwerpunkt auf Uberwachung, Dechiffrierung und Auswertung elektronischer Kommunikation und Cryptoda-
ten. Siehe hierzu https://www.nsa.gov/about/mission-values/, letzter Zugriff: 13.05.2021, 08:26 Uhr.

3 https://www.tagesspiegel.de/politik/die-kanzlerin-und-das-internet-merkels-neuland-wird-zur-lachnummer-im-
netz/8375974.html, letzter Zugriff: 03.05.2021, 11:41 Uhr, sowie
https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/das-netz-spottet-angela-merkel-entdeckt-neu-
land/8375342.html, letzter Zugriff: 03.05.2021, 11:41 Uhr.

4 Kniberg, Henrik/Ivarsson, Anders: Scaling Agile @ Spotify with Tribes, Squads Chapters and Guilds. o. O. S.
1. https://blog.crisp.se/wp-content/uploads/2012/11/SpotifyScaling.pdf, letzter Zugriff: 03.05.2021, 11:57 Uhr,
sowie Leijonhufvud, Susanna: Liquid Streaming. The Spotify Way To Music. Luled 2018, S. 32.




licher Intelligenz oder anderen neuen Tools dem Nutzer selbst kaum auf. So entstand ein regel-
rechter Hype, als Clubhouse im Friithjahr 2021 als neue Audio-App in Deutschland auf den
Markt kam. Hier sollten Gruppen miindlich {iber alle moglichen Themen weltweit miteinander
diskutieren kdnnen. Wer wollte, konnte sich aktiv beteiligen, andere dagegen sollten nach Be-
lieben zuhdren. Dass sich hiermit génzlich neue rechtliche Fragen ergaben, die juristisch be-
trachtet durchaus Neuland waren, war und ist fiir den eigentlichen Nutzer erst dann zu erkennen,
wenn er Opfer von so genannter Hate Speech, rassistischen, antisemitischen, sexistischen, an-
tiislamischen, homophoben oder anders gearteter Beleidigungen wurde und dann entsetzt fest-
stellen muss, dass kaum Moglichkeiten bestehen, die Téter zu identifizieren oder die Beleidi-
gung gar von einem Gericht feststellen zu lassen.> Denn obwohl Clubhouse natiirlich noch ein
géanzlich neues Phidnomen auf dem Social-Media-Markt ist und somit vielleicht nachvollziehbar
noch keine gesetzliche Regelung fiir das gesprochene Wort im Internet vorliegt, so liegen auch
fiir beinahe alle anderen Social-Media-Plattformen nach zwei Dekaden ebenso kaum rechtliche
und somit fiir den Geschidigten durchsetzbare Regulierungen vor.® Diese Problematik der ver-
zogerten ErschlieBung des ganz im Pioniergeiste errungenen Neulandes zieht sich inzwischen
in der deutschen Diskussion eng verkniipft mit der Thematik der sozialen Netzwerke durch die
mediale Debatte. So reichte im April 2021 die deutsche Politikerin der Partei ,,Die Griinen*
Renate Kiinast in Frankfurt am Main unter groBBer medialer Begleitung Klage gegen Facebook
ein, um den Konzern zu zwingen, ein nachweislich falsches Zitat der Politikerin konsequent zu
16schen, ohne zu jedem einzelnen Post eine entsprechende Beschwerde erhalten zu haben.” Klar
scheint zu sein, dass es keinen befriedigenden Ausgang dieser Klage wird geben kdnnen. Denn
entweder wird Facebook verpflichtet, jeglichen Post zu dem Falschzitat zu 16schen; Kritiker
fiirchten hier, dass dann ebenfalls diejenigen Posts geldscht wiirden, die eine Richtigstellung
und Kontextualisierung des Zitates beinhalten, und somit ein Algorithmus zur Zensur geschaf-
fen wiirde. Der kontroverse Vorschlag, ein Algorithmus solle vorsortieren und menschliche
Fachkriéfte sodann priifen, ob es sich nun um eine Verbreitung des Falschzitates oder aber um
eine Richtigstellung handelte, wird von Facebook als nicht wirtschaftlich und daher unméglich

dargestellt. Eine dritte Gruppe fiirchtet, dass Facebook sich gidnzlich aus der Verantwortung

5 https://www.stern.de/digital/ist-der-hype-um-clubhouse-vorbei--30428828.html, letzter Zugriff: 03.05.2021,
15:30 Uhr, sowie https://www.zeit.de/zett/politik/2021-01/soziale-medien-clubhouse-rechtsextremismus-karolin-
schwarz, letzter Zugrift: 03.05.2021, 15:30 Uhr.

® Roggenkamp, Jan Dirk/Krieg, Henning: Rechtliche Aspekte sozialer Medien. In: Jan-Hinrik Schmidt/Monika
Taddicken (Hrsg.): Handbuch Soziale Medien. Wiesbaden, 2015. S. 343-366, S. 344.

7 https://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/landgericht-frankfurt-renate-kuenast-verklagt-facebook-wegen-
falschzitat-a-08af49b5-7555-4¢05-903d-7dde1b4b4faf, letzter Zugriff: 03.05.2021, 15:27 Uhr.
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stehlen konne und sodann keiner der Posts, unabhéngig davon, ob es sich nun um Weiterver-
breitung oder aber Richtigstellung handelte, aus dem Netz genommen wiirde. Ein Vorgehen,
welches die Plattformen in der Vergangenheit erfolgreich umgesetzt haben und das sich bis
dato bewdhrt hat. So bestdtigt Hate Aid, eine gemeinniitzige Organisation zur Beratung von
Opfern von Online-Hass, dass Opfer von direkten beleidigenden Angriffen im Netz und insbe-
sondere auf Social-Media-Plattformen sich grundsitzlich durch mehrere Instanzen klagen
miissten. Da der Ausgang dieser Verfahren ungewiss ist und sich viele Nutzer die Kosten eines
solchen Rechtsstreits gegen einen Tech-Giganten wie beispielsweise Facebook nicht leisten
konnen, scheuen sie diesen Weg und ziehen sich stattdessen von den Plattformen zuriick. Frau
Kiinast kommentiert ihren Schritt mit: ,,Jch mochte eine Grundsatzverdnderung. Ich mdochte,
dass es fiir Betroffene nicht zur energiefressenden Lebensaufgabe wird, falsche Zitate zu su-
chen.“® Der Ausgang dieses Gerichtsverfahrens stand bei Verfassen dieser Arbeit noch nicht
fest, allerdings ist an diesem Beispiel ersichtlich, wie sehr die deutsche Gesellschaft um Gesetze
und Regulation der Social-Media-Plattformen sowie um einen allgemeinen Verhaltenskodex
auf diesen ringt.

Ein Blick iiber den Atlantik zeigt, dass es selbstverstidndlich nicht nur die deutsche Gesellschaft
ist, die mit dem neuen Medium Internet und sozialen Plattformen hadert. Seit einigen Jahren
kdmpfen in den USA verschiedene politische Lager ebenfalls fiir Regulierungen im Internet.
Besonders in den Fokus geraten ist hierbei die Debatte um den ehemaligen US-Prisidenten
Donald Trump (2017-2021). Trump, ein passionierter Nutzer der Microblogging-Plattform
Twitter, hatte es in den Jahren nach seiner Wahl im November 2016 mehrfach geschafft, seine
Follower zu provozieren, zu schockieren oder schlicht zu verwirren. Waren einige seiner kont-

«9

roversen Tweets harmlos, wie das weltweit beriihmt gewordene Wort ,,covfefe*”, zu dem bis

t’lo

heute keine Erkldrung der Bedeutung vorliegt,'” oder seine zweifelhafte Behauptung, er per-

sonlich hétte dafiir gesorgt, dass die Menschen in den USA sich wieder frohe Weihnachten

8 https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/kuenast-facebook-hateaid-1.5277433, letzter Zugriff: 04.05.2021,
11:47 Uhr.

° Der Tweet vom 31.05.2017 lautete: “Despite the constant negative press covfefe”. Die Bedeutung des Wortes
wurde von US-Président Trump niemals abschlieend erldutert. Stattdessen wurde der Tweet wenige Stunden
spéter geloscht. Dennoch verbreitete sich das Wort in den weltweiten Medien und fand vor allem in satirischen
Formaten grof3e Resonanz.
https://www.wz.de/politik/ausland/was-bedeutet-covfefe-trump-loescht-missglueckten-tweet aid-26939373,
letzter Zugrift: 05.05.2021, 09:59 Uhr.

10 https://www.nytimes.com/2017/05/3 1/us/politics/covfefe-trump-twitter.html, letzter Zugriff: 05.05.2021,
09:59 Uhr.
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wiinschten, da dies vorher abgeschafft worden sei,'! waren viele andere gespickt mit rassisti-
schen Ressentiments und Beleidigungen gegen Einzelpersonen (unter anderem gegen Schau-
spielerinnen wie Meryl Streep oder Kirsten Stewart, oder aber gegen Politiker wie Joe Biden,
Trumps Nachfolger, oder Sadiq Khan, Biirgermeister von London), und wieder andere schlicht-
weg brandgefihrlich. So schrieb Donald Trump nach seiner eigenen Genesung von dem Virus
Covid-19 am 5. Oktober 2020 auf Twitter “Don’t be afraid of Covid”'? — ein gewagtes State-
ment bei iiber 578 000 Todesféllen allein in den USA und iiber 3,23 Millionen Toten weltweit
durch Corona!® — und behauptete, dass in den USA bereits “some really great drugs & know-
ledge'* vorlagen — eine schlichte Falschaussage, liegt doch bei Verfassen dieser Arbeit noch
immer keine medikamentdse, zugelassene Behandlung der Krankheit vor, selbst wenn die Imp-
fung Anlass zur Hoffnung gibt. Einen dramatischen H6hepunkt nahm Trumps Twitterkarriere
am 6. Januar 2021, als er friihmorgens Mike Pence via Tweet dazu aufrief, die verlorene Wahl
aufgrund von Wahlbetrug und anderen UnregelmaBigkeiten nicht anzuerkennen und am selben
Tag um 12:00 Uhr mittags seine Anhénger in seiner inzwischen beriihmten Rede dazu aufrief,
auf das Kapitol zu marschieren, und mit den Worten schloss: “We fight. We fight like hell and
if you don’t fight like hell, you're not going to have a country anymore. So let’s walk down
Pennsylvania Avenue”'’. In den Mittagsstunden des 6. Januar 2021 versammelte sich ein auf-
geheizter Mob an Nationalisten, Trump-Supportern und Hooligans vor dem Kapitol in
Washington und drang um 13:45 Uhr in das Gebdude ein. Um 14:24 Uhr twitterte Noch-Prisi-
dent Trump: “Mike Pence didn’t have the courage to do what should have been done to protect
our Country and our Constitution, giving states the chance to certify a corrected set of facts,
not the fraudulent or inaccurate ones which they were asked to previously certify. USA demands
the truth!”'® Die schreckliche Bilanz des ,,Sturms auf das Kapitol“ waren vier tote Trump-An-
hénger, ein toter Polizist, mehrere Verletzte und Traumatisierte, sowie Sachschdden in Millio-

nenhohe.!”

! Der Originaltweet vom 25.12.2017 lautete: “People are proud to be saying Merry Christmas again. I am proud

12 https://news.sky.com/story/us-election-donald-trumps-45-most-controversial-tweets-12098204, letzter Zugriff:
05.05.2021, 10:23 Uhr.

13 https://www.dw.com/de/usa-beklagen-500000-corona-tote/a-56657637, letzter Zugriff: 05.05.2021, 10:28
Uhr.

14 Ebd.

Der Originaltweet vom 05.10.2020 lautete: “I will be leaving the great Walter Reed Medical Center today at 6:30
P.M. Feeling really good! Don’t be afiaid of Covid. Don'’t let it dominate your life. We have developed, under the
Trump Administration, some really great drugs & knowledge. I feel better than I did 20 years ago!”

15 https://www.bbc.com/news/world-us-canada-56004916, letzter Zugriff: 05.05.2021, 10:24 Uhr.

16 Ebd.

17 https://www.tagesschau.de/ausland/kapitol-gestuermt-119.html, letzter Zugriff: 02.07.2021, 09:16 Uhr.

4




Bereits vor diesen erschreckenden Ereignissen vom Januar 2021 stritt die amerikanische Politik
heftig dariiber, welche Regulierungen man zur besseren Kontrolle von sozialen Plattformen
einfiihren konnte, jedoch stand die in den USA hochgehaltene ,,Freedom of Speech* einer Ent-
scheidung bisher immer blockierend im Weg. Letztendlich war es Twitter selbst, das entschied,
Donald Trumps Account fiir immer zu sperren'®, aber auch dies fiihrte in den USA erneut zu
Kontroversen. Wihrend die einen inbriinstig die Rechte Donald Trumps zur freien Meinungs-
dullerung verteidigen und die Blockierung des Accounts als Zensur betiteln, sagen die Gegner
Trumps ,,too little too late* und fordern entsprechende gesetzliche Regulierungen. In dem Ver-
such, eine solche Regulierung zu erschaffen, wurden am 25. Mirz 2021 die CEOs der grof3ten
sozialen Plattformen zu einer Befragung vor den US-Kongress geladen und eingehend zu den
Praktiken und Moglichkeiten der sozialen Netzwerke befragt. Wie schwierig eine gesellschaft-
lich anerkannte Einigung trotz der Ereignisse des 6. Januars 2021 werden wird, zeigt die Aus-
sage Mark Zuckerbergs, dem CEO Facebooks, bei dieser Befragung, denn es sei gar nicht mog-
lich, alle schidlichen Inhalte ausfindig zu machen, ,,0hne die Freiheiten der Menschen einzu-

“19 selbst wenn die demo-

schrinken in einer Weise, die wir als Gesellschaft wohl kaum wollen
kratische Abgeordnete Angie Craig aus Minnesota kdmpferisch anmerkte: ,,Diese Anhérung
heute hat etwas geschalfft, was in Washington inzwischen sehr selten ist [...] Sie hat Demokra-
ten und Republikaner vereint. Ihrer Branche kann man nicht vertrauen, dass sie sich selbst
reguliert.**

Vom Internet als einem Neuland zu sprechen, scheint also nur vordergriindig peinlich, denn
obwohl Internet und Social Media zu Tools des Alltags geworden sind, so dndern sich téglich
— teilweise stlindlich — die Gegebenheiten und es gibt wesentlichen gesellschaftlichen Ge-
spriachs- wie auch rechtlichen Regulierungsbedarf.

Solche innovationsbedingten Reformen innerhalb des gesellschaftlichen Diskurses sind jedoch
keinesfalls neu. So beschreibt bereits 2003, Zygmunt Baymann mit dem Modell der fliichtigen
Moderne, eben diesen Zustand des stetigen gesellschaftlichen Prozesses und beschreibt somit
soziologisch den sozialen Wandel in der Moderne.?! Hierbei geht er bei einer globalisierten

Gesellschaft von fluiden Konzepten als Basis der Modernisierungsprozesse aus, was zu Insta-

bilitdt und Risiken in fast allen gesellschaftlichen Lebensbereichen fiihrt.?? Auch Ulrich Beck

18 https://www.theguardian.com/us-news/202 1/feb/10/trump-twitter-ban-permament-social-media, letzter Zu-
griff: 05.05.2021, 10:51 Uhr.

19 https://www.nzz.ch/technologie/republikaner-sehen-tech-konzerne-als-gefahr-fuer-amerikas-kinder-
1d.1608736, letzter Zugriff: 29.04.2021, 11:12 Uhr.

20 Ebd.

2! Bauman, Zygmunt: Fliichtige Moderne. Frankfurt am Main 2003, S. 12.

22 Ebd., S. 13.
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erkennt sehr friih die sich abzeichnenden Verédnderungen und definiert bereits in den 80er Jah-
ren des vorangegangenen Jahrhunderts den modernen System- und Epochenwandel als Risiko-
gesellschaft. Sein Begriff beruht hierbei auf der Idee einer ,,reflexiven Modernisierung der In-

dustriegesellschaft“??

, somit auf einer Erweiterung der Gesellschaftstheorie unter Einbezug ak-
tueller, gerade auch technischer Entwicklungen. Beck betont, dass durch den technisch-6kono-
mischen Fortschritt und die fortwdhrende Produktion, Folgen und Risiken entstehen, die sich
in einer irreversiblen und globalen Gefdhrdung von Individuen, aber auch der Umwelt, nieder-
schlagen.?* Dabei gibt er zu bedenken, dass ,,die Reichweite der Gesellschaftsverinderungen
sich umgekehrt proportional zu deren Legitimation verhdlt, ohne dass dies an der Durchset-
zungsmacht des zum ,, Fortschritt* verklirten technischen Wandels etwas dndern wiirde.“*
Die gesellschaftlichen Implikationen durch das Aufkommen, vor allem aber durch die enorm
schnelle und flichendeckende Verbreitung des Internets, sind akut, im stdndigen Fluss und fol-
genreich. Auf Grund dieser Durchsetzungskraft, miissen digitale Alltagspraktiken mit Hilfe
empirischer Sozialforschung beschrieben und — methodisch kontrolliert — der Funktionssinn
dieser Alltagspraktiken analysiert werden. Trotz der sich nunmehr neu ergebenden Fragestel-
lungen, soziologisch, wie auch gesamtgesellschaftlich ist die Digitalisierung per se, kein kurz-
fristig gewachsenes Phdanomen, welches in den frithen 2000er Jahren {iber unsere Gesellschaft
hereinbrach. Im Gegenteil ist Digitalisierung ein iiber Jahrzehnte stetig gewachsener Prozess,
der seine Anfidnge im spiten 19. Jahrhundert findet. Mit der zunehmenden Urbanisierung der
USA und Europas wurden nun wesentliche neue Losungsansitze vonndten. Angefangen von
einem groben Uberblick iiber Bevdlkerungsdichte, Bevolkerungswachstum und Zuwanderung
mussten nun neue Systeme fiir ein geregeltes, gemeinschaftliches Zusammenleben geschaffen
werden. Hierflir ausschlaggebend war valides Zahlenmaterial iiber die Bevolkerung, auf Basis
dessen sodann entsprechende Kalkulationen angestellt werden konnten. 1889 erfand Hermann
Hollerith anldsslich der Volkszdhlung in den USA das Lochkartensystem und entwickelte somit
die erste mechanische Verarbeitung gespeicherter Daten. Der — rudimentére — Vorldufer des
heutigen Computers ermoglichte eine wesentlich effizientere, sicherere und schnellere Auswer-
tung von erhobenen Daten.?® Dieser neue Ansatz fiihrte zu einer Professionalisierung der Be-
obachtung der Individuen, also zu einer schlichten Datenerfassung und Z&hlung. Hieraus ent-

wickelten sich erste Statistiken, die bestimmte Merkmale innerhalb bestimmter Gruppen sicht-

bar machten, wie bestimmte Verhaltensweisen (bspw. Heirat, Familiengriindung, etc.) oder

23 Beck, Ulrich: Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne. Frankfurt am Main 1986, S. 17.
2 Ebd., S. 17.

2 Ebd., S. 329.

26 Stalder, Felix: Kultur der Digitalitét. Berlin 2016, S. 69.
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aber medizinische Haufungen, was spéter von Foucault mit dem Begriff ,,Biopolitik der Bevol-
kerung* kategorisiert werden sollte.?” Soziologen nutzten diese neue Technologie fiir ihre For-
schung, indem sie Strukturen aus dem Hintergrund aufdeckten. Das individualisierte und ent-
scheidungsbasierte Verhalten von Menschen wurde durch die Soziologie festgelegten Katego-
rien zugeordnet und somit eine Vorhersagbarkeit des menschlichen Verhaltens geschaffen.
Denn alle ein Individuum ausmachenden Einfliisse, wie kultureller Hintergrund, Klasse, soziale
Herkunft, Bildung, Traditionen oder Konventionen konnen in Statistiken visualisiert werden,
es konnen RegelmiBigkeiten aufgezeigt beziehungsweise Abweichungswahrscheinlichkeiten
kalkuliert werden, die so zu Vorhersagen fiihren, auch wenn dies dem Individuum selbst nicht
bewusst ist.?® Ein Durchbruch fiir die Soziologie, denn wie Armin Nassehi feststellt, ist digitale
Entdeckung, also die Entdeckung ,,der zdhlenden Daten, [...] der stirkste empirische Beweis
dafiir, dass es so etwas wie eine Gesellschaft und eine soziale Ordnung gibt, die dem Verhalten
der Individuen vorgeordnet ist*“,> und somit nach der franzosischen Revolution und der Politi-
sierung der Gesellschaften wiahrend der Liberalisierungsschiibe im 20. Jahrhundert, die ,,dritte
Entdeckung der Gesellschaft* eben durch die Digitalisierung. Der Gesellschaft wird ein drittes
Mal klar und deutlich, dass Gestaltbarkeit an Stelle der Fortsetzung durch Traditionen tritt.
Diese dritte Entdeckung spiegelt nun omniprésent die vorhandenen Muster der Gesellschaft
wider, ist aber eben nicht mehr durch duBerliche Erkennungsmerkmale in bestimmte Katego-
rien zuzuordnen, sondern in den gesammelten kumulierten Datenspuren.*°

Nach Nassehi sind moderne Gesellschaften also ausschlieBlich digital zu verstehen und nur
deshalb konnen auch Digitaltechniken iiberhaupt angewandt werden. Aus der historischen Ent-
wicklung der Nationalstaaten, der stetigen Urbanisierung, und damit aus der Notwendigkeit der
stadtebaulichen Planung, des urbanen Betriebes sowie des Bedarfs an Waren heraus, entwi-
ckelte sich die Datenverarbeitung, die spiter die Entwicklung des Computers bedingte und eben
nicht — wie in der gegenwirtig stattfindenden Debatte hdufig dargestellt — andersherum. Nicht
der Computer ermoglichte die Digitalisierung, sondern allein die bereits digitalisierte Gesell-
schaft konnte einen Computer entwickeln und dann massenhaft verbreiten und einsetzen.*! Die
dritte Entdeckung der Gesellschaft ist also ein noch immer andauernder Prozess, der allein
durch die Digitalisierung stattfinden konnte und kann. Die Wirtschaftswissenschaftlerin Shos-

hana Zuboff beschreibt in ihrem sehr kritischen Buch zum Uberwachungskapitalismus diese

27 Nassehi, Armin: Muster. Theorie der digitalen Gesellschaft. Miinchen 2019, S. 41, 42.
2 Ebd., S. 44.

2 Ebd., S. 50.

30 FEbd., S. 46-54, 327.

31 Ebd., S. 62.



Entwicklung mit dem Begriff ,,Zweite Moderne®. Diesem liegt die bereits erwdhnte Theorie
des Soziologen Ulrich Becks zugrunde, die 1986 unter dem Titel ,,Risikogesellschaft. Auf dem
Weg in eine andere Moderne* verdffentlicht wurde. In Zuboffs Analogie stellen Henry Ford
und dessen Massenproduktion eine erste Moderne dar, wihrend Google, Facebook, Apple und
andere ,,Tech-Konzerne* die ,,zweite Moderne* begriinden. Die zweite Moderne riickt insbe-
sondere das Individuum in den Mittelpunkt, welches als selbstbestimmtes moralisches Subjekt
in den westlichen Kulturen dargestellt wird und die kulturelle Reaktion auf die digitale Revo-
lution ist. Gelernte Muster der ersten Moderne, wie beispielsweise der Nationalstaat, werden
durch die zweite Moderne in Zweifel gezogen und verlieren kontinuierlich an Bedeutung. An-
dere, vorher weniger stark ausgelebte Trends, erleben dagegen einen starken Aufschwung, wie
die Individualisierung als Folge der sikularen Modernisierung. Felix Stalder bringt es auf den
Punkt: ,.Die gewiinschte oder erzwungene Flexibilisierung der Arbeit, die Kooperation iiber
institutionelle Grenzen hinweg, die Entgrenzung der Arbeit, aber auch die Erosion kollektiver
Sicherungsmodelle verlagern viele Titigkeiten, die einst in klar umrissenen institutionellen
oder personlichen Rdumen stattfanden, in einen neuen Zwischenraum, der weder privat noch
offentlich im klassischen Sinne ist.“** In den vorherigen Jahrhunderten war das Menschenleben
durch Herkunft, Ort, Geschlecht, Religion und Stand geprégt, in der zweiten Moderne steht nun
aber das Individuum im Mittelpunkt — ein Konzept, das in der ersten Moderne zwar losgetreten
wurde, nun aber erst in vollen Ziigen gelebt werden kann. Innerhalb der ersten Moderne wurde
jedes Leben zu einer eigenen Realitdt mit unbestimmtem Verlauf, in der zweiten Moderne ha-
ben Menschen nun nicht mehr nur das Recht, sondern die Pflicht einen eigenen, selbstgestalte-
ten Lebensweg zu wihlen.?? So verlangt die zweite Moderne vom Individuum seine Identitét
selbst aufzubauen, stetig weiterzuentwickeln und zu verbessern. Dabei geht es nicht um das
Finden einer festen Identitdt, sondern — nach Bauman — eine zu starke Festlegung innerhalb
einer Identitét zu vermeiden.’* Denn das hochste Gut, aber gleichzeitig die groBte Herausfor-
derung, ist die Freiheit bei der Identititsgestaltung®. So ist die eigene Identitét ein stetiger
Prozess ohne klares Ziel, aber auch ohne sicheren Ausgang und die Gestaltungsverantwortung
mit allen Risiken liegt immer beim Individuum selbst: ,,To put in a nutshell, ‘individualization’
consists in transforming human ‘identity’ from a ‘given’ to a ‘task’ — and charging the actors

with the responsibility for performing that task and for the consequences (also the side-effects)

32 Stalder: Kultur der Digitalitit, S. 38.

33 Zuboff, Shoshana: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus. Frankfurt a. M. 2018, S. 51-53.
34 Bauman, Zygmunt: Unbehagen in der Postmoderne. Hamburg 1999, S. 160.

35 Bauman: Fliichtige Moderne, S. 39.
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of their performance.“3® Auch Beck spricht von einem Individualisierungsschub von unbekann-
ter Reichweite und Dynamik.’” Er versteht die Suche nach Identitit aber als ,,widerspriichlichen

“38 und bei allen neuen, riskanten Freiheiten als Zwang.** Er

Prozess der Vergesellschaftung
bestitigt wie Bauman, dass ,,der oder die einzelne selbst zur lebensweltlichen Reproduktions-
einheit des Sozialen wird“*°, jedoch — da allein gelassen mit allen Chancen und Risiken — die
Individuen stark von Institutionen und Moglichkeiten beeinflusst werden. So wird also die
,freie Identitit mit Hilfe vom Markt, Konsum, Bildung und Trends standardisiert.*! Er geht
sogar soweit zu sagen, dass Menschen in der Moderne nicht aufthoren, ihre Identitét stetig zu
hinterfragen, sich damit stdndig selbst verunsichern und somit nie zur Ruhe kommen: ,,Beses-
sen von dem Ziel der Selbstverwirklichung reiffen sie sich selbst aus der Erde heraus, um nach-
zusehen, ob ihre Wurzeln auch wirklich gesund sind .“** So ist Beck bereits in den 1980er Jahren
der Uberzeugung, dass ,,/...] gerade in den kommenden Jahren [...] soziale und technologische
Innovationen in Gang gesetzt werden, die Individualisierungsprozessen neue Dimensionen er-
offnen.*® Zeitlich wird der Beginn der zweiten Moderne mit dem Individualisierungsprozess
ab der zweiten Hilfte des 20. Jahrhunderts angesiedelt. Die industrielle Moderne und die Mas-
senproduktion schufen mehr Wohlstand, als man jemals fiir moglich gehalten hitte — insbeson-
dere in einem vom zweiten Weltkrieg zerstorten Deutschland und nach der menschlichen Ka-
tastrophe der Shoah, den Vertreibungen und Massenermordungen war das Wirtschaftswunder
genau dies: ein Wunder. Aber auch im Rest der westlichen Welt — oder gerade dort — stiegen
Wohlstand und Reichtum. Die neuen Moglichkeiten von Bildung und Wissen fiihrten zu zu-
nehmender Beherrschung von Sprache und Denken und damit stieg die Bedeutung der person-
lichen Meinungsbildung ungemein. Konsum, Reisen, Kommunikation und Informationen
starkten das Selbstbewusstsein des Einzelnen. Nach Zuboff begann ,,dort, wo demokratische
Politik, Verteilungsmechanismen, Zugang zu Bildung und Gesundheitsfiirsorge, sowie starke
Einrichtungen der Zivilgesellschaft diesen Wohlstand komplementierten, [...] eine neue Gesell-
schaft von Individuen zu entstehen.“** Emeut wird hier deutlich, dass es die Loslosung aus al-

ten, gesellschaftlichen Zwéngen und Vorgaben ist, die die Digitalisierung, vor allem aber auch

36 Bauman, Zygmunt: The individualized Society. Cambridge 2001, S. 144.

37 Beck: Risikogesellschaft, S. 116.

8 Ebd., S. 119.

3 Beck, Ulrich/Beck-Gernsheim, Elisabeth: Individualisierung in modernen Gesellschaften — Perspektiven und
Kontroversen einer subjektorientierten Soziologie. In: Beck, Ulrich/Beck-Gernsheim, Elisabeth (Hrsg.): Riskante
Freiheiten. Frankfurt am Main 1994, S. 14.

40 Beck: Risikogesellschaft, S. 119.

4! Ebd.

42 Ebd., S. 156.

4 Ebd., S. 158.

# Zuboff, Shoshana: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus. Frankfurt a. M. 2018, S. 54.
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den Nutzen des Digitalen bedingt, denn der von Stalder und Zuboff beschriebene neue Zwi-
schenraum ist eben der Raum der Netzwerke, der Gemeinschaften, der informellen Koopera-
tion. Hier werden Individuen nun zu Produzenten von Information, Wissen und Kénnen. Der
Einzelne als Urheber seines Lebens wurde so zum Protagonisten unserer Zeit*> und Expressi-
vitét galt nicht mehr nur als Eigenschaft von Kiinstlern und Wissensarbeitern.*

Anders als in der vorindustriellen, ldndlichen Gesellschaft, in der soziale Netzwerke durch die
Primérgruppen der Verwandtschaft und der dorflichen Nachbarschaft gepréigt waren, hat heut-
zutage der Einzelne mehr Moglichkeiten, sich ein personliches Beziehungsnetzwerk aufzu-
bauen und im Laufe des Lebens zu dndern. Durch die Auflosung der vorindustriellen Produk-
tions- und Wohngemeinschaft der Familie beziehungsweise des ,,ganzen Hauses**’ mussten
auch die Versorgungs- und Sozialisationsaufgaben durch gesellschaftliche Institutionen iiber-
nommen werden. Im Umkehrschluss ist somit aber gleichfalls eine Notwendigkeit, in einem
patriarchalen Familienverband zu leben, nicht mehr gegeben und die Verwandtschaft als soziale
Bezugsgruppe verlor zunehmend an Bedeutung, wihrend emotionale Bindungen innerhalb der
Kernfamilie wichtiger wurden.*® In diesem Zusammenhang beschrieb Ferdinand Ténnies be-
reits 1887 die Unterschiede zwischen Gemeinschaft und Gesellschaft als zwei sich einander
anschlieBende Typen sozialer Verbundenheit. Die Gemeinschaft ist von einer sich tiberlappen-
den Vielschichtigkeit an sozialen Beziehungen gepréigt und bindet jedes Individuum in kom-
plexe soziale Beziehungen ein. Gemeinschaften sind daher umfassende soziale Institutionen,
die alle Bereiche des Lebens durchdringen, mit Bedeutung erfiillen und durch gegenseitige Ab-
héngigkeit Stabilitit und Sicherheit erzeugen. Diese Stabilitit verhindert aber auch Verdnde-
rung und soziale Mobilitit.*” Die Gesellschaft dagegen ist dadurch gekennzeichnet, dass die
Einzelnen aus solch vielfiltigen Bindungen herausgeldst werden und dass eine Trennung der
Mitglieder voneinander besteht. Diese stimmen ihr Handeln zwar aufeinander ab, verfolgen
jedoch partielle, kurzfristige und personliche Ziele. Mit dieser Entwicklung gehen die Auflo-
sung der gegenseitigen Verpflichtungen, gesteigerte Unsicherheit und die Reduktion vieler so-
zialer Verbindungen einher.>® Hierdurch wird jedoch die gesellschaftliche Mobilitit erh6ht, und
je haufiger Menschen ihren Wohnsitz wechseln, desto wahrscheinlicher ist es, dass sich durch

die rdumliche Entfernung der Kontakt zur Herkunftsfamilie reduziert und die Beziehungen in

4 Ebd., S. 55.

46 Stalder: Kultur der Digitalitit, S. 93.

47 Brunner, Otto: Neue Wege der Verfassungs- und Sozialgeschichte. Gottingen 1968, S. 103.

“8 Hollinger, Franz: Familie und soziale Netzwerke in fortgeschrittenen Industriegesellschaften: Eine verglei-
chende empirische Studie in sieben Nationen. In: Soziale Welt, Vol. 40 (4), 1989, S. 513-537, S. 513.

49 Stalder: Kultur der Digitalitit, S. 131, 132.

S0Ebd., S. 133.
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der Wohnumgebung an Bedeutung gewinnen. Jedoch gehen damit auch soziale Unsicherheiten
einher. Wer sich nicht mehr auf seine Stellung in der Gesellschaft verlassen kann, ist gezwun-
gen, sich stetig weiterzuentwickeln und nicht zu verharren. Dieses Phdnomen beschreibt Bau-
man treffend mit seinem Konzept der ,,Liquid Times* als “the permanence of transitoriness;
the durability of the transient, the objective determination unreflected in the subjective conse-
quentiality of actions, the perpetually underdefined social role, or more correctly an insertion
in the life flow without the anchor of a social role [...]”.>! Soziale Beziechungen werden nun als
Ressourcen betrachtet und das Individuum verlangt von seinem sozialen Netzwerk, dass diesem
ein personlicher Vorteil innewohnt. In der westlichen Gesellschaft wird die Identitdt nun primér
iiber eben diese sozialen Netzwerke definiert, eben jene gemeinschaftlichen Formationen, in
denen sie als Einzelne aktiv sind und als Individuen wahrgenommen werden. Verglichen mit
anderen Netzwerken sind diese sozialen Netzwerke jedoch fragil, verlangen sie doch von jedem
Einzelnen Dauerprédsenz, da die Kommunikation sonst zusammenbrechen konnte. In der zwei-
ten Moderne geht es daher mehr um lose Bekanntschaften, {iber die neue Informationen und
Ressourcen erschlossen werden. Diese Netzwerke werden durch Ausdehnung in den internati-
onalen Raum tragfdhiger und wertvoller.>?

Dadurch, dass die hierarchisch geordneten Strukturen sukzessive aufgeldst wurden und damit
die Platzierung von Personen keinem eindeutigen Prinzip mehr folgt, ist das Individuum nun
gezwungen, selbst seine Lebensfiihrung zu gestalten.’® Somit wird deutlich, dass das Indivi-
duum sich zwingend bewegen muss; der Einzelne muss aktiv werden, um gesehen zu werden,
um sich einen Platz in der Gesellschaft zu verschaffen und ein angesehenes Mitglied dieser zu
werden. Dies funktioniert heutzutage mafigeblich {iber die sozialen Netzwerke des Internets,
geht aber mit erheblichen Unsicherheiten fiir den Einzelnen einher. Bauman beschreibt dies
folgendermalBlen: “The global spread of the modern way of life which by now has reached the
furthest limits of the planet, cancelling the division between [...] ‘modern’ [...] and ‘premo-
dern’ [...] forms of life”>*. Die Individuen der zweiten Moderne sind eben nicht allein in den
reichen Léndern des globalen Nordens anzutreffen, sondern nach Forschungsstand zwar vor-
rangig in wohlhabenderen Lindern, aber nichtsdesto-trotz in allen Regionen der Welt nach-
weisbar. Dies liegt allein schon an der Verbreitung des Internets und der sozialen Plattformen:

Informations- und Kommunikationstechnologien erreichen heute drei der sieben Milliarden

5! Bauman, Zygmunt: Liquid Times. Living in an Age of Uncertainty. Cambridge 2007, S. 47.
52 Stalder: Kultur der Digitalitét, S. 144.

33 Nassehi: Muster, S. 41.

54 Bauman: Liquid Times, S. 53.
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t>3, oder wie Nassehi es ausdriickt

Menschen und sind damit weiterverbreitet als die Elektrizita
[ ... ] ist das Internet selbstverstdndlich ein Massenmedium. Wenn es ein Medium ist, dann ist
es in jedem Falle auch ein Massenmedium, weil es tatscichlich weltumspannend ist [...]“.>® In
der ersten Moderne wurde das Wachstum und der Ausdruck des Selbst zugunsten kollektiver
Losungen unterdriickt, in der zweiten Moderne ist das Selbst jedoch ,.alles was wir haben*.>’
Beide Begriffe, sowohl zweite Moderne wie auch dritte Entdeckung, beschreiben also den lang-
samen Prozess der gesellschaftlichen Digitalisierung und deren kiinftige Notwendigkeit. Die
Kunsthistorikerin Panoria Poetis stellt zudem fest, dass die Digitalisierung in jedweden gesell-
schaftlichen Bereich — selbst dem wenig technologisierten Bereich der Museumskultur — vor-
gedrungen ist, zuletzt intensiviert durch die Coronapandemie. So ist: ,,Die Digitalisierung [...]
daher, [...], eine vielversprechende, zukunftsweisende, nachhaltige und konsequente Realitdt
geworden.“>® In der Konsequenz trafen die neuen Technologien auf bereits laufende gesell-
schaftliche Transformationsprozesse.>® Dies ist der Grund fiir den durchschlagenden Erfolg des
digitalen Raums, weshalb Digitalisierung grundsitzlich als soziologisches Phdnomen betrach-
tet werden muss.

Im Mittelpunkt aller Digitalitét steht grundsétzlich immer das Individuum. Nur durch die Hand-
lungen des Einzelnen kdnnen sodann Daten gesammelt, erhoben, analysiert und verwertet wer-
den. Dennoch sind die Daten des Einzelnen per se kaum relevant. Sowohl die Sozialforschung
wie auch die Plattformen selbst, oder aber deren Kunden, sind nicht daran interessiert, eine
einzelne Person auszuspdhen, sondern daran, Muster zu entdecken und zu analysieren. In der
Masse der Daten lassen sich individuelle Verhaltensweisen erkennen, die auf Wiederholungen,
Anhédufungen und somit auf Muster hinweisen — dies aber in solch groBen Mengen, dass dies
ausschlieBlich digital moglich ist. Auch wenn also die Handlung des Individuums ausschlag-

t.60

gebend ist, werden in den Daten schlussendlich Typen gesucht.®® ,./...] es sind gerade die digi-

talen Mustererkennungstechniken, die wirklich ernst machen mit der alten gesellschaftswissen-

55 Zuboff: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus, S. 18.

36 Nassehi: Muster, S. 263.

57 Zuboff: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus, S. 54.

58 Poetis, Panoria Sophia: ,,,Digitalisation in Museums is not an option anymore, it’s becoming reality’ — eine
kunst-soziologische Untersuchung im Juni und Juli 2020%. In: Birte Kleine-Benne (Hrsg.): Everything is live
now. Das Kunstsystem im Ausnahmezustand, 2021, abrufbar unter https://culturalpolicylab.com/publica-
tions/everything-is-live-now/inhaltsverzeichnis/digitalisation-in-museums-is-not-an-option-anymore-its-becom,
letzter Zugrift: 21.08.2021, 12:30 Uhr.

59 Stalder: Kultur der Digitalitit, S. 21.

0 Nassehi: Muster, S. 50, 58.
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schaftlichen Grundiiberzeugung, dass sich hinter dem Riicken der Akteure Strukturen und Re-
gelmdpfigkeiten finden liefen, die diesen weder bewusst seien noch sich in Selbstbeschreibun-
gen niederschliigen.*%! beschreibt Nassehi diesen Effekt fiir die Soziologie.

Das bereits oben beschriebene neue Gefiihl der psychologischen Souverénitét, das in der dritten
Entdeckung oder zweiten Moderne entstand, fithrte dazu, dass sich Nutzer den Informationen
des Internets zuwandten. Hier wurde dem Individuum nicht nur eine unendliche Plattform zur
Wissensvermehrung gestellt, sondern insbesondere auch zur Verstdrkung der eigenen Stimme,
zur Sichtbarmachung der eigenen Personlichkeit.®?

Den Datensammlern spielen hierbei zwei wesentliche Aspekte in die Hénde: zum einen der
Drang des Menschen nach Self-Presentation sowie die menschliche Notwendigkeit der Self-
Disclosure. Die Theorie von Erving Goffman beziiglich der ,,Presentation of Self in Everyday
Life* bestitigt schon 1956, dass Menschen in sozialen Interaktionen danach streben, den Ein-
druck, den sie auf andere Personen machen, zu kontrollieren und moglichst positiv zu beein-
flussen. Menschen unterliegen demnach dem grundlegenden Zwang, sich selbst darzustellen,
wobei hier ein moglichst kongruentes Bild von Eigen- und Fremdwahrnehmung entstehen soll.
Dies bestétigt Goffman anhand eines eindriicklichen Theatervergleichs mit u.a., seiner Biihne,
seinen Darstellern und seinem Publikum und erldutert, dass innerhalb einer sozialen Interaktion

immer eine Eindrucksmanipulation des Publikums stattfindet®?

und die Selbstdarstellung des
Individuums ein wichtiger Bestandteil dieser Darstellung ist.** Spannend bei Goffman ist also
wdie Tatsache, dass gerade die Struktur unseres Selbst unter dem Gesichtspunkt der Darstel-
lung verstanden werden kann.*%> Dieses Konzept ist analog tibertragbar auf die nun so stark
genutzten sozialen Medien, wo das Gegeniiber optimalerweise ein Individuum so wahrnimmt,
wie dieses selbst sich ebenfalls sieht.® Der von den Psychologen Jourard und Lasakow 1958
gepriagte und 1971 publizierte Begriff der Self-Disclosure bezeichnet den Prozess von Indivi-
duen, sich anderen bekannt zu machen. Durch Offenlegung von privaten Meinungen, Gefiihlen

und Interessen entsteht so Zusammenhalt zwischen den Kommunikationspartnern. Weiterent-

wickelt und auf die soziologische Ebene gehoben wurde der Begriff sodann 1987 in der Social

81 Ebd., S. 59.
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63 Goffman, Erving: Wir alle spielen Theater. Die Selbstdarstellung im Alltag. Miinchen 2006, S. 217.
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Penetration Theory von Taylor und Altman, die darauf abzielte, dass durch gezielte Self-Disclo-
sure die Kommunikation von einem oberflichlichen Niveau auf ein intimeres und mdglicher-
weise somit auch befriedigenderes Level gezogen wiirde.®’

Diese beiden Bediirfnisse des Menschen sowie die neuerrungene Stellung des Individuums
werden perfekt in den sozialen Netzwerken ab den 2000er Jahren aufgefangen. Ab 1994 wird
,social media“ sporadisch als Begriff verwendet. Zu einer Beschreibung digitaler Strukturen
wurde er mit der Anmeldung der Domain socialmedia.com. Der Ausdruck, der in der deutschen
Sprache einfach iibernommen wurde oder aber mit sozialen Medien iibersetzt wird, bezieht sich
auf webbasierte Plattformen, durch welche Individuen mit einem Netzwerk Informationen dis-
kutieren konnen, welche auf eben diesen Plattformen kreiert werden. Soziale Medien haben
laut Aaron Brooks drei wesentliche Charakteristika: Zum einen ist die geteilte Information nicht
an eine Person direkt gerichtet, sondern kann grundsétzlich von einem weiteren Kreis eingese-
hen werden. Zum anderen kdnnen solche geposteten Informationen von allen diskutiert und
kommentiert werden, die sie sehen. Aulerdem konnen die geposteten Informationen ohne gro-
ere Umstdnde mit weiteren Nutzern auf der Plattform geteilt werden, selbst wenn diese nicht
Teil des Netzwerkes sind, in welchem diese Informationen urspriinglich geteilt wurden.%®

Die so entstandenen sozialen Plattformen werden in vier verschiedene Kategorien eingeteilt:
Soziale Kommunikationsdienste, soziale Kooperationsdienste, Multimediadienste sowie sozi-
ale Unterhaltungsdienste. Innerhalb dieser Kategorien existieren sodann verschiedene Unter-
gruppen. So werden soziale Kommunikationsdienste in Social Networking Sites, Mikroblogs
und Blogs sowie Podcasts eingeteilt. Soziale Kooperationsdienste beinhalten Wikis, Social-
Bookmarking-Dienste und Social News Sites. Multimediadienste sind im Allgemeinen Content
Communities, wahrend soziale Unterhaltungsdienste in Virtual Game Worlds und Virtual

Social Worlds geteilt werden.®

67 Taylor, Dalmas/Altman, Irwin: Communication in interpersonal relationships: Social penetration processes. In:
Michael Roloff/Gerald Miller: Interpersonal processes: New directions in communication research. Beverly Hills
1987, S. 257277, S. 259.

%8 Brooks, Aaron W.: Social Media 101. In: GP Solo, Vol. 29 (3), 2012, S. 54-57, S. 55.
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Social Media Dienste

Soziale Kommu- Soziale Koopera- Multimedia- Soziale Unterhal-
nikationsdienste tionsdienste dienste tungsdienste
Social Net- Wikis Content Virtual Game
workingsites Communities Worlds

Social Bookmar- Virtual Social

(Micro-) Blogs king Dienste Worlds

Social News

P .
odcasts Sites

Abb. 1: Schema der Social Media Dienste

Auf Social Networking Sites konnen Nutzer personliche Profile mit Informationen erstellen
sowie ein Netzwerk mit Freunden und Bekannten aufbauen. Diese werden wiederum in person-
liche oder private Netzwerke unterteilt. Pradestinierte Plattformbeispiele fiir solche Social Net-
working Sites sind Facebook, fiir eher personliche Kontakte, und LinkedIn, fiir ein professio-
nelles Netzwerk. Blogs oder Weblogs sind tagebuchidhnliche Internetseiten, auf denen Meinun-
gen oder personliche Erfahrungen zu bestimmten Themen in Text-, Audio- oder Videoform
verdffentlicht werden. Solche Blogs werden iiberwiegend von Einzelpersonen und meist zu
einschldgigen Themenbereichen betrieben. Die Leser konnen die Beitridge in einem meist 6f-
fentlichen Forum diskutieren, kommentieren und verlinken. Eine Unterart dieser Blogs ist der
so genannte Microblog. Der wohl erfolgreichste und weltweit bekannteste Microblogging-
Dienst ist die Plattform Twitter. Microblogging-Plattformen enthalten — anders als herkdmmli-
che Blogs — meist nur sehr kurze Nachrichtenfelder, die selten tiber 250 Zeichen inklusive Leer-
zeichen hinausgehen. Dennoch kénnen auch hier Fotos oder Videos verdffentlicht werden. Po-
dcasts dagegen sind Audiodateien, welche vorab aufgenommen werden und dann an verschie-
dene Horer zu bestimmten Themen distribuiert werden. Anders als bei der neuen App Club-
house ist keine miindliche Diskussion zu dem im Podcast Gesagten moglich. Die Horer konnen
stattdessen liber die Kommentarfunktion ihre jeweilige Meinung zu dem Gesagten geben. Der

regelméfBige Horer kann ein Abonnement zu dem jeweiligen Podcast abschliefen und wird
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dann tiber das Erscheinen neuer Folgen via E-Mail oder aber Pushnachricht direkt aufs Mobil-
telefon hiervon unterrichtet.”

Sogenannte Wikis — von der berithmten Plattform Wikipedia abgeleitet — sind Online-Enzyk-
lopddien, in welchen Nutzer allgemeines und spezifisches Wissen in Textform einstellen, 16-
schen und erginzen, vorrangig aber nachschlagen konnen. Social-Bookmarking-Dienste wie
Mister Wong, bieten dem Nutzer die Moglichkeit, Online-Lesezeichen abzulegen. Auf Social
News Sites werden Nachrichten von Benutzern kommentiert, wobei hier die Weiterempfehlung
einzelner Artikel im Mittelpunkt steht.

Soziale Multimediadienste beziehungsweise Content Communities werden zum Austausch von
Film- oder Audiodateien verwendet. Ein umfangreiches, personliches Profil ist hierfiir nicht
notwendig, da der Upload und Tausch von Dateien im Mittelpunkt stehen. Aus dieser Idee her-
aus entwickelte sich auch die Plattform SoundCloud, auf welcher neue, beziechungsweise Musik
junger Kiinstler hochgeladen werden konnte. Die konsequente Weiterentwicklung der Content
Communities waren die so genannten Streamingdienste, bei welchen Audio- oder Videodateien
nun zur Verfiigung gestellt, aber nicht mehr im klassischen Sinne getauscht werden. Die zwei
beriihmtesten Streamingdienste sind Netflix fiir Filme und Serien, sowie Spotify fiir Musik und
Podcasts.

Soziale Unterhaltungsmedien bezeichnen virtuelle Welten, in denen die Nutzer als Avatare pré-
sentiert werden und iiber das Internet gemeinsam die virtuelle Welt erschaffen, erkunden, ent-
wickeln und sich so miteinander austauschen konnen.”!

Ausnahmslos alle Dienste zielen darauf ab, dass Nutzer sich selbst darstellen und sich einem
gewissen Nutzerkreis 6ffnen konnen, und befriedigen somit das menschliche Bediirfnis nach
Self-Presentation und Self-Disclosure, auch wenn dies je nach Plattform in verschiedener In-
tensitét erfolgt. So ist der personliche Kontakt immer noch der intensivste, wihrend der reine
Austausch von Daten die am wenigsten intensive Art der Kommunikation ist.”?

Die digitale Transformation ist also nicht nur die Digitalisierung per se, sondern die wachsende
Vernetzung von Personen innerhalb des Internets. Hierdurch werden fiir den Einzelnen génzlich

neue Handlungsspielrdume erschaffen. Die rasch sinkenden Kosten fiir das Internet sowie fiir

" Ebd., S. 32, 33.
""Ebd., S. 33.
2 Ebd., S. 38.
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die Speicherung, Auswertung und Ubertragung von Daten férderten den massiven Nutzeran-
stieg der digitalen, beziechungsweise internetbasierten Kommunika-tion.”> Neben den sinken-
den Kosten begriindet Brooks den radikalen Erfolg der sozialen Medien in zwei wesentlichen
Faktoren: Zum einen erlauben es Soziale Medien ihren Nutzern, beildufige, zuféllige und hiufig
triviale Informationen zu teilen, welche in jedem anderen Kontext unangebracht wéren. Bei-
spielsweise wiirde eine E-Mail mit dem Inhalt ,,Heute recherchiere ich fiir meine Dissertation®,
die an alle E-Mail-Kontakte versendet wiirde, den Eindruck von Zeitverschwendung beim
Empfénger hinterlassen, angesichts dieser fiir ihn v6llig nutzlosen Information. Dieselbe Infor-
mation kann auf Social Media jedoch — sogar in exakt selbem Wortlaut — vo6llig problemlos
geteilt werden. Hier fiigt sich die Nachricht in die Informationsflut aller Nutzer des jeweiligen
Netzwerkes ein und wird dem Leser unaufféllig informativ zugeteilt. Anders als bei einer E-
Mail, bei der man moglicherweise den Riicklauf bekdme, dies in Zukunft zu unterlassen, kann
der Nutzer bei Social-Media-Seiten sogar auf positives Feedback durch ein ,,Like* (Geféllt mir)
oder aber vielleicht sogar auf konkrete Hilfsangebote, wie beispielsweise Hinweise zu sinnvol-
ler Literatur, hoffen. Zudem wird durch das Teilen dieser banalen Nachricht die Wahrnehmung
des Verfassers bei seinem Umfeld maBigeblich beeinflusst. So erfahren die weiteren Nutzer in-
nerhalb seines Netzwerkes deutlich, dass der Verfasser nicht nur Abitur, Bachelor- und Mas-
terstudium beziehungsweise Magister oder Staatsexamen erfolgreich abgelegt hat, sondern
auch, dass der Verfasser sich nun an den Meilenstein Promotion wagt. Diese Art des Riicklaufes
und der Pragung des eigenen Wahrnehmungsbildes gegeniiber vieler Individuen wére in keiner
sonstigen, bisher introduzierten sozialen Interaktion mdglich. Zum anderen erlauben soziale
Medien das Konzept der Viralitit. Viralitdt bedeutet, dass ein bestimmter Post, ein Bild, ein
Film etc. besonders viele Nutzer auf der Plattform erreicht. Dies wird vor allem durch das Tei-
len (Sharing) von Posts durch verschiedene Nutzer erzeugt. Selbst das simple Liken eines Posts
kann ausreichend sein, um Viralitit zu erzeugen, da dem personlichen Netzwerk des Nutzers,
der einen Beitrag gelikt hat, dieser Beitrag ebenfalls angezeigt werden kann, auch wenn diese
nicht zum priméren Netzwerk des urspriinglichen Verfassers gehoren. Das Spannende an Vira-
litat fiir Nutzer ist das beinahe unbegrenzte Wachstum eines Posts, der dann fiir den urspriing-
lichen Verfasser auch finanzielle Vorteile mit sich bringen kann — so ist jeder Fan auf Facebook
im Schnitt zwischen 3,60 und 136,80 US-Dollar wert. Durch dieses Konzept entstand auch die
Karriere des Influencers, einer besonders einflussreichen Person in sozialen Netzwerken, die es

geschafft hat, moglichst viele, kontinuierliche Follower, Freunde, Beobachter, Leser, etc. zu

3 Harhoff, Dietmar/Cuntz, Alexander: Digitale Transformation — Quo vadis, Deutschland? In: Zeitschrift fiir Poli-
tikberatung (ZPB) / Policy Advice and Political Consulting, Vol. 7 (4), 2015, S. 176188, S. 176.
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generieren.”* Eine Erklarung dieses — aus der Ferne betrachtet durchaus auch sonderbaren —
Phianomens findet sich erneut in Baumans fliichtiger Moderne, denn ,,die Suche nach Identitdit
gleicht einem fortlaufenden Kampf, einem Versuch, das Fliichtige und Fliissige zu formen, den

“75, weswegen Individuen aktiv nach Orientierung

Fluf3 zu bdndigen, das Formlose zu formen
bei Vorbildern, Autorititen, aber gerade auch Durchschnittsmenschen suchen.”® Am Beispiel
des Massenmediums Talkshow zeigt Bauman bereits 2003, also vor dem Aufkommen der ers-
ten Influencer in sozialen Netzwerken, dass Individuen das Bediirfnis haben zu sehen und zu
verstehen, wie andere Menschen ihr Leben gestalten und hoffen dadurch auf Ideen, Strategien
und Losungen aufmerksam gemacht zu werden, die ihnen in ihrer alltiglichen Gestaltung der
Identitdt helfen konnen.”” Dadurch entstehen neue kommunikative Raume in denen nicht nur
regelmiBig, sondern 6ffentlich — in Anwesenheit eines Publikums — iiber private Angelegen-
heiten zunéchst informiert und im Zuge dessen diskutiert wird.”® Die ,,Gestdndnisgesellschaft,
so Bauman spéter, zeichne sich dadurch aus, dass Grenzen zwischen privat und 6ffentlich nicht
nur aufgeldst werden, sondern die 6ffentliche Zurschaustellung des Privaten als Tugend und
Verpflichtung verstanden wird.”. In Anlehnung hieran beschreibt Nassehi das Internet mit sei-
nen Massenmedien daher auch als Medium ,,unzdhmbarer Daueraufmerksamkeit*°.

Dennoch ist einer der wichtigsten Griinde fiir den Erfolg sozialer Medien auf den ersten Blick
auch einer der banalsten: sie funktionieren. Die sozialen Plattformen haben ausschlieBlich des-
halb einen solch groen Zulauf, weil sie dem Nutzer einen Erfolg versprechen, den sie in der
Vergangenheit kontinuierlich einhalten konnten. Google beispielsweise liefert zu jeder Such-
anfrage sinnvolle und hilfreiche Artikel, die sodann zu der Losung eines Partikularproblems
des Individuums fiihren. Durch den Dienst Google Maps kdnnen Nutzer sich inzwischen welt-
weit problemlos orientieren, selbst wenn sie weder das Land kennen, noch die Landessprache
beherrschen. Der Service Google Translate hat schon jedem Urlauber mindestens einmal ge-
holfen, sich gegeniiber Einwohnern verstidndlich zu machen, selbst wenn dem Dienst gramma-
tikalische und semantische Schwierigkeiten noch inhdrent sind. Durch dieses bestehende und

immer wieder erfiillte Qualitdtsversprechen, vertraut der Nutzer nun auf die Daten, die Google

ihm liefert. Auf der anderen Seite versprechen Plattformen wie Facebook oder Instagram, dass
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man als Individuum mit einem breiten Netzwerk an Kontakten weltweit unproblematisch in
Verbindung bleiben kann. Der Wechsel des Wohnsitzes oder aber der Telefonnummer verhin-
dern nun nicht mehr die Kommunikation, auch wenn die beiden kommunizierenden Nutzer
tausende Kilometer entfernt voneinander leben. Informationen kénnen empfangen und versen-
det werden, die eigene Person kann in entsprechendem Lichte akzentuiert und dargestellt wer-
den. Ein Versprechen, dass Facebook seit 2007 weltweit einhilt. Die These, dass soziale Me-
dien erfolgreich sind, weil sie funktionieren, bestétigt auch Bauman, wenn er formuliert: ,,Sie
haben ihren lichtschnellen Aufstieg der Tatsache zu verdanken, dass sie ihren Nutzern bessere
Moglichkeiten bieten, das zu tun, was sie schon immer tun wollten, aber mangels geeigneter
Werkzeuge nicht tun konnten.“®' Und weiter: ,,Das Durcheinander wurzelt darin, dass unsere
existentiellen Note von einer Gesellschaft bekimpft und ausgenutzt werden, die wir selbst ge-
schaffen haben und die wiederum uns erschafft.“®> Denn eine weitere Kehrseite funktionieren-
der sozialer Medien und Plattformen ist der Sinniiberschuss solcher Technik, der darin besteht,
dass mit den Praktiken der Nutzer Datensitze anfallen, die mit den Praktiken selbst nichts un-
mittelbar zu tun haben.®® Ein Teil dieser Daten dient der Verbesserung der Produkte und Dienst-
leistungen; die restlichen, vollig uniiberschaubaren und massenhaften Daten wurden in den ers-
ten Jahren kaum genutzt. Sheryl Sandberg, einst Google Executive und spater COO bei Face-
book, sah in diesen Massen an Daten, die die Nutzer bei jeder einzelnen Transaktion im Internet
hinterlieen, eine atemberaubende Quelle, die es sowohl inhaltlich, wie auch finanziell zu nut-
zen galt.®* Um exakt dies zu tun, wurden erstmals Algorithmen fiir die Sortierung und Verlin-
kung von Daten eingesetzt. Ein Algorithmus ist eine eindeutige Handlungsvorschrift zur L6-
sung eines bestimmten Problems. Er beschreibt im Grunde nichts anderes als einen mathema-
tisch-statistischen Entscheidungsfindungsprozess, der eine Eingabe (einen sogenannten Input)
nach vorgegebenen Regeln in eine Ausgabe (einen Output) verarbeitet. Ein konkreter Algorith-
mus kann also nur ein ganz bestimmtes Problem 16sen und ist grundsétzlich nicht lernféhig.
Sogenannte lernende Systeme eines Algorithmus passen sich den Gewohnheiten des Nutzers
an und lernen durch den Input einen neuen Output zu generieren. Wenn dem lernenden Algo-
rithmus also auffillt, dass bestimmte Posts dem Nutzer gefallen, er diese likt und kommentiert,
so wird der Algorithmus datentechnisch dhnliche Posts immer wieder vorschlagen. Solche ler-
nenden Systeme werden mit dem Uberbegriff kiinstliche Intelligenz zusammengefasst. Auch

wenn die Offentliche Debatte gerne auf nicht belegte Thesen zuriickgreift wie, dass bald alle

81 Bauman/Lyon,: Daten, Drohnen, Disziplin, S. 66-67.
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Arbeitskréfte von Robotern tibernommen werden konnten und diese dann durch die kiinstliche
Intelligenz intelligenter als Menschen werden wiirden, ist dies bisher technisch nicht moglich.
Die kiinstliche Intelligenz baut bisher nur und ausschlieBlich auf Verkniipfungen auf, die ihr
beigebracht werden. Das Nutzungsverhalten des Einzelnen im Internet ldsst die kiinstliche In-
telligenz lernen, welche Posts besonders gut ankommen. Auch kann kiinstlicher Intelligenz ein
Satz an Daten gelehrt werden, wie beispielsweise alle Musikstiicke des Komponisten Mozart,
und diese kann sodann mozarteske Musikstiicke kreieren. Allerdings bauen diese ausschlielich
auf den zugrundeliegenden Daten auf. Echte Kreativitit und eine eigenstandige Neuverkniip-
fungen von Daten sowie Transferleistungen kdnnen von Maschinen (noch) nicht umgesetzt
werden.® Algorithmen berechnen daher keine Sinnstrukturen, sondern ausschlieBlich Muster,
vollig unabhéngig von deren Sinn. Der Algorithmus selbst detektiert und legt Muster frei, die
durch viele tausende Daten auf Individuen in bestimmten Konstellationen zutreffen. Alle digi-
talen Technikprogramme sind also ,,/...] Rechenprogramme, die Muster und Regelmdfigkeiten
[...] nach algorithmischen Programmen organisieren und miteinander in Beziehung setzen‘s®.
Diese freigelegten Daten wiren aber vollig nutz- und sinnlos, wiirde ihnen kein von Menschen
kategorisierter Sinn zugeschrieben. Im Alltag bedeutet dies, dass sich durch Algorithmen ins-
besondere Werbedienstleistungen automatisieren, sowie nahezu unbegrenzt und kostengiinstig
skalieren lassen. Hierdurch wird der Dateniiberschuss, der entsteht, wihrend Nutzer eigentlich
etwas anderes machen, nicht mehr nur als unterstiitzendes Element in der Wertschdpfung, son-
dern als eigenstindige Wertquelle betrachtet. Die Nutzer von Plattformen sind die wichtigste
Ressource fiir die Plattformbetreiber, da sie den Zugang zum Endkunden sichern. Nicht der
Nutzer selbst ist relevant fiir die Betreiber, sondern der Werbepartner, der hofft, iiber die Platt-
form mdglichst viele Endkunden zu erreichen und dafiir entsprechende Honorare an die Platt-
formen zu leisten bereit ist. Dennoch sind die Unternehmen auf die Nutzer angewiesen, denn
fiir Investoren sind ausschlieBlich Unternehmen mit hoher Nutzerrate attraktiv. Ein hervorra-
gendes Beispiel hierfiir ist wieder das Unternehmen Facebook, dass bei der Ubernahme der
Plattform Instagram einen Betrag von circa 30 US-Dollar pro Nutzer bezahlte.®” Daher sind
Tech-Unternehmen grundsétzlich darauf bedacht, eine moglichst hohe Zahl von Nutzern zu
generieren und diese langfristig auf ihren Plattformen zu halten. ,,Die Expansion von Plattfor-

men ist von dem Bemiihen um immer mehr Daten getrieben und das Ergebnis konnen wir als

8 Miiller-Brehm, Jaana/Otto, Philipp/Puntschuh, Michael: Zentrale Elemente der Digitalisierung. In: Informatio-
nen zur politischen Bildung. Digitalisierung. Nr. 344 (3), 2020, S. 67, S. 7.
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Konvergenzthese bezeichnen: die Tendenz unterschiedlicher Plattform-Unternehmen immer
cihnlicher zu werden, weil sie nach denselben Mdrkten und Daten greifen.«5®

Diese Allmacht und Monopolstellung, nach denen die Plattformbetreiber streben, fiihrt aber
zum eigentlichen Problem der sozialen Medien. In seinem beriihmten Buch ,,Ten Arguments
for Deleting Your Social Media Accouts Right Now* beschreibt Jaron Lanier genau dieses
Problem: “Digital networks genuinely deliver value to us. They allow for great efficiencies and
convenience. [...] The unfortunate result is that once an app starts to work, everyone is stuck
with it. It’s hard to quit a particular social network and go to a different one, because everyone

89 Um hohe Nutzerzahlen zu halten, kann Konvergenz

you know is already on the first one
auch bei Facebook und Twitter im Frithjahr 2021 beobachtet werden: Nach dem Hype um Club-
house und damit einer tendenziellen Konkurrenz um aktive Nutzer testen sowohl Facebook mit
der App Hotline sowie Twitter mit der App Spaces eine Audiofunktion innerhalb ihrer Netz-
werke.”® Bereits in der Vergangenheit war Facebook mehr als bemiiht, neue Apps durch Intro-
duzieren von dhnlichen Anwendungen vom Markt zu vertreiben. So wurde die Funktion der
,»Story*“ schlicht von Snapchat kopiert, um diese aus dem Markt zu drdngen. Nach einem starken
Zuspruch der App TikTok wurden sodann Reels ermdglicht, also kurze Videos mit entspre-
chender Musik, die Nutzer in Alltagssituationen aufnehmen konnten. So werden Nutzer auf der
urspriinglichen Plattform gehalten, haben im Umkehrschluss aber auch immer weniger Aus-
weichmoglichkeiten und vor allem keine Moglichkeiten, ein identisch grofes Netzwerk auf
anderen Plattformen zu etablieren.

Durch die etablierten Algorithmen wird auf den Plattformen sodann versucht, das Nutzerver-
halten maBgeblich zu beeinflussen: angefangen bei Werbung und auf den Nutzer zugeschnitte-
nen Produktvorschldgen kann dies weit in die personliche Entscheidungsfindung hineinreichen
und sogar den politischen Meinungsbildungsprozess beeinflussen. Erstmals durchgefiihrt
wurde dies bereits 2012 beim Wahlkampf des damals amtierenden US-Prisidenten Barack
Obama. Nutzer, die vorher als mogliche Wechselwihler identifiziert worden waren, wurden
nun direkt und individuell angesprochen, was zu einem erheblichen Erfolg der Kampagne bei-
trug. In den Blick der Offentlichkeit geriet dieses Vorgehen der aktiven Wihlermanipulation
jedoch erst mit der Wahl Donald Trumps zum US-Prdsidenten im Dezember 2016. Der in den
Umfragen weit zuriickliegende Trump hatte es so geschafft, seine Konkurrentin Hillary Clinton

zur Uberraschung der Weltdffentlichkeit zu iiberholen und ins Weie Haus einzuziehen. Durch
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die Mustererkennung der Algorithmen kénnen also auch die Entscheidungen von konkreten
Personen beeinflusst werden, die von diesen manipulierten Personen jedoch als eigene Ent-
scheidungen wahrgenommen werden.”! Algorithmen nehmen im Alltag daher erheblichen Ein-
fluss auf unsere Wahrnehmung, denn diese entscheiden, welche Informationen als relevant fiir
uns eingestuft werden und welche nicht. Damit geht ein iiberproportionales Sichtbarmachung
sowie eine Unsichtbarmachung von Optionen, Daten und Fakten fiir das Individuum einher.*?
Durch diese starke Sichtbarmachung von Dingen, die der Person gefallen, konnen so genannte
Filter Bubbles (Filterblasen) entstehen. Die auf der Plattform bestehenden Daten werden so
stark nach unseren eigenen Vorlieben gefiltert, dass die dem Nutzer letztendlich noch ange-
zeigten Informationen potentiell dessen Ansichten, Glauben, Meinung, politischer Orientierung
entsprechen konnen. Andere Meinungen, die von der eigenen stark abweichen, werden dem
Einzelnen also nicht mehr gezeigt, wodurch der Eindruck entsteht, nicht nur das eigene Netz-
werk sei derselben Meinung, sondern in der ganzen Welt wiirde die eigene Meinung als richtig
und unumstdBlich angesehen. Dieses Phinomen der Filter Bubbles fiihrt dazu, dass die Offent-
lichkeit zunehmend im immer kleinere Teil6ffentlichkeiten zerfillt, die in sich homogen sind
und eben keine diskursiven Kompromisse mehr schlieBen miissen. Untersuchungen, wie die
des britischen Soziologen David Beer, belegen inzwischen, dass genau diese Zersplitterung der
Offentlichkeit einen Wandel in der 6ffentlichen Debatte verursacht hat. Denn der Allgemeinheit
steht nun keine allgemeine Informationsgrundlage zur Verfiigung, sondern die Nutzer konnen
ihre Diskussionspartner selbst und nach dem eigenen Meinungsbild auswahlen und sich nicht
mehr mit den Meinungen anderer auseinandersetzen.”® Oder anders formuliert: “As web com-
panies strive to tailor their services (including news and search results) to our personal tastes,
there’s a dangerous unintended consequence: We get trapped in a ,filter bubble * and don’t get
exposed to information that could challenge or broaden our worldview”.%*

Ein weiteres, inzwischen auch offentlich stark diskutiertes Phinomen des Algorithmus sind
gezielte Desinformationen im Internet, so genannte Fake News, innerhalb derer bestimmte

Sachlagen verkiirzt, verzerrt oder schlicht falsch dargestellt werden. Der Anstieg der Fake-
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News-Kampagnen betrug laut der Studie ,,The Global Disinformation Order* des Oxford Inter-
net Institutes in den Jahren von 2017 bis 2019 150 %.°> Zudem stellen die Forscher fest, dass
die computerisierte Propaganda heute fiir die globale Politik essentiell und fester Bestandteil
einer jeden Wahlkampagne geworden ist. Auch stellen die Forscher erschreckend deutlich dar,
dass soziale Medien, die fiir die Kraft von Freiheit und Demokratie standen, in den letzten Jah-
ren von Regierungen zunehmend zur Verstdrkung von Desinformation, zur Anstiftung und Auf-
stachelung von Gewalt missbraucht wurden, was bei den Bevolkerungen zu einem wachsenden
Misstrauen in die Medien und die demokratischen Institutionen gefiihrt hat.*® Hierflir fiihrt
Bauman das Konzept eines neuen Panoptikums ein, indem Technologien neue Machtverhlt-

“98 eine zentrale

nisse und Herrschaftsformen schaffen®” und somit ,,fliichtige Uberwachung
Dimension der modernen Welt wird. Er erklart: ,.Die neuen Formen der Uberwachung, die auf
Datenverarbeitung beruhen [...], bewirken, kurz gesagt, eine neue Transparenz, durch die
nicht nur der Staatsbiirger als solcher, sondern jeder Mensch in allen Bereichen des Alltagsle-
bens pausenlos iiberpriift, beobachtet, getestet, bewertet, beurteilt und in Kategorien eingeord-
net werden kann. Und zwar vollig einseitig.*“*° Die gesellschaftliche Herausforderung nach
Bauman ist hierbei, dass die Transparenz nicht wechselseitig ist: ,,Wdihrend unser Alltag fiir die
uns beobachtenden Organisationen in allen Details transparenter wird, entziehen sich deren
Aktivititen zunehmend unserer Einsichtsmoglichkeiten.“'" Somit beobachtet Bauman eine
krasse Machtverschiebung in dessen Zentrum — als neue Herrschende — die privaten Plattform-
unternehmen sitzen. Erschwerend kommt in Baumans Panoptikumszenario hinzu, dass die Po-
litik immer mehr an Bedeutung verliert, da sie fiir die neugeschaffenen, globalen Risiken und
Gefahren kaum lokale Losungsansétze bieten und durchsetzen kann: ,,Die Macht hat sich in
einen globalen, exterritorialen Raum verzogen, wdihrend die Politik, die einst zwischen den
Interessen des einzelnen und der Gemeinschaft vermittelte, an feste Orte gebunden bleibt und

nicht auf globaler Ebene zu agieren vermag.“'°! Diese Eigendynamik von Nebenfolgen und
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die gesellschaftlich neue Rolle von transnationalen Konzernen!?? beschreibt auch Beck und ap-
pelliert — gerade an die Politik — diese Nebenfolgen weder zu ignorieren,'? noch den ,,.Bume-
rang-Effekt*“!%* aufer Acht zu lassen. Denn ein Merkmal der Risiko- und Weltrisikogesellschaft
sei, dass es vor neuartigen, selbstentwickelten Risiken weder ein Entrinnen, noch ein ,,freikau-
fen* gibt. Um digitale Alltagspraktiken somit empirisch wertvoll zu analysieren, miissen die
dahinterstehenden Konzerne und Plattformen dringend in die Untersuchung eingeschlossen
werden. In seiner Rede vom 1. Mérz 2021 zum Thema ,,Demokratie und digitale Offentlichkeit
— eine transatlantische Herausforderung® stellte auch der Bundesprisident der Bundesrepublik
Deutschland, Frank Walter Steinmeier, fest, dass digitale Plattformen ,,Mitarchitekten und
Taktgeber unseres demokratischen, dffentlichen Raums*“'? sind und dass ,.das Geschiift der
Aufinerksamkeit [...] zur Gefahr fiir die Demokratie“'°® wiirde. Dies im Lichte des gerade er-
folgten ,,Sturms aufs Kapitol* zeigt deutlich, wie stark der gesellschaftliche Drang nach Dialog
zu diesen Themen ist. Der Zwiespalt, radikal rapide Entwicklung auf der einen Seite und lang-
same gesellschaftliche Entwicklung auf der anderen, zeigt die Besonderheit der dritten Entde-
ckung: Die digitalen Praktiken sind zwar ganz klar disruptiv, aber manifestieren die Stabilitit
der Gesellschatft. ,,Die Entdeckung der Gesellschaft ist also zugleich die Entdeckung ihrer Ver-

dnderbarkeit, wie die Entdeckung ihrer geradezu verdnderungsresistenten Trdgheit.«'"

2. Digitalitit der Musik

In keinem Bereich wird die Verdnderbarkeit, aber auch die Trigheit, der Gesellschaft so offen-
sichtlich wie in der Musik. Diese unterliegt einem stetigen Wandel, der seine Urspriinge in den
kulturellen Gegebenheiten findet, ist jedoch erschreckend konstant in ihrer Ausfiihrung. So hélt
Richard Miinch fest: ,,Die Herausbildung der modernen westlichen Musikkultur kann als ein
solcher revolutiondrer Wandel betrachtet werden, der sich mit dem gesamten revolutiondren
Umbruch der Ablosung der traditionalen durch die moderne Gesellschaft ergeben hat.“'*® Ein-

driicklich zeigt sich dies mit den Entwicklungen durch Corona: ,,Offnen wir die Fenster, zeigen
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wir uns auf unseren Balkonen, und stimmen wir alle zusammen ein, auch wenn wir weit vonei-
nander entfernt sind“!'%, schrieb die romische StraBenband Fanfaroma auf ihrem Facebook-
Account im Mérz 2020. Zu diesem Zeitpunkt hatte ein neuartiges und vollig unerwartetes Virus
Italien fest im Griff. Mit steigenden Ansteckungszahlen, aber insbesondere einer enormen Hos-
pitalisierungsrate mit vielen Toten — innerhalb des Monats Midrz 2020 stieg die Zahl von 0 auf
tiber 800 Tote taglich!!® — sah sich die italienische Regierung gezwungen, drastische MaBnah-
men zu ergreifen, um weitere Ansteckungen der Bevolkerung stetig zu minimieren, insbeson-
dere aber, um die heillos tiberfiilllten Krankenhduser zu entlasten. Am 9. Mérz 2020 wurden
bereits Schulen, Restaurants, Hotels und nicht systemrelevante Betriebe geschlossen — es folg-
ten sodann Einschridnkungen in der Reisefreiheit, wie ein generelles Ausgangsverbot, auBer
zum Einkaufen von Lebensmitteln oder aber Arztbesuchen.!!! Die Italiener waren dazu ver-
dammt, iber mehrere Wochen hinweg isoliert in ihren Wohnungen zu bleiben. Gemeinschaft-
liche Aktivititen — egal in welcher Form — waren allesamt untersagt. Alle bis auf eine: das
Musizieren am eigenen Fenster. Wéhrend also Italien dem Virus Covid-19 den Kampf ansagte,
versammelten sich die Bewohner nach dem Aufruf von Fanfaroma an den Fenstern, um ge-
meinsam miteinander zu singen. Dass von den Balkonen Italiens ausgerechnet das Lied ,,Vo-
lare* erscholl, ist hierbei kein Zufall. Neben der tatsdchlichen Hymne kénnte man das 1958
erschienene und erstmals beim weltweit bekannten Musikfestival Sanremo aufgefiihrte Lied als
Nationalhymne Italiens bezeichnen. Zeitlich fillt die Urauffiihrung des weltberiihmten Songs
mit der Entwicklung von Massenmedien und Massenkultur zusammen, ein wichtiger Schritt
innerhalb der Demokratisierung der Kunst. Bereits Alexis de Tocqueville beobachtete den Ver-
fall von Strukturen und Stand und anderen gesellschaftlichen Gegebenheiten. Dennoch stellt
auch der franzosische Publizist bereits fest, dass sich Menschen nun in anderen Gruppierungen
aullerhalb der Familie oder der Dorfgemeinschaft zusammenfinden; der bindungslose Einzelne
ging nun in die grobe Masse iiber, wobei der freie Austausch zu Assimilierung, Anpassung und
Angleichung fiihrte. Besonders relevant fiir diese Arbeit sind jedoch Tocquevilles Beobachtun-
gen zur Demokratisierung der Kultur: In diesen Ausfiihrungen stellte er bereits fest, dass mo-

derne Medien eine demokratische Meinungsbildung erstmals moglich machten und beschreibt
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erstmalig die Kultur der Masse, die in diesem Zeitraum insbesondere auch im Bereich der Mu-
sik entstand.!!? Bis Mitte des 19. Jahrhunderts war der Zugriff zur Musik stark begrenzt. Der
GroBteil der Bevdlkerung in Europa hatte nur Zugang zur Volksmusik, der damaligen populé-
ren Musik. Nur eine kleine Oberschicht hatte die Moglichkeit, Musik zu héren und zu erleben.
Es folgten das Biirgertum mit Hausmusik und selbstverstandlich kirchliche Musik, die im Got-
tesdienst wiederum fiir jeden Christen zugénglich war. Im 19. Jahrhundert entwickelte sich
Musik jedoch zur Unterhaltungsmusik und erdffnete erste kommerzielle Moglichkeiten.!! Ein
wesentlicher Bestandteil hierfiir war der technologische Wandel. Walter Benjamin sah in der
technischen Reproduzierbarkeit von Kunstwerken — trotz Verlust der traditionellen Aura und
Originalitdt — eine einmalige Chance Kunst dem Publikum ndher zu bringen und somit eine
kollektive Wahrnehmung sowie gesellschaftliche Emanzipation zu ermdglichen.!'* | [Vor allem
macht sie [die technische Reproduzierbarkeit, Anm. d. Verf.] ihm moglich, dem Aufnehmenden
entgegenzukommen, sei es in Gestalt der Photographie, sei es in der der Schallplatte.“'"> So
liegt in eben dieser Zeit der Ursprung der Aufnahmetechniken. 1888 erfand Edison in Nord-
amerika das Grammophon. Dies war zunéchst nicht fiir Musik oder das Abspielen von Musik
gedacht, sondern fiir Diktate. Die neue Erfindung erfuhr in der Anfangsphase jedoch kaum
Beachtung. Erst als Emile Berliner das Grammophon fiir den Musikgebrauch umriistete, gelang
der Durchbruch und die United States Gramophone Company wurde 1893 gegriindet. Diese
Grammophone wurden nun explizit fiir den Privathaushalt und in Massenproduktion herge-
stellt. Aus dieser Company entwickelte sich unter dem Pianisten und Komponisten Fred Gais-
berg spiter auch das erste offizielle Tonstudio der Welt.!!'® Da Edison und Berliner spiter ihre
Patente zusammenfiihrten, war es zunéchst fiir Konkurrenten nicht moglich, auf die Technolo-
gie des Grammophons zuzugreifen und erst mit dem Auslaufen der Patente 1914 und damit
dem Ende des De-facto-Monopols 6ffnete sich der Markt fiir internationale Anbieter, unter an-
derem auch der weltbekannten Firma Decca, die den ersten tragbaren Plattenspieler entwickel-
ten. Diese wurden in groen Mengen in den Schiitzengrdben wihrend des ersten Weltkrieges

verteilt, was zum einen die Moral der Soldaten, aufgrund der musikalischen Verbindung zur
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Heimat, stérken sollte, auf der anderen Seite aber Musik zu einem transportablen und iibertrag-
baren Gut machte.!!” Jedoch wurde in dieser Zeit keine Populdarmusik aufgenommen, sondern
ausschlieBlich klassische Musik, denn ausgerichtet war das Marketing des Grammophons nicht
auf den Durchschnittsbiirger, sondern auf den Mittelstandshaushalt. Dies fiihrte in den 1930er
Jahren zu einem Umsatzeinbruch und einem erheblichen Produktionsriickgang von Grammo-
phonen, der erst durch das Aufkommen der Jukeboxes in den USA gebremst werden konnte.
Das Radio, welches von Nicola Tesla 1895 erfunden und spdter von Guglielmo Marconi wei-
terentwickelt wurde, spielte in einer ersten Phase ab 1919, in der es fiir ein breites Publikum
zuginglich wurde, noch keine Musik. Erst im Verlauf der 1920er Jahre entwickelte sich die
Idee, Musik im Radio zu spielen, und insbesondere im deutschen Rundfunk nahm diese eine
untergeordnete Stellung ein. So wurden ab 1928 am friihen Nachmittag kurze Grammophon-
konzerte gesendet und so dann erst wieder ab 20:30 Uhr, nach Sendeschluss zur Uberbriickung
bis zum neuen Sendetag.!'® Die Jukeboxes jedoch waren ausschlieBlich auf den Konsum von
Musik ausgelegt und sollten dem Konsumenten verdeutlichen, dass er einen eigenen, individu-
ellen Musikgeschmack hatte, den er nach Belieben gegen Bezahlung ausleben konnte. Der ganz
normal arbeitende Biirger bekam nun im 6ffentlichen Raum die Moglichkeit, seine ganz per-
sonlichen musikalischen Préiferenzen zu wihlen und darzustellen.!' Um diese Jukeboxes je-
doch mit wandelbarer Musik auszustatten, die vor Ort und individuell abrufbar war, wurden
nun Speichermedien bendtigt und zu diesem Zwecke die Vinyl-Schallplatten kreiert. Durch
diese technologische Entwicklung verdnderte sich der Gebrauch der Musik, wie auch die Musik
selbst. Im hochbiirgerlichen Verstindnis war diese Musik noch kategorisiert unter ,,Mufle und
Bildung®, mit der technologischen Entwicklung wurde sie aber immer mehr ein Bestandteil des
Vergniigens, der Abwechslung zur Arbeit und zum wichtigen Freizeitbestandteil.!?° Einen ers-
ten Hohepunkt erlebte die demokratisierte Musik in den 1950er und 1960er Jahren, die Zeit, in
der die Soziologie sich intensiv mit Musik als gesellschaftlichem Spiegel beschiftigte. In einem
gemeinsamen kritischen Aufsatz entwickelten Horkheimer und Adorno den Begriff der Kultur-
industrie und erklirten, dass Kultur — auf Grund der Industrialisierung und Erweiterung von
Kommunikationsmoglichkeiten — zur reinen Ware und Individuen zu reinen Konsumenten ver-

kommen seien.'?! Dadurch, dass nicht mehr der kiinstlerische, sondern der 6konomische Wert
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von Kultur im Vordergrund stehe, wiirde diese integrativ und manipulativ und zu einer geisti-
gen Stagnation der Gesellschaft fiihren.'?? Horkheimer und Adorno gingen sogar so weit von
einer ,,Pseudoindividualitdt” zu sprechen, da dem Individuum in der Kulturindustrie nur die,
fiir alle standardisierte —und von der Industrie vorgegebene — Wahlmoglichkeit zur Verfiigung
stiinde.!? Letztendlich hatte nach Horkheimer und Adorno Kultur jeglichen kritischen Stellen-
wert verloren: ,,Kultur ist eine paradoxe Ware. Sie steht so vollig unterm Tauschgesetz, dass
sie nicht mehr getauscht wird; sie geht so blind im Gebrauch auf, dass man sie nicht mehr
gebrauchen kann.“'** Diese kritische Theorie findet in der Medien- sowie Musiksoziologie bis
heute Anklang!®, denn dass um Kultur, gerade auch um Musik mit Hilfe der technologischen
Entwicklungen, eine Industrie entstanden ist, ist nicht zu verneinen. So konnten sich wihrend
der vorangegangenen Jahrzehnte gewisse Plattenfirmen als Big Player auf dem Markt positio-
nieren und bedienten nun vorrangig den Geschmack ihrer Konsumenten, also der Personen, die
sich Schallplatten kauften oder Jukeboxes bedienten. Nach diesen Verkéufen richtete sich auch,
welche Musik die Radiosender zum Abspielen einkauften. All dies war aber nur mdglich, da
nach dem Zweiten Weltkrieg, wie bereits oben beschrieben, ein regelrechter wirtschaftlicher
Boom in der westlichen Welt einsetzte. Hieraus entstand das Bediirfnis des Individuums nach
Konsum, aber vor allem nach individuellem Konsum den eigenen Vorlieben folgend. Durch
die nun aufgeweichten gesellschaftlichen Strukturen und den Niedergang der Grof3familie wie
der Dorfgemeinschaft, musste der Einzelne sich neue Gruppen suchen, denen er sich zugehorig
fiihlen konnte. Ein Prozess, der bis heute anhilt und der dazu fiihrt, dass Lieder der 50er Jahre
des 20. Jahrhunderts einen enormen Stellenwert im kulturellen kollektiven Gedéchtnis einer
Nation einnehmen.!?® Denn von unseren Eltern und GroBeltern haben wir noch gelernt, dass
dies die Lieder des Aufschwungs, der Freiheit, des wirtschaftlichen Wohlstandes sind. Alle
musikalischen Erfahrungen — das Musik horen, das Musik performen und sich durch Musik,
gerade in schwierigen Zeiten, einer Gruppe zugehorig flihlen — sind gesellschaftlich produziert
und konnen als soziologische Funktion verstanden werden.!?” Dies verbunden mit der Einma-
ligkeit der Musik, Stimmungen zu erzeugen, zu intensivieren und zu verbreiten, fiihrt auf dem

Peak der ersten Welle innerhalb der tddlichen Coronapandemie am Wohnungsfenster zu einem
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Wohlfiihlmoment, zu dem Gefiihl von Kollektivitdt und dem Gefiihl, nicht alleingelassen zu
sein.

Die Schallplatte entwickelte sich in den 1950er Jahren zur so genannten Langspielplatte (LP)
weiter, die vor allem in den 70er Jahren zum Einsatz kam und 1978 ihren Hohepunkt fand. Die
CC, die Compact Cassette, oder im deutschen Sprachraum schlicht unter Kassette bekannt,
wurde 1964 entwickelt und gewann die Marktmacht auf dem Musikmarkt 1984. Die beriihmte
CD (Compact Disc) wurde gemeinsam von Philips und Sony 1982 in den Markt eingefiihrt und
war in den 2000er Jahren auf ihrem kommerziellen Hohepunkt. Diese 26-jdhrige Marktfiihrer-
schaft konnte erst 2008 gebrochen werden, mit dem Aufkommen digitaler Hortechniken, die es
dem Nutzer erlaubten, digital Musik im Internet abzurufen, ohne ein haptisches Zwischenme-
dium wie CD zu bendtigen.!?® Hier muss das musiksoziologische Konzept der Mediamorpho-
sen von Blaukopf und — darauf aufbauend — die digitale Mediamorphose von Smudits Erwéh-
nung finden. Um den Wandel von Musik im Zusammenhang mit gesellschaftlichen Entwick-
lungen zu verstehen, verweist Kurt Blaukopf darauf, dass ,,jene sozialen, politischen und oko-
nomischen Bedingungen die Musikiibung nicht nur dufSerlich beeinflussen und fdrben, sondern
ihrem innersten Wesen nach bestimmen.*“'?° Dabei versteht er jegliches musikalisches Handeln
als soziales Handeln und fiihrt den Begriff der ,,Musikalischen Praxis* ein, in der es gilt, tech-
nische Entwicklungen in die interdisziplinire Gesamtanalyse zu integrieren.!*° Inspiriert von
Max Weber und seiner These, dass musikalische Verhaltensweisen immer in Beziehung zum
technisch-rationalen Fortschritt gesetzt werden miissen,!3! entwickelt Blaukopf fiir die techni-
schen Wandlungsprozesse musikalischer Praxis, den Begriff der ,,Mediamorphosen®. Hierunter
versteht er eine Mutation der musikalischen sowie technischen Produktions- und Distributions-
prozesse, die wechselseitig die Musik, aber auch die Rezeption und Kommunikation von Musik
beeinflussen.!*? So datiert er um die Entwicklung das Grammphons die ,,chemisch-mechani-
sche Mediamorphose*, wihrend er mit Beginn des 20. Jahrhunderts von einer ,,elektronischen
Mediamorphose* spricht,'*? die Musik und ihre Rezeption durch Industrialisierung, Rationali-

sierung sowie Mediatisierung und Kommerzialisierung zu einem globalen Phdnomen werden
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ldsst.!3* Blaukopfs Student und spéterer Forschungskollege Alfred Smudits, erweitert dieses
Modell um eine ,,digitale Mediamophose* ab den 1980er Jahren.!** Hierbei betont Smudits die
neue Rolle und Produktivkraft der Medien als Kommunikationskanéle fiir Musik, wenn diese
gesellschaftlich anschlussféhig sind. '3

Ist oben bereits festgestellt worden, dass die Digitalisierung disruptiv wirkte, so ist dies fiir den
Bereich der Musik besonders zu unterstreichen. Ab den 2000er Jahren entdeckte der Technik-
konzern Apple einen gesteigerten Wunsch seiner Kunden nach digitaler Musik. Und zwar ins-
besondere, weil Apple vorher ein génzlich neuartiges Produkt mit durchschlagendem Design
entwickelt hatte: den iPod. Jeder der etwas auf sich hielt, wollte ein solches buntes, kleines, mit
weillem Auswahlrad versehenes Gerat kaufen. Dem Konzern fiel nun aber mit aller Macht auf,
wie wenig Lust die Nutzer des iPods haben, ihre bereits gekauften CDs zu digitalisieren, um
sie dann in ihre Mediathek zu iibertragen, um so anschliefend ihren hei3 geliebten iPod syn-
chronisieren zu kdnnen. Im Gegenteil, war nun ein erstaunlich groBer Teil der User bereit, Mu-
sik iiber illegale Webseiten unentgeltlich herunterzuladen, also so genannte Musikpiraterie zu
betreiben.!*’ Natiirlich wurde diese Piraterie nicht nur von Kiufern von Apples iPod betrieben,
sondern von vielen Musikhorern, die sich, aus welchen Griinden auch immer, digitalen Zugang
zur Musik wiinschten. 1999 kam der File Sharing Service Napster auf, der es Konsumenten
erstmals ermoglichte, digital auf Musik zuzugreifen, allerdings ohne etwas den Produzenten
bezahlen zu miissen. Wéhrend der Musikmarkt im gesamten 20. Jahrhundert stetig gewachsen
war, und insbesondere die Teilung der Musik in grundverschiedene Genres aufgrund der Indi-
vidualisierung sich immer weiter verzweigte, brach mit der digitalen Musik das Geschéft der
groBBen Plattenfirmen quasi iiber Nacht in sich zusammen. Denn wenn Musik erst einmal digi-
talisiert ist, ist es ein Leichtes, diese unendlich zu kopieren, wéihrend die Kosten hierfiir quasi
gegen Null gehen. Zwar wurden auch Filme, Biicher und TV digitalisiert und auf verschiedenen
Plattformen unentgeltlich angeboten, allerdings war die Piraterie in keinem Bereich so erfolg-
reich wie in der Musik. Die einfache Begriindung hierfiir ist wiederum eine technische: Video-
dateien fiir Film und TV sind wesentlich grofer als Musikdateien, waren daher wesentlich kom-
plizierter und langwieriger hochzuladen, aber vor allem stand dem Endverbraucher in der Regel

keine geeignete Speicherkapazitit zur Verfiigung.!38
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Diesem steigenden Bediirfnis nach digitaler Musik folgend eroffnete Apple 2003 seinen iTunes
Music Store, ein digitaler Handel fiir Musik aller Art, in welchem der Verbraucher Titel, Alben,
ganze Lebenswerke von Kiinstlern erwerben und herunterladen konnte. Die Idee Apples, einen
solchen digitalen Handel mit Musik zu erméglichen, war zu diesem Zeitpunkt eine vollige Neu-
heit, aber offensichtlich ein Kundenbediirfnis, denn nur drei Tage nach Start der Windows kom-
patiblen Plattform hatten sich bereits eine Millionen Horer die iTunes Software heruntergela-
den. Steve Jobs kommentierte hierzu: ,,Binnen einer knappen Woche haben wir alle Rekorde
gebrochen und sind das grofSte Online-Musikunternehmen der Welt“'3°. Der Erfolg machte je-
doch bei der Millionenmarke keinesfalls halt; innerhalb des Folgemonats wurden insgesamt
fiinf Millionen Downloads registriert, drei weitere Monate spiter waren es zehn Millionen, im
Januar 2007 bereits zwei Milliarden.!*? Die stetig zunehmende Urbanisierung scheint dazu bei-
getragen zu haben, dass der Einzelne ein immer groferes Bediirfnis danach hat, sich bei jegli-
cher Aktivitdt in einen Kokon aus Musik zu hiillen. Eine Theorie hierfiir ist das Ausblenden des
Stadtlarms, der oftmals als toxisch betrachtet wird. Diese so genannte ,,Sonic Bubble* markiert
zum einem die Einsamkeit, zum anderen aber auch die Freiheit von tatsdchlich umgebenden
Gerduschen. Sie fiihrt zu weiterer Isolation, aber ermdglicht so auch Ausfliichte aus dem all-
tdglichen Leben.!*! Smudits versteht diese Art des Musikhorens als Individualisierung, denn
,Jjeder kann jedwede Musik zu jeder beliebigen Zeit in jedweder Situation horen und so fiir sich
selbst individuell funktionalisieren.“'** Dies fiihre zwar, der Theorie von Walter Benjamin fol-
gend, zu einer ,,zerstreuten Rezeption®,!4? dabei geht jedoch die sozialsymbolische Kraft der
Musik nicht verloren, sondern ganz im Gegenteil, wird es immer wichtiger, neue und besondere
Musik zu finden.'** Uber das Digitale erdffnet sich fiir den Horer ein neues Wir-Gefiihl, ent-
weder zwischen der Gruppe der Horer oder aber zwischen Horer und Kiinstler. Dies ist, wie
Susanna Leijonhufvud treffend feststellt, ein imagindres Wir-Gefiihl, aber bei weitem nicht
reine Fiktion. Musik représentiert auch in ihrer digitalen Form des 21. Jahrhunderts ein “uto-
pian longing for what humans desire but cannot achieve'*®. Des Weiteren reprisentiert Musik

heutzutage einen tiglichen Begleiter, der Stimmungen und Wohlbefinden reguliert. Menschen

139 Zuboff: Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus, S. 46.

140 Ebd., S. 46.

141 Bull, Michael: Sound Moves. iPod culture and urban experience. New York 2007, S. 26, 50.

142 Smudits, Alfred: Wandlungsprozesse der Musikkultur. In: Motte-Haber de la, Helga/ Neuhoff, Hans (Hrsg.):
Musiksoziologie. Laaber 2007, S. 131.

143 Ebd.

144 Ebd., S. 132.

145 L eijonhufvud: Liquid Streaming, S. 10.

31



benoétigen diese nunmehr, um Gefiihle zu verstehen und zu kommunizieren, denn Musik klingt
so wie sich Emotionen anfiihlen. !¢

Dass Macht der Musik inhérent ist, verdeutlicht sich in Deutschland allen voran an der Existenz
der Bundespriifstelle fiir jugendgefdhrdende Medien. In dieser Priifstelle wird Musik mit be-
sonders krassen Texten wie beispielsweise Misogynie, Rassismus, Antisemitismus, Gewalt-
phantasien etc. indiziert und das Abspielen in Radios wie der freie Verkauf verboten. Allein die
Grundannahme, dass solche Musik die Entwicklung von Jugendlichen beeintridchtigen konnte,
oder aber deren Haltung gegeniiber den Grundsdtzen des deutschen Grundgesetzes beeinflussen
konnte, zeigt welch hohen gesellschaftlichen Stellenwert Musik einnimmt und welch formende
Kraft ihr zugestanden wird.!*” Ein Negativbeispiel fiir diese Macht der Musik ist, dass Musik
in den Kriegen ab 2000, insbesondere wahrend des Irakkrieges 2003, von US-Streitkréften als
Folterinstrument eingesetzt wurde. Unter dem Schlagwort ,,Acoustic Bombardment* wurden
Gefangene iiber Tage hinweg mit der Musik vor allem von Metallica oder Christina Aguilera
in Dauerschleife und auf hoher Lautstdrke beinahe in den Wahnsinn getrieben. Diese Musik ist
selbstverstindlich nicht nach Bundespriifstelle indiziert, aber es zeigt deutlich, wie beeinflus-
send Musik auf den Einzelnen wirkt, und wie verschieden diese Wirkeffekte ausfallen konnen.
Es zeigt zudem, dass Musik die Moglichkeit hat, in den menschlichen Geist und die menschli-
che Seele einzudringen. Es bildet sich so eine verflochtene Koalition aus Musik und Mensch. 48
Diese Negativbeispiele wurden der Eindringlichkeit halber gewihlt, vor allem um zu zeigen,
wie stark der Mensch auf Musik reagiert. Natiirlich gibt es aber auch ganz hervorragende Posi-
tivbeispiele von Musik, bei denen Musik die Menschen aufbaut und ihnen Mut macht, nicht
zuletzt das, eingangs zitierte, Phinomen des Musizierens am Fenster. So schrieb Hans Krasa
1938 die Kinderoper Brundibar, eigentlich anlésslich einer Ausschreibung in der Tschechoslo-
wakeli, die aber kurz darauf von Truppen der Deutschen Wehrmacht besetzt wurde. Nach der
Urauffiihrung in einem jiidischen Waisenhaus 1942 waren sowohl der Komponist wie auch alle
Kinder des Waisenhauses nach Theresienstadt deportiert worden. Hier fiihrten sie im Septem-
ber 1943 erneut die Kinderoper auf, sodann weitere 55-mal, und so wurde den Kindern ein
kleines Stiick Normalitit, Spa und Gliick zuriickgegeben.'* Die Wiener Jiidin Greta Klings-
berg spielte die Hauptrolle Aninka und konnte so einer weiteren Deportation in ein Vernich-
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nach der Urauffilhrung in Auschwitz ermordet. In dem Buch ,,Die Méddchen von Zimmer 28:
Freundschaft, Hoffnung und Uberleben in Theresienstadt* berichtet die Uberlebende Hannelore
Brenner-Wonschick, wie wichtig die Musik fiir das Uberleben im Ghetto war und wie sehr
allein die Proben zur Oper sie daran gehindert haben, in ihrer aussichtslosen Situation zu ver-
zweifeln. Ein eindriickliches Beispiel fiir die positive Macht der Musik.!>® Ein weiteres positi-
ves Beispiel zum Einfluss der Musik auf den Menschen ist der so genannte ,,Mozart-Effekt*.
Ebenfalls zu Beginn der 2000er Jahre machte ein hartnickiges Gerlicht die Runde, dass Kinder,
denen man schon im Mutterleib Mozart vorspielte, wesentlich intelligenter und mit besser aus-
gebildeten kognitiven Fahigkeiten geboren wiirden und somit eine schnellere Entwicklung vor-
wiesen als ihre Altersgenossen ohne Mozart-Zugang. Trotz mehrerer Versuchsreihen konnte
diese These nicht bestdtigt werden, was aber nicht bedeutet, dass der Mozarteffekt aus der Ge-
sellschaft verschwunden wire. Im Gegenteil, es kam zu einem regelrechten Hype um Mozart
CDs, die eifrig an werdende Eltern verschenkt wurden. Selbst wenn der Mozart-Effekt nie wis-
senschaftlich bestétigt werden konnte, fiihrte er doch dazu, die Entwicklung von Kindergehir-
nen in Zusammenhang mit Musik zu untersuchen. Herausgefunden wurde hier, dass Kinder,
die regelméafBig einen schulischen Musikunterricht besuchten, schneller und besser im Erlernen
der Facher Mathematik, Lesen und Schreiben waren als Kinder ohne solchen Unterricht. Ge-
rade Kinder, die vorher sehr schlecht in schulischen Fachern waren, konnten sich wiahrend der
Versuchsreichen durch Musikunterricht signifikant in vielen Schulfédchern verbessern.!>! Mu-
sik hat eine derart starke emotionale Wirkung, dass sie beruhigen oder aufputschen kann, gliick-
lich oder aggressiv machen kann. Ganze Gruppen an Menschen kénnen durch Musik emotional
synchronisiert werden und so in die gleiche Stimmung versetzt werden — ein Phidnomen, das
vor allem in FuBlballstadien omnipréisent ist. Wikstrom hilt hierzu fest: ,,Music plays an im-
portant role in many people’s lives. It can wake you up in the morning and it can slow you down
after work. It can get you in the mood for love and it can comfort your broken heart. It can
connect you to your peers and separate you from conventions and older generations”.'>?> Den-
noch hat die Musik immer eine Wirkung auf die individuelle Gefiihlswelt und wird immer in-
dividuell wahrgenommen. Dies insbesondere deshalb, da das Individuum friih lernt, Musikstii-
cke zu mogen oder nicht. Hierfiir ausschlaggebend sind héufig das Elternhaus, sowie die ersten

sozialen Kontakte, mit denen ein Kleinkind in Berithrung kommt, da diese maB3geblich den
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Musikgeschmack beeinflussen und formen. Dies bedeutet natiirlich auch, dass ungleiche El-
ternhduser ungleich die musikalische Bildung fordern. Pierre Bourdieu geht sogar soweit Mu-
sik, thren Zugang sowie Verstindnis, als Paradebeispiel fiir die Reproduktion sozialer Un-
gleichheit zu beschreiben. So wird seiner Meinung nach, Musik nicht nur genutzt, um Klassen-
zugehdrigkeiten zu demonstrieren und aufrechtzuerhalten,'> er ist weiterhin der Uberzeugung,
dass die Wahrnehmung von Musik, der Musikgeschmack, aber auch das Verstdndnis gegeniiber
Instrumenten, bereits in der Konstruktion des Habitus, durch Familie und Freunde, verankert
und somit als kulturelles Kapital angeeignet wird.!>* Wie stark der Einfluss der Musik bei
Kleinkindern ist, zeigt sich daran, dass viele Kinder Melodien fehlerfrei singen kdnnen, bevor
sie zu sprechen anfangen.!'>> Diese Melodien der Kindheit werden oftmals als positive Erinne-
rungen und Erlebnisse abgespeichert, die in Zeiten individueller Krisen als mentaler Riickzug-
sort genutzt werden. Diese - salopp ausgedriickt - ,,positive* Macht der Musik wiinschen sich
ab der Jahrtausendwende immer mehr Konsumenten im Alltag und bedingen so die Transfigu-
ration von Musik von physischen Artefakten zu digitalen Daten,!>® denn Musikhoren unterliegt
— auch nach Jincke — immer einem historischen und gesellschaftlich-kulturellem Wandel.!>’
Im Umkehrschluss muss sich also nicht nur die Musik selbst der kulturellen Realitét angepasst,
sondern vor allem das Horverhalten der Konsumenten selbst durch die Digitalisierung veran-
dert haben.

Der oben beschriebene Musik-Kokon, den Individuen nun in ihrem Alltag gern um sich spin-
nen, ist jedoch nur aufgrund des technischen Fortschritts und der Entwicklung von Streaming-
diensten mdglich. Werner und Johansson beschreiben diese Dienste als ,,/t/ he latest major tech-
nological development for personal music use [...]“'*%. Auch wenn aber nun durch die Digita-
lisierung haptische Mittel wie die Kassette, die CD und der CD-Player abgeschafft wurden —
da viele der datenspeichernden Gerite selbst in der Lage sind, Musik abzuspielen — so sind es
dennoch nicht weniger Akteure geworden, die den Musikkonsum beeinflussen, sondern we-
sentlich mehr, auch wenn dies dem Verbraucher schlussendlich nicht auffillt. Es handelt sich

hierbei um die Kette der Musik, zu welcher Smartphone-Hersteller, Bluetooth-Assistenten, In-
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ternetprovider, Server und Breitbandausbau gehoren, und die zwar in unterschiedlicher Inten-
sitdt aber allesamt von Noten fiir das erfolgreiche digitale Abspielen von Musik sind. Musik
wurde in den ersten Jahren des neuen Jahrtausends von einem Eigentum in tatsdchlichem Besitz
des Einzelnen zu einem simplen Zugriff durch Download oder Streaming.!>® Durch diesen we-
sentlich erleichterten Zugriff, vor allem aber durch die stdndige Verfiigbarkeit von unendlich
viel Musik aufgrund des ,,Infinite Shelf Space®, also unendlichem Aufbewahrungsraum, in wel-
chem Musik fiir jeden Nischengeschmack zur Verfiigung steht, ist Musik immer mehr zu einem
Alltagsgegenstand geworden, wovor kritische Theoretiker unter dem Schlagwort der Kulturin-
dustrie immer wieder warnten.!® Musik ist zum einen omniprisent, beispielsweise in der Wer-
bung, zum anderen aber immer mehr zu einem Hintergrund-Momentum geworden. Abgesehen
von dem aktiven Konzertbesuch wird Musik nun vorrangig im Hintergrund gehort, wihrend
der Horer eigentlich anderes macht, wie Sport oder Autofahren. Dennoch soll sie den Horer
auch in diesen Situationen in bestimmte Stimmungen versetzen und emotional erreichen.'®!

Nicht nur fiir den Horer hat sich mit den neuen Technologien der Zugriff auf Musik veréndert,
sondern gerade flir Musiker sind diese zu einem wirkméchtigen Instrument des Auslebens der
eigenen Kreativitdt geworden. Musste ein Kiinstler frither durch einen aufreibenden Vorstel-
lungsprozess bei verschiedenen Plattenlabels einen der seltenen Vertrdge ergattern, kann ein
Musiker heute mit einem halbwegs ordentlichen Mikrophon und entsprechender Computersoft-
ware selbst produzieren. Teilweise sind nicht einmal mehr diese Basiskenntnisse der Technik
notig, bedenkt man doch, dass inzwischen Talente {iber Plattformen wir TikTok, wie Nathan
Evans, der im Januar 2021 ,,Wellerman‘ nur mit seinem Handy und Kopfhdrern mit eingebau-
tem Mikrophon zum Internet Hit wurde und aufgrund der groB3en Resonanz des Publikums ei-
nen Vertrag mit einem Plattenlabel abschloss.'®? Zeigen soll dieses Beispiel, dass Kiinstler nun
ohne erheblichen finanziellen Aufwand Musik selbst produzieren und auf entsprechenden Platt-
formen platzieren kdnnen, ohne an Reichweite im Vergleich zu etablierten Plattenlabels zu ver-
lieren. Diese Entwicklung fiihrte dazu, dass sich die Herstellung von neuer Musik zwischen
2000 und 2010 beinahe verdreifacht hat.!s®> Diese neue Musik — so viele Kritiker — beinhaltet
keinerlei Qualitdtsversprechen, da keine Kontrollinstanz dem Release, also der Verdffentli-

chung mehr vorgeschaltet ist. Die einzig verbleibende Qualitdtskontrolle ist der Konsument
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selbst, denn nur iiber entsprechende Klickzahlen werden schlussendlich finanzielle Erfolge er-
zielt.'®* Dennoch sind Plattenlabels immer noch priasente Akteure im Musikgeschéft, wie auch
das Beispiel Nathan Evans zeigt: Denn obwohl diese nicht mehr allzu relevant im Bereich der
Talentsuche und -identifizierung sind, da das die Horer auf den Plattformen selbst entscheiden,
so sind sie doch fiir den weiteren Fortgang der Karriere nicht ohne weiteres von digitalen Platt-
formen abldsbar. Dies zeigt ebenfalls das Beispiel der Band Nine Inch Nails, die 2008 genervt
von den Vorgaben der Plattenlabels entschied, ihre Musik selbst iiber das Internet zu distribu-
ieren. Nach gerade einmal vier Jahren ohne professionelle Betreuung wurde der Band aber
deutlich, welch Mehraufwand sich hinter der eigenstindigen Vermarktung verbirgt, und dass
die Kraft nicht mehr in Musik und Kreativitit flieBen kann, sondern in lastiges Alltagsgeschift,
weshalb sie 2012 wieder unter Vertrag genommen wurden.'® So ist auch fiir die durch die
Digitalisierung und Demokratisierung des Entscheidungsprozesses obsolet geglaubten Platten-
firmen, trotz eines Riickgangs, immer noch ein Platz am Musikmarkt vorhanden, denn “in spite
of the turbulent times, the love of music will not fade'®. Die Musik befindet sich in einem
stetigen Wandel, besonders beschleunigt durch die Digitalisierung, bedingt aber vor allem
durch den Konsumenten und Horer, bleibt in vielen ihrer Grundfesten jedoch stabil und unum-
stoBlich. Der starke Einfluss der Nutzer auf die Musik wirft also die Frage auf, wie nutzen die
Horer ihre neu errungene Macht der Demokratisierung? Wie horen sie Musik auf Plattformen,
wie konsumieren sie diese und wie sorgen sie fiir stetigen Wandel, der aber alte Muster nicht
vollig zerstort? Plattformen scheinen in der Gesellschaft nicht nur zu funktionieren, sondern

Komplexitit zu reduzieren, wihrend sie gleichzeitig Komplexitét erzeugen.

I1. Methodik

1. Auswahl des Untersuchungsgegenstands

1.1. Deutschland und Pakistan als Stichprobenldnder

Die extreme Wandelbarkeit des Internets und der Plattformen, auf denen sich Nutzer bewegen,
sowie die als rasant empfundenen gesellschaftlichen Veridnderungen treffen also auf eine Ge-
sellschaft mit tragen Strukturen, die sich trotz der neuen Eindriicke und Einfliisse nicht ohne
weiteres in ihren Grundfesten verdndert hat. Dies gilt nach den oben beschriebenen Theorien
zumindest flir den nordamerikanischen beziechungsweise europdischen Raum. Viel weniger Be-

achtung finden dagegen Lénder des globalen Siidens, also Schwellen- und Entwicklungsldnder.
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Hierfiir sind verschiedene Griinde ausschlaggebend: Zum einen fehlen fiir viele der Gesell-
schaften von Entwicklungslidndern tiefgreifende soziologische Studien. Ein Problem das Wis-
senschaftler wie Edward W. Said, Gayatri Chakravorty Spivak und Homi K. Bhabha ab den
1970er Jahren adressierten und mit ihren Arbeiten Grundsteine fiir eine postkoloniale Theorie
legten, die davon ausging, dass Globalisierung nur verstanden werden kann, wenn man sich in
seiner Erforschung mit kolonialisierten Ladndern und ihren historischen sowie gesellschaftli-
chen Entwicklungen auseinandersetzt.'®” Dabei sei es von besonderem Mehrwert sich auf eine
dialektische Analyse einzulassen, denn es ist davon auszugehen, dass multiple gesellschaftliche
Stromungen bereits eng miteinander verwoben sind und man so von ,,entangled modernities*
sprechen kann.!®® Die Entwicklung von Gesellschaften kann somit parallel aufgearbeitet wer-
den!'®®, | Empirisch liefe sich dies, [...] besonders gut anhand der asiatischen Gesellschaften
aufzeigen, die vor der europdischen Vorherrschaft viele Jahrhunderte lang das wirtschaftliche
Handlungszentrum bildeten und gegenwdrtig auf dem besten Wege sind, diese Stellung wieder
zu erlangen*, wie Julia Reuter und Paula-Irene Villa ausfiihren.!”® Und auch Ulrich Beck betont
die Relevanz wissenschaftlicher Untersuchungen und Perspektiven aus Asien, mit Betonung
auf den GroBraum Indien, um die heutige, plurale Moderne beleuchten zu koénnen.!”! Hierbei
betont er: ,,Wer das Neue der Globalisierung verstehen will, muss erkennen, wie die neuen
Kommunikationsmedien in alle Bereiche gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Handelns und

“172 und weiter: ,,Aber

Lebens vorgedrungen sind und diese in ihren Grundlagen verdndern.
diese faktische gemeinsame Gegenwart fuf3t nicht auf einer gemeinsamen Vergangenheit und
garantiert keinesfalls eine gemeinsame Zukunft.“'’> Das Wichtige sei nach Beck hierbei: ,,Ge-
rade weil die Welt ohne ihre Absicht, ohne ihr Votum, ohne ihre Zustimmung ,,geeint ist,
werden die Gegensdtze zwischen den Kulturen, Vergangenheiten, Lagen, Religionen plotzlich

in ihrer unertréglichen Unverstindlichkeit bewusst.“!* Diese Argumentation wiederum unter-

stiitzt die Entscheidung, Handlungen und Erfahrungen zweier, von Grund auf verschiedener
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Liander zu vergleichen und somit den Erkenntniswert zu steigern. Auch ist die allgemeine Di-
gitalisierung durchaus ein Problemfeld in diesem Bereich der Forschung, da fiir viele Entwick-
lungslédnder nur sporadisch Internet besteht — dies dann meist in den GrofBstédten, bei weitem
jedoch nicht flaichendeckend in ldndlichen Gebieten. Viele weitere Griinde, wie Alphabetisie-
rung, Zugang zur Hardware, religiose Restriktionen etc. fithren dazu, dass in Entwicklungslin-
dern die Digitalisierung prozentual gesehen weniger Bevolkerung erreicht als beispielsweise in
Europa und trotz rasanten Wachstums noch wesentlich weniger Alltagsbereiche tangiert.!”>
Dennoch sind auch hier die neuen Medien lidngst angekommen und beeinflussen den Alltag
vieler maB3geblich. Um also die These Nassehis der verdnderungsresistenten Trigheit der Ge-
sellschaft trotz enormer Wandelbarkeit durch die Medien zu testen, scheint es durchaus sinn-
voll, nicht nur ein europdisches Land, wie in diesem Falle Deutschland, sondern insbesondere
auch ein Schwellenland diesbeziiglich zu untersuchen und entsprechend zu priifen. Denn wire
das Internet ein wesentlicher Beitrag zur Demokratisierung der Gesellschaft, oder konnten von
Ersterem andere, tiefgreifende gesellschaftliche Verdnderungen ausgehen — unabhingig davon,
ob diese dann als positiv oder negativ interpretiert werden —, so miisste man dies in einer ver-
gleichenden Studie entsprechend nachweisen kdnnen. Entweder miisste also die Nutzung der
Plattformen gleich sein und die Gesellschaften hétten sich verdndert, oder aber die Nutzung der
Plattformen zwischen zwei grundverschiedenen Léndern ist ebenso ginzlich unterschiedlich,
aber die gesellschaftlichen Strukturen bleiben bestehen. Sollte das Internet jedoch keine we-
sentliche Verdnderung der Gesellschaft bis zum Zeitpunkt der Studie hervorgebracht haben, so
bliebe die Nutzung der Plattformen ebenso sehr dhnlich und aus dieser ergidben sich sodann
keine Systemumwilzungen. Dies entsprache damit der Theorie Nassehis der verdnderungsre-
sistenten Trigheit.

Des Weiteren sollten insbesondere religiose und kulturelle Motive zur Nutzung oder Nichtnut-
zung des Internets iiberpriift werden, weshalb es sinnvoll erschien, eben kein vorrangig christ-
lich geprégtes Land als Vergleichsland zu Deutschland zu wéhlen, sondern eines mit einer an-
deren vorherrschenden Religion. Anlass hierfiir bietet vor allem das in der Forschung sehr um-
strittene Essay Huntingtons zum ,,Clash of Civilisations* von 1993. In diesem Essay geht
Huntington davon aus, dass es keine friedliche Koexistenz der Kulturen wird geben kdnnen.

Insbesondere betont er, dass ein eventueller kiinftiger Weltkrieg nicht auf politischen oder wirt-

175 Patel, Fay/Rampersad, Giselle/Sooknanan, Prahalad: Diffusing the Innovation Divide in International Devel-
opment: Redressing the Injustices of Modernity. In: Fay Patel/Anuradha Mundkur et. al (Hrsg.): Information tech-
nology, development, and social change. New York 2012, S. 3-16, S. 4.
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schaftlichen Interessen beruhen wird, sondern vor allem aufgrund kultureller Unterschiede aus-
getragen werden wird.!”® Ein Narrativ, dass sich in der 6ffentlichen Debatte und sozialwissen-
schaftlichen Diskussion hartndckig hélt, weil es in einer hochkomplexen, vernetzten und glo-
balisierten Moderne, eine so einfache und simple Antwort auf alle Probleme zu bieten scheint.
Hierbei spielen die Medien nach dem 11. September 2001 eine nicht zu unterschitzende Rolle.
Um ihre Leserschaft zu halten, schiirten sie durch scharf konstruierte Bilder Angst vor dem

Fremden!”’

und bedienten sich hierfiir u.a. der bereits vorherrschenden, negativen und einseiti-
gen Darstellung des Islams und Muslime!”8, was letztendlich zu einer viel zu simplen und ide-
ologischen Gegeniiberstellung in der offentlichen Diskussion fiihrte.!”® So beschreibt auch
Beck, in einer modernen Gesellschaft voller Risiken, wiirden sich Gruppen bilden, um krampf-
haft einen Siindenbock zu finden. Er fiihrt aus: ,,Sind es nicht [...] die Juden, die Araber, die
Frauen, die Mdnner, die Tiirken, die Asylanten, die letztlich dahinterstecken? Gerade die Un-
fassbarkeit und Hilflosigkeit vor der Bedrohung begtinstigt mit ihrem Anwachsen radikale und
fanatische Reaktionen und politische Stromungen, die soziale Stereotypen und die von ihnen
betroffenen Gruppen zu greifbaren ,, Blitzableitern “ fiir die dem direkten Handeln verschlosse-
nen, unsichtbaren Gefiihrdungen machen.“'3° Huntington unterstiitzte als Berater mehrere
amerikanische Priasidenten, das amerikanische Aulenministerium sowie den Sicherheitsrat. So
schaffte es seine Kulturthese nach 9/11 nicht nur in die amerikanische Auflen- und Sicherheits-
politik und 6ffentliche Diskussion, sondern auch iiber den Ozean, mit einem Hohepunkt zur
europdischen Fliichtlingskrise um 2015/2016, in der die Unvereinbarkeit der Kulturen immer
wieder zu Schlagzeilen und neuen Gruppierungen — gerade auch in Deutschland — fiihrte.'®! In
einer Gesellschaft, in der alle Verantwortung beim Individuum liegt, ,,kommt [es] zu menschen-
feindlichen Abwertungen, Ausgrenzungen Anderer — um die eigene Ausgrezungsangst zu kom-

“132 yund Kulturen und Religionen wiirden durch eine verinderte Wahrnehmung neu

pensieren,
aufeinandertreffen.'®3 Und so fiihrte gerade die Einfachheit von Huntingtons These zum skiz-

zierten Erfolg in der Offentlichkeit, bei gleichzeitiger Kritik in der Sozialwissenschaft. Amartya
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Sen, selbst Inder, zeigt an einem eindriicklichen, personlich erlebten Beispiel zur Zeit der blu-
tigen Trennung der Lénder Indien und Pakistan, wie gefdhrlich, ja sogar lebensgefahrlich, es
ist, wenn die Identitdt eines Menschen auf eine singuldre Einheit — in diesem Falle auf die Re-
ligion —, minimiert wird.!®* Mit einer solch einfachen und starren Kategorisierung, wiirde man
nicht nur alle Menschen auf der Welt missverstehen, sondern sie auch ihrer gelebten Komple-
xitdt berauben: ,./m normalen Leben verstehen wir uns als Mitglieder einer Vielzahl von Grup-
pen, denen allen wir angehoren. Staatsangehorigkeit, Wohnort, geographische Herkunft, Ge-
schlecht, Klassenzugehorigkeit, politische Ansichten, Beruf, Arbeit, Essgewohnheiten, sportli-
che Interessen, Musikgeschmack, soziale Engagements usw. — das alles macht uns zu Mitglie-
dern einer Vielzahl von Gruppen. Jedes dieser Kollektive, denen ein Mensch gleichzeitig ange-
hort, verleiht ihm eine bestimmte ldentitdt. Keine seiner Identitdten darf als seine einzige Iden-
titiit oder Zugehorigkeitskategorie verstanden werden.“'®> So miisse man vielmehr verstehen,
dass sich Identitdten iliber ein Leben stetig weiterentwickeln und formen und eine Vielzahl von
Identititen ein Individuum ausmachen wiirde.!®® Aber Huntington stellt generalisierend fest:
“Western ideas of individualism, liberalism, constitutionalism, human rights, equality, liberty,
the rule of law, democracy, free markets, the separation of church and state, often have little
resonance in Islamic, Confucian, Japanese, Hindu, Buddhist or Orthodox cultures. '8’ Sollte
diese Form von Individualisierung und Liberalisierung jedoch in Lindern auBlerhalb Europas
und Nordamerikas nicht erfolgt sein, so miisste sich doch die Frage stellen, ob soziale Medien
beziehungsweise soziale Plattformen, die sich auf eben jene beiden Sdulen ausdriicklich stiit-
zen, wie oben ausdriicklich beschrieben wurde, iiberhaupt eine Chance hitten, sich in diesen
Mirkten zu etablieren und sich langfristig zu halten. Dies scheint schon ohne tiefergehende
Recherche unwahrscheinlich, handelt es sich doch gerade beim panasiatischen Raum um einen
der groBten und bestvernetztesten Mérkte fiir die Betreiber solcher Plattformen. Entsprechend
kann Edward W. Said hier zitiert werden, wonach monolithische Theorien sowie ideologische
Gegeniiberstellung, die rein auf einen Kulturaspekt verkiirzt werden, zu vermeiden und All-
tagspraktiken ldnderspezifisch zu analysieren sind, denn ,,vielleicht sollten wir uns immer wie-
der daran erinnern, dass die Erforschung des Menschen in der Gesellschaft nicht auf peniblen
Abstraktionen, obskuren Gesetzen oder willkiirlichen Systemen beruht, sondern auf konkreten

historischen Erfahrungen, denen sie angepasst und durch die sie geformt werden muss, was
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vielleicht dazu fiihren wird, dass die Erfahrungen aufgekldrt und verindert werden.“'3® Um
also die These von Nassehi belegen, Huntington jedoch widerlegen zu kdnnen, mussten zwei
Mirkte zur Nutzung sozialer Medien befragt werden, die in moglichst vielen Bereichen unter-
schiedliche Strukturen aufweisen. Hierbei gilt zu beachten: Ein Prozess der kulturellen Homo-
genisierung ist auf Grund der Globalisierung — gerade was den internationalen Erfolg von Gii-
tern, speziell Musik und soziale Medien angeht — nicht abzustreiten, jedoch darf nicht pauschal
davon ausgegangen werden, dass die kulturspezifische Bedeutung global iibernommen wird. !
So werden Objekte und deren Gebrauch lokal kontextualisiert und ,.kreolisiert®, sprich deren
Bedeutung und Interpretation kann stark von Markt zu Markt, von Land zu Land, abweichen
und sich wechselseitig beeinflussen.!”® So betont Andreas Schelske in seiner Soziologie ver-
netzter Medien: ,,Zwar vergesellschaften sich Individuen in allen Medien, die ihnen dafiir ge-
eignet scheinen, aber ihre Kultur, Sprache, Religion, Tradition, Wirtschaftsweise und soziale
Struktur nehmen sie dorthin mit.*“'*! In dieser gleichzeitigen und wechselseitigen Sichtbarkeit
bestehen und ergeben sich somit Chancen, aber auch Konfliktpotential.!*? All dies macht den
in dieser Arbeit angestrebten Vergleich empirisch so wertvoll: ,.In der globalisierten Weltge-
sellschaft, in der sich Beobachter und Sprecher wechselseitig wahrnehmen und aufeinander
reagieren, kommt man am Beobachtungsschema Kultur gar nicht vorbei.*!*> So kann man den
,,Clash of Civilization* als Chance sehen, wenn man sich Differenzen und Andersartigkeit be-

wusst wird und trotzdem versucht miteinander auszukommen.!%*

Trotz dieser ausdriicklich ge-
wiinschten kulturellen wie religiosen Unterschiede musste dennoch ein Land gewihlt werden,
in welchem Nutzer sich im Internet wenigstens im Grofteil frei bewegen konnen, da eine ver-
gleichende Befragung zur Nutzung sonst nur ohne jede Erkenntniswert geblieben wire, da die
Nutzung vom Staat vorgegeben wire, weshalb nur ein Land mit demokratischen Grundstruk-
turen gewihlt werden konnte. Denn um herauszufinden, wie User die Plattformen tatsichlich

nutzen, muss ein Mindestma@ an individueller Entscheidungsfreiheit gewéhrt werden. Ein wei-

teres ausschlagendes Kriterium war zudem die Sprache: Die Forschung sollte auf Englisch
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durchgefiihrt werden, weshalb es ausschlaggebend war, dass mdglichst viele Befragte mindes-
tens Grundkenntnisse in der englischen Sprache aufwiesen. All dies kumulierte in der Wahl
Pakistans als Vergleichs- und Referenzpunkt zu Deutschland. Um festzustellen, wie und ob die
Gesellschaft sich durch die Nutzung von digitalen Plattformen nachhaltig beeinflussen und ver-
dndern lisst, ist ndmlich die Nutzung selbst der ausschlaggebende Punkt fiir die weitere For-
schung. Eben diese Nutzung unterliegt aber strenger Geheimhaltung von Seiten der Plattfor-
men, da dies deren Hauptgeschéftsmodell beinhaltet. Wie lange also ein Nutzer auf der Platt-
form verweilt, welche Instrumente er regelmédBig, welche er nie nutzt, wie er seine Freunde
oder Follower wihlt, wie und wem er selbst folgt, inwiefern sich das Nutzungsverhalten veran-
dert hat, all dies sind Informationen, die zwar wesentliche Riickschliisse zulassen, jedoch von
den Plattformen an die meistbietenden Kunden verkauft werden und daher der Wissenschaft
kaum zuginglich sind. Dies soll in dieser Arbeit durch eine entsprechende empirisch fundierte,
historisch orientierte und kulturvergleichende Befragung von Nutzern aus beiden Léndern er-
folgen. So bleibt zunichst eine wesentliche Frage offen: Handelt es sich bei Pakistan ebenso
wie bei Deutschland bereits um die dritte Entdeckung der Gesellschaft? Hat Pakistan, wenn
vielleicht mit Verzogerung die Franzdsische Revolution und die 68er-Bewegung ebenso durch-

laufen, oder ist die dritte Entdeckung moglicherweise gar erst Pakistans erste?

1.2. Auswahl der zu untersuchenden Plattformen

Die soziologisch zu untersuchenden Linder wurden bereits ausfiihrlich behandelt und darge-
legt. Hier wurden Deutschland und Pakistan gewahlt, insbesondere aufgrund gravierender kul-
tureller Unterschiede, aber auch wegen der Moglichkeit, iiber das Englische eine gemeinsame
Sprache und somit einheitliche Untersuchung garantieren zu kénnen.

Nun gilt es festzulegen, welche Plattformen innerhalb dieser Forschungsarbeit untersucht wer-
den sollen. Die Wahl dieser Plattformen wird allein aufgrund der schier unendlichen Anzahl
von Moglichkeiten immer in Ansdtzen willkiirlich erscheinen. Zu den jeweiligen Unterkatego-
rien der Social-Media-Dienste lassen sich weltweit inzwischen unzéhlige Plattformen finden,
weshalb immer argumentiert werden konnte, man hétte zudem noch weitere Plattformen unter-
suchen kdnnen. Folgende Auswahl wurde fiir die vorliegende Arbeit getroffen: Facebook, Twit-
ter, Spotify und SoundCloud.

Facebook und Twitter zihlen zu den Sozialen Kommunikationsdiensten, wobei Facebook den
Social Networking Sites und Twitter den Microblogs zugerechnet wird. Spotify und Sound-

Cloud dagegen reihen sich in die Multimediadienste und damit in die Content Communities
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ein. Es werden also keine Plattformen aus den Sozialen Kooperationsdiensten oder den Sozia-
len Unterhaltungsdiensten in diese Untersuchung einflieBen. Die Begriindung hierfiir ist relativ
einfach: So setzen die sozialen Kooperationsdienste vor allem auf passive Beteiligung — ndm-
lich das Lesen von enzyklopddischen Eintridgen — wéhrend hier nur ein kleiner, im Idealfall mit
besonderem Wissen ausgestatteter Teil der Nutzer aktiv die Plattformen gestalten soll. Soziale
Unterhaltungsdienste und ihre virtuellen Welten verlangen dagegen eine besonders aktive Nut-
zung durch ihre User, da es diese virtuellen Welten erst zu erbauen gilt, wodurch hier eine
wesentlich geringere Anzahl an Nutzern weltweit vorliegt. Untersucht werden soll aber, wie
die Nutzung der sozialen Plattformen auf gesellschaftliche Strukturen wirkt, weshalb eine mog-
lichst aktive Beteiligung wie eine mdglichst hohe Anzahl an Nutzern ein wesentliches Aus-
wahlkriterium darstellten.

Die Wahl von Facebook als Untersuchungsgegenstand iiberrascht daher wenig, ist es doch die
weltweit meist genutzte Plattform, mit den meisten aktiven Nutzern und vor allem sowohl in
Deutschland wie auch in Pakistan langjdhrig vorhanden.

Twitter hingegen soll insbesondere auf die Auswirkungen von politischen Ereignissen fiir die
Plattformnutzung untersucht werden. Als Microblogging-Dienst etablierte sich die Plattform
zligig nach dem Launch als Medium fiir Politiker und hat sich daher unteranderem auch als
News Outlet positioniert. Diese nachrichtenorientierte Plattform ist daher fiir den Vergleich
Deutschland Pakistan von hochstem Interesse.

Um zu zeigen, ob sich mit der dritten Entdeckung die Gesellschaft in ihren Grundfesten verén-
dert hat, sollen die Musik und der Konsum von Musik eine wesentliche Rolle spielen. Wie oben
bereits festgestellt wurde, interagiert Musik eng mit der kognitiven und seelischen Entwicklung
des Menschen und nimmt kultur- und religionsiibergreifend einen sehr hohen Stellenwert ein.
Dies soll nun im Vergleich fiir Deutschland und Pakistan an Spotify nachgewiesen werden.
SoundCloud hingegen soll zusdtzlich den Vergleich des kreativen Prozesses ermdglichen, denn
hier kann Musik auch aktiv hochgeladen und nicht nur passiv gestreamt werden.

Die Nutzung dieser vier Plattformen soll jeweils fiir Deutschland und Pakistan unter Zuhilfen-
ahme des semiometrischen Modells sowie der Nutzerbefragung analysiert, kontextualisiert und
vergleichend interpretiert werden. Um zu vermeiden, dass es sich bei dieser Analyse um eine
schlichte Momentaufnahme handelt, wurde diese Untersuchung auf einen mehrjdhrigen, mit

2016 beginnenden und mit 2021 endenden Zeitraum angelegt.
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2. Semiometrie-Modell

Um zu verstehen, weshalb die sozialen Medien solch groBen Zuspruch erhalten und ihre Nut-
zerzahlen kontinuierlich ausbauen kénnen, ist es essentiell, zu untersuchen, wie solche Medien
von den Verbrauchern, also den nutzenden Individuen gesehen und verwendet werden. Das

“195 und stellt eine Basis fiir vernetzte

Internet ist ,,von Anfang an auf Konnektivitit angelegt
und interaktive Medien, die wiederum soziales Handeln und neue Formen der Vergesellschaf-
tung ermdglichen.!”® Hierbei gilt es Definition und Rolle der Medien, als wesentlichen und pré-
genden Teil des gesellschaftlichen Systems, herauszuarbeiten und deren Entwicklung zu be-
trachten. So fithrt Luhmann bereits in den 1990er Jahren aus: ,,was wir iiber unsere Gesell-
schaft, ja iiber die Welt, in der wir leben, wissen, wissen wir durch die Massenmedien.“'°’ Er
beschreibt kritisch, dass diese nicht neutral und objektiv schildern, sondern durch ihre Bericht-
erstattung erst gesellschaftliche Realitéit erzeugen.!*® Eine These, die zahlreich und aus den ver-

199 aber

schiedensten wissenschaftlichen Perspektiven, sowohl aus den Medienwissenschaften,
auch Musikwissenschaften, immer wieder bestitigt wurde.?*® Somit sei die Funktion der Mas-
senmedien — wobei er sich hier noch auf Zeitung, Film und Funk bezieht — die Repréisentation
der Offentlichkeit.?°! Mit Hilfe von Massenmedien wiirde Kommunikation gesteigert, dadurch,
dass ein Sender an zahlreiche Empféinger senden konne.?? Diese Medienfunktion wiederum
hinterfragt Bertolt Brecht bereits in den 1930er Jahren, als er verlangt, das Radio von einem
reinen Distributions- in einen Kommunikationsapparat zu verwandeln, in dem ein Empfanger
gleichzeitig zu einem Produzenten von Informationen werden und mit einer Masse von Indivi-
duen kommunizieren kénne.?? Ein revolutiondrer Gedanke, der jedoch im zweiten Weltkrieg
nicht nur erstickt, sondern gerade von den Nazis ad absurdum gefiihrt wird, die das Radio zu
einem reinen Propagandainstrument umfunktionierten.?* Die Idee jedoch, dass neue elektroni-

sche Medien eine mobilisierende Art der Kommunikation ermoglichen, greift Hans Magnus

Enzensberger wieder auf, als er formuliert: ,,Zum ersten Mal in der Geschichte machen die
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Medien die massenhafte Teilnahme an einem gesellschaftlichen und vergesellschafteten pro-
duktiven Prozess moglich, wenn praktische Mittel sich in der Hand der Massen selbst befin-
den.“?* Er sieht in der Entwicklung der Medien ,,das Bediirfnis nach Teilnahme am gesell-
schaftlichen Prozess im lokalen, nationalen und internationalen Mafistab; das Bediirfnis nach
neuen Formen der Interaktion, nach Befreiung von Ignoranz und Unmiindigkeit, das Bediirfnis

“206 und appelliert an einen emanzipatorischen Mediengebrauch, daran

nach Selbstbestimmung
selbst zum Produzenten zu avancieren.?’” Beck wiederum schreibt Medien eine Schliisselstel-
lung zu, da sie Risiken nicht nur sichtbar machen kdnnen, sondern auch verharmlosen, oder
eben dramatisieren kdnnen, wie bereits mit der Kulturthese Huntingtons exemplarisch darge-
stellt wurde.?°® So betont er: ,,Ahnlich wichst die soziale und politische Bedeutung des Wissens,
und damit die Verfiigung tiber die Medien, das Wissen zu gestalten (Wissenschaft und For-
schung) und zu verbreiten (Massenmedien). Die Risikogesellschaft ist in diesem Sinne auch die
Wissenschafts-, Medien- und Informationsgesellschaft. In ihr tun sich damit neue Gegensdtze
auf zwischen denjenigen, die Risikodefinitionen produzieren, und denjenigen, die sie konsumie-
ren.“?® Risiken wiirden ohne Massenmedien gar nicht existieren, so Beck einige Jahrzehnte
spéter.?!0

Interessant an diesen Theorien ist — trotz ihrer Entstehung Jahre vor dem Internet, sozialer Me-
dien und Plattformen — die Feststellung, dass elektronische Massenmedien einem Nutzer akti-
vere Partizipation ermdglichen und keine reinen Ubertriiger von Information sind. Vielmehr
handle es sich um Techniken, die Informationen konstituieren, kommunizieren und Inhalte for-
men. Dies kulminiert in der medientheoretischen These, dass dominierende Kommunikations-
und Informationsmedien nicht nur das Weltbild, sondern gerade auch Wahrnehmungsmuster
von Individuen dominieren.?!! Marshall McLuhan ist einer der stirksten Verfechter der These,
dass neue mediale Konstellationen Einfluss auf soziale Beziehungen, kulturelle Identitit und,
allen voran, auf die Wahrnehmung der Individuen nehmen.?!? Wahrnehmung ist hierbei eine

aktive Tatigkeit und ein wichtiger Faktor in der Realitétskonstruktion.?!* Auch am Beispiel der

205 Enzensberger, Hans Magnus: Baukasten zu einer Theorie der Medien. In: Pias, Claus/Vogl, Joseph et. al
(Hrsg.): Kursbuch Medienkultur. Die maf3geblichen Theorien von Brecht bis Baudrillard. Stuttgart 1999, S. 265.
206 Ebd., S. 277.

207 Ebd., S. 278.

208 Beck: Risikogesellschaft, S. 29.

209 Ebd., S. 61-62.

210 Beck, Ulrich: Leben in der Weltrisikogesellschaft. In: Beck, Ulrich (Hrsg.): Generation Global. Ein Crashkurs.
Frankfurt am Main 2007, S. 62.

21 Kloock, Daniela/Spahr, Angela: Medientheorien. Eine Einfiihrung. Miinchen 2000, S. 4.

212 McLuhan, Marshall: Heie Medien und kalte. In: Pias, Claus/Vogl, Joseph et. al (Hrsg.): Kursbuch Medien-
kultur. Die maf3geblichen Theorien von Brecht bis Baudrillard. Stuttgart 1999, S. 53.

213 Kloock /Spahr: Medientheorien, S. 56.
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Popularkultur wird deutlich, dass Produkte nicht nur auf Grund ihrer Funktion, sondern gerade
auch auf Grund ihrer Wahrnehmung genutzt werden.?!* Medien strahlen auf den Alltag aus,
bestimmen diesen mit und verédndern ihn.?!> Medien und ihre Wahrnehmung befinden sich kon-
tinuierlich im Fluss und miissen deswegen immer wieder neu analysiert und mit aktualisierten
Werkzeugen interpretiert werden.?!® So wird ein wesentlicher Fokus innerhalb dieser Arbeit
nicht allein auf der Abfrage der genutzten Seiten und deren Tools liegen, sondern darauf,
ebenso die Wahrnehmung der Seiten zu untersuchen. Wie bereits im ersten Kapitel geschildert,
stehen soziale Medien oftmals in der Kritik. Nicht nur Datenschutz ist ein regelmaBig wieder-
kehrendes Leitmotiv in dieser Debatte, sondern ebenso Cybermobbing, Beleidigungen, Radi-
kalisierung, Hate Speech und viele andere gesellschaftlich prinzipiell unerwiinschte Begleiter-
scheinungen der Social-Media-Nutzung, sodass sogar Hans Magnus Enzensberger, der noch
emanzipatorischen Mediengebrauch proklamierte, vor dem Internet warnt und empfiehlt sozi-
ale Medien und Netzwerke zu meiden.?!” Diese in der Offentlichkeit regelmiBig gefiihrten De-
batten, erreichen selbstverstdndlich die Nutzer und beeinflussen nicht nur deren Wahrnehmung
der Plattformen, sondern ganz maligeblich deren Verhalten. Um also nachweisen zu kdnnen,
ob sich durch Ereignisse wie dem Cambridge-Analytica-Skandal, oder aber der Loschung des
Accounts Donald Trumps auf sozialen Plattformen die Wahrnehmung der Nutzer veridndert hat,
soll hier das Semiometrie-Modell nach Jean-Francois Steiner in einem ersten Schritt Anwen-
dung finden. Das in den 80er Jahren in Zusammenarbeit mit dem franzdsischen Markt- und
Meinungsforschungsinstitut entwickelte Modell soll es Forschenden ermdglichen, die Werte-
haltung von Personen anhand einer individuellen Bewertung von Begriffen zu eruieren. Hierzu
werden 210 Begriffe abgefragt, die eine Person mit einem bestimmten Produkt, einer Marke
oder aber auch sich selbst assoziiert. Je nach Fragestellung kann mittels der Semiometrie als
Werkzeug herausgefunden werden, wie bestimmte Dinge durch die Befragten wahrgenommen
werden, ohne jedoch einseitige, vielleicht durch den Fragesteller bereits implizit vorgegebene
Antworten zu erhalten, sondern das Individuum eigenstindig entscheiden zu lassen, welche
Begriffe es mit dem Forschungsgegenstand assoziiert. Die 210 in der Semiometrie festgelegten,
beschreibenden Begriffe ergeben sich aus vier Grundsétzen, ndmlich der denotativen Eindeu-
tigkeit — das vorgegebene Wort ist klar verstdndlich und eindeutig; der emotionalen Sensibilitét

— das vorgegebene Wort hat einen klaren Sinn und ist dem Befragten nicht gleichgiiltig; der

214 Fiske, John: Lesarten des Populdren. Wien 2003, S. 17, sowie S. 19.

215 Neitzel, Britta: Zur Einflihrung. In: Pias, Claus/Vogl, Joseph et. al (Hrsg.): Kursbuch Medienkultur. Die maB-
geblichen Theorien von Brecht bis Baudrillard. Stuttgart 1999, S. 197.

216 Kloock /Spahr: Medientheorien, S. 70.

217 https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/enzensbergers-regeln-fuer-die-digitale-welt-wehrt-euch-
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konnotativen Vielfalt — es besteht eine Trennschirfe zu anderen Worten; sowie der semanti-

schen Stabilitit — es werden also keine Modeworte verwendet und die Begriffe sind damit je-

dem Befragten geldufig und in der Bedeutung klar.?'® Steiners Wortauswahl beruhte letztend-

lich auf dem Alten Testament, namentlich den fiinf Blichern Mose. Hieraus exzerpierte Steiner

294 Begriffe, wobei er verschiedene Bezeichnungen fiir Gott und Géttlichkeit vernachlissigte.

Es folgten zahlreiche Validierungsstudien, in welchen Befragte auf redundante, beziehungs-

weise fehlende Begriffe hinwiesen und diese sodann geldscht oder hinzugefiigt wurden. Diese

210 Begriffe wurden anschliefend in verschiedenen Nationen erneut validiert, um ausschlie3en

zu konnen, dass sie nur fiir den abendldndischen Kulturraum verstiandlich und anwendbar wa-
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Abb. 2: Vorlage auszufiillender Semiometrie, angelegt nach Petras/Bazil.

Im Fazit konnte festgestellt werden, dass die Grundstruktur des Werteraums durchaus dhnlich

war, wobei einzelne Wertedimensionen wie Religion ldnderspezifisch stark voneinander abwi-

213 Petras, André/Bazil, Vazrik: Wie die Marke zur Zielgruppe kommt. Optimale Kundenansprache mit Semio-

metrie. Wiesbaden 2008, S. 18, ff.
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chen. Genutzt wird die Semiometrie in ithrem nun vorhandenen Basismapping, daher haupt-
sdchlich in wirtschaftlichen Zusammenhangen, vor allem im Bereich des Marketings und der

Zielgruppenforschung.?!”
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Abb. 3: Semiometrie mit Wertefeldern, angelegt nach Petras/Bazil.

Uber das Basismapping lassen sich Werteebenen definieren. Diese gruppieren sich an den
Hauptachsen Xenophilie und Xenophobie der y-Achse, sowie der Ratio und Emotio entlang der
x-Achse. Innerhalb der Map weist die Positionierung jeden Wortes auf dessen Ausrichtung hin.
So entstehen vierzehn Wertefelder mit circa zehn Worten pro Feld, die auf die emotionale
Wahrnehmung eines Untersuchungsgegenstandes schlieBen lassen. So entsteht ein familidres
Wertefeld, prasentiert beispielsweise durch das Adjektiv miitterlich, ein soziales Wertefeld (z.
B. ehrlich), ein religioses Wertefeld (z. B. heilig, ewig), ein materielles, ein vertrdumtes, ein
lustorientiertes, ein erlebnisorientiertes, ein kulturelles, ein rationales, ein kritisches, ein domi-

nantes, ein kampferisches, ein pflichtbewusstes sowie ein traditionsverbundenes Wertefeld.??°

219 Ebd., S. 22-24.
220 Ebd., S. 24-26.

48



Durch eben diese ,,Ermittlung des semiometrischen Werteprofils ldsst sich somit ein weitestge-
hend unverzerrtes ausgesprochen handlungsrelevantes Psychogramm der Zielgruppe zeich-
nen.“*?! Durch die Befragung von Nutzern der zu untersuchenden Plattformen im Rahmen einer
Semiometrie kann also nachvollzogen werden, wie diese wahrgenommen werden und somit die
Erstellung von Thesen zur Nutzung ermdglicht werden. Eine semiometrische Verortung ist so-
mit eine Momentaufnahme, welche hochindividualisiert bereits Indikationen fiir die weiteren
Forschungsfragen geben kann. In der Langzeitbetrachtung, also in der zeitlich versetzten Be-
fragung, kdnnen sich sodann Trends sowie ein gesellschaftlicher Wertewandel abzeichnen, der
mafgeblich die Nutzung des Internets beziehungsweise der Plattformen beeinflussen konnte.
In der Analyse der Nutzung ist eine Semiometrie also ein hervorragender Indikator fiir gesell-
schaftliche Veridnderungen. Die verschiedenen Wertefelder schlieen hierbei einander fiir die
Analyse nicht aus. Im Gegenteil ist es gerade die Kombination mehrerer Wertedimensionen,
die ein klareres Profil des Untersuchungsgegenstandes ermoglicht.???

Dass mehrere Befragungen zu demselben Untersuchungsgegenstand durchaus niitzlich sein
konnen, verdeutlichen Petras und Bazil in ihrer Untersuchung, wie Marken wachsen. Sie wei-
sen ausdriicklich darauf hin, dass Marken, also auch Marken von Internetplattformen, nicht
zufillig entstehen. ,,Vielmehr bedarf es einer systematischen Entwicklung und Inszenierung.
Marken schaffen emotionale Identitdt, sie wecken Assoziationen und geben Produkten eine un-
verwechselbare Personlichkeit.“*?* Diese Entwicklung einer Marke ist demnach ein kontinu-
ierlich andauernder Prozess, der niemals abgeschlossenen sein kann und vor allem von &ufleren
Faktoren abhéngig ist, die nicht zwingend im Einflussbereich der Markeninhaber liegen.?* So
werden auch die sozialen Plattformen im Internet maf3geblich von der Wahrnehmung beein-
flusst. Nur eine Plattform, die als sinnvoll gilt, wird von Usern tatsichlich genutzt. Auch wenn
man hier nach Jaron Lanier argumentieren kdnnte, dass die eigentlichen Kunden einer Plattform
eben nicht die Nutzer sind, sondern diejenigen Firmen, an die die Nutzerdaten sodann verkauft
werden, so wire jede Plattform fiir Investoren oder Datensammler irrelevant, sofern diese keine
entsprechend groBen Nutzerzahlen und auch die kontinuierliche Nutzung der Plattform durch
diese nachweisen konnten. Wenn also der User der Plattform nicht der Hauptkunde fiir die
Betreiber ist, so ist dieser doch der wesentliche Bestandteil einer jeden Plattform. Eine Rolle,

die nicht zu unterschétzen ist, weshalb alle Betreiber grundsitzlich ein grof3es Interesse daran

221 Ebd., S. 29.

222 Ebd., S. 33.

22 Ebd., S. 104.

224 Schmidt, Klaus: Inclusive Branding. Methoden, Strategien und Prozesse ganzheitlicher Markenfiihrung. Miin-
chen/UnterschleiBheim 2003, S. 17.
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haben miissen, in der Wahrnehmung der Nutzer positiv und nicht negativ aufzufallen. Somit
unterliegen auch die Plattformen einem stetigen Wahrnehmungswandel der durch die Bediirf-
nisse der Nutzer beeinflusst wird, aber durch sich verdndernde gesellschaftliche oder wirt-
schaftliche Rahmenbedingungen, sowie die Weiterentwicklung technologischer Standards
mafgeblich beeinflusst werden kann.

In der vorliegenden Arbeit soll daher genau dies erfolgen, nimlich die Dokumentation der Ver-
dnderung der Wahrnehmung von Plattformen beim Verbraucher. Hier soll deutlich gemacht
werden, welchen Einfluss politische und gesellschaftliche Verdnderungen auf die Wahrneh-
mung haben. Daher scheint es sinnvoll, Befragungen {iber einen langeren Zeitraum durchzu-
fiihren. Diese Befragungen wurden fiir Deutschland wie auch fiir Pakistan fiir alle vier Plattfor-
men sowohl im Juni 2016 wie auch im November 2020 durchgefiihrt.

Die Distribution der Semiometriebogen erfolgte tiber E-Mail-Verteiler insbesondere innerhalb
der universitdren Netzwerke der Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen und der Universi-
tat von Karachi. Viele Semiometriebogen wurden jedoch in Miinchen und Pakistan schlicht
ausgedruckt, verteilt und dann als Scan oder im Original zuriickgesendet. Die Probanden gaben
ihre Beantwortungszeit mit knapp zehn Minuten pro Semiometrie pro Plattform an, dies kumu-
lierte zu einer circa vierzig miniitigen Bearbeitung aller Plattformen pro Person. Konkret wur-
den die Probanden gefragt: Wie siehst du / wie empfindest du Facebook bzw. Twitter, Spotify
oder SoundCloud? Verschiedene Nutzer aller vier Plattformen wurden gebeten, darzustellen,
welche Adjektive sie fiir die jeweilige Plattform zutreffend fanden, und diese entsprechend mit
Stift oder digital zu kennzeichnen. Dies erfolgte {iber: Anleuchten, Unterstreichen, Umkreisen,
Ankreuzen oder direkt in einem PDF-Verarbeitungsprogramm, iiber Kolorieren. Im Anschluss
wurden die Semiometrien ausgewertet und verarbeitet. Hierfiir wurden sdmtliche ausgewéhlten
Adjektive verbucht und nach ihrer Haufigkeit gezéhlt. Durch dieses Vorgehen kristallisieren
sich die meist genannten Adjektive schnell heraus, welche sodann in der semiometrischen Ver-
ortung dunkler erscheinen. Mogliche Einzelnennungen — also die einmalige Nennung eines Ad-
jektivs — konnen sodann vernachlédssigt werden und werden nicht in der spéteren Darstellung
inkludiert. Ab einer Nennung von zwei wurden jedoch alle genannten Adjektive beriicksichtigt.
Hieraus ergeben sich wolkenférmige Bilder innerhalb der Semiometrie, die Riickschliisse auf
die Wahrnehmung zulassen, da nun klar ersichtlich wird, welche der vierzehn Teilbereiche die
Probanden einer Plattform zuordnen. Durch das inklusive Verfahren — also die Mdglichkeit der
Teilnehmer, mehrere Adjektive, die sich auch widersprechen kdnnen, anzukreuzen — wird so

ein umfassendes Bild iiber die Wahrnehmung gezeichnet.
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Die Ergebnisse wurden den jeweiligen Plattformen zugeordnet und sodann zu einem kumulier-
ten Ergebnis in eine Map fiir das jeweilige Jahr iibertragen. Diese Ergebnisse waren sodann
Grundlage fiir die Erstellung der Fragebogen, in welchen Individuen dezidiert zu ihrer Nutzung

befragt werden sollten.

3. Nutzerbefragung
3.1. Erste Befragung 2016

Nach einer ersten Uberpriifung der Wahrnehmung der Plattformen sollten nun die tatsichlichen
Nutzungspraktiken der User untersucht werden. Hierfiir wurde eine entsprechende Befragung
der Nutzer unumgénglich. In der empirischen Sozialforschung gibt es verschiedene Moglich-
keiten, eine solche Befragung durchzufiihren, ndmlich das personliche Interview, das telefoni-
sche Interview sowie die schriftliche Befragung.?? Fiir diese Arbeit wurde explizit die schrift-
liche Befragung gewéhlt, da die Ergebnisse in schriftlich vergleichbarer Form vorliegen sollten.
Zudem sollte jedem Befragten — da der Fragebogen auf Englisch erstellt werden sollte, um eine
Vergleichbarkeit der Antworten zu garantieren und semantische Vergleichsschwierigkeiten zu
unterbinden??® — die Moglichkeit gegeben werden, im Zweifel ein Lexikon beziehungsweise
eine entsprechende Ubersetzungs-App beziehungsweise -Webseite bei Unverstindnis zu ver-
wenden, um eben die Befragten in einem personlichen Gespréch nicht unter Druck zu setzen.
Der finale Fragebogen mit dem Titel ,,Your use of Digital Social Networks* wurde in drei the-
matisch verschiedene Bereiche unterteilt. Teil A fokussiert die Funktionen und individuelle
Nutzung der vier Plattformen, welche in acht Handlungsmoglichkeiten eingeteilt werden.
Hierzu zdhlen:

1. Netzwerken (to network): Nutzer erstellen, pflegen und unterhalten ihr Netzwerk aktiv mit
Nachrichten etc.

2. Unterhaltung (to play, entertain): Nutzer werden durch Videos, Spiele etc. passiv auf einer
Plattform unterhalten; beispielsweise Kochvideos auf Facebook.

3. Kuratieren (to curate): Nutzer erstellen aktiv neue Inhaltskombinationen, mit Inhalten, die
bereits auf der Plattform vorliegen.

4. Diskutieren (to discuss, rate, comment): Nutzer diskutieren aktiv, bewerten mit Likes oder

Stern-Systemen und/oder kommentieren.

225 Diekmann, Andreas: Empirische Sozialforschung. Grundlagen, Methoden, Anwendungen. Reinbek 2011, S.
437.
226 Ebd., S. 441.
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5. Kollaboration (to collaborate): Nutzer erzeugen gemeinsam, in Zusammenarbeit und somit
aktiv einen neuen Inhalt; beispielsweise einen Wikipedia-Post.

6. Veroffentlichen (to publish): Einzelne Nutzer veroffentlichen aktiv einen eigenen Inhalt;
beispielsweise eigene Fotos, ein Status-Update oder einen Tweet.

7. Verbreiten (to share): Bereits vorhandene Inhalte werden durch Nutzer verbreitet und geteilt;
hierbei handelt es sich um eine passive Aktivitit, da Inhalte beispielsweise ein Artikel, zwar
durch einen Klick, aber nicht durch inhaltliche Arbeit, an das Netzwerk ,,weitergeleitet* wer-
den.

8. Abonnieren (to subscribe): Nutzer und Inhalte werden abonniert, um automatisch und aktu-
ell Informationen zu erhalten; dies wird als passive Aktivitit verstanden, da Neuigkeiten auto-
matisch erscheinen.??’

Der Vorteil solch geschlossener Fragen mit vorgegebenen Antwortkategorien sind unterande-
rem die Vergleichbarkeit der Antworten, die hohere Durchfiihrungs- und Auswertungsobjekti-
vitét, der geringere Zeitaufwand fiir den Befragten, leichtere Beantwortbarkeit insbesondere bei
Fremdsprachen und damit moglicherweise einhergehenden Verbalisierungsproblemen und der
geringere Aufwand bei der Auswertung.??® Die Vergleichbarkeit liegt bei diesem Vorgehen
nicht nur im Bereich des Vergleichs von Deutschland zu Pakistan, sondern vor allem auch in
der Vergleichbarkeit der Nutzung der verschiedenen Plattformen, da diese Antwortkategorien
erhalten blieben.

In Fragebogenteil B bewerten die Befragten zwdlf Thesen hinsichtlich Social-Media-Plattfor-
men und der personlichen gesellschaftlichen Stellung auf einer flinfstufigen Likert-Skala von
I fully agree® bis I fully disagree*.*® Im dritten und letzten Teil C wird um soziodemografi-
sche Informationen gebeten, und es werden der Zugang sowie die Erreichbarkeit hinsichtlich
digitaler Plattformen und somit digitaler sozialer Netzwerke abgefragt.

Die Fragen im ersten Teil des Fragebogens sollen aufzeigen, welche Funktionen zur Verfii-
gung stehen, ob und wenn ja, wie aktiv diese Funktionen von deutschen und pakistanischen
Befragten genutzt werden. Dafiir wird jedwede Funktion der Plattformen detailliert eruiert
und aufgelistet. Zwar sind den Befragten Antwortmdglichkeiten vorgegeben, diese sind
durch verschiedene Varianten jedoch recht detailliert, um wissenschaftlich dezidierte Daten

und eine optimale Messung in Bezug auf Reliabilitét, Validitdt und Differenzierungsgrad zu

227 Dirr, Markus/Hanemann, Luis: Irgendwas mit Internet — Mit der 45MIN-Toolbox auf die digitale Erfolgsspur,
Miinchen 2017, S. 88, 89.

228 Diekmann: Empirische Sozialforschung, S. 477.

29 Ebd., S. 471.
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erhalten. Als Beispiel hierfiir dient die erste Frage, die hinsichtlich einer jeden Plattform ge-
stellt wird: Auf die Frage ,,Do you use a.) SoundCloud?* wird nicht nur mit einem einfachen
Ja oder Nein geantwortet, sondern: Yes a.) Several times per day, b.) Daily, c.) Regularly
(several times per week), d.) Occasionally (several times per month), e.) Hardly (once per
month) oder No a.) Tried it, but see no value in using it, b.) Not applicable with my moral
values, c.) Not applicable with my political values, d.) Not applicable with my religious val-
ues, e.) Don’t understand it, f.) Never heard about it.

Die Musikplattformen SoundCloud und Spotify ermoglichen den digitalen Zugang zu unter-
schiedlichen Musikrichtungen. Diese — von der jeweiligen Plattform entwickelte und ver-
wendete — Auflistung der Musikrichtungen und/oder Wiedergabelisten wurde fiir den Frage-
bogen iibernommen, um die Befragten nach ihren musikalischen Priferenzen — erneut auf
einer Likert-Skala von ,,Not at all likely* (1) bis ,,very likely* (5) — zu befragen. Darauf folgt
eine nutzerbedingte Abfrage der von den jeweiligen Plattformen angebotenen Funktionen.
Hinsichtlich der Beantwortung der Fragen, warum diese Funktionen verschieden intensiv
genutzt werden, kdnnen die Befragten aus den Optionen ,,to network”, ,,to play and/or enter-
tain”, ,to curate”, ,to discuss, rate, comment”, ,,to collaborate”, ,,to publish”, ,,to share” und
,»to subscribe” mehrfach wihlen. Hinzugefiigt wurde noch die Option ,,other (please state) “,
um den Befragten die Moglichkeit einzurdumen, andere Griinde der Nutzung zu nennen.
Des Weiteren wird entschieden, bei speziellen Fragen wie beispielsweise ,,Please state
SoundCloud-Pages (band, more than one musician), who left a lasting impression on you
and state why*, offene Textantworten zu verwenden, um den Befragten die Moglichkeit ein-
zurdumen, sich frei zu dullern, um nicht aus dem eigenen — womdglich verengten Horizont —
das Antwortspektrum vorab zu sehr einzuschrianken. Nach jeder Nutzungsbefragung der je-
weiligen Plattform wird die Befragung mit dem Plattform-Leitspruch beendet, um die Ein-
schétzung der Befragten hierzu zu erfahren.

Im zweiten Teil des Fragebogens werden Meinungen zur Rolle von Social-Media-Plattfor-
men und sozialen Netzwerken auf einer Flinf-Punkte-Likert-Skala von ,,/ fully agree* (5) bis
I fully disagree” von deutschen und pakistanischen Studenten eingeteilt. Mit Hilfe von
zwolf Fragen wie: ,,Social Media Platforms are my window to world affairs oder ,,By ac-
tively using Social Media Platforms I have a respected standing in today’s society* sollen
Thesen der bisherigen Recherche belegt oder widerlegt werden. Neben der gesellschaftlichen
Stellung spielen hierbei die personliche Bindung zu Freunden und Familie sowie das Inte-

resse an Weltpolitik und Musik eine Rolle.
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Der letzte Teil des Fragebogens beginnt mit der Abfrage hinsichtlich des Zugangs zum In-
ternet und somit zu Plattformen und digitalen sozialen Netzwerken. Besitzen die Nutzer
Smartphones beziehungsweise Computer, haben sie ein Mobiltelefon und Internetzugang in
ihren privaten Hiusern oder an 6ffentlich zugénglichen Orten? Zudem wird abgefragt, ob die
Nutzer selbst entscheiden konnen, wann sie das Internet nutzen, und ob sie selbst entscheiden
konnen, welche sozialen Netzwerke sie besuchen, denn es gilt herauszufinden, ob beispiels-
weise pakistanische Frauen in ihrer Nutzungsweise aufgrund religidser oder moralischer Be-
denken eingeschrénkt sind. Auch wird jeder Nutzer gefragt, ob er ein Musikinstrument spielt,
beziehungsweise ob er singt, einer politischen Partei angehort oder humanitire Projekte un-
terstiitzt, um Riickschliisse auf die Aktivitdt ziehen zu kdnnen. Innerhalb der soziodemogra-
fischen Daten werden Geschlecht, Geburtsdatum, Geburtsland, Religionszugehorigkeit, Re-
ligiositdt und Nationalitdt ermittelt. Zuletzt werden — der Vollstindigkeit wegen — Bildungs-
grad, Beruf und Einkommen abgefragt.

Da der in Englisch verfasste Fragebogen hinsichtlich der Nutzung digitaler sozialer Netz-
werke iiber 181 Fragen umfasst, die bei verschiedenen Antwortmdoglichkeiten den Befragten
jeweils zu anderen weiterfithrenden Fragen weiterleiten, muss bei der Programmierung des
Fragebogens und der Sicherstellung der Daten die Infrastruktur und Expertise eines profes-
sionellen Umfragedienstleisters hinzugezogen werden. Nach der Analyse von mehreren An-
bietern wird der Online-Fragebogendienstleister Netigate beauftragt, das Dissertationspro-
jekt zu unterstiitzen. Das daraus resultierende Netigate-Student-Projekt inkludiert die techni-
sche Fragebogenprogrammierung und Link-Erstellung fiir die Verteilung des digitalen Fra-
gebogens, einen Link zu den Ergebnissen sowie den moglichen Datenexport. Der finale Fra-
gebogen ist 130 Tage, vom 28. November 2016 bis zum 7. April 2017, online einsehbar. Der
Link zum Online-Fragebogen wird an mehrere hundert E-Mailadressen, versehen mit jeweils
einer privaten, personlichen Anrede, versendet, und zudem wird um Weiterleitung an fiinf
Freunde — ganz im Geiste des soziologisch etablierten Schneeballprinzips?*® — gebeten. In
Miinchen wird der Fragebogen iiber den E-Mail-Verteiler der Ludwig-Maximilians-Univer-
sitdt geteilt, wihrend mit Hilfe von personlichem Empfehlungsschreiben des deutschen Ge-
neralkonsuls Rainer Schmiedchen in Karachi pakistanische Befragte verschiedener Univer-
sitditen und Hochschulen, wie der University of Karachi und der ISRA University Islamabad,
auf den Fragebogen aufmerksam gemacht werden. Zudem wird der Fragebogen iiber das

deutsche und pakistanische Netzwerk der Global Shapers, einer Organisation von 20-35-

230 Diekmann: Empirische Sozialforschung, S. 400.
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Jéhrigen des World-Economic-Forums, verteilt. Die Fokussierung auf universitdre Einrich-
tungen sowie Jungverbdnden ist aufgrund des breiten E-Mail-Verteilers keinesfalls einseitig.
Dennoch ist zu erwarten, dass Befragte im Alter zwischen 18 und 35 Jahren vermehrt an der
Studie teilnehmen werden, wihrend aufgrund des Themas dltere Teilnehmer eher weniger
stark zu erwarten sind.

Der Fragebogen wurde innerhalb der 130 Tage von November 2016 bis April 2017 1285-
mal gedffnet. Hierbei wurden 802 Fragebogen nur angesehen, 251 Fragebdgen begonnen
(und somit nicht fertiggestellt oder abgebrochen) und 245 Fragebodgen abgeschlossen. Fiir
einen Fragebogen benoétigte ein deutscher Befragter durchschnittlich 28 Minuten und 50 Se-
kunden Bearbeitungszeit, wihrend pakistanische Befragte durchschnittlich 10 Minuten ldn-
ger und somit 38 Minuten und 16 Sekunden fiir die Bearbeitung benétigten. Da sich diese
Untersuchung auf einen Vergleich von deutschen und pakistanischen Befragten bezieht, wur-
den die vollstindigen Datensitze von zwolf Nutzern aus weiteren Lindern (4 x Osterreich, 1
x Bulgarien, 1 x Kolumbien, 1 x Indien, 5 x Italien, 1 x Ruminien, 1 x Russland, 1 x Spanien,
1 x Syrien, 1 x Ukraine, 3 x England, 2 x USA) fiir die Auswertung gestrichen. Somit ver-

bleiben insgesamt 223 Datensétze.

3.2. Zweite Befragung 2021

Die Auswertung des ersten Fragebogens brachte einige wesentliche Erkenntnisse mit sich, die
es nun im zweiten Fragebogen zu beriicksichtigen galt. Ein solcher zweiter Fragebogen wurde
in der weiteren Bearbeitung dieser Arbeit dringend notig. So flihrten verschiedene politische
Ereignisse dazu, dass die Plattformen in den Medien wesentlich kritischer besprochen wurden,
als vor 2016. Somit gab die erste Befragung zwar einen hervorragenden Uberblick iiber die
Nutzung, wesentliche — nunmehr im 6ffentlichen Diskurs stehende — Elemente konnten in die-
sem ersten Fragebogen jedoch noch nicht abgefragt werden. In der weiteren Bearbeitung wurde
sodann klar, dass eine Momentaufnahme durch einen einzelnen Fragebogen kaum ausreichen
konnte, um das eigentliche Forschungsinteresse zu befriedigen. Nachdem eine zweite semio-
metrische Verortung November 2020 diese These bereits zu bestétigen schien, wurde beschlos-
sen, einen erneuten Fragebogen in schriftlicher Form an deutsche und pakistanische Befragte
zu distribuieren.

Dennoch wurde die Methodik fiir diesen zweiten Fragebogen nicht einfach vom ersten iiber-
nommen, sondern es wurden kleinere Fehler behoben und der Fragebogen zudem wesentlich

verkiirzt. Ausschlaggebend fiir die Kiirzung waren die Klickzahlen, die 802 Interessierte aus-
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wiesen, die sodann aber von einer Beantwortung absahen, sowie 251 abgebrochene Fragebo-
gen. Nach Riicksprache mit einigen der Befragten wurde der Umfang und die Komplexitét der
Fragen als Hauptgrund angegeben, weshalb die zweite Befragung nun wesentlich kompakter
gehalten wurde.

Der erste Teil des zweiten Fragebogens beinhaltet schlichte demographische Fragen zu Natio-
nalitét, Geburtsjahr und Geschlecht. Im Gegensatz zum ersten Fragebogen wird hier nun erst-
mals auch die Moglichkeit ,,divers® als Geschlecht anzugeben, geboten.

Im zweiten Teil werden gezielte Fragen zur Nutzung und zur Wahrnehmung aller vier Plattfor-
men gestellt. Diese reichen von der Feststellungsfrage: ,,Do you use Facebook?* bis zu ,,Why
do you use Facebook?* und weiter zu ,,Did you change your use of Facebook in the past 5 years
(or since you started using Facebook)?. Zudem wird die Kenntnis zu plattformspezifischen
gesellschaftlichen Ereignissen abgefragt wie: ,,Did you hear about the Cambridge Analytica
scandal?* fir Facebook. Oder aber: ,,In your opinion, did Twitter contribute to the election of
U.S. President Donald Trump?*“. Ein besonderer Fokus wird bei allen vier Plattformen auf die
moglicherweise verdanderte Nutzung innerhalb der letzten fiinf Jahre gelegt, dies auf Basis der
anhaltenden Verdnderungen innerhalb der Plattformen seit dem ersten Fragebogen. Entgegen
der Taktik des ersten Fragebogens werden in diesem Teil auch stark vereinfachte Antwortmdog-
lichkeiten ausgewdhlt, zur wesentlich angenehmeren Bearbeitung fiir die Befragten, wie zu
sinnvolleren Auswertung nach der Erhebung. Die meisten Fragen lassen sich mit den Optionen
Yes und No beantworten. Die Likert-Skala findet nur noch in der Frage: ,,Has the tone on Fa-
cebook changed in the past 5 years (or since you started using Facebook)?* Anwendung. Die
im ersten Fragebogen angewandten acht Handlungsmdglichkeiten nach Dirr finden in der zwei-
ten Befragung aufgrund der viel zu hohen Komplexitét fiir die Befragten keine Anwendung
mehr. Stattdessen werden eigene Antwortmdglichkeiten auf jede Frage explizit zugeschnitten,
wodurch besonders eindriickliche Ergebnisse in der Befragung entstehen. Freie Textfelder wer-
den weitestgehend gemieden und sind prinzipiell als optional gekennzeichnet — es obliegt dem-
nach der freien Entscheidung der Befragten sich hierzu detaillierter zu duBlern. So erscheint als
Zusatzfrage zu: ,,Have you ever thought of deleting your Facebook account?* die Frage: ,.If
ves, why did you decide against deleting it after all?*. Allein aus der Natur der Frage und der
offensichtlichen Subjektivitit einer solchen Entscheidung ist eine vorgegebene Antwortmog-
lichkeit ausgeschlossen, weshalb die Moglichkeit der freien Beantwortung gegeben wird.
Nach der gezielten Befragung zu den einzelnen Plattformen werden sodann im dritten Teil ge-
geniiberstellende Fragen gewihlt, um herauszuarbeiten, wie die Plattformen im direkten Ver-

gleich bewertet werden. Hier kann sich ausschlieBlich zwischen zwei Plattformen entschieden
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werden, wie beispielsweise: ,,Which platform had the greater political influence?*. Antwort-
moglichkeiten hierzu sind: ,,Facebook oder ,,Twitter* oder aber ,,Which platform promotes
creative collaboration more?, fiir welche sich zwischen ,,Spotify* oder ,,SoundCloud ent-
schieden werden kann. Der Fragebogen belduft sich auf insgesamt 101 Fragen, aufgrund der
verdnderten Antwortmdglichkeiten betrigt die Bearbeitung nunmehr im Schnitt elf Minuten fiir
die deutschen und zwo6lf Minuten fiir die pakistanischen Befragten.

Der Fragebogen, vom 28. April 2021 bis 19. Mai 2021 online, wurde nunmehr {iber das we-
sentlich leichter zu handhabende Tool Survey Monkey distribuiert, was vor allem der ver-
schlankten und somit auch technisch weniger anspruchsvollen Version zu verdanken ist. Zur
Beantwortung wurde der Fragebogen erneut elektronisch iiber verschiedene Kanile versendet,
hierunter Kanile diplomatischer Vertretungen wie die der pakistanischen Botschaft in Berlin
und des pakistanischen Honorarkonsulats von Bayern und Baden-Wiirttemberg, die den Frage-
bogen nicht nur {iber ihre Newsletter, sondern auch tiber Websites sowie Social-Media-Présen-
zen auf Facebook und Twitter verdffentlichten. Verschiedene deutsch-pakistanische Gruppen
und gemeinniitzige Vereine wie das Deutsch-Pakistanische Forum und der German Pakistan
Cultural Club, sowie die Facebookgruppen Pakistanis in Germany und Germans in Pakistan,
haben sich an der Distribution beteiligt. Auch die Global Shapers in Miinchen und Berlin, sowie
in Islamabad, Lahore, Peshawar und Karachi wurden erneut angefragt und verteilten den Fra-
gebogen innerhalb ihrer Reihen und Reichweite. Der Fragebogen fand sich zudem in Newslet-
tern, Websiteeintragen und Social Media Posts von pakistanischen sowie deutschen Wirt-
schaftsinstitutionen wieder; unter ihnen das Punjab Board of Investment and Trade, pakistani-
sche Technologie- und Startups Hub wie Plan 9 und auf deutscher Seite die Netzwerkplattform
Munich Members, sowie deutsche Startup Hubs wie das Wavelab in Miinchen. Auch ange-
schriebene Universititen in Deutschland und Pakistan gingen der Bitte, sich erneut an der Dis-
tribution des Fragebogens an ihre Studenten zu beteiligen, nach; hierunter unter anderem die
Universitidt Aachen und die Technische Hochschule Deggendorf, sowie die South Punjab Uni-
versitdt in Multan und der Universitit von Sindh in der Nédhe von Hyderabad. Die Teilnehmer
des Fragebogens trugen aktiv zur weiteren Distribution des Fragebogens mit Posts auf ihren
personlichen Netzwerkseiten wie Facebook, Twitter sowie LinkedIn bei. Dieser wurde schluss-
endlich von 274 Personen bearbeitet. Durch die vorgenommenen Anderungen wurde bei dieser
Befragung kein Fragebogen abgebrochen und all jene, die den Fragebogen gedffnet haben, ha-
ben diesen auch vollstindig beantwortet. Die durchgefiihrten Anpassungen scheinen also fiir

die Befragten zu einer wesentlichen Erleichterung in der Beantwortung beigetragen zu haben.

57



4. Forschungsiiberblick

Ebenso wie das Thema, bewegt sich auch die Wissenschaft beziiglich sozialer Medien und di-
gitaler Plattformen inzwischen in deutlich erh6htem Tempo. Insbesondere die kritische Litera-
tur zu Plattformen im Allgemeinen hat seit 2016 erheblich zugenommen. Zu nennen ist hier das
Werk von Shoshana Zuboff ,,Das Zeitalter des Uberwachungskapitalismus“, welches 2018 er-
schien und dezidiert die Geschichte und den Werdegang verschiedener Plattformen wie Face-
book und Google beschreibt. Zuboff geht stark auf Algorithmen, Filter Bubbles und Manipula-
tionstaktiken der groflen Tech-Unternehmen ein und zeichnet ein eindringliches Bild iiber die
schwerwiegenden Konsequenzen, die die entfesselte und oftmals von den Regierungen vollig
unkontrollierte Uberwachung mit sich bringen kann. Auch Jaron Lanier spricht sich in seiner
Ausarbeitung ,,Ten Arguments for Deleting Your Social Media Accounts Right Now* gegen
eine weitere Verbreitung der sozialen Plattformen in ihrer bisherigen Form aus. Er legt dezidiert
dar, wie soziale Medien sich langsam auf die Uberwachung ihrer Nutzer spezialisiert haben,
und dass diesem Trend nur mit der konsequenten Loschung der Accounts entgegengewirkt wer-
den kann. In seiner sehr eindringlichen Analyse zeigt er die Funktionsweisen und Wirkweisen
der Plattformen auf und ist daher trotz seiner negativen Bewertung — welche es explizit nicht
zu ibernehmen galt — eine hervorragende Recherchebasis fiir den Bereich soziale Medien.

Tatsdchliche Monographien fiir die wissenschaftliche Auswertung zu den einzelnen Plattfor-
men liegen jedoch nicht vor. Plattformspezifische Literatur ist — wahrscheinlich aufgrund des
hohen gesellschaftlichen Interesses — ausnahmslos in Romanform verfiigbar und geméa8 hier
vorliegenden Informationen kaum wissenschaftlich validierbar.?*! Facebook als Marktfiihrer
und Social-Media-Gigant wird regelméBig zu verschiedensten Kontexten und Themenschwer-
punkten besprochen, eine umféngliche Nutzungsanalyse unterbleibt jedoch zumeist. Auch wird
hauptsédchlich auf die Konzernstrukturen selbst, sowie die Figur Mark Zuckerbergs eingegan-
gen, jedoch nicht auf die Nutzung der Plattform und kaum auf ihre Nutzer. Der Konzern selbst
gibt ebenso kaum Daten zum Nutzungsverhalten an die Offentlichkeit, da diese das Kernge-
schift des Konzerns bilden und ausschlieBlich dem Verkauf an Kunden zur Verfiigung stehen.
Auch hier ist jedoch darauf hinzuweisen, dass Facebook nicht die eigentlichen Daten verkauft,
sondern ein Werbeprodukt auf Basis dieser Daten so zuschneidet, dass kommerzieller oder aber
auch politischer Erfolg hervorgerufen wird. Alle vier Plattformen erstellen daher keine 6ffent-
lich einsehbare Nutzungsanalyse, welche zudem wissenschaftlich nachpriifbar wire. Entspre-

chend findet sich diese nicht in der Forschung wieder.

231 Siehe hierzu beispielsweise Bilton, Nick: Hatching Twitter. A True Story of Money, Power, Friendship, and
Betrayal. New York 2014.
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Twitter wird schon deutlich seltener in der Forschung besprochen als Facebook, gerade auch
da die Plattform wesentlich kleiner und zudem einer viel spitzeren Zielgruppe zuzurechnen ist.
Wihrend Facebook auf jeden Lebensbereich der Nutzer anwendbar ist, so ist Twitter in seiner
Eigenschaft als Microblog vielmehr eine Informationsplattform und eine Moglichkeit der Sicht-
barwerdung von Politikern und Journalisten. Aufgrund des von Twitter begeisterten Ex-US-
Priasidenten Trump findet die Plattform jedoch inzwischen in vielen Zeitungsartikeln Beach-
tung, wobei hier hauptsédchlich auf die negativen Seiten der Plattform hingewiesen wird und
eine Analyse der Nutzungsgewohnheiten und der Nutzer selbst unterbleibt. Interessanterweise
werden weder fiir Facebook noch fiir Twitter die eigentlichen Plattformtools jemals analytisch
besprochen, da die meisten Autoren schlicht davon ausgehen, dass dies generelles Wissen ihrer
Leserschaft darstellt. Eine Ausnahme zu den wissenschaftlich mangelhaften Plattformanalysen
bildet Spotify, welches 2018 ausfiihrlich in der Dissertation ,,Liquid Streaming. The Spotify
Way To Music*” von Susanna Leijonhufvud aufgearbeitet wurde. Hier wird nicht nur der Auf-
bau des Unternehmens besprochen, sondern eben auch, welche Rolle Musik in der Gesellschaft
einnimmt und wie diese — reformiert durch die Plattformnutzung — nunmehr konsumiert wird.
Obwohl sie eine hilfreiche Recherchebasis darstellte, konnte die einzelne Arbeit Leijonhufvuds
natiirlich nur einen Teilbereichs Spotifys abdecken, denn hier wird wiederum auf eine Nut-
zungsanalyse verzichtet, wenn auch Nutzungserlebnisse und -anekdoten hierin durchaus auf-
gearbeitet werden. Dennoch werden hier der Umfang und die StoBrichtung der Plattform ein-
drucksvoll und nachvollziehbar beschrieben.

Zu SoundCloud als kleinster und zudem finanziell gebeutelter Plattform gibt es keinerlei sepa-
rate Literatur. Die Plattform wird meist im Zusammenhang mit einer Diskussion um Spotify
kurz angeschnitten. Wenn iiber SoundCloud berichtet wird, dann nur im Zusammenhang mit
neuen Investoren, die an das stark auf den Kiinstler ausgelegte System der Plattform glauben
und weshalb die Plattform einen wichtigen Beitrag fiir die Kreativbranche leisten konnte — wo-
bei ihr dies regelmiBig aufgrund der schlechten finanziellen Lage abgesprochen wird. Eine
Analyse der Plattform selbst, sowohl ihres Aufbaus wie auch ihrer Tools, ihrer Nutzer sowie
deren Nutzungsgewohnheiten unterbleibt ganz. Auch sind fiir SoundCloud besonders wenig
validierte Daten zu den Nutzern erhiltlich, da diese schlicht nicht abgefragt werden und die
Plattform dennoch nutzbar bleibt. Eine Nutzungsanalyse fiir SoundCloud fehlt in der Forschung
also noch génzlich.

Die meisten Informationen zu sozialen Medien, zu den Plattformen selbst, zu den Nutzerzahlen,
den Nutzungsgewohnheiten sowie den gesellschaftlich gerade strittigen Themen finden sich —

wenig iiberraschend — im Internet. Die Digitalportale ,,We are social* sowie Statista liefern
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landerspezifische Nutzerzahlen, welche nach jeweiligen Plattformen aufgeschliisselt sind und
stellen damit eine hervorragende Quelle fiir diese Arbeit dar. Auch wurden die quartalsmafBig
aktualisierten Zahlen der Plattformen auf deren Webseiten recherchiert und regelméBig kon-
trolliert. Nicht nur die Umsétze unterliegen erheblichen Schwankungen, sondern auch die Zahl
der Nutzer, weshalb diese sich bei Verdffentlichung dieser Arbeit bereits wieder verdndert ha-
ben konnen. Verodffentlichungen — auch populdarwissenschaftliche — im Internet waren daher fiir
diese Arbeit unumganglich und bilden eine wichtige — wenn nicht die wichtigste — Recherche-
komponente. Des Weiteren wurden insbesondere Zeitungsartikel aus internationalen wie loka-
len Zeitungen, beispielsweise Stiddeutsche Zeitung, Frankfurter Allgemeine, Neue Ziircher
Zeitung, Dawn, Pakistan Today, und vielen weiteren kontinuierlich zu Rate gezogen, um den
stetigen Verdnderungsprozess der Plattformen in beiden Léndern addquat verfolgen zu kénnen,
und um moglichst nah an den géngigsten Entwicklungen und gesellschaftlichen Bewertungen
zu bleiben. Die journalistisch aufgearbeiteten Einschdtzungen der Plattform bildeten eine wich-
tige Interpretationsgrundlage fiir die beantworteten Fragebogen. Somit konnten gesellschaftli-
che Entwicklungen {iber die Zeitungen und Zeitschriften nach- und herausgearbeitet werden.
Zygmunt Bausmans Theorien zur Fliichtigen Moderne sowie Ulrich Becks Thesen zur Risiko-
gesellschaft bilden fiir diese wissenschaftliche Arbeit die soziologische Basis, um sich den Phé-
nomenen des sozialen Wandels innerhalb der Moderne zu ndhern. Besonders relevant sind die
ausgetauschten Emails zwischen Zygmunt Bauman und David Lyon, welche gerade in Hinblick
auf die gesellschaftliche Rolle von Sozialen Medien und ihren Herausforderungen Aufschluss
bieten. Beziiglich der soziologischen Forschung im Bereich Soziale Medien ist insbesondere
die Arbeit Armin Nassehis zu nennen, der mit seinem Buch ,,Muster erstmalig eine ,,Theorie
der digitalen Gesellschaft“?3? vorlegt und damit eine wichtige soziologische Forschungsliicke
schlief3t. Die vorliegende Arbeit wurde auf Basis von Nassehis Erkenntnissen verfasst und an-
hand der drei gesellschaftlichen Entdeckungen strukturiert. In Ergdnzung zu der jungen Theorie
sind wesentliche weitere soziologische Einfliisse zu nennen, welche die Recherche wie auch
die Struktur der Arbeit mafigeblich beeinflusst haben. Neben der Liquid Times von Zygmunt
Bauman fiir die soziologischen Kontextualisierung, findet Felix Stalders ,,Kultur der Digitali-
tat* Beachtung. Auch die Arbeiten von Paula-Irene Villa wurden in den Kontext der Emanzi-
pationsdebatte um Frauen in Pakistan zu Rate gezogen, wobei innerhalb dieser Arbeit jedoch
kein expliziter Schwerpunkt auf der Erorterung der gesellschaftlichen Stellung der Frau in Pa-

kistan liegt. Der ,,Clash of Civilisations* Huntingtons wird trotz seiner, in der Forschung stark

232 Nassehi, Muster, S. 327.
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umstrittenen, Thesen an einigen Stellen Erwdhnung finden, insbesondere auch, um zu zeigen,
dass viele der von Huntington aufgestellten Theorien — zumindest im untersuchten Forschungs-
gebiet — nicht belegt werden konnen, diese im Grof3teil sogar ausdriicklich widerlegt werden.
Hierfiir werden Edward W. Said, Amartya Sen und Vertreter der postkolonialen Theorie ange-
fiihrt. Einen theoretischen Uberblick liefert weiterhin der Sammelband von Julia Reuter und
Paula-Irene Villa, welcher um Ideen aus Becks ,,Generation Global®“ erweitert wird. Da
Huntingtons Ideen jedoch weit iiber den soziologischen Forschungskontext hinaus Beachtung
fanden, schien es angebracht, sie zur Veranschaulichung beispielhaft zu wihlen.

Der Teilbereich der Musiksoziologie, der ausschlaggebend fiir die Erstellung der Plattformen
Spotify und SoundCloud ist, fand vor allem in den letzten zwanzig Jahren vermehrt Beachtung,
weshalb hier inzwischen auf ein breites Spektrum an Forschung — von Adorno {iber Liidtke bis
hin zu Diederichsen — zuriickgegriffen werden kann. Dennoch ist auch hier zu verdeutlichen,
dass der Forschungsschwerpunkt immer noch auf der westlichen Welt liegt. Dies begriindet
sich zum einen auf der Tatsache, dass pakistanische Musik, insbesondere der klassischen pa-
kistanischen Epoche, nicht verschriftlicht wurde und somit sowohl eine musikhistorische wie
auch musiksoziologische Bearbeitung zwingend entfallen muss. Erst mit dem flichendecken-
den Aufkommen von Tontrigern und deren Aufnahmemoglichkeiten lésst sich auch pakistani-
sche Musik analysieren und kultursoziologisch interpretieren. Auch hier ist dennoch darauf
hinzuweisen, dass nur ein Bruchteil vor allem des pakistanischen Volksliedes, das sich stark
nach Regionen, Dialekten, Sprachen und Religionszugehdrigkeit unterscheidet, bisher aufge-
nommen wurde und somit einer Analyse unterzogen werden konnte. Die musiksoziologische
Betrachtung Pakistans bleibt also weit hinter jener in Deutschland zuriick. So wird hier auf die
musiksoziologischen Anmerkungen von Simon Frith und John Fiske zuriickgegriffen, sowie
auf Kurt Blaukopfs und Alfred Smudits Konzepte der Mediamorphose fiir Musik im Wandel
der Gesellschaft Bezug genommen, die nicht nur fiir Deutschland, sondern gerade auch fiir
Pakistan anwendbar sind.

Eine Einordnung der musiksoziologischen Forschung innerhalb der nun im Internet zugéngli-
chen Plattformen bietet insbesondere die Arbeit Wikstroms ,,The music industry. Music in the
cloud. Auch wenn hier bereits die Plattformen Spotify und — in Teilen auch — SoundCloud
analysiert werden, so fehlt doch immer die Komponente der Nutzung. Auch liegt der Schwer-
punkt dieser Arbeit wiederum auf dem westlichen Markt, innerhalb welchem sich die Plattfor-

men bereits wesentlich flichendeckender verbreitet haben. Dennoch konnen viele der Erkennt-
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nisse Wikstroms analog auf den pakistanischen Markt iibertragen werden. Die Arbeit Wik-
stroms stellt somit eine wichtige Basis und hdufig auch eine Interpretationsgrundlage fiir die
musikbezogenen erhobenen Daten dar.

Beziiglich der Methodik und empirischen Vorgehensweise liegen die Werke von Andreas Diek-
mann, Markus Dirr, André Petras und Vazrik Bazil vor, die durch viele weitere gestiitzt und
erginzt werden. Petras und Bazil wurden fiir die Erstellung einer aussagekréftigen Semiometrie
genutzt und die entsprechenden semiometrischen Raster nach Vorbild ihrer Veroffentlichungen
erstellt und sodann an die Probanden distribuiert. Die Arbeiten Andreas Diekmanns und Mar-
kus Dirrs bildeten die Grundlage fiir die Erstellung der Fragebdgen, insbesondere um deren
Wissenschaftlichkeit und soziologische Anwendbarkeit zu gewéhrleisten. Hier finden auch die
mediensoziologischen Theorien des 20. Jahrhunderts Erwdhnung. So wird mit Niklas Luhmann
wie auch Jirgen Habermas eine Kontextualisierung, erst der Massenmedien und dann der So-
zialen Medien, versucht; einzelne Theorien von Brecht und Enzensberger bis hin zu McLuhan
ermoglichen eine soziologische Einbettung der Semiometrie.

Um die Theorie der digitalen Gesellschaft Nassehis sinnvoll anwenden zu kdnnen, wird in der
vorliegenden Arbeit zunichst liberpriift werden, ob die pakistanische Gesellschaft die drei Ent-
deckungen iiberhaupt durchlaufen hat. Eine kurze historische Einordnung sowohl Pakistans wie
auch Deutschlands ist daher unumgénglich und bietet eine wichtige Interpretationsgrundlage
fiir die Auswertung der Fragebogen, denn nur vor dem Hintergrund der Kolonialzeit, wie auch
der verschiedenen Militardiktaturen, ldsst sich beispielsweise die allgemeine Skepsis der Pa-
kistanis vor staatlich geférderten Medien sinnvoll erkliren. Fiir die kurze historische Betrach-
tung der deutschen Geschichte — welche unumstritten die drei gesellschaftlichen Entdeckungen
durchlief, aber fiir einen sinnvollen Vergleich mit Pakistan unbedingt erdrtert werden muss —
sind vor allem das Werk der Historikerin Alexandra von Ilsemann zu nennen sowie die Arbeiten
von Michael Stiirmer. Wesentlich umfangreicher wird sodann auf die im deutschen Sprachraum
recht unbekannte Geschichte Pakistans eingegangen. Da hier keinerlei deutschsprachige Lite-
ratur zur Verfiigung steht, wurde insbesondere auf die englischsprachigen Werke pakistani-
scher Autoren zuriickgegriffen, um eine stark eurozentrische Sicht weitestgehend zu vermei-
den, wobei dies nicht vollumfinglich méglich war. Bal Nanda beschreibt in seinem Werk
,Road to Pakistan: The life and times of Mohammad Ali Jinnah* ausfiihrlich die Griindung
Pakistans aus dem unter britischer Kolonialherrschaft stehenden Greater India und legt als einer
der wenigen Historiker einen Schwerpunkt auf das Leben und Wirken des Politikers Ali Jinnah,

dem in der westlichen Forschung kaum beachteten, muslimischen Counterparts Mahatma
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Ghandis. In Ergénzung zu Jinnahs Rolle wurde zudem Kolge Nishikants 2018 erschienene Mo-
nographie ,,Gandhi against Caste* hinzugezogen, um ein moglichst umfassendes Bild des
Kampfes gegen die Kolonialmacht und vor allem deren gesellschaftlichen Implikationen zeich-
nen zu konnen. Beziiglich der Etablierung und des Ausbaus der Kolonie Greater India wurde
auf das Werk des Briten Lionel Knights ,,Britain in India, 1858—1947° zuriickgegriffen, die
zweite gesellschaftliche Entdeckung wird zudem ausfiihrlich in Lal Khans ,,Pakistan’s other
story. The 19689 revolution® besprochen. Beziiglich der der Unabhéngigkeit folgenden Mili-
tardiktaturen, insbesondere jener, die erst kiirzlich abgeschafft wurden, musste jedoch erneut
vorrangig auf einschldgige Artikel aus Zeitschriften zuriickgegriffen werden, auch hier vorran-
gig, um einer rein westlichen Sichtweise auf die Ereignisse in Pakistan zu entgehen. Auch be-
ziiglich der Nutzung sozialer Medien in beiden Léndern stehen beinahe ausnahmslos Zeitschrif-
ten- beziechungsweise Internetartikel zur Verfiigung.

Hinsichtlich der soziologischen Bewertung Pakistans muss ebenfalls vielfach auf Internetquel-
len beziehungsweise Zeitungen und Zeitschriften zuriickgegriffen werden, gibt es doch kaum
belastbare soziologische Theorien zur pakistanischen Gesellschaft; auch die hier angewandte
Theorie der digitalen Gesellschaft bezieht sich insbesondere auf die westliche Welt, weshalb
eine Anwendbarkeitspriifung vor der eigentlichen Empirie zwingend erfolgen muss. Die histo-
rische Forschung konzentriert sich ebenso vornehmlich auf einen eurozentrischen Blick auf die
pakistanische Geschichte, weshalb auch hier nur schwierig Riickschliisse auf die Gesellschaft
gezogen werden konnen. Die von Huntington diesbeziiglich aufgeworfenen Thesen werden da-
her anhand der Empirie eingehend tiberpriift werden miissen.

Die vorliegende Arbeit soll somit vor allem auf die Frage der Nutzung der vier Plattformen
Facebook, Twitter, Spotify und SoundCloud eingehen, welche anhand der Mérkte in Deutsch-
land und Pakistan erortert und analysiert werden soll. Zunéchst wird daher gepriift werden, ob
die Theorie der digitalen Gesellschaft auch auf Pakistan anwendbar ist.

In Folge soll erarbeitet werden, ob kulturelle Unterschiede in der Nutzung erkennbar werden,
wer, ob, wie, wann und auf welche Weise auf diese Medien zuriickgreift und diese nutzt; wie
sich die Plattformen in der Langzeitbetrachtung veréndert haben, inwiefern sich die Wahrneh-
mung dieser Plattformen bei ihren Nutzern veréndert hat und ob dies sodann erneut das Nut-
zerverhalten beeinflussen konnte. Zudem soll erarbeitet werden, ob die Religion fiir die Nut-
zung der Plattformen von Relevanz ist und ob sich dies in der Befragung niederschligt. Es soll
insbesondere auch gezeigt werden, ob gesellschaftlich-politische Ereignisse Einfluss auf die

Plattformnutzung nehmen und wie sich dies duflert. Hierzu werden die einzelnen Plattformen
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zunichst vorgestellt und anhand der gesellschaftlich-politischen Ereignisse werden die Ergeb-
nisse der semiometrischen Verortungen sowie der Befragungen ausgewertet, interpretiert und

erortert.

B. Vergleichende Studie zu Deutschland und Pakistan

1. Die Entdeckungen der Gesellschaft — auch in Pakistan?

1. Die erste Entdeckung der Gesellschaft

“[...] Protestant[s] or Catholic[s] [...] shared the common experiences of European history —
feudalism, the Renaissance, the Reformation, the Enlightenment, the French Revolution, the
Industrial Revolution, they are generally economically better off than the peoples to the east;
and they may now look forward to increasing involvement in a common European economy
and to the consolidation of democratic political systems. The peoples to the east and south [...]
are Orthodox or Muslim, they historically belong to the Ottoman or Tsarist empires and were
only lightly touched by the shaping events in the rest of Europe, they are generally less ad-
vanced economically; they seem much less likely to develop stable democratic political sys-

tems.”?33

stellt Huntington in seinem — durchaus umstrittenen — Essay zum Clash der Kulturen
fest und legt damit die Grundstruktur fiir sein Hauptargument, dass die Gesellschaften des
christlichen Okzidents wie des muslimischen Orients nie in friedlicher Koexistenz nebeneinan-
der werden existieren konnen, da sie wesentlich andere Voraussetzungen fiir die Bildung einer
Gesellschaft erfiillen, insbesondere aber die Aufklarung und die Errungenschaften der franzo-
sischen Revolution in muslimisch gepréigten Léndern eben nicht vorhanden beziehungsweise
nur sehr sporadisch vorhanden sind.

Klar scheint, dass ein Land wie Deutschland als direkter Nachbar natiirlich génzlich anders von
den Ereignissen in Frankreich 1789 Kenntnis erlangt hat, als dies fiir Pakistan jemals der Fall
hétte sein konnen. Bedeutet dies aber im Umkehrschluss automatisch, dass die Errungenschaf-
ten der Franzosischen Revolution niemals in Pakistan ankamen und hier keine gesellschaftli-
chen Verdnderungen hervorriefen? Oder kdnnte man argumentieren, dass diese durchaus Pa-

kistan erreichten und sodann zur Unabhéngigkeit von der Kolonialherrschaft Grofbritanniens

und 1947 zur Nationalstaatsgriindung fiihrten?

233 Huntington: The Clash of Civilizations?, S. 30f.
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Diese Fragen zu beantworten, ist vor allem vor dem Hintergrund der Nassehi’schen Argumen-
tation der drei gesellschaftlichen Entdeckungen wichtig. Um feststellen zu kdnnen, dass Pakis-
tan sich nunmehr in der dritten Entdeckung der Gesellschaft befindet, und damit die Theorie
der digitalen Gesellschaft auch hier anwendbar ist, muss daher zunichst geklirt werden, ob die
ersten zwei Entdeckungen in Pakistan {iberhaupt stattgefunden haben. Das kategorische ,,Nein*
Huntingtons scheint hier wenig zufriedenstellend, da dieses auch historisch mangelhaft unter-
legt wurde. Um zu zeigen, dass auch Pakistan die erste Entdeckung im Geiste der Franzdsischen
Revolution erlebt hat, ist hierfiir vor allem auf die historische Entwicklung und damit auch die
gesellschaftlichen Verdnderungen Pakistans einzugehen: eine Auseinandersetzung die neue
Perspektiven auf Phanomene des sozialen Wandels erlaubt.?3*

In der Forschung gédnzlich unumstritten ist dagegen, dass Deutschland in erster Entdeckung die
Errungenschaften der franzosischen Revolution iibernommen hat. Dies war jedoch keineswegs
ein kurzfristiger oder gar linearer Prozess. Die Ereignisse, die 1789 iiber Frankreich hereinbra-
chen — und diese metaphorische Ausdrucksweise des Ubernatiirlichen ist hier absichtlich ge-
wihlt — stieBen keineswegs auf Zustimmung in den deutschen Gebieten. Im Gegenteil, war den
im Heiligen Romischen Reich Deutscher Nation Herrschenden schnell klar, dass diese gesell-
schaftlichen Umwilzungen eine direkte Bedrohung ihrer Stellung und Macht bedeuten konnten
und sie waren daher keinesfalls erpicht darauf, diese in ihren eigenen Landen umgesetzt zu
sehen. Nicht nur schwappten in rasender Geschwindigkeit die Nachrichten von enthaupteten
Monarchen iiber die Grenzen, sondern auch die Forderungen nach Liberté, Egalité und Frater-
nité¢ sowie die bereits vorher entwickelte, aber nun auf die Fahnen geschriebene neue Geistes-
haltung der Aufkliarung. Die Aufklirung, ,.der Ausgang des Menschen aus seiner selbstver-
schuldeten Unmiindigkeit. Unmiindigkeit ist das Unvermdgen, sich seines Verstandes ohne Lei-

tung eines anderes zu bedienen [...]***

, wie Kant es 1784 formulierte, prigte bereits vor den
Ereignissen der Franzdsischen Revolution das Leben der Menschen, war nun jedoch auf dem
europdischen Kontinent zu der Gleichung ,,Freiheit statt Absolutismus* und ,,Gleichheit statt
Stadteordnung® geworden.?*¢ Hierauf reagierten die europdischen Monarchen durchaus und
Konig Friedrich II. von Preuf3en stellte immer mehr das Gemeinwohl in den Mittelpunkt, ohne
hierbei selbstverstindlich die Monarchie als Institution in Frage zu stellen oder die Uber- und

Unterordnungsverhéltnisse in Preu3en anzutasten. Die Explosion in Frankreich mit der einher-

gehenden Abschaffung der Monarchie sollte tunlichst vermieden werden, was den deutschen

234 Beck, Ulrich: Die Wiederkehr der Gesellschaftsgeschichte. In: Steiner, Benjamin (Hrsg.): Nebenfolgen in der
Geschichte. Eine historische Soziologie reflexiver Modernisierung. Berlin/Miinchen/Boston 2005, S. 15.

235 Kant, Immanuel: Beantwortung der Frage: Was ist Aufklirung?. Potsdam 1845, S. 4.

236 yon Ilsemann, Alexandra: Identitéit durch deutsche Geschichte. Frankfurt a. M. 2020, S. 154.
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Regierenden auch eine ganze Zeit noch gelang. Die nachfolgenden napoleonischen Kriege, in
welchen die deutschen Gebiete in unterschiedlichsten Koalitionen immer wieder beteiligt wa-
ren, fiihrten zu einem Ideenaustausch, den die deutschen Fiirsten nicht verhindern konnten.
Durch die Revolutionsarmeen wurden die Nachrichten aus dem revolutioniren Frankreich in
die zogernden deutschen Gebiete iiberbracht. Da es sich aber bei den Deutschen keineswegs
um ein homogenes Volk in einem einheitlich organisierten Staat handelte, sondern um eine
Bevoélkerung in vielen kleinen Gebieten, Fiirstentiimern, Konigreichen, die alle entsprechend
sozial wie politisch unterschiedlich organisiert wie strukturiert waren, kam es trotz aller Sym-
pathien fiir die franzdsischen Forderungen zu keiner einheitlichen, geschlossenen Protestbewe-

237 | Die Franzosische Revolution hat die alten Autorititen geschwicht, die Nationen po-

gung.
litisiert und dem Staat neue Wirksamkeit eroffnet. Europa wurde geistig verdndert. Aber die
Wirkungen der Franzosischen Revolution auf die Landkarte Mitteleuropas blieben lange Zeit
eher indirekt. Die Zeitgenossen ahnten, dafs die Franzosische Revolution das Tor aufstiefs zu
einer neuen Form des Staates. [ ...] Deutschland, das formlose Gebilde, wurde Objekt der Ideen
der Franzésischen Revolution.“*

Diese neuen Ideen schlugen sich auch offensichtlich in der Kunst, vor allem der Musik nieder.
Mit dem Untergang eines Europas, wie man es kannte, orientierten sich auch die Komponisten
der Zeit an dem neuen Zeitgeist, vor allem dem Ins-Zentrum-Stellen des Individuums. Das 19.
Jahrhundert der Musik wird so zum Jahrhundert der Romantik, welche sich wiederum in Friih-
, Hoch- und Spétromantik einteilen ldsst. Der Fokus der Musik liegt nun in der Betonung des
Gefiihls, das Gleichgewicht der Klassik von Harmonik, Rhythmik und Melodik dagegen wurde
aufgehoben. Die Orchester wurden erweitert und verfeinert, um die Nuancen der Musik dem
darzustellenden Gefiihl zuzuordnen. Das 19. Jahrhundert “is the Age of Romanticism when, for
the first time in modern cultural history, one movement sweeps through all arts, and the bonds
between music and literature in particular become inextricably entwined. It is an age of giants
among composers and virtuosi. Previously music had been written for the courts of Europe, but
now it is being democratized. It is no coincidence that musicians play a decisive role in the mid-
century revolutions that shake the continent. As the century progresses, music also becomes the
focal point for emerging national identities, especially in the north and east of Europe, and a

new flavour enhances the rich repertoire of Classical music.”"**°

27 Ebd., S. 156-158.

238 Stiirmer, Michael: Die Franzosische Revolution und Deutschland. In: Zeitschrift fiir Politik, Vol. 32, 1985, S.
251267, S. 255.

239 Kendall, Alan: The Chronicle of Classical Music. An Intimate Diary of the Lives and Music of the Great Com-
posers. London 2000, S. 129.
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In dieser Zeit wurde eine neue Gattung eingefiihrt, um dem Biirgertum die direkte Teilhabe an
Musik zu ermdglichen: das Kunstlied. Zwar hatten auch Mozart und Haydn sich bereits hieran
gewagt, es war aber Schubert, der hieraus eine Kunstform erschuf, die nicht nur offiziell auf-
gefiihrt wurde, sondern Eingang in Privathduser fand, wo das neue Biirgertum zu musizieren
begann. So bekam nicht nur die Musik eine neue Rolle in der Gesellschaft, sondern auch den
Musikern selbst wurde eine neue Rolle zuteil, die sich von der Dienerrolle im Dienste des Adels
oder der Kirche nun hin zu Unabhingigkeit und gesellschaftlicher Gleichberechtigung entwi-
ckelte.?*® Besonders am Kompositionsstil von Beethoven lésst sich diese Veranderung deutlich
zeigen,”*! denn seine frilhen Werke trugen durchaus die Merkmale der Klassik, wihrend sich
sein spéterer Stil ,,wohl auch unter dem Druck persénlicher Erfahrungen (Ertaubung) und po-

«242 yeranderte. Es war das Jahrhun-

litischer Ereignisse (Folgen der Franzosischen Revolution)
dert von Rossini, Donizetti und Bellini; Schubert, Schumann, Chopin und Liszt. Da der Aus-
druck Vorrang bekam, wurden das Kunstlied, die romantische Oper, die Belcanto-Oper sowie
die Grand Opéra eingefiihrt. Die langen und ausdrucksvollen Melodiebdgen und die im Ver-
gleich zur Vorgingerepoche der Klassik vielféltigere Harmonik sollen eine neue Naturliebe
widerspiegeln mit ,,/...] Erdgeruch und Sonnenaufgangspracht, zackige[n] Felsen und to-
bende[m] Meer, wilde[n] Krduter[n] und verwurzelte[n] Bdume/[n], die Phantasie belebte sie
mit den Gestalten von Zir und Elfe, Berggeist, Zidelmdnnlein, Gespenstern und Ddmonen
[...].<?* Wolfgang Rathert beschreibt die Rolle der Musik fiir diese Epoche treffend: ,,Es war
die Musik, die in der deutschen Friihromantik zu einer Kunstreligion erhoben wurde, um als
Kompensation religioser Bindungen nach der Franzosischen Revolution und dem Ende des
Heiligen Romischen Reichs Deutscher Nation bis zum Ausbruch des Ersten Weltkriegs und dem
Ende des sogenannten tonalen Zeitalters zu dienen.“*** Musik wird also Mittelpunkt nationaler
Identitdten. Die sechs Koalitionskriege, die Europa fiir 22 Jahre von 1791 bis 1815 in Atem
hielten, brachten nicht nur die revolutioniren Neuigkeiten, sondern zerstorten alle alten Struk-

turen — insbesondere auch die musikalischen — des Kontinents. Nicht eine europidische Grenze

240 Ebd., S. 28.

241 Smudits, Alfred: Wandlungsprozesse der Musikkultur. In: Motte-Haber de la, Helga/ Neuhoff, Hans (Hrsg.):
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— auch im metaphorischen Sinne — blieb in dieser Zeit unangetastet oder unhinterfragt. Aus-

“245 wie es die

nahmslos alles musste nach 1815 ,neu definiert oder eben restauriert werden
deutsche Historikerin von Ilsemann auf den Punkt bringt.

Auch wenn Napoleon historisch betrachtet durchaus eine umstrittene Person ist, so galt er zu-
néchst als Bringer von Freiheit, Gleichheit und Briiderlichkeit, ein Bild, das sich spétestens mit
seiner Kaiserkronung nicht weiter halten lie3, waren es doch seine Kriege, die Zerschlagung
der deutschen Staatsstrukturen, die Schaffung neuer Konigreiche, darunter auch das Konigreich
Bayern, die schlussendlich zu einer nationalen Einigung Deutschlands 1871 fiihrten. Denn mit
dem Reichsdeputationshauptschluss von 1803 und der damit verbundenen Zusammenfiihrung
der deutschen Fiirsten war der Grundstein fiir das Deutsche Reich gelegt. Die in der Folge ent-
stehenden Freiheitskriege, in denen sich die Deutschen und auch der Rest Europas von den
franzosischen Besatzern befreien wollten, waren der identititsstiftende Moment fiir eine ein-
heitliche deutsche Nation. Demnach sind die Auswirkungen der Franzdsischen Revolution auf
Deutschland nicht zu vernachlédssigen. Die nun erschallenden Forderungen nach Gleichheit,
nach Gesetzen fiir die Biirger, die Installation eines Code Civil nach franzdsischem Vorbild, all
dies wurde in der Folge der napoleonischen Kriege gefordert und konnte nicht mehr von den
Konigen und Fiirsten aufgehalten, oder gar in alte Strukturen restauriert werden. In Deutschland
entluden sich diese Forderungen in der 1848 Revolution mit dem geduflerten Wunsch nach
einer Verfassung, nach biirgerlichen Rechten, nach einem gemeinsamen Reich. Der &uBere
Feind — Napoleon — war besiegt, nun begann der innere Kampf gegen die riickwirtsgewandten
Souverine.?*® Es begann aber vor allem auch der Kampfum die freie Entfaltung des Einzelnen,
also des Individuums in der Gesellschaft aber auch in der Wirtschaft, denn ,,/t/atsédchlich haben
Preufiens Griff nach der nationalen Fiihrungsrolle, der Entwurf einer freien Marktgesellschaft
und einer biirgerlichen Politik das Tor zum 19. Jahrhundert aufgestofen [...]***” und somit
nicht nur die Griindung eines neuen staatspolitischen Gebildes, ndmlich des Deutschen Reiches
bedingt, sondern ebenso die Gesellschaft transformiert und in ein neues Jahrhundert {iberfiihrt.
Wesentlich weniger direkt verlief diese gesellschafts- und staatspolitische Transformation in
Pakistan. Auch ist diese zeitverzogert aber nichtsdestoweniger prigend fiir die pakistanische
Gesellschaft gewesen. Anders als Huntington, bin ich jedoch der festen Uberzeugung, dass Pa-

kistan dhnliche, wenn nicht gleiche, Entwicklungen bis zur Staatsgriindung 1947 durchlaufen

245 [lsemann: Identitit durch deutsche Geschichte, S. 159.
246 Ebd., S. 163-178.
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hat und somit auch hier die erste Entdeckung der Gesellschaft im Geiste der Franzdsischen
Revolution erfolgt ist.

Hierfiir ist zunéchst festzuhalten, dass Globalisierung keineswegs ein ausschlieBliches Phéno-
men des 20. Jahrhunderts ist. So kam der Subkontinent Indien — aus welchem sich 1947 der
Staat Pakistan griindete — erstmals 1498 mit der Landung des Portugiesen Vasco da Gamas und
seinen Gefolgsleuten in Calicut nachgewiesenermafBen mit Europa in Beriihrung.?*® Mit dieser
— aus europdischer Sicht — ,,Entdeckung® Indiens begann der Handel, vorrangig mit Portugal
und Spanien, die als katholische GroBméchte zusammenarbeiteten, die neuen Mirkte als Mo-
nopole fiir sich beanspruchten und die andere Europder durch gezielte Seeblockaden von einem
ebensolchen abhielten. Nichtsdestotrotz strebten Holldnder wie Engldander nach einer Partizi-
pation an dem reichen Land, und vor allem die Engldnder begaben sich hierfiir zunichst auf das
Terrain der Piraterie, durch welches sie regelméBig die heiBbegehrten Waren von portugiesi-
schen und spanischen Schiffen erbeuteten. 1588 wendete sich das Blatt fiir die Englénder, als
sie in der Seeschlacht im Armelkanal die zuvor fiir unbesiegbar gehaltene spanische Armada
vernichtend schlugen. Diese Ereignisse fern des indischen Subkontinents fiihrten in der Folge
zur Etablierung der East India Company im Jahr 1600.2*° Mit dieser schlichten Geschéftsgriin-
dung war der Grundstein fiir die Kolonialisierung gelegt. Seine Macht auf dem Kontinent ent-
wickelte England vorrangig durch die wirtschaftliche Zusammenarbeit. Die sehr kleinen Hifen
Surat, Madras, Bombay und Calcutta entwickelten sich in dem darauffolgenden Jahrhundert zu
wirtschaftlichen Epizentren. Ab 1741 begann auch das préarevolutionire Frankreich Seewege
nach Indien zu er6ffnen, und den Engléndern regelméBig in militdrischen Streitigkeiten gegen
indische Fiirsten beizuspringen. Durch die franzdsische Unterstiitzung gelang es nun, eine
Machtverschiebung zu Gunsten der europdischen Kréfte herbeizufiihren, und diese 1757 mit
der Schlacht bei Plassey zu zementieren. Mit dem Sieg von 1757 wird das vorherige wirtschaft-
liche Verhiltnis tiber das Tool der East India Company nun umgewandelt in britische Herr-
schaft iiber Indien und beschreibt somit den Beginn der bis 1947 andauernden britischen Kolo-
nie Greater India beziehungsweise Groflindien, zu der das heutige Indien, Bangladesch und
Pakistan zdhlten.?*? Diese, wenn auch kriegerischen und verlustreichen, engen Kontakte zu Eu-
ropa flihrten selbstverstindlich auch dazu, dass entsprechend Neuigkeiten nach Indien kamen.

So waren sowohl die Amerikanische Revolution von 1776 sowie die Franzdsische Revolution
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in Indien bekannt. Auch versuchten die Briten, Zustinde, die eine dhnliche Entwicklung in In-
dien verursachen konnten, tunlichst zu vermeiden: “The American Revolution did have another
consequence as the British government sought to avert something similar happening in India.
From 1773 onwards, the British government sought to increase its oversight of the East India
Company — especially as news and examples of incompetence and greed by EIC office holders
came to light. The British government gradually gave more responsibilities to the Company in
return for financial, political and military support. This culminated in 1784 with a Board of
Control to oversee the activities of the EIC.“*>! Und weiter: “The second conclusion to alter
Britain’s relationship to its colonies was that of Revolution in France followed by the Napole-
onic wars.”?>? Durch die tief empfundene Angst, die Neuigkeiten aus Amerika und Frankreich
konnten bereits bestehenden indischen anti-britischen Bewegungen Aufwind verleihen, und
den sich weiter ausbreitenden Machtanspruch GroBbritanniens iiber Indien behindern — das sich
nun auch wesentlich in dessen Verwaltung einbrachte —, zeigt jedoch deutlich, dass die Gebiete
GrofBindiens keineswegs von den europiischen Ereignissen losgelost waren und die Ideen bei-
der Revolutionen durchsickerten. So ist einwandfrei nachgewiesen, dass der Maharaja Ranjit
1822, beeindruckt von dessen Leistungen in Europa, General Jean-Baptiste Ventura, einen ita-
lienisch-stimmigen napoleonischen Veteranen, anheuerte, um seine eigene Infanterie im euro-
pdischen Stil zu unterrichten. Dieser reiste selbstverstandlich nicht alleine nach Lahore, sondern
mit einem Gefolge von weiteren Soldaten und Offizieren, die ihm bei seinem Unterfangen hel-
fen sollten, und verblieb bis zum Tod des Maharajas 1843 in Greater India. Auch Jean-Francois
Allard wurde vom Maharaja engagiert, um dessen Kavallerie zu unterstiitzen. In den Folgejah-
ren stieBen noch Claude Auguste Corde (im Jahre 1827) und Colonel Alexander Gardner (1832)
zur weiteren militdrischen Ausbildung der Artillerie hinzu. Auch diese jeweils mit Tross, brach-
ten selbstverstidndlich Ideen der Revolution und der napoleonischen Kriege mit ins Land, die
sich langsam aber stetig verbreiteten.?>

Dass es sich bei der indischen Gesellschaft nicht um eine handelte, die von den Erkenntnissen
und Forderungen der Franzosischen Revolution nur ,,/ightly touched war, wie Huntington es
formulierte, zeigen die Reaktion auf den von Grof3britannien nun etablierten ,,privatisierten Im-
perialismus®. Allein der Anspruch der Briten, in irgendeiner Form in Indien zu regieren, wurde

in allen indischen Provinzen ausnahmslos negativ aufgenommen. Spatestens mit 1848 began-
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nen die Kolonialherren jedoch sich aktiv in gesellschaftliche Themen einzumischen, wie bei-
spielsweise mit der ,,Doctrine of Lapse*: Sollte ein indischer Herrscher ohne entsprechende
Erben in direkter Linie versterben, so fielen all dessen Besitzungen an die East India Company.
Dies wurde als erheblicher Eingriff in eine Jahrtausende alte Tradition sowohl auf hinduisti-
scher wie auf muslimischer Seite interpretiert. Durch solch direkte — als ungerecht und willkiir-
lich empfundene — Einmischung arbeiteten die beiden Hauptreligionen des Subkontinents ver-
mehrt zusammen, obwohl sie durchaus religids-gesellschaftliche Ansichten trennten. Dieses
langsame Aufbegehren, die Vorboten der ersten Entdeckung, entluden sich in einer gesamtge-
sellschaftlichen Bewegung 1857 — knapp zehn Jahre nach der Mérzrevolution in Deutschland
— mit dem so genannten indischen Aufstand. Der Ausloser hierfiir waren die neuen, an die in-
dischen Soldaten — die so genannten Sepoys — vergebenen Waffen, die mit tierischem Fett,
hierunter auch Kuh- oder Schweinefett, betrieben und gedlt wurden; ein Umstand, den Religi-
onsanhénger des Hinduismus wie des Islam in keinem Falle hinnehmen wollten. Die Sepoys
fithrten einen fast zweijdhrigen Aufstand gegen die Briten, wobei sie insbesondere auch den
Riickzug der East India Company auf ein rein wirtschaftliches Feld forderten. Der Aufstand
scheiterte an der indischen Elite, beziehungsweise dem indischen Adel, die federfiihrend den
Briten zur Seite standen, da sie durch den Handel mit Europa und vornehmlich durch die East
India Company reich geworden waren, und diesen stetigen Geldstrom nun nicht versickern se-
hen wollten. In Reaktion auf diesen Aufstand wurde 1858 unter dem euphemistischen Namen
,»Act for the Better Government of India“ endgiiltig die Kolonie Indien installiert und die East
India Company iibertrug all ihre Macht an die Krone in London.?>* Zunichst konnte sich die
Kolonialmacht weiter etablieren, insbesondere auch durch den zunehmenden Einsatz von
Dampfschiffen, der Eroffnung des Suez-Kanals 1869, der zu einer erheblichen Verkiirzung des
Seeweges von und nach Indien beitrug, und ab 1870 durch die indo-européische Telegrafenlinie
,.Indoline*, wodurch die britischen Politiker und Wirtschaftsfunktionire beinahe in Echtzeit
tiber die Geschehnisse in Greater India informiert werden konnten.?**> Um sich zudem ein Bild
von der Struktur der nun kolonialisierten Bevdlkerung machen zu konnen, erfolgte 1883 die
erste Volkszdhlung in Greater India, womit auch auf dem Subkontinent und beinahe zeitgleich
mit Europa die Digitalisierung Einzug hielt.2>® Da die historische Forschung sich vor allem auf

Schriftdokumente stiitzt, ist besonders wenig Literatur zu den indischen Soldaten aus indischer
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Sicht zu finden. Die wenigsten Sepoys und Teilnehmer des Aufstandes von 1857 waren tat-
sdchlich alphabetisiert, insbesondere nicht in anderen Sprachen als ihrem eigenen Dialekt. Ent-
sprechend wenig belastbare Unterlagen beziiglich der Meinungen zur endgiiltigen Koloniali-
sierung Indiens aus indischer Sicht liegen daher vor.?*” Dennoch sprechen die weiteren Vor-
géange fiir eine Adaption der Werte der Franzosischen Revolution, denn jegliche weitere Kolo-
nialisierung des Landes fiihrte zu oftmals blutigen Unruhen und der ultimativen Forderung an
die Briten, sich aus Indien zuriickzuziehen. 1877 wurde schlie8lich das Kaiserreich Indien, wel-
ches bis 1947 bestand, ausgerufen. Neben dem heutigen Pakistan, Bangladesch und Indien
zahlte hierzu auch bis 1937 Birma. In dem Bestreben die Unabhingigkeit Indiens zuriick zu
erlangen, wurde 1885 von Indern der indische Nationalkongress gegriindet, welcher auch auf
politisch-diplomatischer Ebene dieses Ziel verfolgen sollte. Als Erweiterung und als Gegenge-
wicht zu dem hinduistisch gepragten Nationalkongress wurde 1906 die All India Muslim Lea-
gue gegriindet, um die Rechte der Muslime in dem zu befreienden indischen Staat entsprechend
zu vertreten und zu schiitzen.?>® Da jedoch politische Fiihrer fehlten, hatten beide Institutionen
kaum Durchschlagskraft und keinen adédquaten Handlungsspielraum, um ihre Forderungen
sinnvoll vorbringen oder gar durchsetzen zu konnen.

Erneut sind es Ereignisse in Europa, die in Indien das politische Parkett verdnderten: ndmlich
der erste Weltkrieg von 1914 bis 1918. Der Krieg, der nach der Hoffnung der meisten europé-
ischen Staaten innerhalb weniger Monate hitte gewonnen werden sollen, zog sich nach dem
ersten Kriegsjahr in unendliche Lénge und vor allem in einen duferst verlustreichen Stellungs-
krieg ohne nennenswerte militirische Erfolge. Die relative Ausgewogenheit des europdischen
Militdrs fithrte zu einem Grabenkrieg und damit zu erheblichen Verlusten, sowohl an militari-
schem Gerit, Pferden, Munition, vor allem aber an Soldaten. Da die Vereinigten Staaten von
Amerika sich zunédchst weigerten an dem, als rein europdisch betrachteten, Krieg teilzunehmen,
forderten die Briten ihre Kolonien auf, mitzukdmpfen, vor allem entsprechend Manner und
Munition zu entsenden. In Indien stie3 diese Idee zunédchst auf wenig Begeisterung, jedoch
wurden den Indern Verhandlungen beziiglich der erwiinschten Unabhingigkeit im Falle einer
erfolgreichen Partizipation versprochen. Millionen an Indern beteiligten sich in verschiedensten
Einsatzgebieten, in Europa, dem mittleren Osten und zur See, an den militdrischen Unterneh-
mungen unter britischer Flagge. Gedankt wurde ihnen dies keineswegs: Die indischen Soldaten

wurden als Soldaten zweiter Klasse kaum medizinisch betreut oder ausreichend versorgt. Auch
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der Krieg gegen den religiosen Bruder, das Osmanische Reich, sahen viele der Soldaten als
moralisch falsch. Zudem musste Indien jedwede Kosten fiir Mobilisierung, Verpflegung, Aus-
rlistung etc. selbst tragen und sich auch an den britischen Kriegsschulden beteiligen. Wahrend-
dessen wiitete eine Grippeepidemie in Indien und forderte dreizehn Millionen Todesopfer, auch
hier blieb jegliche sanitidre oder medizinische Hilfe seitens der Briten aus. Da sich durchaus
lokale Unruhen aufgrund all dieser Lasten zu Ungunsten der Inder ergaben, wurde 1915 der
,Defence of India Act™ mit dem dazugehorigen ,,Rowlatt Act* verabschiedet, der es erlaubte,
Aufstindische sofort zu inhaftieren und der auf jegliche Form der Gerichtsbarkeit verzich-
tete.?>” Als nach Ende des ersten Weltkrieges klar wurde, dass GroBbritannien nicht beabsich-
tigte, Indien in die Unabhéngigkeit zu entlassen — und das trotz des in den Pariser Friedensver-
tragen festgelegten ,,Selbstbestimmungsrechts der Volker —, begann der indische Unabhéngig-
keitsprozess unauthaltsam. 1913 und 1914 wurde Mohammad Ali Jinnah gewéhltes Mitglied
im Committee des indischen Kongresses, 1915 kehrte Mahatma Gandhi nach Indien zuriick,
die zwei pragenden politischen Personlichkeiten der Unabhéngigkeit. Beide hatten in London
langjdhrig studiert, beide waren mit den europédischen Werten und Ideen vertraut, beide kannten
die Ereignisse und Errungenschaften in Folge der Aufkldrung und Franzdsischen Revolution
und beide kamen mit dem Bestreben, Indien endlich in die Unabhéngigkeit zu fiihren.

Mohammed Ali Jinnah und der in der westlichen Rezeption wesentlich bekanntere Gandhi pro-
fitierten von einer Ausbildungsinitiative, die es ab Mitte des 19. Jahrhunderts indischen Fami-
lien ermoglichte, ihre Kinder in London ausbilden zu lassen.?®® So war Ali Jinnah ab 1892 als
Lehrling einer Schifffahrtsgesellschaft in London tétig, kiindigte diese Position jedoch zeitig
auf und studierte Rechtswissenschaften am Lincoln’s Inn, ein Studium, das er 1895 mit der
Barristerpriifung abschloss.?¢! Gandhi befand sich seit 1888 in London, und schloss 1891 sein
Jurastudium in Inner Temple ebenfalls mit der Barristerpriifung ab. Beide Politiker, die pragend
fiir den Verlauf der Geschichte Indiens und Pakistans werden sollten, nutzten ihre Zeit in Eu-
ropa fiir vielfache Reisen in verschiedenste Nationalstaaten, insbesondere aber auch, um euro-
péische Geschichte und Philosophie zu studieren. So war fiir Gandhi schnell klar, dass Unab-
héngigkeit nicht von oben aufoktroyiert werden konnte, sondern dass diese aus der Gesellschaft
herauswachsen musste, und entwickelte hierzu das Konzept des Swaraj — die Idee der nationa-

len Unabhéngigkeit, jedoch eng verkniipft mit der spirituellen Freiheit des Individuums sowie

259 Nanda, Bal: Road to Pakistan: The life and times of Mohammad Ali Jinnah. New Delhi 2010, S. 60—63.

260 Nandi, Miriam: Am I that Other? Postkoloniale Intellektuelle und die Grenzen des Postkolonialismus. In: Reu-
ter, Julia/Villa, Paula-Irene (Hrsg.): Postkoloniale Soziologie. Empirische Befunde, theoretische Anschliisse, po-
litische Intervention. Bielefeld 2010, S. 98.

261 Metz, William: The Political Career of Mohammad Ali Jinnah. Oxford 2010, S. 2.

73



der politischen Freiheit, der volkswirtschaftlichen Freiheit, der Freiheit von Armut, die Freiheit
von Fremdherrschaft, sowie das Recht auf Selbstverwirklichung. Dieses Konzept wurde insbe-
sondere innerhalb der Swadeshi-Bewegung, des von Gandhi gefiihrten Teils der indischen Un-
abhingigkeitsbewegung, angewandt.?? Dies sind ausdriicklich Forderungen der Franzosischen
Revolution, wie sie auch in Deutschland in der Paulskirchenversammlung sechzig Jahre zuvor
vorgetragen wurden. Auch die Idee des eigenen Nationalstaates wurde immer présenter: “When
he [Gandhi, Anm. d. Verf.] was talking about a change of heart among Indians, he was urging
the Indian people to become capable of living together as a nation, that is, a legitimate political
community, by adopting swadeshi, removing untouchability, and establishing inter- and intra-
religious unity. This is how he defines his idea of swaraj or independence for the nation — as
a collective capacity of individuals to live together in peace and harmony.”?*® Zusitzlich ge-
préigt durch seinen langjdhrigen Aufenthalt in Siidafrika, war Gandhi davon iiberzeugt, nur die
Macht des Volkes konnte die Britische Kolonialmacht friedvoll ablésen und war daher einer
panindischen Losung zugeneigt. Hiervon waren die muslimischen Inder jedoch keinesfalls
iiberzeugt, eine Einstellung, die die Briten fiir sich zu nutzen versuchten. Sir Charles
Bampfylde, ein britischer Politiker im Parlament von Exeter, dul3erte sich 1910 hierzu: “Indian
Muslims [are] the natural allies of the British Raj. [...] By their religion and political ideas
they are less disposed than the Hindus to dissent form the assumptions which lie at the root of
imperial authority.”*%* Jedoch verstorte die indischen Muslime zutiefst die italienische Invasion
des Osmanischen Reichs 1911 und allen voran die Tatsache, dass ihr Alliierter, Britannien, den
Osmanen nicht zur Hilfe kam. Hier entwickelte sich eine anti-britische Tendenz in der musli-
mischen Bevdlkerung Indiens, welche sich nicht mehr zum Positiven wenden lie3, sie wurde
jedoch kurzeitig durch den ersten Weltkrieg abgebremst.?%> 1915 befand Ali Jinnah noch, dass
es unbedingt eine Kooperation zwischen muslimischen und hinduistischen Indern geben miisse,
um erfolgreich gegen GroBbritannien vorgehen zu konnen, welche sodann im Lucknow-Pakt
besiegelt wurde. Ali Jinnah feierte dies als politischen Erfolg: “He rejoiced that the ‘vigorous
spirit of patriotism and national self-consciousness’ had brought Hindus and Mussalmans to-
gether in ‘loving and brotherly service for the common cause’.”*°¢ In einer Rede vor der Mus-
lim League 1916 wandte er sich explizit an seine Unterstiitzer, weiter mit den Hindus zusam-

men zu arbeiten: “The whole country is awakening to the call of its destiny and is scanning the
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new horizon with eager hope. The Mussalmans of India would be false to themselves and the
traditions of their past if they do not share to the full the new hope that is moving India’s pat-
riotic sons today or had they failed to the respond to the call of their country. Their gaze, like
that of their Hindu fellow countrymen, is fixed on the future.”?%’

Mit dem gebrochenen Versprechen der Unabhingigkeit nach der erfolgreichen Beendigung des
ersten Weltkriegs sowie der damit einhergehenden gesellschaftlichen Enttduschung begannen
ab 1919 die politisch wichtigsten Jahre sowohl fiir Gandhi, als auch fiir Ali Jinnah.

Mit der Umsetzung des ,,Non-Cooperation Movement* von 1920 bis 1922 16ste Gandhi landes-
weite Streiks und Proteste aus, die zum Teil blutig niedergeschlagen wurden. Als 1921 der
Prince of Wales einen Staatsbesuch fiir Indien ankiindigte, rief Gandhi zum ,,Hartal“, einer
friedlichen und gewaltlosen Form des Streiks auf, in der Umsetzung schlug dieser in Bombay
jedoch in Gewalt um. Auch 1922, als eine konigliche Delegation in Madras eintraf, wurde wie-
der zum friedlichen Streik aufgerufen, der aber ebenfalls in Gewalt miindete. In beiden Fillen
kam es zu mehreren Todesopfern, und in der Konsequenz entschied Gandhi sich, das Non-
Cooperation Movement zu stoppen. Nichtsdestotrotz wurde er hierfiir zu mehreren Jahren Ge-
fangnis verurteilt.®® Ali Jinnah — der ein politischer Verbiindeter Gandhis war — beide schétzten
sich gegenseitig sehr, wie verschiedene Korrespondenzen zwischen den beiden mehrfach bele-
gen —, hielt sich in dieser Phase des Non-Cooperation Movement eher im Hintergrund. Mit der
Inhaftierung Gandhis fehlte jedoch ein politischer Leader, eine Position, die Ali Jinnah nun —
jedenfalls fiir die indischen Muslime — einnahm. 1924 hielt er in London eine patriotische Rede:
“We have not seen the horrors of chaos and anarchy, but what have we seen, I ask again? Sir,
the horror of being a disarmed people; we have seen the horror of being kept out of that ring
of monopoly in the administration and the government of our country. We have [...] experi-
enced the horror of helplessness in the defence of our own country [...] We have seen the horror
of keeping a large body of people in the darkness, denying them even elementary education [...]
There is one way and one way alone for India to free herself from these horrors, and it is to
replace that irresponsible bureaucracy [...] India today is in a very critical condition. Believe
me I do not say this as words of menace or threat. But let me tell you, India is determined to
win her freedom, and the measure and time, either you determine in a reasonable spirit and or

else, she will determine for herself.”*®
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Durch die nun beinahe tiglichen gewaltsamen Ausschreitungen in Indien und das Fehlen einer
addquaten politischen Fiihrung, insbesondere der hinduistischen Seite, zerbrach das bestehende
Biindnis zwischen Muslimen und Hindus. “In such an atmosphere of mutual suspicion and fear,
every incident was twisted, and every move of one community became suspect to the other”*’°
beschreibt der indische Historiker Bal Nanda die Geschehnisse der Zwischenkriegszeit, in wel-
cher die blutigen Unruhen nun der verschiedenen Bevdlkerungsgruppen gegeneinander stetig
wuchsen. Im Januar 1927 gestand sich Gandhi ein, dass das Hindu-Muslimische Problem “out
of human hands into God’s hands™*"! iibergegangen war.

Diese Lossagung der beiden religiosen Gruppen voneinander bedingte sodann die Griindung
zweier separater Nationalstaaten, ndmlich Pakistan und Indien. Die 30er Jahre nutzte Ali Jin-
nah, um die Muslime in Indien hinter sich zu vereinen. Seine politischen Intentionen waren zu
jedem Zeitpunkt klar definiert. So schreibt Lord Barbourne, damaliger britischer Gouverneur
von Bombay, im Juni 1936 an den indischen Vize-K6nig Lord Linlithgow: “Jinnah went on to
tell me some of his plans for consolidating the Muslim League throughout India and how he is
doing his utmost to awaken the Muhammedans to the necessity of standing on their own feet
more than they do now. His policy is to preach communalism morning, noon and night and to
endeavour to get the Muhammedans to found more schools, to open purely Muhammedan hos-
pitals, children’s homes, etc., and to teach them generally ‘to stand on their own feet and make
themselves independent of the Hindus’.”>"*

Trotzdem war die schlussendliche Entscheidung, zwei Staaten aus Greater India auszugriinden,
eine Uberraschung: “Many of those who led the Muslim League, including Mohammad Ali Jin-
nah, never envisaged the creation of a state in which Islam would provide the framework for
all political activity. Like most of his followers, Jinnah was a modernist.”>”* Die Entscheidung
zur Zweistaatenlosung begriindete der Vorsitzende der All-India Muslim League Quaid-i-
Azam 1940 mit: “The people ask me what is our goal. If you do not understand that even now,
then I say you will never understand what our goal is. The whole question is very simple. Great
Britain wants to rule India. Gandhi and the Congress want to rule India and the Musalmans.
We say that we will not let either the British or Gandhi to rule the Musalmans. We want to be

free. 274
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In einem in der Londoner Zeitschrift Time & Tide publizierten Artikel schrieb Ali Jinnah wes-
entlich deutlicher werdend im Mirz 1940: “Democratic systems based on the concept of a ho-
mogeneous nation such as England are very definitely not applicable to heterogeneous coun-
tries such as India, and this simple fact is the root cause of all of India’s constitutional ills [ ...].
If, therefore, it is accepted that there is in India a major and a minor nation, it follows that a
parliamentary system based on the majority principles must inevitably mean the rule of major-
ity nation. Experience has proved that, whatever the economic and political programme of any
political party, the Hindu, as a general rule, will vote for his caste fellow, the Muslim for his
coreligionist. [...] Is it the desire [der Briten, Anm. d. Verf.] that India should become a totali-
tarian Hindu State [...] and I feel certain that Muslim India will never submit to such a position
and will be forced to resist it with every means in their power [...] While Muslim League irrev-
ocably opposed to any federal objective which must necessarily result in a majority community
rule under the guise of democracy and Parliamentary System of Government [...] To conclude,
a constitution must be evolved that recognises that there are in India two nations who both must
share the governance of their common motherland.”*’

Die konsequente Forderung nach einem Nationalstaat in dem die Muslime ihren Glauben frei
leben konnten, sich weder von den Briten noch von der hinduistischen Mehrheit regieren lassen
miissten, entspricht einer der Grundforderungen der Franzosischen Revolution. Die folgende
Staatsgriindung am 14. August 1947 ist der Gipfel dieser aufklédrerischen Forderungen, die in
Europa ihren Anfang nahmen. Trotz der chronologischen Verschiebung ist Pakistan bei weitem
nicht nur ,.lightly touched* von diesen Ideen. Im Gegenteil: diese Ideen und Grundsétze, der
menschlichen Wiirde, der Rolle des Individuums, der Wunsch nach Freiheiten, darunter auch
die Freiheit von Armut und Unwissen, sind tiefgriindig durch regen kulturellen Austausch in
der pakistanischen Kultur verankert. Auch hier lésst sich fiir die Zeit der ersten Entdeckung
eine Verdnderung in der Musik nachweisen. Musik gilt inzwischen auch in der Soziologie als
wichtiger Seismograph fiir gesellschaftliche Verdnderungen. Der harte Kampf um die Unab-
héngigkeit, aber auch die Entdeckung der eigenen Gesellschaft, fiihrten auf pakistanischem Ge-
biet zu einer Riickbesinnung auf das Volkslied. Ahnlich wie in Europa standen Komponisten
in Indien im Dienst von Auftragsherren, in diesem Falle im Dienst von Maharajas und Fiirsten.
Musik wurde beinahe ausschlieBlich bei Hofe gespielt und war damit fiir die Bevolkerung nur

wenig zugédnglich. Dennoch entwickelte sich das Volkslied in den verschiedenen Provinzen
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Indiens zu verschiedenen Stilen. Dadurch, dass Musik in Greater India konsequent nicht ver-
schriftlicht wurde, sind stilistische Vergleiche zur Vergangenheit nur schwer zu ziehen. Mit
den 1940er Jahren dndert sich dies jedoch grundlegend: Bereits bestehende Formen des Volks-
liedes wurden von Kiinstlern aufgegriffen und durch neue Elemente angereichert. Auch hier
steht nun immer mehr das Individuum im Mittelpunkt, die Tragik der Liebe, des Kampfes oder
des Krieges werden intensiv thematisiert und in eine neue Form der Volksmusik iibersetzt. Da-
mit wurde sich von Einfliissen des kolonialen Westens explizit losgesagt, um einen eigenen,
urspriinglichen Stil verfolgen zu konnen. Einer der beriihmtesten Komponisten und Kiinstler
dieser Zeit ist Alam Lohar, der eine neue Musikrichtung — das sogenannte Jugni — kreierte, um
eben dieser Individualisierung, oder wie er es formulierte, der ,,Essenz des Lebens*?’® Ausdruck
zu verleihen. Wie priagend seine Musik fiir Pakistan wurde, zeigt sich auch daran, dass mit
Stand 2021 mehrere Tausend Horer Lohars Musik iiber Spotify abrufen und horen.2”’

Die Kolonialzeit ging alles andere als spurlos an Greater India voriiber. Viele der heute noch
bestehenden Konflikte in der Region, hierunter auch der 2019 erneut ausgebrochene Kaschmir-
konflikt, sind unmittelbar auf die Kolonialzeit zuriickzufithren. Dennoch sind in dieser Zeit
eben auch europiische Ideen der Aufkldrung, der Freiheit, des Biirgertums und der nationalen
Selbstbestimmung nach Pakistan gekommen. Die erste Entdeckung der Gesellschaft hat also
auch in Pakistan stattgefunden. Wortwortlich bestitigt Ali Jinnah dies mit: “Many people mis-
understand us when we talk of Islam, particularly our Hindu friends. When we say ‘this flag is
the flag of Islam’, they think we are introducing religion into politics — a fact which we are
proud. Islam gives us a complete code. It is not only religion but it contains laws, philosophy
and politics. In fact it contains everything that matters to a man from morning to night. When
we talk of Islam, we take it as an all-embracing word. We do not mean any ill will. The foun-

dation of our Islamic code is that we should stand for liberty, equality and fraternity.”*’®

2. Die zweite Entdeckung der Gesellschaft

Wesentlich leichter, als die Antwort auf die Frage, ob die erste Entdeckung sowohl in Deutsch-
land als auch in Pakistan stattgefunden hat, ist die Antwort auf die Frage, ob die zweite Entde-
ckung denn in beiden zu untersuchenden Staaten stattfand. Anders als die Franzdsische Revo-

lution, die Aufklirung, die Restauration und die langsame Etablierung von Nationalstaaten —
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kurz die Applikation der Forderungen der Revolution — ist die zweite gesellschaftliche Entde-
ckung ein wesentlich komprimierterer, weltweit stattfindender Prozess, der insbesondere auch
aufgrund der neu geschaffenen Medien und der Mdglichkeit der massenhaften Informations-
verbreitung global und innerhalb eines klar umrissenen Zeitfensters der 1950er bis 1970er Jahre
stattfand.

Thren Ursprung fand die Bewegung, die sich in den meisten Staaten innerhalb des Jahres 1968
kumulierte, wohl in Che Guevaras und Fidel Castros ,,Botschaft an die Volker der Welt” vom
13. Mirz 1967. Ausschlaggebend waren jedoch nicht einzelne Ereignisse, sondern politische
und soziale Transformationsprozesse mit Beginn in den 1950er Jahren. Bedingt wurden diese
durch tiefgreifende Verdnderungen in Folge des zweiten Weltkriegs, der Prosperitét der Nach-
kriegszeit, und damit der Entwicklung einer Konsumgesellschaft, sowie dem ,,Baby Boom* in
den westlich gepréigten Staaten. In den nach dem Weltkrieg entstandenen Ostblockstaaten unter
der politischen Herrschaft der UdSSR und damit dem Sozialismus und Kommunismus forder-
ten Studenten nun weitgehende Rechte, die diese Staaten alles andere als bereit waren, zu ge-
wihren. Die so genannte Dritte Welt hingegen, befand sich in einem systemischen Umschwung
durch die anhaltende Unabhéngigkeitsbewegung und damit Dekolonialisierung. ,,/D]ie inter-
nen Umwdlzungen erschiitterten nicht nur die westliche, kapitalistische Welt, sondern auch die
Warschauer-Pakt-Staaten sowie die Dritte Welt in Lateinamerika, Afiika und Asien.“*” fasst
Martin Klimke zusammen. Befeuert wurden diese politischen Latenzen ,,durch den Siegeszug
des Fernsehens ausgeloste[n] Strukturwandel in der dffentlichen Kommunikation und de[m]

“280 und der damit einhergehenden ,,synchronen

Bedeutungsgewinn visueller Reprdsentationen
Erfahrung der globalen, oft duflerst medial wirksamen Protestinszenierungen um 1968. [...]
Verdnderte wirtschaftliche, demographische und technologische Rahmenbedingungen sowie
eine sich internationalisierende Medienlandschaft bewirkten daher bereits Anfang des Jahr-
zehnts eine Verkiirzung transnationaler Kommunikationswege, in deren Fahrwasser fiir die
spdtere Revolte um , 1968 ‘ bedeutsame Subkulturen und Protestbewegungen entstanden. 8!

Ursachen fiir die weltweiten Proteste gab es viele; zudem waren diese spezifisch auf die eigene
Nation gemiinzt. Dennoch gab es einige weltweite Parallelen: So handelte es sich primér um
eine Studentenbewegung, die in der Folge durch protestierende Arbeiter unterstiitzt, erganzt
und erweitert wurde. Ein wesentlicher Ansto3 war zudem die US-amerikanische militérische

Intervention in Vietnam. Bekanntermallen fithrte der als ,,nutzlos* betrachtete, aber dennoch
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sehr verlustreiche Krieg in den USA zu entsprechend schwerwiegenden Protesten. Die sich nun
schnell um die Welt verbreitenden Bilder des Vietnamkrieges taten ihr Ubriges, um den poli-
tisch-propagandistischen Misserfolg der USA zu untermauern. Die ersten Proteste gegen den
Vietnamkrieg, der von 1955 bis 1975 andauerte, begannen 1962 in Port Huron in Michigan,
mit einer kleinen Gruppe von Aktivisten. 1964 griindete sich bereits das ,,Free Speech Move-
ment* an der Berkeley Universitét, in welcher es auch nicht unwesentlich um die Rechte von
Afroamerikanern in den USA ging. Im Dezember kam es bereits zum ersten so genannten Sit-
in von sechstausend Studenten, die sich an den Taktiken des friedlichen Protests Gandhis mal3-
geblich orientierten. Das Civil Rights Movement, unter der Fiihrung Martin Luther Kings, be-
gann ebenfalls in dieser Zeit vermehrt, gegen die Trennung von Schwarzen und Weifen in den
USA anzukédmpfen sowie die gleichen Biirgerrechte zu fordern, dies jedoch allein auf der Basis
des zivilen Ungehorsams sowie des friedlichen Protests, nach dem Vorbild Gandhis in Indien.
Am 9. Mirz 1959 sagte King in einer Radioansprache: “May I also say since being in India, 1
am more convinced than ever before that the method of nonviolent resistance is the most potent
weapon available to oppressed people in their struggle for justice and human dignity. In a real
sense Mahatma Gandhi embodied in his life certain universal principles that are inherent in
the moral structure of the universe, and these principles are as inescapable as the law of grav-
itation.”*®? 1966 griindete sich aus der Bewegung um King ein wesentlich radikalerer Arm, die
Black-Panther-Bewegung. Nach der dramatischen Ermordung Kings im April 1968 veranlasste
dies die Black-Panther-Bewegung zu gewalttétigen Stralenkdmpfen, die von der Polizei brutal
niedergeschlagen wurden. Die Tet-Offensive innerhalb des Vietnamkriegs, die von Januar bis
September 1968 andauerte, fiihrte zu weiteren schwerwiegenden amerikanischen Protesten. In
Folge der Tet-Offensive sah sich der Sozialistische Deutsche Studentenbund (SDS) veranlasst,
im Februar 1968 den Internationalen Vietnamkongress an der TU Berlin in Westberlin einzu-
berufen. Hieran nahmen knapp dreitausend Protestierende teil, darunter fiihrende Vertreter der
weltweiten Studentenbewegungen insbesondere aus Frankreich, den USA und GroBbritannien.
Rudi Dutschke — Organisator und Leiter des Kongresses sowie aktives und hoch angesehenes
Mitglied des SDS — fungierte als Hauptredner und forderte die Auflosung des alten Systems

sowie ein Recht aller Menschen auf ein Leben ohne Krieg, Hunger oder unwiirdige Arbeit. Die
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Globalisierung stand hier in einem besonderen Mittelpunkt, galt es doch, eine weltweite Ver-
dnderung herbeizufiihren, sowie die Ausbeutung der ehemaligen Kolonien endgiiltig zu stop-
pen.?83

Franzosische Aktivisten, die in West-Berlin an dem Kongress teilgenommen hatten, waren von
diesem inspiriert und bemiihten sich um &hnliche Umsetzung: ,,Die meisten Taktiken lernten
wir Anfang des Jahres bei den Demonstrationen gegen den Vietnamkrieg in Berlin und Briissel.
Die Antikriegsbewegung war in ganz Europa gut organisiert. Aber Dutschke und die Deutschen
waren die Vorreiter der disziplinierten Demonstrationstaktik. Als wir dort ankamen, standen
ihre Transparente und Schilder und ihre Ordner schon bereit***, beschrieb der Aktivist und
Anfiihrer der Pariser Mairevolte Alain Krivine in der Riickschau seine Impressionen. In Frank-
reich fanden die 68er-Proteste im Mai ihren Hohepunkt: Erste Proteste einer Pariser Vorortu-
niversitdt gingen auf die Sorbonne iiber. Die Kunsthochschule von Paris druckte Plakate, ,,die
mit ihrer einfachen Grafik und den prignanten Slogans in ganz Europa stilbildend wurden**®.
Die Studenten Daniel Cohn-Bendit, Alain Gaismar und Alain Krivine mobilisierten erfolgreich
vor allem junge Arbeiter, an den Protesten teilzunehmen. So schwoll der Protest von einigen
tausend Studenten und Arbeitern im Mérz zu iiber zehn Millionen Protestteilnehmern im Mai
an. Die weltweite Rezeption der Ereignisse in Paris war der Anschein, dass die franzosische
Bewegung den Systemumsturz errungen hétte. Mit der Fernsehansprache vom 30. Mai schaffte
es Staatsprasident De Gaulle jedoch, die Situation wesentlich zu beruhigen und es folgte kein
Sturz des Systems. Nichtsdestoweniger wurde eben diese Bewegung zu einer der meist beach-
teten weltweit. ,,Der Pariser Mai, dessen Euphorie wie ein romantisches Traumgebilde ebenso
rasch wieder in sich zusammenfiel, wie es sich herausgebildet hatte, der Prager Friihling, der
in seiner Bedeutung erst richtig erkannt worden ist, als er von den sowjetischen Panzern bereits
niedergewalzt wurde, der Aufstand der Schwarzen in den USA, deren nach Waffen rufende
Protagonisten sich vor allem nach der Ermordung Martin Luther Kings bestdtigt fiihlten, [...]

“286 waren nach Wolfgang Kraushaar

aber auch der Internationale Vietnam-Kongress in Berlin
die wesentlichsten Ereignisse der 68er-Revolution der westlichen Welt.

In Deutschland begann die 68er-Revolution bereits im Juni 1967 mit dem Besuch des persi-
schen Shahs in Berlin. Auch wenn es im Jahre 1968 zu vermehrten Protesten und Unruhen kam,

so waren in Deutschland im Gegensatz zu anderen Staaten — wie beispielsweise Pakistan —
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weder das politische System noch die politischen Fiihrungskrifte ernsthaft gefahrdet. Ein we-
sentlicher Ausloser fiir die deutschen Proteste war die von Georg Picht 1962 als ,,Bildungska-
tastrophe* bezeichnete Unzufriedenheit gegeniiber den iiberfiillten und an die neuen gesell-
schaftlichen Gegebenheiten nicht angepassten Hochschulen. Mit dem Schlachtruf ,,Unter den
Talaren der Muff von tausend Jahren* wurde jedoch nicht nur gegen das universitire Bildungs-
system demonstriert, sondern eine aktive Auseinandersetzung mit den Geschehnissen der NS-
Zeit sowie der eigenen Schuld gefordert. Nach der langjahrigen Amtszeit von Konrad Adenauer
und der eher als unbefriedigend empfundenen Kanzlerschaft Ludwig Ehrhardts hatte sich in der
zweiten Hélfte der sechziger Jahre eine Grof3e Koalition unter Kanzler Kurt Georg Kiesinger
gebildet, die sagenhafte 90 Prozent Regierungsmehrheit erlangte und somit eine Opposition im
Grunde génzlich ausgeschlossen war.?%” Nach der Historikerin von Ilsemann waren es im We-
sentlichen ,,drei Faktoren, die die Diskussionen beherrschten: Erstens der Nationalsozialismus
war nicht wirklich aufgearbeitet worden. Die Kriegsgeneration hatte daran keinen Bedarf ge-
habt und mit vielen ehemaligen Nazis in Amt und Wiirden, war die bundesrepublikanische Of-
fentlichkeit eher von einer Verdrdingungs- als einer Ervinnerungskultur geprdgt. Zweitens gab
es den Vietnamkrieg als Ausdruck des Kalten Krieges und als erste globalisierte Bewegung
schwappte die amerikanische Anti-Kriegshaltung iiber den grofien Teich. Dies wurde drittens
angereichert durch die Anbetung von Freiheitshelden und Widerstandskdampfern, meist sehr
sozialistisch-kommunistischer Prdagung wie Che Guevara (Kuba) und Ho Chi Minh (Nord-Vi-
etnam).“**® Obwohl die deutsche Studentenbewegung als Vorreiter anderer europdischer Orga-
nisationen diente, schaffte es die deutsche Protestbewegung nicht, sich zu einer gesellschaftli-
chen Massenbewegung zu etablieren. Die Arbeitnehmerinteressen wurden durch starke und gut
organisierte Gewerkschaften vertreten und gewahrt, welche sich jedoch fiir politisch neutral
erklirten und keinerlei Interesse an allgemeinpolitischen Massen- oder Generalstreiks zeigten.
Auch gab es auflerhalb der Studentenbewegungen keine grolere kommunistische Bewegung in
der Bundesrepublik, insbesondere auch aufgrund einer dezidierten Abgrenzung zur Deutsch

Demokratischen Republik. ,,Die Deutschen waren nie gut in Aufruhr, Putsch und Revolution.
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Das wusste schon Bismarck“*®°, beschreibt es von Ilsemann oder aber Moller als ,,systemkon-

“20 | Gleichwohl formierte sich die Bewegung in der Bundes-

forme Reform ja, Revolution nein
republik wie in anderen Ldindern in dem Bewuftsein, Teil eines weltweiten Aufbruchs zu sein,
an dessen Ende sich Aktivisten aus kapitalistischen Metropolen und aus Befreiungsbewegungen
der Dritten Welt die Hand reichen wiirden**°'. Und genau diese Dritte Welt lieB sich von den
Ereignissen in Amerika und Europa stark beeinflussen. So beteiligte sich der pakistanische
Staatsbiirger Tariq Ali — befliigelt von den Anti-Kriegsprotesten in Frankreich — an der Orga-
nisation eines vergleichbaren Events am 17. Mirz 1968 in London. Der gebiirtige Lahori nahm
zudem auch an einer Diskussionssendung der BBC vom 13. Juni 1968 mit dem Titel ,,Students
in Revolt* teil. Mit diesen Eindriicken reiste Ali sodann zuriick nach Pakistan, wo er im De-
zember 1968 zum Leiter der Studentenbewegung in Lahore wurde.?*?> Auch Pakistan beteiligte
sich an den 68er-Protesten, jedoch aus einer ganzlich anderen Motivation heraus als Deutsch-
land. Nach der Staatsgriindung 1947 erlitten sowohl Pakistan als auch Indien das schwerste
Trauma ihrer gemeinsamen Historie: Mit dem Gedanken, einen rein muslimischen sowie einen
rein hinduistischen Staat zu griinden, wurde in der Folge ein Bevdlkerungsaustausch angeord-
net. Es kam zu Enteignung, Entwurzelung und erschreckender Gewalt, so dass beide Seiten
schlussendlich iiber eine Million Todesopfer zu beklagen hatten.?>® Pakistan selbst kimpfte in
den ersten Jahren nach Staatsgriindung mit einer handfesten Identitétskrise; so gelang es den
filhrenden Politikern {iber ein Jahrzehnt hinweg nicht, eine giiltige Verfassung fiir den neuen
Staat zu erarbeiten und durchzusetzen, da verschiedene Lager der Religion jeweils unterschied-
liche Stellenwerte in dieser einrdumen wollten. Schlussendlich wurde sich 1956 auf einen Kom-
promiss geeinigt, ndmlich Pakistan zur islamischen Republik zu machen und mit einer parla-
mentarischen Regierung auszustatten.?** Zudem war Pakistan zwar offiziell unabhingig, je-
doch blieb die pakistanische Wirtschaft enorm abhéngig von Europa und GroBbritannien im
Besonderen. Die Industrie in Pakistan wuchs stetig, in den 50er Jahren um 16 Prozent pro Jahr,

in den 60er Jahren weiterhin 15 Prozent. Das starke wirtschaftliche Wachstum des Westens,
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mit dem sodann auch die Produktion von Konsumgiitern einherging, bedingte das wirtschaftli-
che Wachstum der ehemaligen Kolonien. Diese wirtschaftliche Entwicklung wirkte sich jedoch
nur fiir einige wenige Pakistanis positiv aus, denn bis 1968 kontrollierten 22 pakistanische Fa-
milien 66 Prozent des gesamten Industriekapitals, 70 Prozent aller Versicherungen sowie 80
Prozent des Bankwesens. Dieses Wirtschaftswachstum ohne bzw. mit nur stark verzogerter so-
zialer Entwicklung entlud sich in der 1968er-Revolution.?”>

Aber wie auch in den USA oder Deutschland war die wirtschaftliche Ungerechtigkeit nur einer
von vielen Griinden fiir die Unruhen. Einen weiteren wesentlichen Beitrag leistete die Militar-
diktatur unter General Ayub Khan. Da die fiihrenden pakistanischen Politiker sich in den un-
mittelbaren Jahren nach Staatsgriindung in einer Identitétskrise befanden und beinahe aus-
nahmslos die zu erlassende Verfassung diskutierten, bildeten sich keine reguléren Parteien, die
fiir die Interessen des Volkes beziechungsweise der Wéhler gestanden hitten. Somit konnte auch
kein Parteivorsitzender die Position des Prime Ministers einnehmen.?” Stattdessen etablierte
sich eine Militdrdiktatur um General Ayub, gerade auch da die gesellschaftlichen Strukturen
und das 6ffentliche Bewusstsein fiir eine Demokratie noch fehlten: “The weakness of the Pa-
kistani bourgeoisie has vastly enhanced the role of the army as the arbiter of political
power.”?* Da die Dekade unter General Ayub aber von starkem wirtschaftlichem Wachstum
gepragt war, begehrten die Pakistanis zunédchst nicht gegen die Diktatur auf. Der 1965 aufbro-
delnde Kaschmirkonflikt und die folgende kriegerische Auseinandersetzung mit dem Nachbar-
staat Indien wurde aber zum Katalysator der 68er-Revolution. Seit der Neugriindung der beiden
Staaten kam es immer wieder zu Disputen iiber die Regionen Kaschmir und Jammu, meist sub-
sumiert unter dem Schlagwort Kaschmirkonflikt. Bei der Teilung Greater Indias beanspruchten
beide Léander die Region jeweils fiir sich. Pakistan argumentierte, dass es sich bei dem Fiirsten-
staat um einen mehrheitlich muslimisch bevolkerten Staat handelte, der sodann qua lege Pakis-
tan zuzusprechen sei, wihrend Indien den Standpunkt vertrat, gerade ein Staat mit muslimischer
Mehrheit konnte unter dem indisch, sdkularen System politisch aufblithen. Der Maharaja des
Fiirstenstaats, Hari Singh, verweigerte 1947 den Beitritt zu beiden neuen Staaten und hoffte
stattdessen auf eigene Unabhingigkeit. Als es jedoch zum Ausbruch einer Revolte im Westen
des Fiirstentums kam, von muslimischen Biirgern, die den Anschluss an Pakistan forderten und
die tatkréftig vom pakistanischen Staat unterstiitzt wurden, bat der Maharaja Indien um Hilfe.

Diese sollte jedoch nur erfolgen, wenn bei entsprechendem Erfolg Kaschmir versicherte, Indien
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beizutreten, was der Maharaja annahm. So griff Indien in den Vormarsch der Pakistanis ein,
die zu diesem Zeitpunkt bereits ein Drittel der Region besetzt hatten. Die Vorlage des Konflik-
tes bei den Vereinten Nationen trug ebenfalls nicht zu einer Losung bei: Greater India war fiir
die ehemaligen Kolonialméichte uninteressant geworden und die Frage um Kaschmir geriet
schlicht in Vergessenheit. 1965 kochte dieser Konflikt jedoch wieder hoch, wobei Pakistan in
seinem ,,people’s war* nun erstmals von China unterstiitzt wurde. Dennoch blieb der Kampf
um Kaschmir ergebnislos: Keiner der beiden Staaten besal bedeutende militdrische Mittel.
Aufgrund der vorherigen gemeinsam erlebten Kolonialzeit verfolgten beide Armeen die glei-
chen Kampftaktiken und Strategien. Auch kannten sich viele der kimpfenden Soldaten und
Offiziere der Armeen personlich, so wurden Beschrinkungen der Gewaltanwendung miteinan-
der ausgeschatzt: Beide Luftwaffen einigten sich beispielsweise darauf, stark bevilkerte Ge-
biete der Region nicht zu bombardieren.?® Obwohl eine Losung der Frage in den Hintergrund
geriickt war, dringte die UN dennoch auf einen Waffenstillstand, der im September 1965 ge-
schlossen wurde. Beide Seiten proklamierten sich als Sieger des Konflikts, sowie den jeweili-
gen Counterpart als alleinigen Aggressor. Nach mehrere Wochen andauernden Kédmpfen sowie
iiber siebentausend Todesopfern wurde jedoch keine Losung gefunden und bis heute kein Frie-
den geschlossen. 2019 kiindigte der indische Premierminister Modi den Autonomiestatus
Kaschmirs auf und kurz darauf wurden zwei indische Kampfflugzeuge iiber pakistanischem
Luftraum, die zuvor in Kaschmir eingedrungen waren, abgefangen; brisant bleibt es um diese
Region daher allemal.?*’

Die vollig ergebnislose Auseinandersetzung mit viertausend Gefallenen auf pakistanischer
Seite verédrgerte die Bevolkerung 1965 nachhaltig. Als General Ayub fiir 1968 Feierlichkeiten
beziiglich der ,,Decade of Development™ anordnete, um seine vermeintlichen wirtschaftlichen
wie militdrischen Erfolge zu feiern, war dies der Ausloser fiir die National Student Federation,
sich zu wehren. Anstelle eines Decade of Development riefen die Studenten ein ,,Decade of
Decadence® aus und organisierten eine Woche der Forderungen, die in Karachi, Rawalpindi
und Peshawar grof3en Anklang fand. Der Zeitzeuge Shahid Mahmiid Nadeem erinnert sich: “/¢
was October 1968. The Fortress Stadium was the venue for week-long celebrations of the
achievements of the Ayub dictatorship. Every day there were parades, exhibitions, and demon-
strations paying tribute to the great dictator. Like many other institutions, Punjab University

was instructed to provide a certain number of students to fill the stadium. Every day a number
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of departments were asked to send the students to the stadium. We had secretly prepared a
song, not praising but condemning the dictator and what we called ‘The Decade of Sadness’.
We were seated in the Brigadiers Enclosure along with senior army officers and bureaucrats.
When the parade started and the announcer began praising the great saviour, we began singing
the song that was an adaptation of a famous film song. The opening verse was, “We have suf-
fered the Ten Years of Sadness. We have lost, not one, my friend.” The red faces of the army
officers and bureaucrats were a sight worth seeing. They were shocked, embarrassed, and an-
gry. They could have eaten us alive. But we were young students, boys and girls and every one
was watching.”** Als bei einem Studentenprotest im November 1968 drei Studenten von der
Polizei getdtet wurden, stiegen — wie im Rest der Welt — nun auch die Arbeiter in die zunéchst
studentische Bewegung ein. 25 000 Bahnarbeiter in Lahore legten die Arbeit nieder und blo-
ckierten landesweit gezielt Bahnstrecken. Nicht nur die Wut auf die Gewalt gegen die eigene
Bevolkerung trieb sie dazu an, sondern ebenso die wachsende Inflation und die immer hohere
Arbeitslosigkeit. Sogar staatliche Stellen schlossen sich dem Protest an: Die Wasser- und Ener-
gieentwicklungsbehorde (Water and Power Development Authority, kurz WAPDA) legte eben-
falls die Arbeit nieder. Im ganzen Land wurde die so genannte Gherao-Taktik des Streiks an-
gewandt, bei welcher produzierende Fabriken von den Arbeitern lahmgelegt und sodann die
Zuginge zu diesen blockiert wurden. Hohepunkt der pakistanischen Revolution wurde der Pro-
testmarsch, bei dem immer wieder die Frage: ,,Do you want bread or Koran?  skandiert wurde,
worauthin die Antwort ,,We have the Koran in our homes, but we don’t have bread* erscholl.’%!
Als im Friihjahr 1969 klar wurde, dass der Protest nicht niederzuschlagen war, entschied sich
die Armee einzugreifen und den Riicktritt von General Ayub zu verlangen. Die Revolution
miindete in den ersten Wahlen im August 1970 seit Staatsgriindung. Anders als in den européa-
ischen Gebieten, und allen voran in Deutschland, handelte es sich bei der 68er-Revolution in
Pakistan um eine eben solche: eine Revolution. Es kam hierdurch zu einer grundlegenden Ver-
dnderung in der Wahrnehmung der pakistanischen Gesellschaft. Shaikh fasst es folgender-
malen zusammen: “/...] the 1968—69 movement was a great emancipatory experience for many
thousand of students and labour activists as well as for ordinary people who participated or
witnessed it.”3%?

Auch wenn eine langfristige Demokratisierung des Landes ausblieb, so ist dennoch einwandfrei

festzuhalten, dass in kurzer zeitlicher Aufeinanderfolge sowohl die erste als auch die zweite
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gesellschaftliche Entdeckung in Pakistan stattgefunden und diese die Gesellschaft nachhaltig
gepriagt und verdndert haben. Erst die siebziger Jahre des zwanzigsten Jahrhunderts brachten
den Ruf nach Frauenrechten in Pakistan auf. Dass der Kampf der Emanzipation der Frau auch
heute ldngst noch nicht beendet ist, ist in unterschiedlichem Ausmaf auch fiir Deutschland fest-
zustellen. Die 68er-Bewegung brachte diese Ideen jedoch iiberhaupt erstmals auf die politische
Agenda. Besonders deutlich wird das Thema der weiblichen Emanzipation auch in der Musik

303 Trotz der

der 60er Jahre, war dieses Jahrzehnt doch ,.,the golden age of Pakistani music.
militdrischen Diktatur zeigte sich das Land in den 60ern sehr liberal und offen, so war der Kon-
sum von Alkohol legal, auch unverheiratete Paare durften 6ffentlich Zuneigung zeigen. Die
musikalischen Inspirationen aus der ganzen Welt stromten in die Metropolen Pakistans und
fithrten zu eigenen Kompositionen im Geiste des Pop. “Music in the 60s took a turn around the
globe with the Beatles in the west, Pakistan produced Ahmed Rushdi in the east arguably the
first disco star of his generation.”*** Rushdi, 1934 in Nyderabad in Britisch Indien geboren,
erlangte mit seinem Popsong ,,Ko Ko Korina*“ weit iiber Pakistans Grenzen hinaus Bekanntheit
und wurde zum ersten Popsénger Siidasiens. Der Rang als erfolgreichster pakistanischer Sédnger
wird ihm jedoch von Noor Jahan streitig gemacht, einer Sangerin, die mit tiber 10 000 aufge-
nommenen Songs in den Sprachen Urdu, Hindi, Punjabi und Sindhi den ganzen Subkontinent
beeinflusste und unter anderem durch die Vereinigten Staaten sowie Europa tourte. Ein Phino-
men, dass musiksoziologisch treffend mit Smudits beschrieben werden kann: “die elektronische
Mediamorphose erméglicht nicht wenigen aufSereuropdischen Kulturen gleichsam ein Uber-
springen der musikalischen Entwicklung, die von der graphischen Mediamorphose geprdgt ist,
und erméglicht nicht notierter Musik den Zugang zum Weltmarkt.“**® Jahan erhielt von General
Ayub fiir ihre unermiidliche kiinstlerische Arbeit den ,,Pride of Performance Award®“. Jahan
prigte mit ihrer auBergewohnlichen Stimme und ihrem Ehrgeiz eine ganze Generation von Pa-
kistanis, sowie deren Soldaten, fiir die sie regelméBig sang. Fiir ihre Verdienste wéihrend des
Kaschmirkriegs 1965 wurde sie mit militdrischen Ehren ausgezeichnet.>% Trotz ihrer zweifels-
frei einzigartigen Karriere war sie bei weitem nicht die einzige singende Frau in Pakistan, im
Gegenteil. Frauen in Pakistan sind seit jeher die Vertreterinnen des Gesangs im Sufismus. Ge-

rade weil in Moscheen den Frauen traditionellerweise wenig Raum — im wortlichen wie iiber-

303 https://heureuxthought.wordpress.com/2017/12/31/pakistani-music/#:~:text=Rock%20music%200f%20Pakis-
tan%?20has,began%20in%20the%20mid%2D1990s., letzter Zugriff: 27.05.2021, 17:04 Uhr.
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tragenen Sinne — eingerdumt wurde, etablierte sich die Sufi-Musik mit hauptséchlich weibli-
chen Interpreten. Diese nutzten ihre Plattform, die in den 60er Jahren und insbesondere in der
Folge der 68er-Revolution deutlich an Aufschwung erfuhr, um fiir Frauenrechte und Emanzi-
pation und eine religids-gestalterische Rolle einzutreten. Ahnlich wie in der westlichen Musik
der 68er wurden hochpolitische Themen in die traditionellen Muster des pakistanischen
Qawwali verpackt, diese uralte Form des Volksliedes neu geformt und so eine neue Stromung
urpakistanischer Musik geschaffen.>” Dennoch hielten natiirlich auch die Bands des Westens
Einzug auf dem pakistanischen Markt. Aufgrund der Kolonialzeit tiefverwoben mit GroB3bri-
tannien waren die Beatles sehr beliebt. Auch Aretha Franklin, die Rolling Stones und Berichte
iiber das Woodstock-Festival erreichten Pakistan und beeinflussten deren Musik. Die 68er-Re-
volution stiirzte somit eine Diktatur und verdnderte die Gesellschaft bis in die tiefsten kulturel-

len Verwurzelungen.

11. Die dritte Entdeckung der Gesellschaft

1. Digitalisierung in Deutschland und Pakistan

Allein die Bezeichnung World Wide Web, sowie die vollig zutreffende Feststellung Zygmunt
Baumans, dass die Digitalisierung noch den letzten, abgelegensten Winkel der Welt erreicht
hat, diirfte ausreichend sein, um zu unterstellen, dass sowohl Pakistan als auch Deutschland die
dritte gesellschaftliche Entdeckung durchlaufen haben und gegenwirtig beide noch durchlau-
fen. Das unstreitige Vorhandensein des Internets impliziert selbstverstdndlich nicht, dass in bei-
den Nationalstaaten flichendeckend Internet zur Verfligung steht: So gibt es in beiden Staaten
Abschnitte, die nicht digital erschlossen sind. Schmerzhaft deutlich wurde dies in Deutschland
wihrend der Coronapandemie. Die Weisung, dass alle Schiiler von zu Hause via Zoom oder
Skype unterrichtet werden sollten und alle Berufstdtigen, die nicht systemrelevant oder zu Pri-
senz am Arbeitsplatz gezwungen waren, nunmehr Home-Office betreiben sollten, offenbarte
den mangelhaften Netzausbau in der Bundesrepublik und fiihrte zur Berichterstattung von skur-
rilen Geschichten. Wie jene aus dem Sauerland, wo ein Fotograf einen Boten auf einem Pferd
mit einer DVD mit Bildern zur Druckerei und zeitgleich diese Daten digital schickte und das
Pferd nach einem Ritt von 104 Minuten tatsdchlich schneller ankam als die digitalen Daten.3%%
Die Bilder von Schiilern, die mit ihren von den Schulen hauruckartig angeschafften neuen Tab-

lets verzweifelt aus ihren Kinderzimmerfenstern hingen oder den Ortsfriedhof aufsuchten, weil
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hier aus unerfindlichen Griinden das beste Signal zu erwarten war — eben auch wesentlich bes-
ser als das Wifi der mangelhaften Kupferkabel — gingen ebenso durch die nationale wie inter-
nationale Presse.’?” Dennoch wiirde niemand bezweifeln, dass Deutschland durchaus ein digi-
talisiertes Land ist — auch wenn reichlich Verbesserungspotential im Ausbau fiir Datentransfer
und Digitalisierung besteht. Ahnlich steht es in den Regionen Pakistans: Die Metropolen sind
digital erschlossen, auch viele kleinere Stddte liegen ldngst am digitalen Anschluss, nur wenige
Bergdorfer haben noch keinen standigen und mobilen Zugang zum Internet. Schnell nach seiner
Offnung als World Wide Web in den 90er Jahren hielt das Internet in beiden Staaten Einzug,
in Deutschland wie in Pakistan, und erlebte mit der Einfiihrung von Social-Media-Plattformen
ab circa 2003 einen regelrechten Boom. Seither nutzt ein Grofteil der Deutschen das Internet:
2016 waren es 82,05 Prozent, 2018 84,86 Prozent und 2020 86,74 Prozent.3!? In Pakistan waren
es 2016 12,03 Prozent, 2018 17,10 Prozent und 2020 33,9 Prozent der Bevolkerung. Deutlich
ldsst sich hier ein rasanter Anstieg erkennen. Doch die Prozentzahlen miissen natiirlich in Re-
lation betrachtet werden. So entsprechen die 12,03 Prozent von 2016 bei einer geschétzten Be-
volkerungszahl von circa 153,96 Millionen Pakistanis 18,52 Millionen Nutzern. Fiir 2020 ist
die pakistanische Bevolkerung nach — konservativen — Schétzungen auf 220 Millionen Men-
schen angewachsen, 33 Prozent Internetnutzer bedeuten hier also 70,7 Millionen Nutzer, wéh-
rend Deutschland mit 86 Prozent an Nutzern in absoluten Zahlen auf 72,12 Millionen Nutzer
kommt.*!! Da verschiedene Schitzungen bereits davon ausgehen, dass die Bevolkerung Pakis-
tans bis 2025 auf 242 Millionen Menschen ansteigen wird, ist vollig einleuchtend, dass ver-
schiedene groBe Tech-Konzerne bereits das enorme Marktpotential in Pakistan fiir den weiteren
digitalen Ausbau, sowohl in Hard- als auch in Software, erkannt haben. Zudem ist die Rolle der
Stidte nicht zu unterschitzen: So leben in der Megalopole Karachi 11,6 Millionen Menschen,
von denen knapp 98 Prozent einen Zugang zum Internet haben — meist liber Smartphones.
Lahore beheimatetet 6,3 Millionen Menschen, Rawalpindi 2,5 Millionen, Faisalabad und Mul-
tan je um 1,3 Millionen. Die Hauptstadt Islamabad landet mit circa einer Millionen Einwohnern

gerade mal auf Platz 14 der bevolkerungsreichsten Stadte Pakistans, was mit der Verlegung der
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Hauptstadt von Karachi nach Islamabad unter Diktator Ayub 1958 zusammenhingt.>!? Zum
Vergleich: Berlin hatte 2019 3,6 Millionen Einwohner, Hamburg 1,8 und Miinchen 1,4 Millio-
nen.’!?
2016 nutzten in Deutschland bereits 29 Millionen Menschen regelmifBig Social Media. 2020
wurde festgestellt, dass 51 Millionen Menschen téglich auf das Internet zugreifen und 65 Pro-
zent hiervon téglich auf Social-Media-Seiten unterwegs waren.>!# In Pakistan nutzen knapp 90
Prozent der Internetnutzer auch Social Media, hiervon wiederum iiber 90 Prozent vorrangig
Facebook.?!> Sehr salopp ausgedriickt, kann man fiir den pakistanischen Markt daher festhal-
ten: Das Internet ist Facebook und Facebook ist das Internet.

Trotz der relativ parallelen Entwicklung des Internets zu Deutschland und damit auch der pa-
rallelen dritten gesellschaftlichen Entdeckung, traf dieses in Pakistan in den 90er Jahren auf
génzlich andere Grundvoraussetzungen, die jedoch fiir die heutige Internetpolitik Pakistans
wichtige Parameter darstellen, weshalb an dieser Stelle kurz auf diese eingegangen werden soll.
Nach dem Aufbdaumen der 68er-Revolution in Pakistan kam es nicht zum erhofften System-
wechsel: Trotz des Sturzes von Diktator General Ayub wurde bereits 1979 erneut eine Militar-
diktatur etabliert, diesmal unter General Zia Ul Haq, die bis 1988 Bestand haben sollte. Als
erste Lehre aus dem Sturz seines diktatorischen Vorgéngers, zog Ul Haq die Konsequenz, alle
studentischen Verbindungen, Vereinigungen und Verbande aufzulésen und zu untersagen. So
wurde es den Studenten prinzipiell unmdglich gemacht, politische Fragestellungen zu diskutie-
ren, da auch die Medien zensiert und dem Regime unterstellt wurden. Aufgrund der beiden
rasch aufeinanderfolgenden Diktaturen konnte sich somit keine heterogene Medienlandschaft
in Pakistan etablieren, es gab weder eine freie noch eine flichendeckende Berichterstattung.
Zudem griffen beide Regime bei kritischen Journalisten hart durch. 1952, also kurz nach der
Unabhéngigkeit von GroBbritannien, existierten jedoch bereits mehrere hochangesehene Zei-
tungen, die in verschiedenen Sprachen, hierunter auch Urdu, Hindi und Englisch berichteten
und ihren westlichen Vorbildern nacheiferten. Mit der Begriindung, dies bedrohe die nationale

Sicherheit, wurde 1952 der Security of Pakistan Act erlassen, der sodann fiir alle nachfolgenden
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Regime die gesetzliche Grundlage zur Zensur bot.>'® Als 1995 in Karachi die Digicom gegriin-
det wurde, der erste Internetanbieter in Pakistan, konnte noch niemandem klar sein, zu welchen
Umbriichen das Internet fithren wiirde. Die Militirdiktatur Ul Hags ging 1988 abrupt zu Ende,
als dieser durch einen Flugzeugabsturz ums Leben kam. Hierauf folgten freie Wahlen, die Be-

nazir Bhutto von der Pakistan People’s Party®!”

gewann und zur Premierministerin wurde. Da
ihr jedoch Ineffizienz und Korruption vorgeworfen wurden, hielt die briichige Koalition mit
vielen kleineren Parteien nur bis 1990, als erneut Wahlen stattfanden. Nun wurde Nawaz Sharif
zum Premier gewéhlt, der jedoch ebenfalls wegen Korruption und Vetternwirtschaft seines Am-
tes enthoben wurde, worauthin 1993 erneut Bhutto gewéhlt wurde, nur um 1997 wiederum von
Sharif abgelost zu werden. Als Sharif 1997 versuchte, General Pervez Musharraf abzusetzen,
putschte das Militér und etablierte erneut von 1999 bis 2008 eine Militérdiktatur unter eben
jenem Musharraf.3!8 2007 begann sich in der Bevolkerung Widerstand gegen diese neue Mili-
tardiktatur zu regen, denn als Musharraf den pakistanischen Nachrichtensendern vorgab, was
genau liber ihn gesendet werden durfte, formierten sich Proteste gegen ihn, jedoch nicht wie 68
auf den Straflen, sondern erstmals im Internet. Die Plattform Youtube eroffnete den Unzufrie-
denen erstmals die Moglichkeit, ihren Unmut kundzutun, ohne dafiir direkt ihr Leben riskieren
zu miissen. Im Zentrum dieser Proteste stand das so genannte ,,Lawyers’ Movement®, unter
dem Supreme Court Chief des Obersten Gerichtshof Pakistans Iftikhar Muhammad Chaudhry.
Chaudhry wurde wegen Uberwerfungen mit Musharraf im Mirz 2007 verfassungswidrig sus-
pendiert. Hierauf reagierte die pakistanische Anwaltskammer des Obersten Gerichtshofes, die
Supreme Court Bar Association, und verurteilte die Absetzung des Richters als Angriff auf die
Unabhéngigkeit der Justiz. Dies war in der Geschichte Pakistans ein Novum: Seit Ausrufung
der Unabhéngigkeit 1947 kooperierten die Richter und Anwiélte Pakistans mit den verschiede-
nen Regierungen und Diktaturen. Von einer unabhéngigen Gewalt konnte daher keinerlei Rede
sein, insbesondere der Bevolkerung war klar, dass sich die Gerichte niemals im Sinne des Vol-
kes einmischen wiirden. Ein besonders schwarzer Tag in der pakistanischen Rechtsgeschichte,
der sich tief in das kollektive Gedichtnis der Bevolkerung eingebrannt hat, war die Verurteilung
des Premiers Zulfigar Ali Bhuttos, der als gewiéhlter Vertreter die Diktatur von General Ayub

abloste und zudem Vater von Benazir Bhutto war, zum Tode durch Strang durch den Obersten
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Gerichtshof. Das Urteil wurde am 4. April 1979 vollstreckt und war ein deutliches Zeichen an
die Bevolkerung, keine weiteren Demokratiebestrebungen voranzutreiben.?!”

Aufgrund des schwierigen Verhéltnisses zur Anwaltschaft maflen die wenigsten Pakistanis der
sich 2007 formierenden Bewegung irgendeine Bedeutung bei. Richter Iftikhar Chaudhry liel3
sich jedoch nicht einfach entlassen, sondern blieb in seiner Position standhaft. “In the context
of the historically weak judiciary of Pakistan, Justice Iftikhar Chaudhry’s refusal to resign and
his decision to go against the will of a military dictator, General Musharraf, was not only seen
as an act of bravery, but an attempt to uphold the supremacy of the country’s highest court. Put
this way, this moment in history was seen as a new dawn for Pakistan’s judicial system. The
Supreme Court had openly resisted to bow in front of a military dictator in uniform.”**°

Das erste Mal seit Staatsgriindung hatte sich ein Richter gegen das herrschende Regime ge-
wandt und ebenfalls das erste Mal seit Staatsgriindung hatte die Bevolkerung neue Informati-
onskandle, die nicht staatlich kontrollierbar waren, namlich das Internet mit seinen sozialen

21<rO]nline media were

Plattformen, hierunter insbesondere Facebook, Twitter und Youtube.
used as an organizing tool during the Lawyer’s Movement and protests against President
Musharraf in 2007 and 2008. Information about demonstrations was disseminated through
email lists, SMS, and YouTube**?. Durch das Internet hatten sich zudem erste private Medien-
agenturen gegriindet und es zeichnete sich bereits ab, dass immer mehr Pakistanis sich an das
Internet und soziale Medien wandten, um Informationen zu aktuellen Geschehnissen und Ant-
worten zu umstrittenen Themen zu erhalten.??* Fiir die Proteste gegen die Absetzung von Rich-
ter Chaudhry kamen digital die unterschiedlichsten Gruppierungen Pakistans zusammen, die
sich hier organisierten und nicht mehr durch die Diktatur zu kontrollieren waren. “The chan-
neling of youth energy, activism, and militancy into nonviolent forms of resistance helped the
movement maintain nonviolent discipline and expand popular participation.”*** Dies, kombi-

niert mit der Macht des Bildes, die den sozialen Medien inhérent ist, fithrte zu einem Mas-

senprotest, denn: “The image of Chief Justice’s arrest and humiliation thus served as a meto-
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nymic image, which reminded the protesters of the fact that they were living under a dictator-
ship and that the military institution had no respect for civil institutions.”*?> Selbst diejenigen,
die sich mit dem Regime bisher soweit irgendwie arrangiert hatten, wurden nun daran erinnert,
dass auch sie eine Meinung vertreten konnten, eine Stimme hatten, auch wenn diese nur digital
zum Ausdruck gebracht wurde. In der Folge veranlasste Musharraf sodann die Abschaltung
aller Rundfunkmedien im Land verbunden mit Verboten, wie Proteste zu filmen, diese Videos
zu versenden oder auszustrahlen oder Fotos zu machen, sowie ein generelles Verbot aller pri-
vaten Mediensender, begleitet von dem zu erwartenden Aufschrei der Bevolkerung. Unter dem
Druck der Bevolkerung verhdngte Musharraf den Ausnahmezustand und kiindigte Wahlen an.
Als seine heftigste Kritikerin Benazir Bhutto im Dezember 2007 bei einem Attentat getotet
wurde, wurde dies Musharraf angelastet, was dazu fiihrte, dass dieser in den im Februar 2008
abgehaltenen Wahlen abgesetzt wurde. Damit fand durch eine Revolution im Internet auch die
dritte Diktatur Pakistans ein Ende. Arif stellt jedoch fest: “The biggest contribution of the po-
litical uprisings of the 2007 Lawyers’ Movement was not the regime change, but it was, in fact,
the ability of people to realize the power and potential of social media and how to use these
new tools of information and communication as alternative to traditional media sources.”>*®

In den Wirren nach der Ermordung Bhuttos und der Abschaffung der Diktatur Musharrafs
wurde Nawaz Sharif zum neuen Premierminister gewéhlt, 2009 in seinem Amt vereidigt und
2013, nach einer ausladenden Kampagne vor allem auf Twitter’?’, wiedergewéhlt. Auch ihm
wurde regelmédBig Korruption vorgeworfen und die Vorwiirfe erhdrteten sich durch die 2015
erschienenen Panama Papers, nach welchen die Kinder Sharifs Offshore-Gesellschaften in Pa-
nama unterhalten haben sollen.>?® Bereits bei seiner Wiederwahl 2013 hatten verschiedene Op-
positionslager Sharif vorgeworfen, korrupt zu sein und Wahlen zu manipulieren. Sie organi-
sierten daher im August 2014 den ,,Azadi March* — den Freiheitsmarsch — unter der Fiihrung
von Imran Khan, berithmter und beliebter Cricketspieler und seit 2018 Premierminister Pakis-
tans. Dieser Marsch fiihrte zu keinem Regimesturz, ist aber deshalb wichtig, da er maf3geblich
iiber Social Media organisiert wurde und erstmals ein Ausdruck echter Demokratie auf den

StraBBen Pakistans war. Inzwischen ist Pakistan die fiinftgrote Demokratie der Welt.3?* Premier
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Khan nutzte fiir seine Wahlwerbung ebenfalls soziale Plattformen, um sich und seine Partei,
die Pakistan Tehreek-e-Insaf (PTI) zu bewerben. In seiner Kampagne wurde nach amerikani-
schem Vorbild nun die Person Khan ins Zentrum gestellt und entsprechend beworben. Der
Wahlkampf 2018 fand beinahe ausschlieBlich im Internet statt, mit dem angenehmen Nebenef-
fekt, dass es zu so wenig politischen Attentaten wihrend einer Wahlperiode kam, wie noch nie
seit der Unabhéngigkeit. Ebenfalls nach amerikanischem Vorbild wurde vor allem die Plattform
Twitter fiir die direkte Kommunikation vom Kandidaten zum Volk verwendet.>*°

Auch die Rolle der Frau wird durch die emanzipatorischen Bestrebungen des Internets nun
mehrfach neu interpretiert: So galten Frauen sowohl im Lawyers’ Movement als auch wéihrend
des Freiheitsmarsches als den Médnnern ebenbiirtig und durften genauso frei ihre Meinungen zu
dem Regime vortragen wie Ménner. In der Folge organisierten sich Frauen fiir den Weltfrau-
entag 2019 auf verschiedenen Plattformen und traten am 8. Mérz zum gemeinsamen ,,aurat
march® an, der vor allem bessere Arbeitsbedingungen fiir Frauen forderte. Auch hier stand kein
Regimewechsel im Vordergrund, sondern Ziel war es, Frauen in der Gesellschaft sichtbar zu
machen und zu zeigen, dass diese sich durchaus politisch als Masse organisieren konnten.3!
Dies bedeutet jedoch nicht, dass die Emanzipation der Frau in Pakistan bereits abgeschlossen
wire: Im Gegentelil erlitt die Frauenbewegung im Juni 2021 einen erheblichen Riickschlag, als
Premier Khan, der als Reformer und Freund der Frauenbewegung galt, dulerte, dass es nur
deshalb zu Vergewaltigungen kéme, da die pakistanischen Frauen sich nicht angemessen klei-
den wiirden. In dem Fernsehinterview mit ,,Axios on HBO* bat er die Frauen des Weiteren,
jegliche Art von Versuchung zu vermeiden und sich nicht zu unpassenden Zeiten auf den Stra-
Ben aufzuhalten, um sexuellen Ubergriffen zu entgehen.** Dieses Statement vor dem Hinter-
grund verschiedener Massenvergewaltigungen in 2020 und 2021, darunter einer Mutter, die
von einer Gruppe von Ménnern aus ihrem Auto gezogen und vor ihren Kindern mehrfach ver-
gewaltigt wurde, flihrte zu heftiger Kritik aus der Bevdlkerung, wie beispielsweise von dem
Journalisten der Zeitung Dawn Zahid Hussain: “These remarks from the highest office in
government are simply an insult to all women [...].%3 Dass diese Debatte — gerade auch um
die Schuld des Opfers bei sexueller Gewalt —keine rein pakistanische, sondern in der westlichen

Welt und vor allem auch in Deutschland bis heute sehr prisent und hochaktuell ist, zeigt die
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sich iiber die letzten Jahre iiber Twitter entwickelte #MeToo-Bewegung. Zur Brisanz und In-
ternationalitidt des Themas schreibt Villa: ,,Viel zu lange und viel zu massiv ist die Verweigerung
von sexueller und tiberhaupt kérperlicher Selbstbestimmung gegentiber den strukturell Macht-
schwicheren das offene Geheimnis moderner Gesellschaften gewesen, hiiben wie driiben, hier
wie dort, christlich wie jiidisch oder muslimisch, und sie ist es noch.“>** Die Frauenbewegung
mag also im Internet prasent und sicherlich sichtbarer geworden sein, dennoch ist der Weg der
Emanzipation — auch in Deutschland — noch sehr lang.

Interessanterweise konnte bei der Recherche Arifs bestitigt werden, dass auch bei nationalen
Protesten die Hauptsprache fiir die Organisation auf Social-Media-Kanélen in Pakistan Eng-
lisch war, dies vor allem um auch die Weltoffentlichkeit von den Ereignissen in Pakistan in
Kenntnis zu setzen und auf dem neusten Stand zu halten. “Historians have no choice but to
acknowledge the fact that the rise of the 21st Century is founded upon a revolution in the field
of information and communication technologies. The Internet has interconnected the world,
and English, by default, has become the international language of information and communi-
cation technology, science and business.”*** Diese Erkenntnis war eine der Grundlagen fiir die
Wahl Pakistans als Untersuchungsgegenstand und ermdglichte die Befragung im Englischen
ohne groflere Probleme.

Trotz des nunmehr demokratisch gewéhlten und legitimierten Regimes und bereits wesentlich
verbesserter Presse- und Meinungsfreiheit®3®, kommt es auch im Jahr 2021 noch zu gezielten
Abschaltungen des Internets. So hat Pakistans Ministerium des Inneren die Pakistan Telecom-
munication Authority am 16. April 2021 angewiesen, mehrere Seiten zu sperren, hierunter auch
Facebook und Twitter, welche sodann von 11:00 bis 15:00 Uhr Ortszeit nicht mehr zugénglich
waren. Grund: Eine islamistische Gruppe, die Tehreek-e-Labbaik Pakistan (TLP), stand unter
Verdacht, gewaltsame Ausschreitungen wéhrend des Freitagsgebets in den sozialen Netzwer-
ken zu organisieren. Von der Pakistan Telecommunication Authority wurde erklért: “In order
to maintain public order and safety, access to certain social media applications has been re-
stricted temporarily.”*37 Dass sich seit den Protesten gegen Musharraf und Sharif jedoch das
Bewusstsein der pakistanischen Bevolkerung geéndert hat, sicht man an den teils heftigen Re-
aktionen, die dieser Bann ausloste. So kommentierte Dr. Mehdi Hassan von der Human Rights

Commission Pakistan offentlichkeitswirksam: “This ban is against the fundamental rights
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335 Arif: Movements for Change, S. 224.

336 hitps://freedomhouse.org/country/pakistan/freedom-world/2020, letzter Zugriff: 08.05.2021, 13:35 Uhr.

337 https://www.pta.gov.pk/en/media-center/single-media/social-media-apps-restricted-temporarily-160421, letz-
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enshrined in the constitution, [...] Instead of putting a ban on social media, the government
should arrest all the top leadership of the extreme outfit [der TLP, Anm. d. Vert.] and prosecute
them in the court of law.”*3® Herauszulesen ist hier ein biirgerlich demokratisches Bewusstsein,
das eine konsequente Verfolgung der moglichen Téter fordert, ohne jedoch die Grundrechte der
iibrigen Biirger in ausuferndem MaBe zu beschneiden. Die Nutzung von Social-Media-Plattfor-
men sowie die Moglichkeit der Information wie der freien Meinungsédu3erung werden nun zu
verfassungsgemaifBen Grundrechten erhoben: ein wesentlicher Schritt fiir Pakistan.

In der Folge soll nun untersucht werden, wie soziale Medien in Deutschland und Pakistan ge-
nutzt werden. Auf Basis der oben beschriebenen historischen Vorgénge, politischen Vorausset-
zungen und gesellschaftlichen Parameter werden die Ergebnisse der Stichprobe, sowohl der

Semiometrien als auch der Fragebdgen, kontextualisiert, analysiert und interpretiert.

2. Demographische Struktur der Befragten

2.1. Semiometrische Befragung und Fragebogen 2016/2017

Fiir diese erste semiometrische Verortung wurden 56 Personen gebeten, ihre Einschitzung zu
allen vier Plattformen mitzuteilen. Es waren 35 deutsche und 21 pakistanische Teilnehmer ver-
treten. Da es hier um die Wahrnehmung einer Plattform ging, wurden die Probanden, insbeson-
dere um den aufwendigen Verortungsprozess nicht mit zusatzlichen Fragen zu iiberlasten, we-
der nach ihrem Alter noch ihrem Geschlecht gefragt — die einzige Zulassungsvoraussetzung
war die Nutzung der Plattformen, schlichte Kenntnis iiber diese reichte nicht aus. Die Ergeb-
nisse der semiometrischen Verortung wurden in den darauffolgenden Wochen ausgewertet und
visualisiert. Auf Basis dieser Erkenntnisse wurde sodann der erste Fragebogen erstellt.

Der erste Fragebogen stand vom 28. November 2016 bis zum 7. April 2017 zur Beantwortung
zur Verfiigung. In dieser Zeit gingen 223 vollstdndige und verwertbare Datensétze ein, hiervon
52 von Pakistanis und 171 von Deutschen, welche sich in 22 weibliche und 30 ménnliche pa-
kistanische und 113 weibliche und 58 ménnliche deutsche Teilnehmer weiter einteilen las-
sen.?* Das Durchschnittsalter belief sich auf 26 Jahre fiir deutsche und 31 Jahre fiir pakistani-
sche Befragte.’** Die Herkunft beider Befragtengruppen kumulierte hauptséchlich in urbanen
Gebieten. Die deutschen Befragten gaben mit 49 Prozent am héufigsten Miinchen als Geburts-

ort an, weit dahinter gefolgt von Hamburg mit 9 Prozent. Die restlichen deutschen Teilnehmer
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waren aus GroBstiddten wie Berlin, Koln, Hannover oder Essen, wobei hier aufgrund von Ein-
zelnennungen keine Prozente sinnvoll errechnet werden konnten.>*! Als gegenwirtiger Woh-
nort konnte mit 73 Prozent Miinchen festgestellt werden, 21 Prozent kamen aus weiteren deut-
schen GrofBstddten, wie Berlin, Hamburg und Stuttgart, wihrend die restlichen Befragten ge-
genwirtig im Ausland lebten, hier vor allem in Frankreich, der Schweiz, Osterreich, Italien und
Finnland.**? Die pakistanischen Befragten gaben als Herkunft mit 44 Prozent Karachi, 25 Pro-
zent Islamabad und 8 Prozent Lahore an, also die Grof3stadte Pakistans, wahrend der Rest ldnd-
liche Gebiete tiber das ganze Land verteilt angab, hierunter auch sehr kleine Dorfer wir Baha-
walpur, Karak, oder Kohat.’** Mit 25 Prozent Islamabad, 31 Prozent Karachi und 6 Prozent
Lahore, waren zum Zeitpunkt der Befragung auch hier die meisten Befragten in urbanen Ge-
genden zu Hause, wéhrend 29 Prozent angaben, gegenwirtig im Ausland zu leben, die meisten
hiervon in Deutschland.?** Als hochsten Bildungsabschluss gaben 39,4 Prozent der Deutschen
Abitur an, weitere 24,71 Prozent hatten bereits einen Bachelor-Abschluss, 27,06 Prozent einen
Master und knappe 3 Prozent einen Doktortitel.>** Die Pakistanis gaben als hochsten Bildungs-
abschluss ausschlieBlich Bachelor und Master zu jeweils 41 beziechungsweise 59 Prozent an.3#6
21,18 Prozent der Deutschen waren zum Zeitpunkt der Befragung bereits als Angestellte in
einem festen Arbeitsverhéltnis, wihrend 63,53 Prozent noch Studenten ohne feste Anstellung
waren. 26 Prozent der Deutschen gaben zudem an, ein Einkommen von 450-1.000 US-Dollar
monatlich zu erhalten, wéhrend weitere 26,5 Prozent angaben, sogar weniger als 450 US-Dollar
monatlich zu verdienen.’*’ Bei den pakistanischen Befragten hingegen waren knappe 30 Pro-
zent noch Studenten, wihrend 39,2 Prozent als Angestellte, weitere 20 Prozent als Selbststin-
dige titig waren. In dieser Gruppe hatten 37 Prozent ein Einkommen von bis zu 450 US-Dollar
monatlich, knappe 20 Prozent zwischen 450 und 1.000 Dollar Einkommen und 7,68 Prozent
sogar tiber 6.000 Dollar.>*® Es kann also fiir beide Gruppen bereits festgestellt werden, dass
diese nicht die Gesamtheit der Gesellschaft repriasentieren, da sie iiber iiberdurchschnittlich
hohe Bildungsabschliisse und in einigen Bereichen auch wesentlich hhere Einkommen als der

Durchschnittsbiirger verfiigen. Auch konzentriert sich die Stichprobe vor allem auf urbane Ge-
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biete und kaum auf kleinere Dorfer. Gerade fiir Pakistan ist der Unterschied zwischen der ur-
banisierten und der ldndlichen Gesellschaft jedoch noch erheblich, weshalb diese Arbeit nur
einen Ausschnitt der Realitdt darstellen kann. Dementsprechend geben auch beide Gruppen mit
100 Prozent an, dass sie grundsétzlich immer Internetzugang sowie die entsprechenden eigenen
Geréte haben, dies in einem privaten Umfeld geschehen kann, in welchem sie weder kontrolliert
noch gestort werden und auch die Plattformen, auf denen sie sich bewegen, frei und losgeldst
von familidren, kulturellen oder religiésen Einfliissen wihlen konnen.3#

Zum familidren Hintergrund gibt die deutsche Gruppe an, iiberwiegend mit einem Geschwis-
terkind aufgewachsen zu sein, wihrend die pakistanische Gruppe meist drei Geschwister an-
gibt.>>? In der deutschen Gruppe waren 41,35 Prozent Single, 48,24 Prozent in einer Beziehung,
8,82 Prozent verheiratet und 0,59 Prozent geschieden, wihrend die pakistanische Gruppe 53,85
Prozent Single und 38,48 Prozent verheiratet waren und nur 7,69 Prozent in einer Beziehung.*>!
Eine Partnerschaft ohne offizielle Trauung scheint daher fiir die pakistanische Gruppe nicht in
Frage zu kommen, wihrend die Deutschen die Ehe nicht fokussierten. In beiden Gruppen
nimmt Familie mit 92 Prozent beziechungsweise 98 Prozent einen hohen Stellenwert ein, ge-
nauso wie Freundschaften mit 95 Prozent beziehungsweise 96 Prozent.>>? 86 Prozent der Deut-
schen und 78 Prozent der Pakistanis wiirden sich selbst als politisch interessiert bezeichnen,
dennoch war in beiden Gruppen kaum jemand in politischen Partien aktiv.’>? Humanitér enga-
gierten sich 21 Prozent der Deutschen, davon die meisten innerhalb von Fliichtlingsprojekten,
in Pakistan waren 28 Prozent karitativ aktiv.’** Als religiosen Hintergrund gaben die Deutschen
mehrheitlich mit 77,65 Prozent das Christentum an, 9,41 Prozent waren in muslimischem Glau-
ben und 12,94 Prozent in gar keiner Religion erzogen worden, wihrend die Pakistanis mit 100
Prozent den Islam als ihre Religion nannten. Auf die Frage nach der gegenwirtig gelebten Re-
ligiositdt gaben jedoch 61,18 Prozent der Deutschen an, nicht religiés zu sein, wihrend 57,69
Prozent der Pakistanis sich selbst als religiés bezeichnen wiirden.*> Hier wird bereits deutlich,
dass die Religiositit und der Glaube in Pakistan wesentlich prisenter sind als in Deutschland.

Zudem ist Pakistan in religioser Hinsicht homogen. Auch das Statement der Deutschen, sich
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nicht als religids zu sehen, deckt sich mit den historisch gewachsenen Entwicklungen der Sa-
kularisierung und tiberrascht wenig.

Der GroBteil der Befragten (81 % beziehungsweise 82 %) sieht sich als Teil einer globalisierten
und interkulturell verbundenen Welt, wie auch die politischen Ereignisse — spétestens ab 1968
— zeigen. Soziale Plattformen werden von 88 Prozent der Pakistanis als Fenster zur Weltpolitik
verstanden, wiahrend diesem Statement nur 42 Prozent der Deutschen zustimmen wiirden. 67
Prozent der Pakistanis geben zudem an, dass sie {iber soziale Plattformen ein soziales Netzwerk
erschaffen haben, welches sie ohne diese Plattform niemals erreicht hitten. Dies sehen nur 42
Prozent der Deutschen dhnlich, wiahrend 40 Prozent glauben, ein dhnliches Netzwerk auch in
analoger Form aufbauen zu konnen. 3%

Es scheint daher, dass die pakistanischen Befragten soziale Medien wesentlich wichtiger fiir ihr
personliches Netzwerk und damit personliches Fortkommen einschétzen als es deutsche Be-
fragte tun. Ausnahmslos alle der Befragten greifen jedoch auf soziale Medien zuriick, was in

der Einzelanalyse der Plattformen nun analysiert werden soll.

2.2. Semiometrische Befragung 2020 und Fragebogen 2021

Da sich die Semiometrie bereits im ersten Fragebogen als wichtiges Tool zur Feststellung der
gegenwirtigen Wahrnehmung der Plattformen erwies, sollte dies vor einer zweiten Befragung
erneut zur Sondierung der Lage vorgeschaltet werden. Wihrend der Jahre 2017 bis Mitte 2020
fanden viele gesellschaftliche, politische wie auch gesundheits-politische Ereignisse statt, die
allesamt direkte Auswirkungen auf die sozialen Netzwerke hatten, sodass relativ schnell klar
wurde, dass eine zweite Befragung unumgénglich war. Bereits aus den Medien konnte sich ein
Negativtrend in der Wahrnehmung der sozialen Plattformen ablesen lassen, den es nun mit einer
entsprechenden Verortung durch Befragte zu bestétigen oder zu widerlegen galt. Somit wurde
erneut das gleiche semiometrische Schema an diesmal 76 Probanden distribuiert, die vom 2.
November bis zum 19. November 2020 alle vier Plattformen verorten und mit den fiir sie zu-
treffenden Attributen versehen sollten. Auch hier wurden Teilnehmer direkt per E-Mail kon-
taktiert oder es wurden Ausdrucke verteilt. An dieser Verortung nahmen 44 Deutsche und 32
Pakistanis teil. Erneut wurde hier auf die Erhebung weiterer demographischer Daten verzichtet.
Die durchschnittliche Bearbeitungszeit betrug fiir alle vier Plattformen im Schnitt 44 Minuten.
Nachdem die Semiometrien erfolgreich ausgewertet waren, wurde auf Basis dieser ein neuer

Fragebogen erstellt. Wie bereits oben beschrieben, wurde dieser Fragebogen jedoch wesentlich

3% Ebd., S. 255, 259 sowie ebd., S. 195, 199.
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verschlankt und verkiirzt. Insbesondere zum religidsen wie auch familidren Hintergrund wur-
den keine neuen Fragen gestellt, da dies zu zeitaufwendig fiir die Befragten wurde. Im ersten
Fragebogen wurde zudem kritisch angemerkt, dass nur zwei Geschlechter zur Auswahl standen,
so schrieb eine Teilnehmerin: ,,Es gibt mehr als zwei Genders, zu denen sich Menschen zuge-
horig fiihlen.“*>” Da es selbstverstindlich niemals beabsichtigt gewesen war, Menschen egal
welcher Geschlechtszugehorigkeit zu exkludieren, wurde dieser Fehler im zweiten Fragebogen
behoben und die Option ,,divers* hinzugefiigt. Der Fragebogen stand vom 28. April 2021 bis
zum 19. Mai 2021 digital zur Beantwortung zur Verfiigung. 109 Deutsche, hiervon 45 Ménner
und 64 Frauen, sowie 165 Pakistanis, hiervon 129 Minner und 36 Frauen, nahmen an dem
zweiten Fragebogen teil. Als divers bezeichnete sich keiner der Teilnehmer.?*® Das durch-
schnittliche Alter der Befragten war lag bei 34,2 Jahren fiir die Deutschen und 34,6 Jahren fiir

die Pakistanis.?>?
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I11. Soziale Kommunikationsdienste in der dritten Entdeckung

1. Facebook und die verinderungsresistente Trigheit

360 stellte Aaron Brooks bereits

“You need to use Facebook because everyone else is using it
2012 fest. Semantisch steckt in diesem kurzen Zitat bereits eine ganze Menge an Information.
Zunichst einmal das Wort ,,need*: Dieses impliziert, dass die Nutzung eine Voraussetzung fiir
ein sinnvolles Leben in der neuen digitalisierten Welt ist. Es unterstellt eine Unabdingbarkeit
und Unumginglichkeit der Plattform. Dieses need wird begriindet mit ,,everyone else“. Jeder
nutzt Facebook, also musst du es auch tun. Du musst. Mit dieser Beobachtung liegt Brooks bei
weitem nicht falsch, denn Januar 2021 nutzten weltweit 2,74 Milliarden Menschen Face-
book.3¢! Die meisten Facebook-Nutzer leben in Indien (320 Millionen?%?), Pakistan hat 2020
circa 40 Millionen Facebook-Nutzer*®®, wihrend in Deutschland 33,45 Millionen Nutzer*®* re-
gistriert sind. Und so erkldrt nicht nur David Lyon: ,,Inzwischen fiihren derart viele Menschen
ihre Beziehungen teilweise oder ganz online, dass jede soziologische Analyse ohne die Beriick-
sichtigung von Facebook und seinesgleichen ganz einfach unangemessen wire.*3%

Dies sind Dimensionen die Mark Zuckerberg sich sicherlich nicht ertrdumte, als er am 5. Feb-
ruar 2004 ,,The Facebook* mit seinen Mitgriindern Dustin Moskovitz, Chris Hughes und Edu-
ado Severin online schaltete. Die Idee war denkbar einfach: Es sollte eine Webseite geben, die
im Stil des klassischen College-Jahrbuchs Fotos von Studenten, die mit kleinen Notizen oder
Griiflen versehen waren, veroffentlichte. Entsprungen war diese Aufmachung einer eher weni-
ger angesehen Idee aus 2003, als ein Portal zur Bewertung des Aussehens von Frauen unter der
Domain facemash.com online geschaltet wurde, welche jedoch nach heftigen Protesten am
Campus der Harvard-Universitét, an der die Griinder zu dem Zeitpunkt noch studierten, wieder
vom Netz genommen werden musste.>®® Studenten wurden zu den Erstanwendern und 2005
nutzten bereits eine Million Menschen ,, The Facebook®, das im selben Jahr noch entschied, das

,»The* aus dem Titel zu streichen und nur zu facebook.com zu werden, sowie die Moglichkeit

er6ffnete, Fotos in hoher Stiickzahl auf die Webseite zu laden. In Deutschland ist das Netzwerk
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ab 2008%%7 zu erreichen, in Pakistan offiziell seit 2010.2® Am 2. April 2006, schritthaltend mit
der Entwicklung von Smartphones, wurde die erste ,,Facebook for mobile“-Version verdffent-
licht, welche im Juli 2008 auf das revolutionére iPhone ausgeweitet wurde. Ab 2015 verdffent-
lichte Facebook zudem eine Lite-Version seiner App, welche insbesondere fiir Android Smart-
phones in Schwellenlédndern, auch in Pakistan, entwickelt wurde. Diese bendtigt wesentlich
weniger Speicherplatz und Datenvolumen als die regulidre App (1,28 Megabyte an Stelle von
67 Megabyte) und kann auch auf dlteren Smartphones und mit weniger starker Netzverbindung
unproblematisch verwendet werden.?®® Mark Zuckerberg postete hierzu am 5. Juni 2015 auf
Facebook: “We just launched Facebook Lite, a new app designed to serve people a faster ex-
perience on slower mobile networks and Android phones around the world. We built Facebook
Lite to be faster, more reliable and very data efficient even when internet bandwidth is at a
minimum. [...] We're starting to roll out Facebook Lite across Asia, Africa, Latin America and
Europe, and it will be available in the Play store. We're going to keep working to serve the
entire world, and we’ll keep building tools for people in every community until we’re all con-
nected.”’° Dieser Schritt 14sst sich auch in den Nutzerzahlen als Durchbruch ablesen: Ver-
zeichnet Facebook im Juli 2010 weltweit 500 Millionen Nutzer, sind es im Folgejahr bereits
800 Millionen.?”! Im Oktober 2012 verkiindet Facebook zudem die Rekordnutzerzahl von einer
Milliarde Menschen, davon verwenden 100 Millionen die Webseite tiglich. Am 25. August
2015 wurde die Rekordnutzung von einer Milliarde Nutzerzugriffen auf die Webseite innerhalb
eines einzigen Tages verzeichnet, im Juni 2017 sind es bereits zwei Milliarden registrierte Nut-
zer.3”?

Im August 2006 entwickelte Facebook eine erste Version von API und stellte sie Partnern des
Unternehmens zur Verfligung. Ein application programming interface (API) ist eine Anwen-
dungsprogrammierschnittstelle, die es externen Softwareanbietern ermdoglicht, andere Pro-
gramme an die Ursprungssoftware anzubinden, oder salopp formuliert: Facebook ermdglicht

es Externen, einen Facebook-Button auf ihrer Webseite zu installieren, sodass Anwendungen
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dieser externen Webseiten iiber eine Facebook-Anmeldung genutzt werden konnen. Auch kon-
nen liber Facebook nun Programme, Spiele, Kommunikationsanwendungen und vieles mehr
verwendet werden. Diese Programme nutzen — nach vorheriger Erlaubnis — die Daten der Fa-
cebook-Nutzer. Eine Idee, die Facebook finanziell voranbrachte, denn schon 2009 sind iiber
350 000 solcher Applikationen auf beziehungsweise liber Facebook verfiigbar. Fiir den Nutzer
hat dies den Vorteil, dass er iiber eine Plattform sdmtliche Apps nutzen kann.>”*> Ebenfalls 2006
wurde der Newsfeed auf der Webseite eingefiihrt, sodass alle wichtigen und neuesten Posts
direkt auf der Startseite nach dem Log-in fiir den Nutzer zu sehen waren. Ab 2007 kdnnen sich
nicht mehr nur natiirliche Personen anmelden, sondern so genannte Pages fiir Unternehmen,
Parteien, Politiker, Produkte, Stars etc. geschaltet werden, denen durch Accounts natiirlicher
Personen ,,gefolgt™ werden kann und die ausschlieBlich zu diesen Themen berichten und / oder
Produkte, Dienstleistungen und Wahlprogramme explizit hier verdffentlichen und bewerben
konnen. Im April 2008 wird der Facebook Chat verabschiedet, der die direkte, private — also
nicht vom Netzwerk einsehbare — Kommunikation zwischen zwei Nutzern ermoglicht. Und im
Juli desselben Jahres wird ein ginzlich neues Webseiten-Design eingefiihrt, bekannt unter dem
Namen ,,New Facebook®. Im Februar 2009 revolutioniert Facebook die Interaktion seiner Nut-
zer durch die Einfilhrung des ,,Like-Buttons®, des Daumen hoch- oder Gefillt-mir-Zeichens,
das es Nutzern ermdglicht, ohne direkte Kommunikation jemandem mitzuteilen, dass sein Post,
sein Foto oder sein Video gut ankam.*”* Eine Funktion, die zu Beginn rein positiv konnotiert,
sich iiber die Jahre immer mehr zu einem Werkzeug der digitalen Uberwachung entwickelt,
wie nicht nur Bauman und Lyon aufzeigen.’”> Ab 2010 kénnen auch Gruppen auf der Webseite
gegriindet werden, also verschiedene Nutzer, die sich zu einem gezielten Thema zusammen-
schlieBen und nicht 6ffentlich einsehbar, aber fiir alle Gruppenmitglieder nachverfolgbar aus-
tauschen konnen. Das Unternehmen Facebook vergroflerte sich 2011 nachhaltig durch den Kauf
der vorher unabhéngigen Plattform Instagram und wurde 2012 an der Borse notiert. 2014 ex-
pandierte der Konzern erneut erheblich durch den Zukauf des Messenger-Dienstes Whats App.
In Erweiterung des ikonischen Like-Buttons wurden im Februar 2016 die so genannten ,,Reac-
tions* veroffentlicht — kleine Gesichter mit denen man differenzierter seine Emotionen gegen-
iiber einem Post kundtun konnte. In Anlehnung an Ebay-Kleinanzeigen wurde im Oktober 2016

der Facebook Marketplace introduziert.3’¢
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Im Detail miissen Nutzer zur Verwendung der Seite zunichst ein Profil erstellen, welches die
Eckdaten der Person wie Name, Alter, Geschlecht, Nationalitit und dhnliches abfragt. AuBer
dem Namen konnen grundsétzlich alle Informationen auf ,,privat” geschaltet werden, sodass
diese nicht mehr fiir das Netzwerk offensichtlich einsehbar sind, was jedoch natiirlich nicht
echte Privatheit indiziert, da diese Daten dennoch von Facebook gespeichert und verwendet
werden.*”” Innerhalb des eigenen Profils konnen nun in der Chronik Informationen, Fotos, Vi-
deos, Texte oder Links verdffentlicht werden, die sodann in der Chronik gespeichert und inner-
halb des Netzwerkes im sogenannten Newsfeed distribuiert werden. Das bedeutet, sobald sich
jemand aus meinem Facebook-Freundeskreis neu auf die Seite einloggt, werden meine neuen
Chronik-Posts diesem als Neuigkeit auf der Startseite angezeigt. Diese werden von neueren
Neuigkeiten sukzessive verdringt, bleiben zur Abverfolgung jedoch in der Chronik gespeichert,
sofern diese nicht explizit wieder entfernt werden. Der Nutzer kann somit sein Netzwerk regel-
miBig informieren, ohne eine Person oder Personengruppe explizit ansprechen zu miissen und
hierdurch sein Selbstbild bei anderen direkt beeinflussen, formen und sich in dem Licht dar-
stellen, in welchem er sich selbst sieht. Durch den Like-Button kann das Netzwerk sodann mit-
teilen, ob der Post gefdllt und mit den Reactions explizite Emotionen hierzu ausdriicken. So
kam es vor der Einfiihrung der Reaktionen oftmals zu Verwirrung, wie sich zu verhalten war,
wenn schlechte Nachrichten auf Facebook, wie beispielsweise ein Ungliick oder Todesfall ge-
teilt wurden, da ein ,,Geféllt mir* génzlich unangebracht schien, wihrend schlicht keine Reak-
tion zu vergeben ebenso wenig akzeptiert war. Neben der Like-Funktion konnen die Freunde
aus dem Netzwerk zudem die Posts kommentieren. Es ergibt sich durch die Chronik also eine
tagebuchdhnliche Webseite, die vom Netzwerk kommentiert und durch Likes und Reaktionen
bewertet werden kann.3’®

Das Netzwerk selbst setzt sich aus eben solchen Nutzerprofilen natiirlicher Personen zusam-
men, welche sich gegenseitig die Freundschaft anbieten konnen, und diese annehmen miissen,
um vernetzt zu bleiben. Die theatralische Selbstdarstellung, die Goffman bereits in den 1950er
Jahren beschrieb, ldsst sich nun digital beobachten, da digitale Nutzerprofile vom Individuum
verlangen sich selbst in ein ,,gefragtes Produkt* zu verwandeln und sich im besten Lichte einem
digitalen Netzwerk zu prisentieren.>’® Grundsitzlich besteht durchaus die Moglichkeit, Profile

,woffentlich® — jeder Nutzer, unabhéngig ob dieser Teil meines direkten Freundesnetzwerkes ist

377 https://www.facebook.com/help/463983701520800, letzter Zugriff: 05.07.2021, 06:19 Uhr.
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379 Bauman/Lyon: Daten, Drohnen, Disziplin, S. 49.
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oder nicht, kann meine Chronik sehen — oder aber ,,privat® — ausschlieBlich mein Freundesnetz-
werk sieht meine Chronik — zu schalten. Um informiert zu bleiben, was ein bestimmter Nutzer
postet, muss man jedoch mit diesem befreundet — also auf dem Netzwerk verbunden — sein,
unabhingig davon, ob das Profil 6ffentlich oder privat ist. Ein solches Freundesnetzwerk ist
von Facebook nach oben hin gedeckelt und kann aus maximal fiinftausend Personen beste-
hen. 30

Innerhalb der Netzwerke konnen sich sodann Gruppen griinden, welche einen geschlossenen
Kreis von Interessierten darstellen, die sich hier zu einem bestimmten, vorher vom Gruppen-
griinder (dem Admin —nach Administrator) festgelegten Thema austauschen konnen. Natiirlich
besteht hier kein Themenzwang durch Facebook, sodass die Gruppen sich im Laufe der Zeit
inhaltlich, thematisch in verschiedenste Richtungen entwickeln kdnnen und auch die Teilneh-
mer sich regelmifig erneuern kdnnen. Analog zu den Profilen konnen sich solche Gruppen
offentlich — fiir alle Nutzer einsehbar — oder privat — nur fiir die Teilnehmer einsehbar — positi-
onieren. Innerhalb des Gruppenforums konnen alle Mitglieder Posts teilen, ,,sharen®, und dann
kommentieren und diskutieren. In Einzelfillen kann entschieden werden, dass jeder Post vom
Admin vorher freizugeben ist, bevor dieser fiir die Gruppe ersichtlich wird, dies ist jedoch die
individuelle Entscheidung der Gruppen.

Unter ,,Sharen* oder Teilen versteht man im Allgemeinen das Posten fremder Informationen,
also nicht selbstkreierter, sondern fremdkreierter Posts, auf der eigenen Chronik oder in der
Gruppe; dies geschieht insbesondere bei journalistischen Artikeln, sowie Fotos und Videos von
Personen des Offentlichen Lebens, ist aber grundsitzlich fiir alle Posts moglich. Auch Veran-
staltungen konnen im Netzwerk geteilt werden. Eine Veranstaltung ist eine digitale Einladung
iiber Facebook, die ebenfalls 6ffentlich oder privat versendet werden kann und auch nur dem-
entsprechend einsehbar ist. In der Aufmachung entspricht eine Veranstaltung einer eigenen Fa-
cebook-Webseite mit allen relevanten Daten zum Event, sowie der Moglichkeit wahrenddessen
oder im Nachgang, Fotos, Videos oder Kommentare diesbeziiglich zu verfassen und zu posten.
Die Veranstaltungen erfreuen sich auch deshalb besonderer Beliebtheit, da Veranstalter liber
die Seite direkt Tickets verkaufen konnen und zudem eine kostenlose Offentlichkeitsarbeit
durch die Teilnehmer ermdglicht ist. Die Teilnehmer bekommen, sofern sie sich zu der Veran-
staltung angemeldet haben, Nachrichten auf ihr Handy via Push-Nachricht oder direkt in den

Newsfeed mit allen relevanten Daten, auch Informationen zu Anfahrt und Parkplatzsituation

380 Authenrieth, Ulla: Die Bilderwelten der Social Network Sites: Bildzentrierte Darstellungsstrategien, Freund-
schaftskommunikation und Handlungsorientierung von Jugendlichen auf Facebook und Co. Baden-Baden 2014,
S. 86-91.

105



oder anderen lokalen Gegebenheiten.*8! Zur direkten Kommunikation zwischen Nutzern gab es
zundchst den Facebook Chat, der in Anlehnung an den WhatsApp-Messenger-Dienst 2011 zum
Facebook Messenger umgestaltet wurde, in welchem zwei Nutzer — fiir die Offentlichkeit nicht
einsehbar — Nachrichten versenden konnen. Dies ist grundsétzlich auch mit Nutzern auf3erhalb
des Freundeskreises moglich, auch Gruppenchats kénnen gestartet werden. Offentliche Seiten,
oder Facebook Pages sind Darstellungen von Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens, Unter-
nehmen, Vereinen, Bands, die fiir jeden einsehbar sind, unabhédngig von einem Netzwerk. Diese
Seiten haben dementsprechend keine Freunde, sondern Follower, also Menschen, die regelméi-
Big Updates zu diesen Seiten in ihrem Newsfeed empfangen. Hier ist die Kommunikation je-
doch rein informativ seitens der Page. Der Fan einer Musikband wird also dariiber informiert,
was die Band ihn gegenwirtig wissen lassen will, die Band hingegen bekommt keinerlei Infor-
mationen liber die Chronik des Followers zugespielt. Stattdessen schliisselt Facebook fiir die
Betreiber einer solchen Page auf, wie oft diese angeklickt wurde, wie viele Follower sie hat,
wie sich diese zusammensetzen in Hinblick auf Geschlecht, Alter, Nationalitdt, Shares, Inter-
aktion, Likes und Reaktionen etc. und inwiefern hier gezielt Werbung fiir die Band geschaltet
werden konnte. Anders als im Freundesnetzwerk ist die Zahl der Follower nicht begrenzt.*%?
Facebook hatte offensichtlich einen Nerv getroffen, denn die Nutzerzahlen, vor allem aber auch
die RegelmiBigkeit in der Nutzung sprechen fiir sich — so geben auch 90 Prozent®®* der deut-
schen wie 98 Prozent*®* der pakistanischen Befragten in der Umfrage 2016/2017 an, Facebook
zu nutzen, von denen wiederum 78,58 Prozent®®> der Deutschen und 96,08 Prozent*¢ der Pa-
kistanis angaben, die Plattform nicht nur regelméBig, sondern mehrfach tiglich zu nutzen.
Auf die Frage, ob sie der Mission Facebooks “Facebook’s Mission is to give people the power
to share and make the world more open and connected. People use Facebook to stay connected
with friends and family, to discover what’s going on in the world, and to share and express

29387

what matters to them ¥’ zustimmen wiirden, taten dies 86 Prozent®®® der Deutschen und 92

Prozent®® der Pakistanis.
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Diese — recht positive — Bewertung der Plattform im Jahre 2016/2017 spiegelt sich auch in der
bereits im Juni 2016 eingeholten semiometrischen Bewertung wider. Die von den Deutschen
ausgewdhlten Adjektive zur Beschreibung der Plattformen befinden sich weit im xenophilen
wie emotionalen Bereich. Die am hdufigsten gewéhlten Adjektive (mit mehr als zwanzig Nen-
nungen) waren unter anderem: freundschaftlich, gesellig, gemeinsam, praktisch, familiir, tech-
nisch, modern, emotional und fortschrittlich. Durch die technische Komponente der Plattform
drangt die Bewertung auch in den rationalen Bereich mit Nennungen wie technologisch, pro-
duktiv und einfach, verzeichnet jedoch nur marginale Abstecher in den rational, xenophoben

Bereich mit den Worten logisch und technisch.
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Abb. 4: Semiometrische Verortung Facebooks durch deutsche Probanden 2016.

Die pakistanischen Nutzer hingegen sehen Facebook zwar auch vermehrt im xenophilen Be-
reich, jedoch deutlich weniger emotional geprégt. Im Vordergrund stehen Attribute wie: freund-
schaftlich, gesellig, einfach, ehrlich, praktisch und zuverldssig, aber auch wertvoll.

Dies ist bereits ein erster Indikator, auf eine etwas andere Art der Nutzung, die nicht allein dem
Freundschaftserhalt dient. Auch diese Gruppe verortet Facebook zudem als technologisch und

modern, aber vor allem auch als fortschrittlich kraftvoll und dynamisch.
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Abb. 5: Semiometrische Verortung Facebooks durch pakistanische Probanden 2016.

Einige wenige Befragte der Umfrage 2016/2017 gaben an, Facebook nicht zu nutzen. Diejeni-
gen Pakistanis, die das Netzwerk nicht nutzen, erkldrten dies damit, keinen gréeren Sinn in
der Nutzung der Plattform zu sehen (100 %). Diese nutzen dann, um mit ihrem Netzwerk in
Kontakt zu bleiben, Twitter oder Telefonate und Textnachrichten.?*® Die deutschen Befragten
zeigen hier eine groBBere Bandbreite an Griinden auf, weshalb sie Facebook nicht nutzen. Da-
runter 35 Prozent, die schlicht keinen Mehrwert in der Nutzung sehen, jedoch auch 23 Prozent,
die Facebook nicht mit ihren politischen Werten und ganze 41 Prozent, die die Plattform nicht
mit ihren moralischen Werten vereinbaren koénnen.**! Angenommen werden kann, dass die
durchaus umstrittene Wahl Donald Trumps zum US-Présidenten im November 2016 hierzu
beigetragen haben konnte, da dessen Wahlkampf vermehrt iiber die sozialen Medien ausgetra-
gen wurde und stark polarisierend wirkte.?*? Jedoch war Facebook bereits vorher vermehrt in

die Schlagzeilen geraten, insbesondere aufgrund des eher lax gehandhabten Datenschutzes.
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Spitestens mit dem Whistleblower Edward Snowden, der den Uberwachungsskandal rund um
die NSA und Prism, welcher schon eingangs erwihnt wurde, aufgedeckt hat, war jedem Nutzer
weltweit eindringlich deutlich geworden, dass keinerlei ,,Privatsphire bei Facebook besteht,
selbst wenn das Unternehmen wiederholt diese zusicherte und auf der Webseite diese auswihl-
bar ist. Abgerufen wurden hierbei nicht nur die bei Facebook direkt eingegebenen Daten, wie
Name, Wohnort, Geburtstag, Geschlecht, Handynummer und E-Mail-Adresse — Angaben, die
verpflichtend sind, um einen Account zu erdffnen —, sondern ebenso Informationen zu Suchan-
fragen, Inhalten von E-Mails, iibertragener Dateien und Live Chats, die nicht liber Facebook
durchgefiihrt wurden, sondern tiber Drittanbieter, wahrend Facebook im Hintergrund weiterlief.
Fiir diese sehr wertvollen Daten lief3 sich Facebook Ausgleichszahlungen in Hohe von mehre-
ren Millionen US-Dollar erstatten.?*> Im Februar 2017 eruierte die Webseite Klicksafe, welche
von der Européischen Union maf3gelblich finanziert wurde, welche Daten Facebook von seinen
Nutzern sammelt. Neben den Pflichtangaben, wurde auch das Like-Verhalten, also wie hédufig
und zu welchen Posts der ,,Gefédllt mir“-Button geklickt wurde, das Eingehen von Freundschaf-
ten, Verlinkungen auf Posts und die {iber die Chats ausgetauschten Informationen gesammelt.
Auch die Metadaten zu hochgeladenen Fotos und Videos, wie Zeitpunkt und Standort der Auf-
nahme sowie das verwendete Gerdt wurden bei Facebook hinterlegt. Die Fotos und Videos
werden zudem gescannt, ob es sich um lachende Gesichter, bestimmtes Essen oder wiederer-
kennbare Landschaften handelt, um daraus ein vollumfingliches Datenprofil des Nutzers zum
weiteren Verkauf zu erstellen. Ein Smartphone, auf dem die Facebook App installiert ist und
aus welcher der Nutzer sich nicht explizit ausloggt, sammelt zudem kontinuierlich und unun-
terbrochen Daten zum alltiglichen Bewegungsprofil des Besitzers.>** Ebenfalls 2017 veroffent-
lichte der friithere Investor und erste Prasident Facebooks Sean Parker einen warnenden Bericht
iiber Facebook, in welchem er vor allem vor den von Facebook angesetzten psychologischen
Mechanismen warnt, welche die Nutzer moglichst lange auf den Plattformen halten sollen.
Nach seinem Bericht — und inzwischen verschiedenen psychologischen Studien®”® — ist es vor

allem der Like-Button, der Menschen dazu bringt, vermehrt zu posten, damit durch die Likes
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ein Dopaminausstofl im Gehirn erfolgt. Daraus entwickelt sich eine Schleife der sozialen Be-
stitigung und Verwundbarkeit der menschlichen Psyche, die Hacker aktiv nutzen wiirden.?%¢
Diese Ereignisse kumulierten um 2016 — obwohl es bereits 2009 und 2011 erste Beschwerden
beziiglich des Datenschutzes bei Facebook und Behdrden gab — und kdnnen somit durchaus die
Entscheidung, Facebook aus politischen moralischen Griinden nicht zu verwenden, begriinden.
Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass 23 Prozent ihre Kontakte iiber E-Mail pflegen,
wihrend 12 Prozent der Deutschen, die kein Facebook verwenden, ihre Kontakte iiber Insta-

397 die beide wiederum Plattformen sind, die zum Facebook-Kon-

gram und WhatsApp halten
zern gehdren und die dessen Datenschutzpolitik in selber Weise iibernommen haben. Uberra-
schend hingegen ist, dass 100 Prozent der pakistanischen Nichtnutzer keinerlei religiose
Griinde angefiihrt haben und dies vor allem vor dem Hintergrund, dass es durchaus verschie-
dene Diskussionen und Facebook-Sperrungen aufgrund des Vorwurfs der Blasphemie in der
Vergangenheit gegeben hatte. So erlie das Lahore High Court vom 19. bis zum 31. Mai 2010
eine Sperrung Facebooks, nachdem der amerikanische Cartoonist Molly Norris unter dem
Motto der Meinungsfreiheit auf der Plattform den ,,Everybody Draw Mohammed Day* fiir den
20. Mai 2010 ausrief, anldsslich dessen Facebook-Nutzer Bilder vom Propheten zeichnen und
posten sollten. Die — moglicherweise als geschmacklos einzustufende, da sie eben nicht auf
einen ausfiihrlichen und wichtigen Diskurs zur Meinungsfreiheit und deren Umsetzung ausge-
legt war, sondern hauptsichlich religios triggern sollte — Aktion, tat genau dies, weshalb das
pakistanische Gericht die Blockierung mit der Verletzung religiéser Empfindungen von zum
Zeitpunkt 40 Millionen pakistanischen Facebook-Nutzern zu sperren gedachte. Dies fiihrte je-
doch zu zahlreichen Protesten in Pakistan, allen voran in Karachi und Lahore, welche wiederum
Gegendemonstrationen hervorriefen, die die Entscheidung des High Courts unterstiitzten.
Nachdem die ,,Everybody Draw Muhammed Day*“-Seite in Pakistan nicht mehr einzusehen
war, wurde der Zugang zu Facebook wieder freigeschaltet.’*® 2016 wurde der ,,Prevention of
Electronic Crimes Act“ in Pakistan erlassen, in welchem in Paragraph 34 Satz 1 deutlich wird,
dass sich die Autorititen weiterhin das Recht vorbehalten, digitale Seiten zu blockieren, sofern
diese nicht mit den Werten des Islam vereinbar wiren, was ein recht genaues Bild davon zeich-
net, wie priasent Religion in Pakistan auch bei der Nutzung Facebooks ist.>*? Es {iberrascht umso

mehr, dass keiner der pakistanischen Befragten diese fiir das Nichtnutzen zugrunde legte. Die
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Mehrheit aller Befragten 2016/2017 verfiigte {liber ein Freundesnetzwerk von iiber 100 Perso-
nen auf Facebook, wobei knapp 40 Prozent der Deutschen zwischen 100 und 350%%° und 35
Prozent der Pakistanis zwischen 350 und 750%°! Freunde angab. Knapp sieben Prozent der
Deutschen verzeichneten iiber 1000 Freunde, davon der Peak bei 1800%°2, wihrend es zwolf
Prozent der Pakistanis sind, die iiber 1000 Freunde im Netzwerk hatten mit einem Peak von
2851493, Damit kann festgestellt werden, dass die pakistanischen durchaus iiber ein groBeres
Netzwerk als die deutschen Nutzer verfligen. Dies wird mit der Frage, ob die Nutzer ihre Face-
book-Freunde auch in der Realitit kannten, noch untermauert, geben hier doch 76 Prozent der
Deutschen an, all ihre Kontakte auf der Plattform auch personlich zu kennen**, wihrend es bei
den Pakistanis nur 52,9 Prozent sind.**> Auch geben 77 Prozent der Pakistanis an, Freunde tiber
die Plattform kennengelernt zu haben, die spéter auch in der Realitét Freunde wurden,**¢ wih-
rend dies in Deutschland nur 23 Prozent der Befragten angeben.*” Bereits 2007 gab es erste
Studien zur Freundschaftspflege, aber vor allem zur Freundschaftsakquise auf Facebook. Hier
wurde in zwei Kategorien eingeteilt: erstens die Nutzung Facebooks zur Pflege privater, bereits
bestehender Kontakte, zweitens zur Etablierung neuer Kontakte. Hierdurch wird auch deutlich,
weshalb Facebook in seinen Anfangsjahren einen solche durchschlagenden Erfolg bei Studen-
ten hatte: Diese befanden sich nach Abschluss der Schule und Beginn des Studiums in oftmals
neuen Stidten und mussten sich daher ein neues Netzwerk an Freunden erst aufbauen. Uber die
Plattform konnte nun genau dies geschehen, dass lose der Kontakt zu Kommilitonen gehalten
werden konnte, wihrend zeitgleich die bereits bestehenden Kontakte in der Heimat gepflegt
werden konnten. Diese Mischung aus alten und neuen Kontakten war das anfangliche Erfolgs-
geheimnis von Facebook. Diese Kontakte waren in der groBen Mehrheit Offline-Kontakte:
“[...] students use Facebook primarily to maintain existing offline relationships or to solidify
what would otherwise be ephemeral, temporary acquaintanceships.”**® Diese Beobachtung
von 2007 kann auch auf die deutschen Befragten 2016/2017 angewandt werden, welche primér

bereits bestehende Kontakte halten mochten und eben kaum auf der Plattform selbst nach
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neuen, fremden Kontakten suchen. Anders verhilt sich dies bei den Pakistanis, die selbstver-
standlich ebenfalls primir private und bereits bestehende Kontakte pflegen, jedoch Facebook
wesentlich haufiger auch als Plattform zur Entwicklung und Vermarktung der eigenen Karrie-
rechancen nutzen. Die pakistanischen Nutzer versuchen wesentlich hiufiger tiber die Plattform
ein ebenso beruflich-professionelles wie privates Netzwerk zu pflegen und sind daher bereit,
auch Unbekannte in dieses Netzwerk aufzunehmen. Besonders deutlich wurde diese Art der
Nutzung mit der Sperrung Facebooks im April 2021, welche nicht nur aufgrund von Menschen-
rechten, Bedenken beziiglich der Verfassung und aus juristischer Sicht, wie oben beschrieben,
rundheraus kritisiert wurde, sondern vor allem, weil schwerwiegende wirtschaftliche Folgen
befiirchtet wurden. Amir Hussain, Journalist aus Islamabad, kritisierte: “Imagine the ways Uber
drivers would be affected. Think of the women who are working at home and marketing their

409 und zielte vor allem darauf ab, dass inzwischen Tausende

businesses through social media
von pakistanischen Unternehmen und Millionen von Menschen von den sozialen Medien und
der Erreichbarkeit tiber diese wirtschaftlich abhéngig sind. So werden Bestellungen, Anfragen,
Kommunikation, aber auch Werbung iiber Facebook gefiihrt, sorgen fiir eine Sichtbarkeit und
Erreichbarkeit der Unternehmen und kleinen Betriebe und damit fiir entsprechenden Umsatz.*!°
Dies kombiniert mit der stetig wachsenden Zahl an Nutzern in Pakistan, sowie dem erheblichen
Bevolkerungswachstum, das fiir die ndchsten Jahrzehnte vorausgesagt wird, muss zwingend
dazu fiihren, dass der Konzern Facebook keine Sperrung seiner Seiten mehr dulden kann. Um
solche Sperrungen, gleich welchen Grundes zu verhindern, investiert nunmehr Facebook in den
Netzwerkausbau Pakistans. Ebenfalls im April 2021 wurde bekanntgegeben, dass NayaTel und
Facebook gemeinsam ein Glasfasernetz legen werden, wobei Facebook sowohl finanziell wie
auch in der Netzwerkplanung unterstiitzend wirkt.*!! NayaTel, ein pakistanisches Telekommu-
nikationsunternchmen, mit den Kernbereichen Kabelfernsehen, interaktive Multimedia-Ent-
wicklung, Video-on-Demand, drahtlose Kommunikation und Internetzugangsdienste, bedient
hauptséchlich den GroBraum Islamabad-Rawalpindi und Faisalabad.*!? Bis 2022 sollen durch
den Ausbau Tausende von neuen Standorten erschlossen werden, sowie die geographische

Reichweite des Internets fiir zehn bis flinfzehn Millionen Menschen in den acht groBten pakis-

tanischen Stidten verbessert werden.*!3 Nicht nur aufgrund der Nutzung, sondern vor allem
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auch aufgrund der nun angekiindigten Investitionen, kann die Nutzung Facebooks in Pakistan
erneut auf die simple Formel gebracht werden: Das Internet ist Facebook und Facebook ist das
Internet. Geschifte und Firmen, die nicht auf Facebook ihre Daten hinterlegt haben, existieren
fiir den Konsumenten oder Geschéftspartner in Pakistan schlicht nicht. Anders als in Deutsch-
land ist Facebook in Pakistan eine Quelle fiir Informationen iiber Preisleistung, Hintergrundin-
formationen zum Betrieb, Basisdaten, sowie der Kundenbetreuung geworden. So bewerben
ganze 66 Prozent der pakistanischen Befragten ihren eigenen Betreib, beziehungsweise das Un-
ternehmen in welchem sie arbeiten.*!* Dieses Verhalten spiegelt die deutsche Befragtengruppe
keineswegs wider, niemand gab an, sein Unternechmen zu bewerben.*!> Entsprechend wird die
Privatsphére auf der Plattform von den Deutschen wesentlich restriktiver gehandhabt als von
den Pakistanis. Nur 16 Prozent der Deutschen haben ein 6ffentlich zugéngliches Profil, welches
fiir jeden Facebook-Nutzer einsehbar ist*'®, wihrend bei den Pakistanis bereits 29,41 Prozent
ein solch offentliches Profil haben.*!” Die wichtige Rolle Facebooks in Pakistan bezieht sich
jedoch nicht nur auf den geschéftlich-professionellen Bereich, sondern auch explizit auf Nach-
richten und Journalismus. So beziehen 2016/2017 die pakistanischen Befragten ihre Informati-
onen zu tagesaktuellen Themen iiber Facebook oder aber andere Social-Media-Dienste wie
Twitter und Instagram (26 %). Klassische Medien verwenden hingegen nur 2,6 Prozent der
Befragten als Informationsquelle, als Begriindung hierfiir wurde vor allem angefiihrt, sich di-
rekt an der Quelle, also beispielsweise beim Politiker selbst, informieren zu lassen und eben
nicht auf die Berichterstattung von Mediendiensten zuriickzugreifen. Ganze 56,86 Prozent ge-
ben zudem an, dass sie den iiber Facebook geteilten Nachrichten vertrauen.*!® Die deutschen
Befragten hingegen trauen bereits 2016/2017 zu 72,73 Prozent den auf Facebook verdffentlich-
ten Informationen nicht. Wissen zu tagesaktuellen, politischen Themen wird sich in der deut-
schen Gruppe vorrangig durch klassische Medien, wie Tagesschau, Heute-Journal, Die Zeit,
die Siiddeutsche Zeitung, die New York Times, sowie weitere Tageszeitungen angeeignet, wo-
bei hier 33 Prozent der Befragten durchaus auf deren digitales Angebot zuriickgreifen, auch
wenn sie es nicht durch Facebook kuratieren lassen.*!” Zu diesem divergierenden Ergebnis der
Befragtengruppen haben verschiedene Parameter beigetragen: Nicht zu unterschitzen ist hier-

bei die Kolonialgeschichte Pakistans, sowie die folgenden Militdrdiktaturen, in welchen die
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Medien regelmdBig von den Herrschenden kontrolliert und scharfer Zensur unterworfen wur-
den. Eine freie Meinungsduflerung war oftmals nicht mdglich — oder stand sogar unter Strafe —
weshalb sich eine recht abgeneigte Haltung gegeniiber staatlicher Medien in Pakistan nachwei-
sen ldsst, sowie der Hang, sich anderweitig als tiber offizielle Medien und Kanéle zu informie-
ren.*?* Ein Phinomen welches in Pakistan bereits Tradition hat, stellte der britische General Sir
James Hope im Jahre 1857 wihrend der Soldatenrevolte in Greater India bereits treffend fest:
“In India [gemeint hier Greater India inklusive dem heutigen Pakistan, Anm. d. Verf.] news
travel with a mysterious and miraculous rapidity.”**' Auch aufgrund der historischen Entwick-
lung, jedoch genau gegenteilig, ldsst sich das Informationsverhalten der deutschen Gruppe er-
klaren: Informationen direkt aus der politischen Quelle ohne jegliche Einordnung oder Kontex-
tualisierung, werden von deutschen Lesern nur ungern aufgenommen. Dies fuf3t auf den Propa-
gandaerfahrungen und der Informationszuteilung aus dem Dritten Reich, den Erfahrungen aus
der DDR sowie dem expliziten Verbot eines Regierungssenders in der Bundesrepublik
Deutschland durch Urteil des Bundesverfassungsgericht 1961.42? Stattdessen wurde ein 6ffent-
lich-rechtlicher Rundfunk eingerichtet, der tiberparteilich, iiberkonfessionell und unvoreinge-
nommen berichten soll. Mehrfach wurde Bundeskanzlerin Angela Merkel seit Aufkommen der
neuen Medien kritisiert, genau dieses Verbot des Bundesverfassungsgerichts zu umgehen. Thr
Zitat von 2015: ,,Das Internet ermoglicht mir ja, dass ich mir meinen eigenen Sender baue***?
trug nicht unwesentlich zur Verschérfung der Debatte um einen Regierungssender bei, der nun
eben nicht {iber lineare, sondern digitale Kanile distribuiert und somit die klassischen Medien
untergraben wiirde, was eine mdgliche Distanz zu Nachrichten, die direkt tiber Facebook ge-
meldet werden, erkldren konnte. Einen wesentlichen Teil zu dem deutschen Misstrauen gegen-
iiber auf Facebook verbreiteten Nachrichten speist sich zudem durch den Wahlkampf ab Juni
2015 und letztendlich den Wahlsieg Donald Trumps im November 2016. Dieser nutzte die so-
zialen Medien betréchtlich, wobei seine préferierte Plattform nicht Facebook, sondern Twitter
war. Schnell nach seiner Nominierung urteilte der deutsche Journalist Marc Pitze: ,,Die Repub-
likaner diirften sich iiber den jiingsten Kandidaten in ihrer Mitte aber kaum freuen: Trump

macht den Vorwahlkampf vollends zum Zirkus — und konnte seriose Wihler der Mitte damit
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verschrecken4**

, und spiegelte damit die Empfindung vieler wider, dass das riipelhafte Auf-
treten Trumps unvereinbar mit dem Amt des US-Prisidenten wére. Anders aber als von den
meisten Meinungsumfragen und Journalisten vorhergesehen, war Trump iiber die direkte und
ungefilterte Kommunikation in der Lage, viele seiner Wéhler zu mobilisieren, und er gewann
die Wahl. Zum Zeitpunkt der Umfrage waren die Verstrickungen in den Cambridge-Analytica-
Skandal noch nicht bekannt und kénnen daher nicht dazu beigetragen haben, dass deutsche
Befragte der Plattform tendenziell kritischer gegeniiberstehen, die aggressiven Wahlwerbungen
der Republikaner hatten jedoch auch in Deutschland bereits fiir Debatten gesorgt. Auch die
Griindung der Partei ,,Alternative fiir Deutschland* 2013, welche sich sodann immer weiter
rechts aullen positionierte und insbesondere auf Facebook um Wihlerstimmen warb, hat maB3-
geblich zu einer kritischen Betrachtung der sozialen Medien beigetragen, wie auch der im Juni
2016 in GroBbritannien beschlossene ,,Brexit®, also der — als undenkbar geglaubte — Austritt
Grof3britanniens aus der Europdischen Union, welcher 2020 vollzogen wurde. Auch wenn
Cambridge Analytica noch nicht in all seinen Ausmafen bekannt war, so war dem aufmerksa-
men Betrachter dennoch bereits klar, dass viele dieser Entwicklungen mindestens mit den so-
zialen Medien im Allgemeinen, wenn nicht mit Facebook im Besondern zusammenhingen.
Diese in Deutschland in den Medien présent gedufBerte Kritik an der Plattform schldgt sich auch
auf das Nutzungsverhalten nieder. So aktualisieren 72,55 Prozent der pakistanischen Befragten
mehrmals tiglich ihren Newsfeed, eben gerade um neue Informationen beziehen*?®, wihrend
dies nur 59,74 Prozent der deutschen tun. Insbesondere zu beachten ist hierbei, das ganze 42,26
Prozent der deutschen Befragten ihren Feed nie aktualisieren.*?¢ Beide Gruppen gaben an, sich
explizit nicht fiir wirtschaftliche Themen auf Facebook zu interessieren und sich hierzu ent-
sprechend auch nicht auszutauschen.*?” Neben dem groBeren Freundesnetzwerk weisen die Pa-
kistanis ein groBes Interesse an den so genannten Pages — also den Seiten auf Facebook, die
explizit zu einem bestimmten Thema oder einer bestimmten Person eingerichtet werden — auf.
50 Prozent der Pakistanis folgen Nachrichtenseiten, sowie politischen Parteien und Politikern,
Musik, Kunst, Fashion, Film, Sports und Travel zu je 30 Prozent.*?® Die deutsche Gruppe gab

mit 24 Prozent an, hauptsédchlich privaten Ereignissen auf einer Facebook-Seite zu folgen.
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Demnach besteht gro3es Interesse daran, was Personen des 6ffentlichen Lebens aus ihrem Pri-
vatleben auf die Plattform stellen. Wichtig war deutschen Nutzern vor allem die musikalische
Inspiration, die sie von ihren Idolen erhalten konnten, sie gaben dies mit 28,89 Prozent an.*?’
Dieses erneut divergierende Verhalten spiegelt sich auch in den meisten gefolgten Facebook-
Seiten wider: So waren die folgenden Pages zu Personen 2016 die meist gefolgten in Deutsch-
land: Mesut Ozil (FuBballspieler) mit 31,3 Millionen Followern, gefolgt von den weiteren Fuf3-
ballspielern Marco Reus (13,5 Millionen), Toni Kroos (12,0 Millionen), Mario Gotze (10,6
Millionen), sowie Bastian Schweinsteiger, Thomas Miiller, Manuel Neuer, Lukas Podolski,
Sami Khedira und Philipp Lahm. Erst auf Platz 11 stand der erste Nichtful3baller, der deutsche
Evangelist Reinhard Bonnie mit 5,3 Millionen Followern, auf Platz 13 Heidi Klum als erste
Frau und erst auf Platz 19 Bundeskanzlerin Angela Merkel, die sich mit 2,4 Millionen Follo-
wern hinter Daniela Katzenberger einordnen musste. Auch die beliebtesten Unternehmen fiir
deutsche Follower bewegten sich hauptsidchlich im Sportbereich, mit dem FC Bayern Miinchen
mit 42,3 Millionen Followern an der Spitze, gefolgt von Adidas und sodann Volkswagen. Als
einzige zwei Zeitungen unter den Top Zwanzig befinden sich nur die Bild-Zeitung mit 2,3 Mil-
lionen Followern (Platz 15) und Spiegel Online mit 1,4 Millionen Followern auf Platz 20.%3°
Eine deutliche Tendenz zu Unterhaltungsseiten und Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens,
die sich im Entertainmentbereich bewegen, ist also klar zu sehen und wird auch in der Art der
Nutzung ausgewiesen, denn 48,3 Prozent geben an, durch das Folgen einer Seite regelmafig
iiber Updates zu diesem Thema informiert werden zu wollen, 37 Prozent wollen sich durch
diese Seiten primér unterhalten lassen, wihrend 31 Prozent der Befragten angeben, auf diesen
Seiten auch diskutieren und kommentieren zu wollen. #*! Dies bestitigt die Vermutung
Baumans, dass Facebook als freies Netzwerk fiir Spall und Vergniigen verstanden wird, ohne
strenge Pflichten und Normen fiir die Netzwerkteilnehmer.*3? Die pakistanischen Befragten
hingegen geben mit knapp 59 Prozent an, dass sie vor allem Seiten folgen, um hier zu diskutie-
ren und sich auszutauschen. 45 Prozent mochten sich durch die Seiten jeweils unterhalten las-
sen, sowie regelmaBig informiert werden und die zuginglich gemachten Informationen inner-
halb ihres eigenen Netzwerks teilen.**3 Diese wesentlich aktivere Nutzung ergibt sich vor allem
auch aus den Seiten, denen die Pakistanis hauptséchlich folgen. Anders als bei den Deutschen

steht das erste Nachrichtenportal ARY News mit 9,98 Millionen Followern bereits auf Platz 4
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der 2016 meist gefolgten Seiten Pakistans, hinter dem Popsinger Atif Aslam (19,1 Millionen
Follower), dem staatlichen Sportsender PTV Sports (11,6 Mio.) und der Dramaserie Zindagi
Gulzar Hai (10 Mio.). Mit Express News auf Platz 5, Samaa TV auf Platz 7, Waqt News auf
Platz 8 und UrduPoint.com auf Platz 15 sind wesentlich mehr Nachrichtensender unter den
zwanzig meist gefolgten Seiten zu finden als in Deutschland. Der jetzige Premierminister Imran
Khan konnte sich auch 2016 schon iiber 6,35 Millionen Follower freuen, wobei keine Frau
unter den zwanzig meist gefolgten Seiten zu finden ist.*** Eine deutlich stirkere Ausrichtung
hin zu Edutainment, also Entertainment mit Informationsgehalt, ist durchaus feststellbar und
belegt die These, dass Facebook eine wichtige Nachrichtenquelle fiir Pakistanis geworden ist.
Aufgrund dieser doch sehr verschiedenen Ausrichtungen innerhalb der Plattformen unterschei-
den sich auch die Like-, Kommentier-, Post- und Shareweise beider Gruppen. Die Deutschen
lassen sich auf der Plattform wesentlich hdufiger unterhalten und trauen der Plattform nicht
géanzlich. Daher verfassen 44,8 Prozent der Befragten kaum jemals einen eigenen Post, wéhrend
ganze 28,57 Prozent angeben, gar niemals selbst zu posten.**> In den seltenen Fillen, in wel-
chen die deutschen Befragten posten, befassen sich diese vor allem mit den eigenen Reisen (28
%) und Erlebnissen (25 %). 65 Prozent geben an, niemals zu Wirtschaft und 80 Prozent niemals
zu Fashion zu posten, 23 Prozent gaben zudem an, die Post-Funktion ausschlieflich fiir Ge-
burtstagsgliickwiinsche zu verwenden.**¢ Die Deutschen kommentieren wenig unter fremden
Posts, so sagen 40 Prozent sie titen dies kaum, elf Prozent tun dies regelmifBig und nur drei
Prozent tiglich, und nutzen ebenfalls selten die Funktion ,,share®, teilen, mit 46 Prozent, die
dies kaum tun, 29 Prozent, die dies nie tun und gerade 2,6 Prozent, die regelméBig teilen.*’
Auch der Like-Button wird bei den deutschen Befragten eher sporadisch geklickt, mit 31 Pro-
zent die mehrfach im Monat liken, aber nur 14 Prozent, die dies tiglich tun.**® Die pakistanische
Gruppe gab hingegen mit 13 Prozent an, mehrmals tdglich einen Post zu verfassen, 21 Prozent
taten dies mehrmals die Woche.**° Die Inhalte dieser Posts reichen von Nachrichten (38 %), zu
Kunst (27 %), zu Reisen (34 %) und privaten Ereignissen (33 %). Zu Politik verfassen knapp
21 Prozent Posts, sowie 33 Prozent zu den Themen Technologie und Innovation.**® Die Posts

aus ihrem Netzwerk kommentieren 27 Prozent der Pakistanis regelmifig, 14 Prozent tdglich

434 hitps://propakistani.pk/2016/06/27/these-are-the-15-most-popular-pakistani-facebook-pages/, letzter Zugriff:
31.05.2021, 05:32 Uhr.
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und 18 Prozent sogar mehrmals téglich.**! Dennoch teilen beziehungsweise sharen auch die
Pakistanis eher wenig mit 29 Prozent, die dies kaum und 17 Prozent, die dies niemals tun.**?
Gern werden Posts im Netzwerk jedoch gelikt mit knapp 53 Prozent der befragten Pakistanis,
die angeben, dies mehrfach tiglich, 15,6 Prozent, die dies téglich und 19 Prozent, die dies we-
nigsten mehrfach die Woche tun, wobei 0 Prozent angeben, niemals oder kaum zu liken, diese
Funktion also von allen hiufig genutzt wird.**?

Festgestellt werden kann, dass neben dem anders gearteten Fokus auf der Plattform, die deut-
schen Befragten sich wesentlich passiver verhalten als die pakistanischen. Dadurch, dass viele
der Pakistanis die Plattform auch zu beruflichen Zwecken verwenden, kann hierin durchaus
eine Begriindung fiir die Divergenz gesehen werden, denn diese miissen sich aktiv um Kunden,
Jobs, Bewertungen oder dhnliches auflerhalb des ihnen personlich bekannten Netzwerks bemii-
hen. Die deutsche Gruppe hingegen verwendet Facebook hauptsdchlich, um sich iiber bereits
bekannte Personen zu informieren, beziechungsweise nur informieren zu lassen, ohne tatsdchlich
Zu interagieren.

Hat sich dieses Verhalten in den letzten Jahren, nach dieser Momentaufnahme, geéndert? Diese
Frage scheint mehr als berechtigt, wenn man bedenkt, dass mit der Veroffentlichung des
Cambridge-Analytica-Skandals im Mérz 2018 eine gesellschaftliche Debatte iiber Facebook,
die Manipulation auf sozialen Plattformen und den allgemeinen Gefahren des Internets ange-
stoBen wurde. Der Whistleblower Christopher Wylie informierte dariiber, wie Donald Trump
— trotz recht schlechter Umfragen — seinen Erfolg erzielen konnte und lieferte dabei tiefe Ein-
blicke in den von Nutzern kreierten Dateniiberschuss sowie die Mechanismen, die die Plattfor-
men entwickelt hatten, um diesen Uberschuss zu kodieren, zu analysieren und schlussendlich
gewinnbringend zu verkaufen. In seinem Erfahrungsbericht stellt Wylie gleich zu Beginn klar,
dass die Auswertung von Wihlerdaten auf sozialen Plattformen und die dann folgende gezielte
Beeinflussung des Wahlverhaltens beziehungsweise die Wahlmanipulation keineswegs ein
Phédnomen war, dass allein Trump fiir sich zu nutzen wusste. So wurden bereits fiir den Wahl-
kampf Barack Obamas die Daten zu Alter, Geschlecht, Einkommen, Ethnie, bis hin zu Maga-
zin-Abos analysiert. In der Folge wurde genau definiert, wie diese Person wihlen wiirde, um
sodann die exakt auf diese Person zugeschnittene Kommunikation zu erstellen und die Person
damit unbewusst zu beeinflussen. Dass dies anfangs keineswegs als negativ oder etwas Mani-

pulatives angesehen wurde, beschreibt Wylie selbst: “For me, this was a wholly new way of

“1Ebd., S. 182.
“2Ebd., S. 184.
4“3 Ebd., S. 186.
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understanding elections. Data was a force for good, powering this campaign of change. It was
being used to produce first-time voters, to reach people who felt left out. The deeper I got into
it, the more I thought that data would be the savior of politics.”*** Die Methodik, die angewandt
wurde, um zunéchst Nichtwéhler oder Wechselwidhler in den USA gezielt anzusprechen, wurde
in den folgenden Jahren immer weiter verfeinert und gelangte zu ihrem ersten Peak wéhrend
des Wahlkampfes 2016. Cambridge Analytica, die strategische Zentrale fiir diese Auswertung
von Daten, griindete sich 2014 aus der SCL Group, einem Unternehmen fiir Verhaltensfor-
schung und strategische Kommunikation, und nutzte gezielt die API-Schnittstelle, welche von
Facebook vorher zur Verbindung mit weiteren Apps eingerichtet worden war, um mehrere Mil-
lionen Datensétze von Facebook-Nutzern abzugreifen. Der Hauptsitz des Unternehmens lag bis
zu dessen Insolvenz im Mai 2018 in New York, da an diesem Standort deutlich weniger Daten-
schutzgesetze zu beachten waren, welche so auch fiir europédische Nutzer umgangen werden
konnten.** Die abgerufenen Datensitze nutzte der Mitbegriinder des Unternehmens und spé-
tere Trump-Berater Steve Bannon gezielt, um ,,zornige junge Mdnner zu manipulieren und fiir
die Wahl zu mobilisieren.“*** An diesen Personenkreis wurden sodann provokative Links ver-
sendet, mit Themen, die auf hohes Interesse stieBen. In der Folge wurden an diese Personen
Facebook-Gruppen kommuniziert, in welchen Gleichgesinnte, die {iber denselben Link geko-
dert wurden, vernetzt wurden, wodurch sich dann tiefere Bindungen in den Beziehungen der
einzelnen Gruppenteilnehmern aufbauen konnten. Ziel war es, die Nutzer von traditionellen,
vertrauenswiirdigen Informationsquellen abzuschotten, nicht nur von Zeitungen und Nachrich-
tensendern, sondern insbesondere auch von Familie und Freunden. Nachdem ein reger Online-
Kontakt etabliert wurde und die Zielpersonen Mitglieder in entsprechenden Online-Gruppen
waren, zielten die Algorithmen vermehrt auf die vorgeschlagenen Themen ab, wodurch eine
Filter Bubble entsteht: Die Zielpersonen horen nur und ausschlieBlich Informationen zu den
Themen, die sie vermeintlich interessieren, wobei Facebook — wie jede andere Plattform auch
— in keiner Weise verpflichtet war, auf die Richtigkeit oder Validitit dieser Informationen ein-
zugehen. Nachdem die Zielperson nur noch zu diesen Themen informiert wurde und entspre-
chend in Gruppen online vernetzt war, erfolgte die Transposition des Austausches in die Rea-

litdt durch die personliche Einladung zu einer Veranstaltung. Bei einer Gruppengréfie von ein-

444 Milner, Arthur: The world’s most valuable resource. In: Inroads: A Journal of Opinion, Vol. 47, 2020, abruf-
bar unter https://inroadsjournal.ca/the-worlds-most-valuable-resource/, letzter Zugrift: 23.08.2021, 15:00 Uhr.
445 https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html, letzter Zugriff:
20.05.2021, 13:15 Uhr.

44 https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/er-deckte-den-cambridge-analytica-skandal-auf-herr-wylie-wie-
hackt-man-eine-demokratie/25908692.html, letzter Zugrift: 20.05.2021, 10:59 Uhr.
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tausend Personen, erldutert Wylie, mussten nur zehn Prozent den Schritt in die Realitit mitge-
hen, um den Gruppen zu suggerieren, Teil einer groBen Bewegung zu sein. Ab diesem Punkt,
also nach dem Realwerden des Austausches, fangen die Beteiligten an, sich selbst zu organi-
sieren und es wird kaum noch Arbeit von Cambridge Analytica bendtigt.**” Um den Personen-
kreis richtig einordnen zu kénnen, werden die Datensétze in flinf Kategorien unterteilt, hierun-
ter: ,,openness, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and neuroticism***, alles Kri-
terien, die sehr personliche Charaktereigenschaften eines Nutzers darstellen. “Cambridge Ana-
Iytica was a company that took large amounts of data and used it to design and deliver targeted
content capable of moving public opinion at scale. None of this is possible, though, without
access to the psychological profiles of the target population - and this, it turned out, was sur-
prisingly easy to acquire through Facebook, with Facebook’s loosely supervised permissioning
procedures. [...] The patterns of a social media user’s likes, status updates, groups, follows,
and clicks all serve as discrete clues that could accurately reveal a person’s personality profile
when compiled together. Facebook was frequently a supporter of this psychological research
into its users and provided academic researchers with privileged access to its users’ private

data. In 2012, Facebook filed for a U.S. patent for ‘Determining user personality characteris-

tics from social networking system communications and characteristics’.”**° Durch die Nut-

zung der Daten wurden also insbesondere psychologische Profile kreiert, die sodann zur geziel-
ten Einflussnahme verwendet werden konnten. Auch wenn die Ausmaf3e der Nutzung und Ma-
nipulation durch Cambridge Analytica durchaus alarmierend waren, so wurde sukzessive klar,
dass das Unternehmen keineswegs das erste war, dass auf die Datenséitze durch API-Schnitt-
stelle zuriickgriff und insbesondere auch nicht das erste war, welches seine Nutzer gezielt ma-
nipulierte, denn die Haupteinnahmequelle Facebooks besteht seit spatestens 2007 in gezielter,
personlich zugeschnittener Werbung, welche hdufig eben nicht als solche erkennbar ist, da sie
im Aussehen wie ein Post eines Freundes aufgemacht war und bis 2016 nicht als solche kennt-
lich gemacht werden musste. So entstand auch das lukrative Geschift der Influencer, welche
Produkte von Unternehmen fiir eine bestimmte Zielgruppe bewerben und hierfiir auf Basis der
Reichweite entsprechend vergilitet werden. Die Unternehmen bezahlen jedoch auch an Face-

book direkt fiir das Schalten der Werbung, wobei ausschlaggebend ist, wie viele Menschen

447 Ebd.

448 Milner: The world’s most valuable resource.

449 Wylie, Christopher: Mindf*ck — Cambridge Analytica and the plot to break Amerika. New York 2019, S. 95—
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erreicht werden und vor allem auch, welche Kaufkraft die erreichten Menschen haben. So kal-
kuliert Facebook einen ,,Cost per Click®, der sich fiir einen deutschen Nutzer, der die Werbung
anklickt, auf 0,59 US-Dollar belduft, wihrend fiir den Klick eines pakistanischen Nutzers ge-
rade einmal 0,15 US-Dollar anfallen. Solche Werbung kann aber eben auch gezielte Wahlwer-
bung sein, wie von Cambridge Analytica sodann ausgenutzt wurde.**° Dieses Vorgehen des
sanften EinflieBenlassens von Werbung fiihrt dazu, dass die Information, die der Nutzer auf
Facebook erhilt, nicht mehr ausreichend interpretiert werden kann, da die Prdsentation allein
schon zu einem Fehler beim Lesen fiihrt. Der Nutzer wird also nicht direkt und ungefiltert in-
formiert, bestenfalls noch direkt von der Quelle, sondern es ist Facebook selbst, welches die
Informationen, die dem Nutzer zugeteilt werden, formt.*>! Auch wenn der Cambridge-Analy-
tica-Skandal und damit die gezielte Manipulation der US-Wahlen internationale Bekanntheit
erlangten, so werden selbstverstdndlich auch Nutzer der Plattform in Deutschland und in Pa-
kistan beeinflusst. Die Oxfordstudie zu dem Thema ,,The Global Disinformation Order* von
2019 fand heraus, dass die prominentesten Plattformen fiir Social-Media-Manipulation sowohl
in Deutschland als auch in Pakistan Facebook und Twitter sind. In Deutschland wird diese vor
allem von Politikern, Parteien und zivilgesellschaftlichen Organisationen angewandt, in Pakis-
tan vor allem von Regierungsagenturen und ebenso von Politikern und Parteien. In beiden Lén-
dern ist kein Fall derselben Grofenordnung wie Cambridge Analytica in den USA bekannt
geworden, da die Strukturen jedoch genauso vorliegen, ist davon auszugehen, dass auch in die-
sen beiden Landern Nutzer regelmifBig — wenn auch nur zu Werbezwecken — manipuliert wer-
den.*?

Brittany Kaiser, ebenfalls ehemalige Mitarbeiterin bei Cambridge Analytica, stellte jedoch fest,
dass die geltenden Datenschutzgesetze Deutschland wohl weniger anfillig fiir eine solch aus-
ufernde Manipulation wie in den USA machen kénnten. ,,Ldnder wie Deutschland oder Oster-
reich sind meiner Einschdtzung nach nicht so verwundbar. Ich habe mich damals vor allem in
Deutschland oder in der Schweiz sehr bemiiht, Microtargeting einsetzen zu konnen. Doch das
war extrem schwer aufgrund der starken Datenschutzgesetze. Will man jemandem zum Beispiel
eine E-Mail zum Thema Gesundheitspolitik schicken, benotigt man eine konkrete Zustimmung.
Geht es dann um den Klimawandel, braucht man nochmal eine gesonderte Einwilligung. Es ist

unglaublich zeitaufwendig und kompliziert, Menschen in Deutschland zu targeten. Aber es ist

450 https://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/, letzter Zugriff:
20.05.2021, 16:47 Uhr.
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immer noch méglich, nationale Datensditze von Menschen in Deutschland zu kaufen.“*>? Un-
moglich ist die Manipulation demnach nicht und so konnten bei Bekanntwerden des
Cambridge-Analytica-Skandals mehr als 150 Unternehmen, darunter Microsoft, Amazon und
Spotify sowie mehrere russische und chinesische Unternehmen, private Daten internationaler
Nutzer einsehen. Die Aussage von Mark Zuckerberg, wihrend seiner Befragung vor dem US-
Senat im April 2018 — einer fiinfstiindige Anhorung zu den Themen Datenschutz, Data Mining,
Regulierung und Cambridge Analytica: “/...] Every piece of content that you share on Face-
book, you own and you have complete control over who sees it, and how you share it, and you

»434 wurde mit der Aussage des Facebook-Anwalts Orin Snyder:

can remove it at any time.
“There is no expectation of privacy when you go on a social media platform, the purpose of
which, when you are set to friends, is to share and communicate things with a large group of

455 ginzlich ad absurdum gefiihrt. Auch die inzwischen von Face-

people, a hundred people.
book eingesetzten Fakt-Checker konnen der so hdufig kritisierten, grassierenden Missinforma-
tion nur bedingt Einhalt gebieten, beziehungsweise die Nutzer nur in einem sehr eng gesteckten
Rahmen darauf hinweisen, dass mdglicherweise Missinformation vorliegt, denn im Zweifel gilt
auf der Plattform immer noch das Credo: Meinungsfreiheit vor Fakten. ,,Wir sind wahnsinnig
streng, was die Belegbarkeit von Fakten betrifft”, so der Journalist Max Biederbeck, Mitarbeiter
der franzosischen Nachrichtenagentur AFP und Facebook Fakt-Checker. ,,Das heisst, wir ver-
offentlichen einen Faktencheck nur, wenn wir genug Quellen haben und hundertprozentig si-
cher sind, dass eine Behauptung falsch oder irrefiihrend ist. Sonst lassen wir die Finger da-
von.“+% Diese Entwicklungen und der nur sporadisch greifende Fakten Check fiihrten bei den
Nutzern zu erheblicher Unsicherheit.

Um das Stimmungsbild entsprechend einzufangen, wurden vom 2. bis zum 19. November 2020
erneut 76 Probanden, 44 Deutsche und 32 Pakistanis, gebeten, Facebook semiometrisch zu ver-
orten.

Deutlich zu erkennen ist fiir beide Lander eine erhebliche Verschiebung der Wahrnehmung in
den xenophob-rationalen Bereich. Vor allem auch Adjektive, wie durchsetzungsstark, beherr-

schend, autoritir, méchtig und drohend finden nun Eingang in die Wahrnehmung der Nutzer.

453 https://www.businessinsider.de/gruenderszene/technologie/interview-brittany-kaiser-cambridge-analytica/,
letzter Zugrift: 20.05.2021, 12:41 Uhr.
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Zudem sind Attribute wie freundschaftlich oder gesellig ginzlich weggefallen, welche vorher
mit der Mission Facebooks eng verkniipft waren. Die Skandale um Facebook und insbesondere
auch deren Handhabung durch das Unternehmen haben also durchaus zu einer Verschiebung
gefiihrt, welche zu der erneuten Erstellung eines Fragebogens maligeblich beigetragen hat und

die sich in der Befragung von 2021 nachweisen lésst.
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Abb. 6: Semiometrische Verortung Facebooks durch deutsche Probanden 2020.

So geben 2021 nur noch 74,7 Prozent der deutschen*>” und 85,98 Prozent der pakistanischen
Befragten an, Facebook iiberhaupt zu verwenden*®. Dies entspricht einem Riickgang von 15,23
Prozent bei der deutschen und 12,02 Prozent bei der pakistanischen Gruppe im Vergleich zum
Fragebogen 2016/2017. 88 Prozent der Deutschen sowie 83 Prozent der Pakistanis waren zum
Zeitpunkt der Befragung bereits seit {iber sechs Jahren Nutzer und konnen daher durchaus die
langfristigen Nutzungsverdnderungen addquat beschreiben, worauf nach der deutlich verénder-

ten Semiometrie explizit abgestellt wurde.*>°

457 Auswertung Fragebogen II. 2021 Deutschland, S. 4.
458 Auswertung Fragebogen II. 2021 Pakistan, S. 4.
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Abb. 7: Semiometrische Verortung Facebooks durch pakistanische Probanden 2020.

Auch die Haufigkeit der Nutzung ist in beiden Gruppen zuriickgegangen und lag bei den Deut-
schen bei nur noch 41 Prozent*®, die die Plattform téglich nutzten (2016/2017 waren es noch
78 %) und bei den Pakistanis bei noch 74,6 Prozent*!. Dies ist zwar deutlich mehr als bei den
Deutschen, jedoch ebenso ein Riickgang von 22 Prozent seit 2016/2017. 35,5 Prozent der Deut-
schen nutzten die Plattform nur noch im Wochenrhythmus, 17,1 nur noch monatlich und 6,26
Prozent sogar seltener als einmal im Monat.*$? Bei den Pakistanis waren es nur 11,1 Prozent,
die die Plattform wochentlich besuchten, 3,97 Prozent, die dies mindestens monatlich taten aber
immerhin 10,31 Prozent, die weniger als monatlich auf die Plattform zugriffen.
schon — leicht — lddierten Image Facebooks wird insbesondere bei deutschen Nutzern nicht zur
Hilfe gekommen sein, dass im April 2021 erneut ein Datenleak bekannt wurde, bei welchem
die Daten von 530 Millionen Nutzern aus 106 Landern im Internet frei zugénglich und einseh-
bar waren. Hierunter: Name, Geburtsdatum, Mailadressen, Telefonnummern, sowie Daten zu

Arbeitgeber, Wohnort oder Beziehungsstatus. Sechs Millionen der Betroffenen waren deutsche
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Nutzer, zu den pakistanischen betroffenen Profilen gab es keine weiteren Angaben.*$* Zudem
konnte in der Befragung nachgewiesen werden, dass auch die vorangegangenen, oben beschrie-
benen Ereignisse den Befragten durchaus bekannt waren. So gaben 80,26 Prozent der Deut-
schen an, von der Befragung Mark Zuckerbergs vor dem US-Senat 2018 gehort zu haben, auch
72,44 Prozent der Pakistanis bestétigen dies.**> Der Cambridge-Analytica-Skandal war immer-
hin noch 64,47 Prozent der Deutschen bekannt, jedoch nur 40,94 Prozent der Pakistanis.*®¢
Einen Zusammenhang zwischen dem Wahlerfolg Donald Trumps und der Plattform sahen bei
den deutschen Befragten 56,58 Prozent, wihrend es bei den pakistanischen nur noch 26,77
Prozent waren.**” In der Folge bestéitigen 77 Prozent der Deutschen, dass sich in den letzten
fiinf Jahren ihre Facebook-Nutzung verdndert hat, was ebenso 69,29 Prozent der Pakistanis
bestdtigen. 85,53 Prozent der Deutschen und 71,65 Prozent der Pakistanis beschreiben zudem
ihren Nutzungsstil auf der Plattform als passiv; sie folgen der Aktivitét anderer, sind aber selbst
mit eigenen Posts zuriickhaltender**® und geben mit 78,9 (D) und 63,78 (Pak) Prozent an, nun-
mehr seltener beziehungsweise kiirzer auf Facebook zu verweilen. Andererseits geben immer-
hin 6,5 Prozent der Deutschen und 18,1 Prozent der Pakistanis an, nunmehr hdufiger und ldnger
auf der Plattform zu sein, wahrend 14,47 Prozent der Deutschen und wiederum 18 Prozent der
Pakistanis angeben, ihre Nutzungszeit nicht verdndert zu haben.*®® In Bezug auf die Erstellung
von eigenen Posts geben 68,4 Prozent der Deutschen an, generell weniger zu posten, wihrend
es in Pakistan nur 46 Prozent sind. Weiterhin posten 34 Prozent der Deutschen weniger person-
liche Inhalte und 25 Prozent geben an, ihre Inhalte bewusster zu wéhlen. 14,5 Prozent hingegen
beschreiben ihre Inhalte als unverdndert, wahrend 6,58 Prozent angeben, sogar mehr zu posten,
als noch vor fiinf Jahren.*’® Eine deutliche Tendenz zum Riickzug beziehungsweise hin zu mehr
Passivitdt ist bei den deutschen Befragten durchaus sichtbar. Auch bei den Pakistanis neigt die
Tendenz zu mehr Passivitdt hin, dennoch geben 10,3 Prozent an, ihre Inhalte hitten sich nicht
verdndert, nur drei Prozent stellen mehr personliche Inhalte auf die Plattform, wohingegen
knapp 27 Prozent weniger Personliches auf die Plattformen stellen und 36,5 Prozent vor allem
ihre Inhalte bewusster wihlen.*’! Die gehédufte Passivitit von Deutschen im Vergleich zu Pa-

kistanis ldsst sich vor allem dadurch erkldren, dass die Deutschen in Facebook nach wie vor
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eine Unterhaltungsplattform sehen, die — wenn sie auch nicht aufgegeben wird — durchaus durch
andere Angebote ersetzt beziechungsweise ergidnzt werden kann, wie die Plattformen Instagram
oder TikTok.*”? Auch geben die Deutschen nach wie vor an, Facebook vor allem fiir die Pflege
privater Kontakte zu verwenden (57,89 %), wiahrend weitere 40,79 Prozent sich zudem iiber
Events auf der Plattform informieren.*’® Die Pakistanis hingegen verwenden Facebook zuneh-
mend fiir berufliche Zwecke und geben nur mit 38,5 Prozent an, private Kontakte pflegen zu
wollen. 45,6 Prozent nutzen die Plattform weiterhin, um tiber Nachrichten informiert zu wer-
den, eine Entwicklung die bereits 2016/2017 deutlich zu erkennen war und sich in 2021 wei-
terhin fortsetzt. Auch den Pakistanis dient die Plattform zudem fiir Informationen iiber Events
mit politischer oder kultureller Ausrichtung (knapp 56 %). Die vorher bereits fiir Pakistan auf-
gestellte Formel, das Internet ist Facebook und Facebook ist das Internet, scheint sich hier er-
neut zu bestétigen, da es vor allem um Sichtbarkeit auf der Plattform und somit vielfach um die
Existenz der Befragten geht.*’* So gaben 40,48 Prozent der Pakistanis an, hdufiger Posts mit
beruflichem Hintergrund zu platzieren, wihrend dies nur 28 Prozent der Deutschen tun.*’®> Den-
noch haben beide Gruppen in den letzten fiinf Jahren ihre Netzwerke auf der Plattform deutlich
verkleinert, mit 28,9 Prozent bei den Deutschen und 42,06 Prozent bei den Pakistanis, die an-
geben, sich nunmehr groBtenteils auf personliche Kontakte innerhalb der Plattform zu be-
schrinken. Den Gegentrend gibt es in beiden Befragtengruppen jedoch auch, sodass erneut 28,9
Prozent bei den Deutschen und 23,8 Prozent bei den Pakistanis von sich behaupten wiirden, ihr
Netzwerk vergrofert und auch durch unbekannte Kontakte erweitert zu haben. Dazuhin distan-
zieren sich beide Gruppen nachdriicklicher von politisch nicht naheliegenden Meinungen.*”®
Diese, wenn auch nicht ganz eindeutige Entwicklung, zeigt, dass in den letzten Jahren viel Be-
wegung in die Nutzung der Plattform gekommen ist, sei es, dass diese seltener oder hdufiger
verwendet oder dass die Themenschwerpunkte angepasst wurden, oder aber das Netzwerk ver-
dndert wurde. Um den Griinden dieser Bewegung auf den Grund zu gehen, wurden die Proban-
den sodann zu speziellen Facebook-spezifischen Eigenschaften und nach deren Kenntnis be-
fragt. Der groBen Mehrheit der deutschen Befragten ist mit 92,1 Prozent bewusst, dass Face-
book Algorithmen verwendet, wihrend es bei den pakistanischen nur 64,3 Prozent sind.*”” Vol-

lig klar ist beiden Gruppen, dass Facebook die personlichen Daten verarbeitet (zu 96 % bei den
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Deutschen und 90,5 % bei den Pakistanis)*’®. Das Phinomen der Filter Bubble ist bei beiden
Gruppen jedoch deutlich weniger bekannt, bei den Deutschen immerhin noch zu 69 Prozent,
bei den Pakistanis jedoch nur zu 29,3 Prozent. In der Konsequenz sind es auch nur 26 Prozent
der Pakistanis, denen wihrend der Nutzung Facebooks bereits eine Filter Bubble aufgefallen
ist, wihrend bei den deutschen Nutzern immerhin 57,8 Prozent angeben, eine solche bereits
bemerkt zu haben.*”® Auch geben 46 Prozent der Deutschen und 61 Prozent der Pakistanis an,
schon einmal von Facebook in ihrem Verhalten beeinflusst worden zu sein.**° Tendenziell
scheinen die pakistanischen Befragten weniger stark iiber die Datenskandale, sowie die algo-
rithmischen Funktionen oder Filter Bubbles informiert zu sein. Eine naheliegende Erkldrung
hierfiir wire zum einen, dass weniger Interesse an diesen Nebeneffekten bei der Nutzung der
Plattform entsteht, da sie nach der Nassehi’schen Theorie fiir die geforderten Zwecke schlicht
funktioniert. Eine Annahme, die auch von den pakistanischen Medienwissenschaftlern Hassan
und Zulgarnain bestétigt wird: “Each social media outlet gratifies multiple needs of its users
ranging from information to entertainment and from education to career building. By satisfying
numerous needs, social media has been penetrated swiftly and deeply in the lives of people in
Pakistan.”*8! Eine weitere, ebenso naheliegende Erkldrung ist zudem, dass die meisten Pakis-
tanis Journalismus und Nachrichten iiber die Plattform Facebook selbst beziehen und daher
Facebook-kritische Artikel wesentlich weniger sichtbar sind, als sie dies auf einer anderen Platt-
form moglicherweise wiren. “The rise and growth of social media networks has influenced the
trend of traditional news consumption patterns of the people by providing them multiple options
to access news through internet in Pakistan. Now everyone has more options than ever to seek

482 Dass Facebook gezielt Informationen zuteilt und im Zweifel

primary news information.
auch zuriickhalt, ist oben bereits ausfiihrlich dargelegt worden und kann in diesem Zusammen-
hang durchaus ebenfalls eine nicht zu unterschéitzende Rolle spielen.

Einigkeit herrscht bei beiden Gruppen dariiber, dass der Umgangston auf der Plattform rauer
geworden ist; die deutschen Befragten gehen sogar soweit, festzustellen, dass vermehrt Hate
Speech, also offener Rassismus, Homophobie, Sexismus und Antisemitismus, auf der Plattform
Einzug gehalten hat.*®* Mit 93,4 Prozent (D) und 73,02 Prozent (Pak) sind sich beide Gruppen

einig, dass Facebook zu wenig fiir die Datensicherheit tut, aber auch die psychische Sicherheit
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seiner Nutzer wird von dem Konzern nach Auffassung der Befragten (89,47 % D und 80,16 %
Pak) nicht ausreichend gewihrleistet.*3* Dass sie selbst bereits psychisch negativ durch die Nut-
zung der Plattform beeinflusst wurden, bejahen bei den Deutschen 46 Prozent und bei den Pa-
kistanis ganze 50 Prozent.*®> Auf die Frage, wie sich dies geduBert hat, schrieb ein deutscher
Befragter: ../ felt like everybody'’s life seems nicer and more exciting than mine**%®. Ein anderer
duBerte: ,Just slightly, it often made me speechless how some people behaved there“*®,
wihrend wieder andere direkt angegriffen wurden: ,,Reading hate comments towards posts
which I did at work or related to articles I wrote*“*®3. Von diesen Gefiihlen sind auch die pakis-
tanischen Nutzer betroffen, schreiben die Befragten zu dieser offenen Frage doch: ,,/ts non-stop

¢c489

use causes depression and anxiety**®” oder ,,Lots of unwanted political b.s. good friend beco-

“490 sowie schlicht ,,Bulling“*!. Das Phinomen,

ming toxic and sometimes seeing lesser likes
dass Facebook vor allem auch negative Emotionen bedient, beschrieb auch Jaron Lanier bereits:
“Negative emotions such as fear and anger well up more easily and dwell in us longer than
positive ones. [...] There is no evil genius seated in a cubicle in a social media company per-
forming calculations and deciding that making people feel bad is more ‘engaging’ [...] The
prime directive to be engaging reinforces itself, and no one even notices that negative emotions
are being amplified more than positive ones. Engagement is not meant to serve any particular
purpose other than its own enhancement [...].”*? Das urspriingliche Credo Facebooks, Men-
schen miteinander zu verbinden, ist also ldngst nicht mehr das eigentliche Ziel und vor allem
nicht das Geschéftsmodell des Konzerns. Wie Nassehi es bereits auf den Punkt bringt, wandelte
sich Facebook in den letzten Jahren von einem Connecting People nun zu einem reinen Connec-

ting Data*’?

, welche es sodann an den Meistbietenden zu verkaufen gilt. Diese Verdnderungen
nehmen die Nutzer jedoch durchaus wahr und verdndern ihre Gewohnheiten auf der Plattform.
Die ultimative Konsequenz dieses sich ausbreitenden Unbehagens miisste dazu fiihren, dass die
Befragten ihre Accounts 16schen. Es geben in der Befragung 65,7 Prozent der Deutschen wie
48,39 Prozent der Pakistanis an, hieriiber auch bereits nachgedacht zu haben. Letztendlich

durchgefiihrt hat dies aber keiner der Befragten. Von deutscher Seite zielen die Begriindungen
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fiir die Weiterfiihrung des Profils darauf ab, dass man sonst Kontakte unwiederbringlich ver-

lieren wiirde, wie beispielsweise: ,,/ still want to hold on to my contacts that I can only reach

494 k“495

via Facebook.“*, sowie ,,Keeping international contacts I would lose without Faceboo
oder aber ,,/ still have some friends on FB I just know via Facebook, especially in other count-
ries and it’s also nice to see nice pictures of some friends“**®. Auf pakistanischer Seite spielt
die Angst vor dem Verlust aller Kontakte durchaus eine Rolle: ,./n a way, it helps me stay
connected with people. The dark side of social media can’t be ignored but at the end of the day

«497

1 filtered my posts and stay in touch with close friends or contacts living miles apart. oder

,,Jo maintain contacts*“***. Wesentlich haufiger werden jedoch berufliche Griinde genannt: ,,/n-

¢499

tially 1 did delete but later returned for business promotion**” oder ,,It keeps me in touch with

friends and allows me to share information. Can also access small sellers via Facebook and

«500 ¢501

market my own small business. sowie ,,I think to need it for business*>"", ,I need it for mar-

302 I use it for professional purpose*.>** Hier wird eine deutliche Tendenz der Paki-

keting’
stanis sichtbar, Facebook eben nicht nur fiir private Kommunikation zu verwenden, sondern
eben gerade auch auf professionell beruflicher Basis oder, wie Hassan und Zulgarnain es
ausdriicken: “In Pakistan [...] social media has opened up new avenues for socialisation and
communication not only at individual level to generate political and social opinion but also for
business promotion.”>%

Wie schwierig es ist, Facebook zu loschen und auf die Plattform zu verzichten, beschreibt der
Cambridge Analytica Whistleblower Wylie eindrucksvoll, nachdem er seitens des Konzerns
auf allen Plattformen gesperrt wurde: “They say you appreciate something only when it’s gone,
and it was only when I was erased from Facebook that I truly realized how frequently my life
touched their platform. Several of my phone’s apps stopped working - a dating app, a taxi app,
a messaging app - because they used Facebook authentication. Subscriptions and accounts [

had on websites failed for the same reason. People often talk about a dualism: the cyber world

and our ‘real lives’. But after having most of my digital identity confiscated, I can tell you they
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are not separate.”** Dementsprechend konnte argumentiert werden, dass die Nutzer Face-
books inzwischen gar keine andere Wahl mehr haben, als Facebook zu behalten. Analog konnte
Baumans These zur fliissigen Gesellschaft Anwendung finden: “Freedom of choice comes to-
gether with uncounted and uncountable risks of failure [...]. For most people freedom of choice
will remain an elusive phantom and an idle dream, unless the fear of defeat is mitigated by an
insurance policy issued in the name of the community, a policy they can trust and rely on in
case of misfortune.””*® Nach Bauman ist der absolute Alptraum eines Individuums heute nicht
die Gefahr, dass Daten missbriauchlich genutzt werden konnten, sondern dass man alleine ist,
iibersehen und vernachléssigt. Und so liegt gerade hier der Erfolg von Facebook inklusive pan-
optischem Paradox: man wird immer von irgendwem wahrgenommen.>®’ Sofern also keine
sinnvolle und namhafte Alternative zu Facebook geschaffen wird, werden die Nutzer es nicht
schaffen konnen — trotz aller Kritik am Konzern und der Plattform, trotz aller Gefahren und
trotz der psychischen Belastung — sich endgiiltig von Facebook zu 16sen. Die Fragebdgen haben
jedoch gezeigt, dass sich die Gesellschaft durchaus auch auf Facebook verdndert und sie somit
die Plattform neugestaltet. Neue Funktionen kommen hinzu oder werden abgelehnt, die The-
menschwerpunkte sowie Inhalte verdndern sich, die Nutzungsdauer und der Nutzungsrhythmus
werden angepasst. Wenn also auch viele den endgiiltigen Schritt zu Léschung des Accounts
nicht wagen, so ist doch zu sehen, dass die Nutzer die Plattform durchaus beeinflussen. Am
Beispiel Facebooks sieht man also deutlich die Erkenntnis Nassehis: ,,Die Entdeckung der Ge-
sellschaft ist also zugleich die Entdeckung ihrer Verdnderbarkeit wie die Entdeckung ihrer ge-

radezu verdnderungsresistenten Trigheit.«>"

2. Twitter und der Trump-Effekt

Ein wesentlich kleineres, jedoch nichtsdestoweniger bekanntes Netzwerk stellt die Microblog-
ging Plattform Twitter dar. Das soziale Netzwerk mit etwa 1,3 Milliarden Konten, aber nur
etwa 355 Millionen aktiven Nutzern,>” entwickelte sich aus der 1999 von Evan Williams ver-
offentlichen Tagebuch-Webseite — genannt Blogger — heraus zu einer der wichtigsten politi-

schen wie journalistischen Plattformen unserer Zeit. Nach einem Anfangserfolg mit Blogger
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schloss sich Evan Williams mit Jack Dorsey, Noah Glass und Biz Stone zusammen.>!° Gemein-
sam erschufen sie einen Blog, auf welchem sich jeder iiber Textnachrichten, also in Form und
Zeichenzahl die klassische SMS, verstindigen sollte. Den Unternehmensnamen entwickelte
Noah Glass im Jahre 2006, wie Hatching-Twitter-Autor Nick Bilton anekdotisch zu berichten
weil: “So he continued flipping through the tw’s in the dictionary. Twister. Twist tie. Twit.
Twitch. Twitcher. Twitschy. Twite. And then there is was [...] Twitter. Twitter. Twittered. Twit-

»511

tering. Twitters.’"" und so wurde der weltweit erste Tweet von Jack Dorsey mit dem Inhalt

512

,Just setting up my twitr‘>'2 — ohne Vokale, da dies als besonders futuristisch galt>!® — am 31.

Mirz 2006 abgesetzt, bevor im Juli des selben Jahres die Plattform fiir die Offentlichkeit online

314 Dieser erste Tweet beinhaltete schon alles wofiir Twitter gegriindet

zuginglich wurde.
wurde, namlich fiir: ,,quick, frequent answers to one simple question: What are you doing?*>'>,
denn Nutzer sollten in kurzen, pragnanten Sétzen ihre Aktivitdten oder Gedanken darlegen kon-
nen. Zu Beginn waren die Tweets auf 140 Zeichen inklusive Leerzeichen begrenzt, was im
Jahre 2017 auf 280 erhoht wurde.>!¢ Die australische Politikerin Angela Byron twitterte hierzu
sehr treffend: “Twitter: Where 140 characters is more than enough to get you into trouble, but

317 und beschrieb damit schon eines der Hauptprobleme

not nearly enough to get you out of it.
der Plattform: ndmlich sehr kurze, oftmals aus dem Kontext gerissene Statements, die durch
die entsprechende Verbreitung viral gehen konnen und insbesondere auch auBBerhalb der eigent-
lichen Kernplattform Twitter schnell und unkompliziert weiter verbreitet werden. Gerade dies
machte sich auch Donald Trump zunutze: ,,Twitter war Trumps Sprachrohr, Facebook sein
Hebel. Auf dem einen Kanal hat er gepobelt, auf dem anderen mobilisiert.*>'® Als die Plattform
gegriindet wurde, hatten die Griindungsviter keine klare Vorstellung, was genau der Mehrwert
der tagebuchihnlichen Gestaltung sein sollte. Anders als Facebook, schaffte es die Plattform
nicht, gleich zu Beginn eine groBere Anhédngerschaft zu generieren, da die Kernzielgruppe

schlicht nicht sauber definiert war. Mit der 2009 aufkommenden Werbung, die kurz beschrieb,

was man eigentlich tat, wurden immer mehr Politiker und Journalisten auf den Dienst aufmerk-
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sam, die bis heute die Kerngruppe der Twitter-Nutzer bilden, denn gerade durch die — in Ver-
gleich zu Facebook — verkiirzte Form ist Twitter nicht nur das ,,schnellere und direktere soziale
Netzwerk, sondern auch ein genuin politisch-publizistisches Instrument.**'* Uber dieses konnte
die Eigenmarke der Akteure nachhaltig beeinflusst und die Wahrnehmung bei den Rezipienten
entsprechend gesteuert werden. Politiker traten nun in die direkte Kommunikation mit dem
Biirger, generierten aber durch die unbegrenzte Offentlichkeit und die Mehrebeneneffekte, wel-
che die Plattform inhirent bietet, weitreichende Aufmerksamkeit und Reichweite.’?° Twitter
war und ist eine neue Biihne, aber auch ein neues Ventil fiir Politiker, die auf Grund der neuen
strukturellen Machtgefiige in der Moderne, beginnen mussten, sich dramatisch und ganz per-
sonlich in Szene zu setzen.’?! Da prinzipiell alle Nutzer der Plattform senden konnten, bestand
zunichst die Auffassung, dass Twitter zu einer Redemokratisierung der Offentlichkeit beitriige.
So schrieb Paul Sethe, Griindungsherausgeber der FAZ, 1965: ,,Die Pressefreiheit ist die Frei-

322 ynd mit dem Aufkommen der

heit von 200 reichen Leuten, ihre Meinung zu verbreiten.
neuen Moglichkeiten im Internet, die insbesondere auch sehr kostengiinstig beziehungsweise
teilweise gar kostenlos genutzt werden konnen, schwang die Hoffnung eines Gewinns fiir die
Demokratie mit. 2013 musste jedoch bereits erniichternd festgestellt werden: Dieser Demokra-
tisierungsprozess des Journalismus blieb aus. Es konnte sogar nachgewiesen werden, dass die
herkommlichen Publikationsstrukturen auf Twitter erkennbar sind und daher die konzeptio-
nelle, systemische Grundhaltung der aktiven Nachrichtengestalter durchaus auch auf Twitter
beibehalten wird.>?* Dies hat mehrere Griinde und hangt zunédchst primér mit der Nutzerstruktur
der Plattform selbst zusammen. So wird auf Twitter in drei Kategorien von Nutzern eingeteilt:
die Zuhorer (Listeners), die Sprecher (Talkers) und die Hubs. Die Sprecher beziehungsweise
Talker sind die eigentlichen Akteure auf der Plattform, denn sie kreieren die Inhalte, die spéter
auf und tiber die Plattform verbreitet werden. Diese haben grundsitzlich viele Follower, folgen
selbst aber verhdltnisméfBig wenig anderen Konten. Sie sind Informationsproduzenten und nut-

zen die Plattform zur Distribution dieser. Diese Gruppe macht jedoch einen nur sehr geringen

Teil der Nutzer aus, ndmlich nur knapp zehn Prozent, produzieren jedoch iiber 90 Prozent der
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Inhalte.”?* “On Twitter, there is a disconnect between followers and followed.“>** Dies bedeu-
tet, diejenigen Personlichkeiten, denen in hoher Zahl gefolgt wird, folgen nicht unbedingt eben-
falls einer hohen Anzahl an Twitter-Nutzern. Die Talkers haben mehr Interesse daran, ihre The-
men breit unter einer gro3en Followerzahl zu streuen, sind jedoch nicht daran interessiert, was
ihre Follower tun.?® Der meist gefolgte Twitter-Account ist im Juni 2021 immer noch der Ba-
rack Obamas, welcher tiber 129,7 Millionen Follower verfiigt, jedoch selbst nur 591 000 Twit-
ter-Nutzern folgt.’?” Die Listeners oder Zuhorer hingegen haben selbst wenige Follower, folgen
aber vielen anderen Konten — meist denen der Talker. Sie geben nur wenige personliche Daten
iiber sich preis und nutzen Twitter vorrangig als Quelle und eben nicht zur Kreation eigenen
Contents. Die Hubs sind Nutzer, die sowohl Informationen produzieren sowie auch sammeln,
und zwar beides in gleicher Intensitit.’?® Es verbleiben also einige wenige, die die Weltoffent-
lichkeit mit Informationen versorgen, wihrend der Rest diesen Nachrichten schlicht zuhort. So
nutzen nach Statistiken 74 Prozent der Twitter-Profile die Plattform nur, um Neuigkeiten zu
erhalten. 44 Prozent aller weltweiten Twitter-Konten haben noch nie einen einzigen Tweet ver-
fasst. Von den gepriiften Konten, also denjenigen, die einer Person des offentlichen Lebens
zuzuordnen sind, gehoren 24 Prozent zu Journalisten. Und 83 Prozent aller Politiker weltweit
haben ein ebensolches gepriiftes Konto auf der Plattform.*?° Den Durchbruch erzielte Twitter
daher mit journalistisch und politisch wichtigen Ereignissen, als im Oktober 2007 Twitter zum
Kommunikationstool beziiglich der Waldbrénde in Kalifornien wurde. Hier wurden in Echtzeit
Warnungen und Neuigkeiten iiber die Ausbreitung des Brandes gesendet, wodurch mehrere
Anwohner gerade noch rechtzeitig in Sicherheit gebracht werden konnten. Auch die folgende
Hilfe konnte von Betroffenen besser organisiert und optimiert werden.>° Diese vorteilhafte
Entwicklung der Plattform wurde selbst in deutschen Medien berichtet, weshalb kurz darauf in
Deutschland die Nutzerzahl Twitters anstieg. In Pakistan hingegen war es ebenfalls eine Not-
situation, die Twitter im Land bekannt machte, als es 2010 zum Hauptkommunikationswerk-
zeug wihrend der verheerenden Fluten wurde. Nach wochenlangen Regenféllen begannen pa-
kistanische Nutzer iiber die Schiden, die Ausbreitung der Fluten und vor allem die humanitére

Katastrophe zu twittern. Erst diese selbstgemachte mediale Offentlichkeit fiihrte dazu, dass die
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Weltoffentlichkeit von der katastrophalen Lage in den betroffenen Gebieten erfuhr und sodann
internationale Hilfsprogramme anlaufen konnten, wie auch das in Miinchen initiierte Projekt
,Pakistan braucht uns jetzt!* fiir welches 1,2 Millionen Euro an Spenden gesammelt werden
konnten, die unter Leitung des Honorarkonsuls Poetis den nachhaltigen Wiederaufbau der zer-
storten Gebiete ermdglichten.>®! Diese Entwicklung “/...] potentially signals not only an in-
creased legitimization of social media but also of the legitimization of social media in develop-

ing countries which experience disasters” >3
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Eine besonders positive Eigenschaft Twitters fiir die Pakistanis besteht zudem darin, dass 2013
erstmals flichendeckend im Land politischer Wahlkampf gefiihrt werden konnte, ohne dass
terroristische Anschldge, wie sie im analogen Wahlkampf leider hdufig in der Vergangenheit
vorkamen, veriibt werden konnten. So konnte die sehr junge Demokratie zum ersten Mal 2013

offentlich und politisch tiefgriindig debattieren, ohne dass es zu Todesopfern kam.>3* Die Zahl
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der Nutzer in Pakistan erhohte sich schitzungsweise von 1,9 Millionen 2013°3* auf 3,5 Millio-
nen 20163 und zeigt den Zuspruch, den die Plattform in dieser Zeit erfuhr.

Entsprechend emotional bewerteten die pakistanischen Probanden 2016 die Plattform in der
Semiometrie. Insbesondere die Adjektive fortschrittlich, kraftvoll, energievoll, dynamisch und
erobernd fanden Eingang in die Bewertung, wie auch neu, modern, forschend und stabil, sowie
praktisch und zuverldssig. Dies zeigt deutlich, wie positiv die Nutzung der Plattform gerade
auch in Krisensituationen wahrgenommen wurde, auch wenn dies keinesfalls heiflen soll, dass
der Wahlkampf von 2013 nicht bereits durch gezielte und manipulierende Werbung in Pakistan

beeinflusst wurde.
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Abb. 9: Semiometrische Verortung Twitters durch deutsche Probanden 2016.

Die deutschen Probanden sehen Twitter 2016 ebenfalls sehr emotional, auch wenn in Deutsch-
land die Unique Selling Proposition fiir die Nutzung der Plattform nicht in den endlich gewalt-
freien Wahlkédmpfen lag, sondern vielmehr darin, die direkte Information der Biirger bezie-

hungsweise Leser zu ermoglichen, ohne hierfiir langwierige Auswahlprozesse der klassischen
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Medien abwarten zu miissen. 2016 verzeichnete die Plattform in Deutschland um die vier bis
fiinf Millionen Nutzer>3®, wobei im deutschen Diskurs deutlich wird, wie schwierig es ist, fest-
zustellen, wie viele Nutzer Twitter tatsdchlich hat. So hilt Buggisch fest: ,,Die Antwort lautet
kurz gesagt: Man weif es nicht. Je nach Mess-Methode schwankt die Zahl zwischen 1/2 Million
und 11 Millionen.“>*" eine deutliche Diskrepanz, die sicherlich analog auf den pakistanischen
Markt anzuwenden ist, denn ,,da es keine offiziellen Zahlen von Twitter gibt, kann man sich
dem Thema nur durch Befragungen, Analysen und Schiitzungen néihern.“>*® Die Problematik
hier liegt jedoch darin, dass ,,7witter [...] in Deutschland inzwischen sehr prisent [ist] und
wird von vielen Menschen konsumiert bzw. wahrgenommen, sei es indem sie selbst Tweets lesen
(aber nicht schreiben) oder Twitter iiber andere Medien (Blogs, Online-Magazine, Zeitungen,
Fernsehen etc.) wahrnehmen. Nur so erkldren sich die hohen Zahlen bei Befragungen, bei de-
nen wohl viele angeben, dass sie irgendwie und irgendwann schon mal mit Twitter in Kontakt
gekommen sind. Etwas ganz anderes ist die Zahl derjenigen, die selbst aktiv twittern. Sie liegt,
je nachdem, ob man monatliche oder wochentliche Aktivitit im Blick hat, im sechsstelligen oder
niedrigen siebenstelligen Bereich.“*3° Dennoch kann von einem Zuwachs der Nutzerzahlen
weltweit im Zeitraum von 2016 bis 2021 ausgegangen werden, was auch fiir die Markte
Deutschland und Pakistan gilt.>4

Die Wahrnehmung der Plattform in Deutschland dufert sich mit den Attributen unkonventio-
nell, aufregend, schnell, energievoll, frisch, spontan und wechselhaft. Zudem wurde die Platt-
form 2016 von den Probanden als schlicht, pur, einfach und ehrlich beschrieben — was iiber-
rascht, da auch 2016 in Deutschland bereits mehrfach dariiber diskutiert wurde, dass Informa-
tionen entkontextualisiert verbreitet wurden und daher falsch vom Publikum aufgefasst werden
mussten.>*! Des Weiteren ordneten die Deutschen Twitter die Eigenschaften mutig, kooperativ,
erfinderisch, technologisch, analytisch und intellektuell zu, was bereits einen Riickschluss da-
rauf zulésst, dass mit dem Medium eben keine Demokratisierung der Nachrichten beziehungs-

weise Gedanken stattfindet, sondern, dass eine gebildete Leitgruppe, welche auf bestimmten
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Themen spezialisiert ist, Thesen, Gedanken oder Nachrichten verfasst, die sodann von der brei-
ten Masse zur Kenntnis genommen werden.

Aufgrund der Eigenart Twitters, Gedanken mit der Weltoffentlichkeit zu teilen, sind fiir die
Plattform nur wenige Privatsphire-Moglichkeiten oder Sicherheitsoptionen gegeben, ohne den
Sinn der Plattform vollig zu unterminieren. Der Nutzer kann zwar grundsétzlich seinen Account
auf ,,privat” stellen, sodass seine Tweets nur noch von seinen Followern gelesen werden kon-
nen, dies ist jedoch nicht Sinn und Zweck der Plattform und ebenso nicht die von den Nutzern
gewollte Lesart. Die Plattform lebt von 6ffentlichen Tweets, die eine grof3e Reichweite erzielen
konnen, die gerade auch auBlerhalb des eigenen Kreises von Followern liegt und erzielt dies
iiber retweets, also liber das kenntlich gemachte Kopieren eines Tweets, bei dem fiir den Au-
Benstehenden sichtbar ist, wer der eigentliche Urheber ist oder aber durch gezielte Nennungen
eines Profils via ,,@*. Marwick und Boyd erkldren diese Praxis so: “This practice, commonly
referred to as ‘retweeting’, can introduce content to new audiences. [...] Given the various
ways people can consume and spread tweets, it is virtually impossible for Twitter users to ac-
count for their potential audience, let alone actual readers.”>** Dies bedeutet, ein einmal ge-
twitterter Tweet ist nicht mehr vom Urheber oder der Plattform beeinflussbar, da dieser in jede
andere Plattform in Sekundenschnelle iibertragen werden kann. Dies war auch das Potential,
das Donald Trump wiahrend seines Wahlkampfes ab Juni 2015 fiir sich entdeckte: So hat die
grofite Tageszeitung der Welt Yomiuri Shimbun in Japan eine tdgliche Printauflage von neun
Millionen. Donald Trumps personlichem Twitter-Account, dem inzwischen nicht mehr existie-
renden, @realDonaldTrump, folgten 45 Millionen Menschen. Zusammen mit dem offiziellen
Twitter-Account des Prasidenten der USA @POTUS und des Weillen Hauses @ WhiteHouse
ergab dies eine Reichweite von 83 Millionen Menschen, die innerhalb von Sekunden iiber die
Gedanken und politischen Ansichten des Ex-Prisidenten informiert wurden.>*? Dies verbunden
mit Facebook fiihrte zu einer Gesamtfollowerzahl von 150 Millionen Menschen.>** Wie Hei-
denreich und Herzog es auf den Punkt bringen: ,,Oﬁ‘entlichkeit konstruiert sich [...] nicht mehr
nur tiber das mediendffentliche Handeln etablierter Akteure aus der Politik (und den Medien),
sondern verstdrkt iiber enthierarchisierte, direktere Formen der Kommunika-tion.“>*> Somit

werden politische Entscheidungen eben nicht mehr {iber die Pressestellen der verantwortlichen
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Ministerien oder Parteien bekanntgegeben, sondern direkt von den Politikern selbst. Ein Vor-
gehen, dass Donald Trump mafBigeblich mitgeprigt hat und welches nun vielfach von anderen
Politikern weltweit kopiert wird: “Candidate and President Trump used Twitter to great effect,
allowing him unfiltered contact with his fans. The world’s most famous user of Twitter [...].
Twitter is Trump’s weapon of choice, his cudgel to bludgeon and demean opponents, praise
allies, and announce policy and staff decisions. He has repeatedly unleashed twitterstorms de-
signed to draw attention to himself, change the subject when it suits him, and render his opinion
about a vast array of topics.”>* Kamps geht dabei sogar soweit, von einer ,,Twitter-Presi-
dency*>*” Trumps zu sprechen. Trotz des offensichtlich auf Offentlichkeit ausgelegten Kon-
zepts der Plattform schaffte es Twitter, seinen Nutzern das Gefiihl von Privatsphire oder ,,di-
gital intimacy“ zu geben.>*® Neben der direkten Ansprache eines Profils durch @ oder aber dem
Retweet, gibt es noch den sogenannten Hashtag, das Rautezeichen, mit welchem Nutzer die
Diskussion zu einem Thema verfolgen konnen. Durch den Klick auf den Hashtag werden alle
offentlichen Beitrige, die mit diesem versehen wurden, angezeigt und bei hdufiger Nutzung zu
Trendthemen. Die Nennung allein reicht jedoch noch nicht aus, relevant sind auch die Retweets
zu dem Hashtag sowie die zeitliche Abfolge. Wie genau Twitter jedoch seinen Algorithmus
programmiert hat, um ein entsprechendes ,,Trending Topic* festzustellen, verbleibt fiir den Au-
Benstehenden nicht einsehbar.>*® Diese Funktion ist besonders anfillig fiir gezielte Manipula-
tion, da Roboter die tatsdchliche Resonanz von Retweets oder Twitter-Rankings félschen, um
so dem Thema mehr Aufmerksamkeit zu verleihen.>>° So stellte die New York Times bereits
2013 fest, dass nur noch 35 Prozent aller Nutzer {iberhaupt realen Menschen zuzuordnen sind.
“Socialbots are tapping into an ever-expanding universe of social media. Last year, the number
of Twitter accounts topped 500 million. Some researchers estimate that only 35 percent of the
average Twitter user’s followers are real people. In fact, more than half of Internet traffic al-
ready comes from nonhuman sources like bots or other types of algorithms. Within two years,
about 10 percent of the activity occurring on social online networks will be masquerading bots,

according to technology researchers.”>! AbschlieBend konnen gelungene Tweets von Nutzern
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der Plattform noch gelikt werden, also mit einem Herz versehen, nach dem Vorbild Facebooks,
oder die Nutzer iiber Privatnachrichten in direkten Kontakt miteinander treten.’>?

Bei der Befragung 2016/2017 war zu erwarten, dass wesentlich weniger Befragte Twitter als
Facebook nutzen wiirden. Diese Vermutung bestétigte sich damit, dass 50 Prozent der Pakista-
nis angaben, Twitter nicht zu nutzen und erstaunliche 84,2 Prozent der Deutschen dies ebenfalls
nicht taten.>>* Begriindet wurde die Abwesenheit von der Plattform von den Deutschen zum
Grofteil (67,36 %) damit, dass sie in der Nutzung keinen Nutzen fiir sich sihen. 11,8 Prozent
gaben zusitzlich an, die Plattform sei nicht mit ihren moralischen Werten vereinbar, wahrend
1,39 Prozent feststellten, diese wiirde sich nicht mit ihren politischen Grundsitzen in Einklang
bringen lassen.’>>* Die Verletzung der moralischen wie politischen Werte konnen sich durchaus
auf die neue Art des Diskurses nach Wahlkampfbeginn Donald Trumps zuriickfiihren lassen,
wihrend die Aussage keinen weiteren Nutzen in der Plattform zu erkennen, wie bei Facebook
durchaus mit der sehr breiten und vielfdltigen Medienlandschaft in Deutschland erkldrt werden
kann. Hier konnen sowohl von einem 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk wie auch von diversen
privaten Medien und Sendern ausreichend kontextualisierte Nachrichten eingeholt werden, die
entgegen der Twitter-Tradition eben nicht fiir sich alleinstehen, sondern recherchiert, analysiert
und professionell aufbereitet werden. Anders sieht das Bild bei den pakistanischen Nichtnut-
zern aus, die mit 80,7 Prozent angaben, die Plattform gefalle ihnen schlicht nicht, wihrend
weitere 19,23 Prozent angaben, sie verstiinden die Plattform nicht.>*> Auch fiir die Plattform
Twitter gibt also niemand der befragten Pakistanis — entgegen der Annahme, die auf der
Huntington’schen Theorie des Clash of Civilizations hatte angestellt werden miissen — morali-
sche oder gar religiose Werte, die durch die Nutzung der Plattform verletzt wiirden, obwohl
diese hochpolitische und traditionell auch stark kontroverse Meinungen in Tweets verbreitet.
Die verbleibenden 15,79 Prozent der Deutschen, die die Plattform nutzten, taten dies zu 32
Prozent kaum, zu 25 Prozent ein paar Mal im Monat, 14 Prozent mehrmals die Woche, aber
nur knappe 18 Prozent téglich sowie 10 Prozent mehrmals téglich, dementsprechend — und we-
nig iiberraschend — also wesentlich seltener als sie auf Facebook zuriickgriffen (um die 80 %
auf beiden Seiten mehrmals tiglich).>>® Die Pakistanis waren hier um einiges aktiver mit 30

Prozent, die mehrmals tiglich, 22,2 Prozent, die wochentlich und 30 Prozent, die monatlich auf

552 https://help.twitter.com/de/using-twitter/liking-tweets-and-moments, letzter Zugriff: 09.07.2021, 13:11 Uhr.
533 Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Deutschland, S. 138, sowie Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Pa-
kistan, S. 108.

554 Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Deutschland, S. 140.

555 Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Pakistan, S. 110.

356 Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Deutschland, S. 109.

139




die Plattform zuriickgriffen.>>” Auch das Netzwerk der Befragten ist in beiden Gruppen wesent-
lich kleiner als das Netzwerk auf Facebook. So gaben 74 Prozent der Deutschen an, zwischen
einem und hundert Follower zu haben, wie auch knapp 40 Prozent der Pakistanis. Weitere 23
Prozent pakistanischer Befragter gaben an, zwischen 100 und 350 Follower in ihrem Netzwerk
zu versammeln. Sie verdeutlichen so die Tendenz hin zu einem cher kleineren Netzwerk, als
dies fiir Facebook der Fall ist. Dennoch geben ganze 19 Prozent der Pakistanis an, zwischen
750 und 1000 Followern zu haben, eine fiir die deutschen Befragten unerreichte Zahl.>>® Diese
Tendenzen verstdrken den bereits beschriebenen Eindruck, dass Twitter hauptsédchlich dazu ge-
nutzt wird, um zu beobachten und nicht um selbst beobachtet zu werden, erneut verdeutlicht
durch die Anzahl der Tweets, die von den Nutzern selbst abgegeben werden, was 11 Prozent
der Deutschen und 15,3 Prozent der Pakistanis noch nie getan haben. 48 Prozent beziehungs-
weise 27 Prozent, die ihr Tweet-Verhalten mit kaum jemals beschreiben und 25 beziehungs-
weise 39 Prozent, die in gewisser RegelméaBigkeit, aber deutlich weniger als tiglich tweeten.>’
Anders als bei Facebook sollen gerade keine eigenen Details preisgegeben werden, sondern
Twitter die Verbindung zur Quelle von Nachrichten und Journalismus, sowie Politik gegeben
sein. Entsprechend weniger Verbundenheit besteht zwischen dem eigenen Profil und den Follo-
wern, geben doch in beiden Gruppen die Mehrheiten (84 % der Deutschen und 62 % der Pakis-
tanis) an, die Menschen, die ihnen auf der Plattform folgen, nicht personlich zu kennen, sondern
diese Verbindung ausschlieBlich iiber die Plattform gekniipft zu haben.>®° Dies zeigt deutlich,
dass es sich um ein wesentlich weniger privates Netzwerk handelt, als bei Facebook. Auch die
Seiten, denen gefolgt wird, halten sich zahlenméBig vergleichsweise in Grenzen, mit mehrheit-
lich einer bis hin zu 50 Seiten, denen gefolgt wird (62,96 % D und 57 % Pak). Nur ein Ausreifler
der deutschen Gruppe ist mit 1001 sowie einer auf pakistansicher Seite mit mehr als 2000 ge-
folgten Twitter-Seiten zu verzeichnen.’$! Die Inhalte der Seiten, denen gefolgt wird, beschrén-
ken sich bei der deutschen Gruppe auf Nachrichten, Politik, Satire und Reisen, wihrend Profi-
len mit Schwerpunkt auf Wirtschaft, Musik, Kunst, Fashion, Sport, sowie food and beverages
explizit nicht gefolgt wird.>®? Der Grund fiir das Folgen liegt bei den deutschen Befragten mehr-

heitlich darin, informiert zu bleiben.’®® Diese Angaben stehen im krassen Gegensatz zu dem,
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was statistisch gesehen die meist gefolgten deutschen Twitter-Accounts fiir Deutschland sind,
welche stark von FuBballern — hier stehen Mesut Ozil und Toni Kroos wieder an der Spitze der
Liste — sowie Personen des dffentlichen Lebens auBlerhalb der Politik gepragt sind. Hierbei
Heidi Klum, als erste Frau auf Platz drei, der Musiker Cro auf Platz 14, der Moderator Joko
Winterscheidt auf Platz 15, sowie die Influencer Simon Unge und Dagi Bee auf den Plitzen 17
und 20. Unter den Top 20 Twitter-Accounts Deutschlands 2016 befanden sich demnach weder
Politiker noch Journalisten, egal ob aus dem In- oder Ausland.’** Die direkte Nachfrage, welche
Profile einen groBeren Eindruck — unabhéngig von einer wertenden Einordnung in positiv oder
negativ — auf die deutschen Nutzer hinterlassen hitten, zeigen Divergenzen zwischen der Be-
fragtengruppe und den offiziell meist gefolgten Profilen, geben doch hier die meisten klassische
Medien, wie die SZ, The Economist oder Politiker-Accounts wie Donald Trump und POTUS,
sowie vermehrt Satireseiten an.>® Die wenigen selbst verfassten Tweets der Deutschen zielen
vor allem auf Nachrichten, Politik sowie Reisen ab und dienen rein der Information des Netz-
werkes, nicht der reziproken Kommunikation.’%® Bei den Pakistanis sind die gefolgten Ac-
counts mit Nachrichten, Politik, Wirtschaft, Technologie, Musik, Sport und Film thematisch
um einiges breiter aufgestellt, wobei hier Fashion, Kunst und food and beverages ebenso nicht
gefolgt wird. Diese Angaben decken sich fiir die pakistanische Gruppe mit den 2016 beliebtes-
ten Twitter-Accounts Pakistans, welche an erster Stelle den Politiker und heutigen Premiermi-
nister Imran Khan mit 4,1 Millionen Followern listet, gefolgt von General Asim Bajwa, Direk-
tor der Offentlichkeitsarbeit der pakistanischen Armee sowie auf Platz drei Mubasher Lucman,
Nachrichtensprecher und Journalist. Die erste Frau auf der Liste ist auf Platz 6 die Politikerin
und Tochter des ehemaligen Premiers Maryam Nawaz Sharif, gefolgt von weiteren Politikern
und Journalisten unter ihnen die zweite Frau der Top 20, die Journalistin und Schriftstellerin
Fatima Bhutto, Enkelin von Zulfikar Ali Bhutto.>®” Auch die fiir die Befragtengruppe ein-
drucksvollsten Accounts decken sich mit diesem Ergebnis, werden doch hauptséchlich die Po-
litiker Imran Khan und Donald Trump genannt, sowie verschiedene Journalisten.>® Anders als
die deutsche Gruppe mdochten die Pakistanis durch ihr Folgen nicht nur informiert bleiben, son-

dern diese Informationen wiederum ihrem Netzwerk zuginglich machen, sowie in die aktive
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Diskussion rund um die Beitrdge einsteigen.’®® Die selbstverfassten Tweets bewegen sich in
den Bereichen Nachrichten, Politik, aber auch Musik, Reisen, Kunst, Fashion und private Er-
eignisse, die mit dem Netzwerk geteilt und vor allem verfasst werden, um die Followerschaft
zu erreichen und zu informieren. Diskussion oder Austausch iiber das Getweetete ist bei den
Pakistanis nicht priorisiert.’’® Die Nutzung der Trending Hashtags divergiert bei den Gruppen
stark, nutzen diese Funktion doch 80,7 Prozent der Pakistanis, wahrend es auf deutscher Seite
nur 48,1 Prozent sind.’”! Dass andere Tweets von deutschen Nutzern kommentiert werden, ge-
ben knapp 52 Prozent der Befragten mit kaum und weitere 22 Prozent mit nie an. Bei den pa-
kistanischen Befragten sind des knapp 27 Prozent, die niemals einen Tweet kommentieren, 19
Prozent, die dies sehr selten tun und knapp 27 Prozent dies regelméBig tun.’’2 Sollten die Be-
fragten jedoch tatséchlich kommentieren, so tun sie dies zu jeweils liber 70 Prozent, um eine
Diskussion anzustoBen beziehungsweise an einer solchen aktiv teilzunehmen.>”® In den {ibrigen
Funktionen, wie dem Retweeten oder dem Liken von Beitrdgen, zeigen sich beide Gruppen
recht passiv und geben in der Mehrheit an, kaum zu retweeten oder zu liken.>”* Dies fiihrt erneut
zu dem Schluss, dass Twitter fiir die Mehrheit der Nutzer eine Plattform der Beobachtung und
weniger der Selbstdarstellung ist. Der aktive politische Diskurs weicht dem passiven Konsum,
wovor Habermas schon seit 1999 warnt,>’> und was sich nun in der Nutzung der Plattform
Twitter widerzuspiegeln scheint. Wahrend die pakistanischen Befragten intensiv tweeten und
re-tweeten, und sich somit noch im aktiven Diskurs befinden, bleiben die deutschen Befragten
eher stumm und sind somit im passiven Konsum angelangt. Nur diejenigen wenigen, die liber
eine grofle Zahl an Followern verfiigen, tragen aktiv zur Inhaltsgestaltung der Plattform bei,
wihrend die iibrigen Nutzer sich eher berieseln lassen. Interessanterweise trauen jedoch ganze
48,15 Prozent der Deutschen den auf Twitter geteilten Informationen rundheraus nicht. Dies
sind bei den Pakistanis nur 3 Prozent. 46,1 Prozent der Pakistanis gaben an, den Informationen
auf der Plattform durchaus zu trauen, wahrend weitere 42 Prozent angaben, diesen zu trauen,
sofern sie von einem Freund — also einer bekannten Person aus dem Netzwerk — verfasst oder

geteilt wurden. Die Deutschen trauen mit nur 22 Prozent der Befragten den Informationen auf
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der Plattform, wahrend immerhin 29 Prozent, nach Tweet durch einen Bekannten aus dem Netz-
werk, gewillt sind, dem Geschriebenen Glauben zu schenken.>’® Dieses tendenzielle Miss-
trauen beider Gruppen kann durchaus bereits durch die Wahlkampfaktivitéten und vielen kont-
roversen Tweets Donald Trumps mitbegiinstigt worden sein. Zu der Unsicherheit beigetragen
haben sicherlich auch die Berichte zu einem Datenleck bei Twitter vom Juni 2016, wihrend
welchem die Informationen zu 31,8 Millionen internationalen Twitter-Accounts im Dark Net
tiber mehrere Monate hinweg zum Verkauf standen.’”” Ein bereits tendenziell passiver Nutzer
wird aufgrund solcher, besorgniserregender Berichte sicherlich noch weniger aktiv auf der
Plattform auftreten, auch wenn diese Berichte dhnlich und in Analogie zu Facebook hochst-
wahrscheinlich nicht maBgeblich dazu beigetragen haben werden, dass Accounts auf der Platt-
form endgiiltig gel6scht wurden.

Mit der Prisidentschaft Trumps und den Jahren der Befragung folgend wurde schnell klar, dass
sich mafigebliche Parameter in der Nutzung Twitters verdndert hatten. War 2016/2017 die Mis-
sion Twitters noch, “fo give everyone the power to create and share ideas and information

»378 welcher im Ubrigen 81 Prozent der Deutschen und 92 Prozent

instantly, without barriers
der Pakistanis 2016/2017 noch zustimmten®’°, ist Twitters Ansicht hierzu heute wesentlich zu-
rliickhaltender. So beschreiben sie auf der eigenen Webseite: “Freedom of speech is a funda-

380 wodurch

mental human right — but freedom to have that speech amplified by Twitter is not
sehr deutlich wird, dass zwischen 2016/2017 und 2021 mafgebliche Verdnderungen eingetre-
ten sein miissen. Um diese zu visualisieren und einen ersten Eindruck zu diesem Wandel zu
erhalten, wurden Ende des Jahres 2020 Probanden erneut gebeten, Twitter in einer Semiometrie
festzuhalten.

Auch hier bestitigt sich, dass sich die Wahrnehmung der Plattform Twitter bei den deutschen
Probanden enorm verschoben hat. So weicht die allgemeine Bewertung, welche 2016 noch an
der horizontalen Mittelachse konzentriert war, nun stark ab und driftet weit in den xenophoben,
aber auch verstédrkt in den emotionalen Bereich. Attribute wie mysterids, verwirrend, gefahr-

lich, provokativ, eigenwillig, hartnickig, drohend und aggressiv finden nun Eingang in die

deutsche Bewertung. Auch das Adjektiv emotional wird nun mehrfach genannt und weist auf
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die in vielerlei Hinsicht emotional gefiihrten Debatten hin, auch wenn den Probanden zu diesem
Zeitpunkt die realpolitische Dimension des Sturms auf das Kapitol in Washington noch nicht
bekannt war. Dennoch wird bereits mit der Verortung sehr deutlich, wie sehr sich das Klima
nicht nur innerhalb der Plattform, sondern auch bezogen darauf, welches Bild die Plattform

nach aulen vermittelt, verandert hat.
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Abb. 10: Semiometrische Verortung Twitters durch deutsche Probanden 2020.

Wesentlich weniger dramatisch und auffillig fallt dagegen die Verdanderung der Wahrnehmung
Twitters bei den pakistanischen Probanden aus. So bleibt die Bewertung in ihren Grundziigen
gleich. Im emotional-xenophoben Bereich wird diese um die Attribute dramatisch, explosiv
und eigenartig minimal erweitert. Durchaus werden hier also die Verdnderungen auf der Platt-
form wahrgenommen, jedoch nicht im selben Ausmal} wie bei den deutschen Probanden. Hinzu
kommt die Beschreibung geschéftig und ehrgeizig im rational-xenophoben Feld sowie bestin-
dig im rational-xenophilen Bereich. Ein erster Riickschluss wire, dass die Dramatik um die
Plattform in Pakistan wesentlich weniger intensiv besprochen wurde als in der deutschen De-

batte.
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Abb. 11: Semiometrische Verortung Twitters durch pakistanische Probanden 2020.

Der Fragebogen von 2021 soll daher insbesondere auf die Griinde dieser stark verdnderten
Wahrnehmung auf deutscher Seite eingehen, sowie mogliche Erkldrungen zur Divergenz bei
beiden Gruppen bieten. Zu verzeichnen ist zunichst bei beiden Gruppen ein Anstieg in der
Nutzung der Plattform, die bei den deutschen Befragten von 15 auf 25,49 Prozent anwuchs,
wihrend bei den Pakistanis eine Erhohung von 8 Prozent von 50 auf 58,2 Prozent zu beobachten
ist.”®! Interessanterweise nutzen in beiden Gruppen viele die Plattform erst seit circa drei Jah-
ren, hiervon 42 Prozent bei den Deutschen und knapp 48 Prozent bei den Pakistanis.’®? Es
scheint sich hier mit der vermehrten Nutzung durch US-Prisident Trump ein Interesse einge-
stellt zu haben, ebenfalls auf der Plattform personlich prisent zu sein, selbst wenn nur in einer
beobachtenden Position. Denn auch hier geben beide Gruppen zu jeweils 61 Prozent an, ihren
Nutzungsstil der Plattform als passiv zu beschreiben. Sie folgen also eher der Aktivitét anderer
und sind selbst zurtickhaltender.’®® Auch in der Haufigkeit der Zugriffe ist die Plattform inner-

halb der zweiten Befragung beliebter geworden, so greifen 54 Prozent der Deutschen und 63
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Prozent der Pakistanis tiglich auf die Plattform zu; ein deutlicher Anstieg der tiglichen Nut-
zung von 28 Prozent (D) beziehungsweise 30 Prozent (Pak) in 2016/2017.°%* Der Grund der
Nutzung, ndmlich vorrangig liber Nachrichten sowie politische Events informiert zu werden —
bei beiden Gruppen zu weit iiber 80 Prozent angegeben — hat sich jedoch nicht geédndert und
somit bleibt die Plattform ihrem Kernkonzept und damit ihrer Zielgruppe weiterhin treu.>%
Entsprechend geben 96 Prozent der Deutschen wie 84 Prozent der Pakistanis an, dass sie Twit-
ter als eine politische Plattform bezeichnen wiirden.’®® Auch fiir Twitter muss die Rolle Donald
Trumps erneut beleuchtet werden, denn dessen Prdsenz auf der Plattform hat nicht nur die
Wahrnehmung der Plattform, wie in der Semiometrie bereits erkennbar, deutlich verdndert,
sondern insbesondere in Deutschland den Diskurs um Meinungsfreiheit und Fake News bezie-
hungsweise alternative Fakten nachhaltig gepréigt und in der ultimativen Konsequenz zu einer
dramatischen Veridnderung der Plattform selbst — und dafiir fiir alle ihre Nutzer — beigetragen.
Unabhéngig davon, ob man in politischen Fragen mit Trump tibereinstimmt oder nicht, ist fest-
zuhalten, dass er der berithmteste Nutzer der Plattform, selbst wenn nicht der mit den meisten
Followern, ist.’®” Die Plattform instrumentalisierte er innerhalb kiirzester Zeit fiir seine Zwe-
cke: So mobilisierte er wihrend des Wahlkampfes 2016 auf Twitter und nutzte dieses spater als
Medium der Regierungskommunikation und liefl ausnahmslos alle Entscheidung, politisch wie
personell, zunéchst iiber Twitter verkiinden, beziehungsweise twitterte diese selbst, bevor eine
offizielle Pressemitteilung oder -konferenz stattfinden konnte. ,,Mit Twitter hat Trump schein-
bar (s)eine Losung gefunden fiir einen Anspruch, der die Politik schon ldnger umtreibt: Legiti-
mation durch Kommunikation. Nicht allein iiber Wahlen, sondern auch durch permanente Of-
fentlichkeit rechtfertigt sich demokratische Herrschaft. [...] [D]ie Sozialen Medien und ihre
Technologien [transformieren] die politische Diskussion und Offentlichkeit mehr als nur gra-
duell und stellen ein nachgerade neues Paradigma dar, wie Menschen (und Organisationen)
miteinander umgehen.“*®® Ein Vorgehen, das sich auch in Statistiken niederschlidgt, so wurden
wiahrend Trumps Amtszeit von 2017 bis 2021 5889 Tweets gezéhlt, die politische Gegner oder
Institutionen diffamierten. Mit weitem Abstand, aber dennoch auf dem zweiten Platz folgten

Tweets zum Bau der Mauer zu Mexico sowie illegaler Immigration mit 1159 Tweets seitens
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des ehemaligen Prisidenten.’®® “Trump’s primary use of Twitter has been to spread propa-

390 50 Sam Woolley, Direktor fiir ,,propaganda research*

ganda and manipulate public opinion
an der University of Texas. Der Politikwissenschaftler Lewis Dowle geht sogar so weit, zu
behaupten, dass durch die intensive Nutzung Twitters durch Trump eine politische Revolutio-
nierung der sozialen Medien stattgefunden hétte.>*! Hier ausschlaggebend ist vor allem die un-
kontrollierbare Verbreitung von Tweets, die nicht nur innerhalb der Plattform weitergegeben
werden, sondern ohne Aufwand in jede andere Plattform iibertragen werden konnen und damit
eine enorme Reichweite erreichen konnen. Dass Trump in der Lage war, vor allem 2016 viele
traditionelle Nichtwahler zu mobilisieren, fiihrte auch dazu, dass 80 Prozent der deutschen Be-
fragten, wie immerhin auch 66 Prozent der pakistanischen Befragten, glauben, dass Twitter
aktiv zum Wahlerfolg Trumps beigetragen hat.>*? Ein deutlicher Unterschied zwischen beiden
Gruppen wird jedoch bei der Frage deutlich, ob sich Twitter seit der Wahl Trumps veridndert
habe. Dies geben 73 Prozent der Deutschen mit ja, die Plattform hat sich verdndert, an, wiahrend
50,7 Prozent der Pakistanis eben gerade dies nicht so empfinden, sondern Twitter als unveran-
dert beschreiben wiirden.>* Dies deckt sich mit den vorher erhobenen Semiometrien und zeigt,
welch niitzliches Werkzeug diese in einer ersten Wahrnehmungsbewertung von Untersu-
chungsgegenstidnden sein konnen. Auch lésst es die Interpretation zu, dass in Deutschland we-
sentlich kontroverser iiber die Plattform Twitter diskutiert wurde. Analog zu Facebook scheint
auch hier ausschlaggebend zu sein, dass die Deutschen {iber weitreichende, auch staatlich ge-
forderte und offentlich zugingliche Medien verfiigen, wihrend die Pakistanis hauptséchlich
iiber die Plattformen selbst auf Nachrichtenportale und deren Berichterstattung zugreifen. Da
der Diskurs um Twitter immer auch eng mit dem Facebook sehr belastenden Cambridge-Ana-
lytica-Skandal zusammenhéngt, kann hier durchaus davon ausgegangen werden, dass die Al-
gorithmen beider Plattformen gezielt die Verbreitung kritischer Artikel gegeniiber sozialen Me-
dien unterdriicken. Auch Twitter war eng in diesen Skandal verwickelt und selbst Twitter-Kon-

ten wurden zur gezielten Manipulation von Cambridge Analytica genutzt. Hierflir hatte Twitter
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offiziell den Zugang zu Daten und die zu nutzende API-Schnittstelle an den Forscher Aleksandr
Kogan, welcher fiir Cambridge Analytica arbeitete, verkauft.>%*

Vieles an Aufkldrung, das in den USA und in Europa mit diesen Ereignissen einherging, hat in
Pakistan moglicherweise eben nicht diese Verbreitung gefunden und daher kaum entsprechen-
des Bewusstsein geschaffen. Auch ist bei der Plattform Twitter, ebenfalls analog zu Facebook,
davon auszugehen, dass viele der pakistanischen Nutzer nicht ohne weiteres die Plattform ver-
lassen konnen, da sie ihr einziger Zugang zu Nachrichten, wie gleichfalls Geschiftsoptionen
ist. Da diese Vorteile essentiell fiir die Nutzung sind, kann dies auch zu einer schlicht weniger
dramatischen Bewertung der Ereignisse bei pakistanischen Nutzern gefiihrt haben. Beide Grup-
pen geben jedenfalls zum Grofteil (je zu 61 %), an ihr generelles Nutzungsverhalten auf der
Plattform nicht veridndert zu haben.>> 50 Prozent der Deutschen wie 34 Prozent der Pakistanis
gaben zudem an, dass sich ihre Nutzungsdauer auf der Plattform ebenfalls nicht verdndert hétte.
Trotzdem geben jeweils 31 Prozent beider Gruppen an, nunmehr hiufiger beziechungsweise
linger auf die Plattform zuzugreifen®®®, was die Theorie eines Trump-Effekts stiitzen konnte:
Um zu sehen, was der US-Prisident nun genau getweetet hat, wird diesem direkt gefolgt und
entsprechende Hintergrundrecherche zu den Reaktionen auf die Tweets betrieben. Diese Inter-
pretation wird gestiitzt mit der Aussage der meisten Befragten, nunmehr selbst insgesamt we-
niger zu tweeten.>*’ Demnach ist die Nutzung noch weiter in eine beobachtende Position ver-
schoben worden und weit weniger in eine interagierende. In den seltenen Fillen, in denen die
Befragten selbst tweeten, geben sie zudem zu 27 (D) beziehungsweise 39 Prozent (Pak) an,
verstédrkt zu beruflichen Themen zu informieren sowie die personliche Ebene beinahe génzlich
aus der Plattform auszuklammern.’*® Dies steht im krassen Kontrast zu Facebook, einer Platt-
form, die nur von der reziproken Interaktion sowie dem Preisgeben personlicher Details an die
Offentlichkeit, in Form von Fotos, Videos oder Stories lebt. Ganz anders Twitter, die sich nach
dieser Erhebung beinahe ausschlieBlich auf direkte und schnelle Informationen bezieht. Dass
sich ihr Follow-Verhalten in den letzten fiinf Jahren, beziehungsweise seit sie Twitter nutzen,
verdndert hitte, geben 27 Prozent der Deutschen wie 24,6 Prozent der Pakistanis mit nein an.

Um die 25 Prozent der Befragten aus beiden Gruppen geben an, gezielt mehr politisch Gleich-
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gesinnten zu folgen, wobei 19 Prozent der Deutschen und 27,5 Prozent der Pakistanis sich ex-
plizit von ihnen nicht naheliegenden politischen Meinungen distanzieren. SchlieBlich gaben
30,7 Prozent der Deutschen sowie knappe 22 Prozent der Pakistanis an, einem breiten politi-
schen Spektrum auf der Plattform zu folgen, um moglichst umfassend von allen politischen
Richtungen informiert zu sein.>®® Fiir die Plattform Twitter ist den meisten Befragten bekannt,
dass diese Algorithmen verwendet, wobei dies bei den Deutschen mit 91 Prozent im Vergleich
zu nur 61,4 Prozent der Pakistanis, die hiervon zu wissen angaben, deutlich prisenter zu sein
scheint.% Sehr offen geht Twitter selbst mit der Nutzung von Algorithmen um, wobei das Wort
Algorithmus tunlichst vermieden wird: ,,Wenn Sie Twitter nutzen, selbst wenn Sie sich nur
Tweets ansehen, erhalten wir einzelne personenbezogene Informationen von Ihnen, wie etwa
die Art von Gerdt, das Sie verwenden, und lhre IP-Adresse. Sie konnen sich dafiir entscheiden,
zusdtzliche Informationen mit uns zu teilen, wie lhre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kon-
takte in Ihrem Adressbuch und ein 6ffentliches Profil. Wir nutzen diese Informationen fiir Dinge
wie die Sicherheit Thres Accounts und um Ihnen relevantere Tweets, Personen, denen Sie folgen
konnen, und Anzeigen anzuzeigen. [ ...] Twitter nutzt Ihre Kontaktdaten auch, um Ihnen gegen-
tiber zu werben, soweit dies die Gesetze Ihres Landes zulassen, und um anderen dabei zu helfen,
Ihren Account zu finden, falls Ihre Einstellungen dies erlauben, einschlieflich iiber Drittanbie-
ter-Dienste und Client-Applikationen.“®®' Wenig iiberraschend erscheint daher, dass 96 Prozent
der Deutschen wie 71 Prozent der Pakistanis sich dariiber im Klaren sind, dass Twitter ihre
personlichen Daten, wie auf ihrer Webseite beschrieben, verarbeitet.*? Das eng mit den Algo-
rithmen verkniipfte Phdnomen Filter Bubble kennen zwar 69 Prozent der Deutschen, jedoch
nur 32,8 Prozent der Pakistanis, was erneut den Riickschluss zuldsst, dass hier Aufkldrung man-
gels Zugang zu entsprechenden Quellen in Pakistan nicht stattfinden konnte.®*> Aufgrund dieser
Unwissenheit scheint es auch wenig verwunderlich, dass 72 Prozent der pakistanischen Befrag-
ten angeben, noch nie eine solche Filter Bubble bemerkt zu haben, wihrend es in der deutschen
Gruppe 57 Prozent sind, die solche Bubbles bereits bemerkt haben wollen.** Einigkeit besteht
in beiden Gruppen hingegen dariiber, dass Twitter das eigene Verhalten noch nie beeinflusst
hitte.%% Auch auf die Frage, ob Twitter bereits den personlichen politischen Meinungsbil-

dungsprozess schon einmal beeinflusst hitte, antworten zwar wieder die Mehrheiten mit nein,
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ganze 11,43 Prozent der Pakistanis geben jedoch an, dass dies bereits sehr hiufig passiert sei
und weitere 34 Prozent, dass dies durchaus, wenn auch selten, vorgekommen sei.®%® Auf die
Nachfrage, inwiefern sich diese Beeinflussung geduBlert habe, schreiben pakistanische Be-
fragte: ,,Not to great extent but I use to follow people with balanced opinion. If a person is too
much inclined toward somebody I follow him till it cross in realm of blind faith. But increasing
I am following local pragmatic individual who distance themselves from religion. I hate main
stream journalism, they are mindless bigot.*“ Ein anderer beschreibt etwas kiirzer ,,Change in
preferencing the political party* und wieder ein anderer noch komprimierter ,,US Elections*.®"
Hieraus ldsst sich demnach auch in Pakistan eine Tendenz ableiten, den etablierten Medien und
deren klassischen Kommunikationsorganen nicht zu trauen. Dies ist eines der Hauptcredos
Trumps, wodurch hier bereits ein Trump-Effekt nachgewiesen werden kann. Beide Gruppen
empfinden trotzdem, dass Twitter sie weder positiv noch negativ beeinflusst, sondern eigentlich
gar nicht.%%® Auch psychisch fiihlt sich der GroBteil der Befragten durch die Nutzung Twitters
nicht negativ beeinflusst. Dennoch stellen beide Gruppen fest, dass sich der Umgangston auf
der Plattform veréndert hat, dies analog zu Facebook, da die deutsche Gruppe erneut eine Héu-
fung von Hate Speech bemerkt, wihrend die pakistanische Gruppe zunichst nur einen raueren
Ton verzeichnet.®” Kritik duBerte vor allem ein pakistanischer Befragter: ,,Twitter’s policy to
block negative comments, slurs, racism is quite lame. Every Tom dick and Harry can use very
negative remarks sometimes against very reasonable ladies and gentleman. Twitter must act
fast. Account verification should be part of every account so fake accounts can reduce in num-
bers.“¢1% Diese — zugegebenermalBen sehr unterhaltsame — Einschitzung zeigt doch sehr deut-
lich, dass den Nutzern klar ist, dass Twitter nicht geniigend fiir die Sicherheit der Daten seiner
Nutzer sowie auch fiir deren psychischer Sicherheit tut. Bestitigt wird diese Einzelaufnahme
durch 65 Prozent der Deutschen und 54 Prozent der Pakistanis, die auf explizite Nachfrage
damit tibereinstimmen, dass Twitter eben nicht genug fiir die Datensicherheit tut, wéhrend tiber-
wiltigende 73 Prozent auf beiden Seiten zudem finden, dass die psychische Sicherheit der Nut-
zer auf der Plattform nicht durch Twitter gewéhrleistet werden kann.5!! Bezogen auf den oben
zitierten pakistanischen Nutzer miisste die logische Konsequenz sein, dass die Sperrung von

Donald Trumps Konto, nachdem er mit den bereits in der Einleitung zitierten Tweets den Sturm
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auf das Kapitol ausgelost hatte, groBeren Anklang bei den Befragten finden wiirde. Es geben
aber 38 Prozent der Pakistanis an, dass ihnen die Sperrung egal ist, wahrend es nur 25 Prozent
sind, die diese nachvollziehbar finden. Bei den Deutschen halten 30 Prozent die Entscheidung
des Konzerns zur Sperrung fiir nachvollziehbar, jedoch sehen ganze 34,6 Prozent dies als Zen-
sur an.®'? Die neue Politik Twitters, sich zwar fiir Meinungsfreiheit zu engagieren, diese aber
nicht zwingend {iber ihre Server zu amplifizieren, scheint daher ausgerechnet bei den Deut-
schen, die — wie oben dargelegt — der Plattform wesentlich kritischer gegeniiber stehen als die
Pakistanis, als ungerechtfertigt angesehen zu werden, ohne dabei zu beachten, dass es durchaus
zum einem Ausweichmoglichkeiten fiir Trump gébe — eine davon, die er sich mit seiner eigenen
Plattform ,,From the Desk of Donald J. Trump* nunmehr selbst geschaffen hat, sowie zum an-
deren, dass es sich bei Twitter immer noch um ein Privatunternehmen handelt, egal wie ein-
flussreich dieses in der Politik und im 6ffentlichen Diskurs geworden sein mag. Einer nicht-
staatlichen Behorde Zensur zu unterstellen, die diese gar nicht leisten konnte, da sie auf nichts
Weiteres als ihren eigenen Einflussbereich Druck ausiiben kann, scheint zunichst im
Kant’schen Sinne unaufgeklért. Deutlich zeigt die Unterstellung der Zensur jedoch, als wie
méchtig Twitter empfunden wird, sodass es sogar in dieser Auffassung zur Zensur fahig wire.
Bauman und Habermas sind der Ansicht, dass gerade weil Plattformen wie Twitter politische
Meinungs- und Willensbildung,'3 sowie Kommunikation verindern, sie sich nicht linger ihrer
Verantwortung entziehen diirfen: ,,Sie produzieren nicht, sie redigieren nicht und sie selektie-
ren nicht; aber indem sie als ,,unverantwortliche* Vermittler im globalen Netz neue Verbin-
dungen herstellen und mit der kontingenten Vervielfdltigung und Beschleunigung iiberraschen-
der Kontakte inhaltlich unvorhersehbare Diskurse anstoffen und intensivieren, verdndern sie
den Charakter der offentlichen Kommunikation tiefgreifend.“°'* So sieht Habermas in Plattfor-
men nicht nur eine ,,ambivalente Sprengkraft®, sondern auch eine ,,disruptive Auswirkung* auf
die demokratische Offentlichkeit.®'> Thesen die vom vorliegenden Trump-Effekt bestitigt wer-
den konnen. Weiter fiihrt er aus: ,,Es ist deshalb keine politische Richtungsentscheidung, son-
dern ein verfassungsrechtliches Gebot, eine Medienstruktur aufrechtzuerhalten, die den inklu-
siven Charakter der Offentlichkeit und einen deliberativen Charakter der dffentlichen Mei-
nungs- und Willensbildung erméglicht.*“¢'¢ Vorliegende, erhobene Empirie zeigt, welch nach-

haltigen Effekt die Trump’sche Amts- und vor allem aber Twitterzeit auf die Plattform selbst,
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deren Struktur, deren Selbstverstindnis und deren Wahrnehmung hatte. Die Befragungen und
Semiometrien zeigen zudem deutliche Einfliisse dieses Trump-Effekts auf die Nutzung, sei dies
hinsichtlich der vermehrten Profile, die zur besseren Abverfolgung der Ereignisse angelegt
wurden, oder aber aufgrund der verdnderten Nutzung. Der Trump-Effekt hat sich nachhaltig

auf Twitter ausgewirkt.

3. Facebook vs. Twitter — eine Gegeniiberstellung

Deutlich gezeigt hat sich, dass Facebook wie Twitter in den Jahren von 2016 bis 2021 vielen
maflgeblichen Veridnderungen unterworfen waren, sei dies bezogen auf die sich immer weiter
ausdehnenden Mérkte beider Plattformen, auf die politischen Umbriiche der Zeit oder die ge-
sellschaftlichen Verdnderungen. All dies wirkt sich direkt oder indirekt auf die Nutzer der Platt-
formen und somit auf die Plattformen selbst aus. ,,Was auf Facebook und Twitter mit Worten
geprobt wird, “, so Bauman, ,, tritt in die Realitit ein.*“°'” Als ein wesentliches Element wurde
die Trump’sche Ara identifiziert, bei der es weniger um die Person Donald Trumps geht, als
um die durch seine Kandidatur und Amtszeit sichtbar gemachten gesellschaftlichen Debatten
und weitreichende Konsequenzen. Fiir Twitter, als bevorzugter Plattform des Ex-Présidenten,
konnte ein Trump-Effekt festgestellt werden, der sich nicht zuletzt in mehr Nutzerzahlen wie
einer erhohten Nutzungsdauer und intensiveren Recherche niederschlégt. Dieser Trump-Effekt
sorgte anderseits auch fiir eine ginzlich neue politische Kommunikation, da weltweit Politiker
mehr und freier anfingen, zu twittern, selbst wenn sie dabei moglicherweise weniger als Trump
aneckten. Der Nutzer wartet nun also nicht mehr, bis ein offizielles Pressestatement zu politi-
schen Entscheidungen verfasst und sodann von den Medien berichtet wird, sondern bezieht
diese Informationen direkt von dem entscheidenden Politiker selbst. Spannend ist hierbei je-
doch, zu sehen, dass weniger Diskrepanzen zwischen der pakistanischen und deutschen Nut-
zung zu verzeichnen sind, als vielleicht vermutet, und sich diese insbesondere auf die Bereiche
Journalismus, Berichterstattung und Eigenwerbung aus wirtschaftlichen Motiven bewegen.

Auch auf Facebook hatte die Amtszeit Trumps wesentliche Auswirkungen, wurde doch erst im
Nachgang seiner Wahl das ganze Ausmall der Wahlmanipulation deutlich, welche sodann
Riickschliisse auf Konsummanipulation sowie Gesellschaftsmanipulation zulieen. Anders als
Twitter sind bei Facebook keine grundsitzlichen Anderungen eingetreten — dass Twitter nun-
mehr sich das Recht vorbehélt, Accounts in Gidnze zu l6schen, ist eine bahnbrechende Grund-

satzverdnderung —, dennoch ist fiir dieses so beliebte und angenommene Medium ein Umbruch
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in der Nutzung erkennbar und zeichnet sich fiir die Zukunft weiterhin ab. Die Amtszeit Trumps
— unabhidngig von einer eigenen Bewertung — diente somit als Augendffner, da nun klar wurde,
dass Wahlmanipulation keineswegs nur in den USA erfolgte, sondern weltweit auch bei nach-
haltig etablierten Demokratien, wie der deutschen, Einsatz fand und Erfolg hatte. Auf Facebook
ist jedoch sehr deutlich die verdnderungsresistente Trigheit zu erkennen, die dazu fiihrt, dass
trotz allen Wissens iiber die Gefahren der Plattformen und der gezielten Manipulation kaum
Nutzer sich entschlieen, diese zu verlassen. Nicht einmal dann, wenn sie sich von der Nutzung
psychisch negativ beeinflusst fiihlen, denn die schlimmste Bedrohung fiir ein Individuum ist,
wie bereits mit Bauman erwéhnt, die soziale Ausgrenzung.®!®

Dass Facebook bei den Befragten durchaus kritischer gesehen wird, bestétigt sich in der ab-
schlieBenden Fragerunde zum Fragebogen 2021. So halten 65,5 Prozent der Deutschen und
74,1 Prozent der Pakistanis Twitter fiir die grundsétzlich vertrauenswiirdigere Plattform. Auch
wird Twitter als zuverldssiger im Umgang mit Nutzerdaten eingeschétzt (auf beiden Seiten zu
75 beziehungsweise 79 %), weshalb sich hier die Nutzer auch grundsétzlich sicherer fiihlen als
auf Facebook (60 % D und 72 % Pak). Der grof3ere politische Einfluss liegt nach Einschitzung
aller Befragten bei Twitter (zu je 70). Dass Facebook deutlich negativer wahrgenommen wird,
bestitigt sich auch darin, dass die Plattform zu 75 Prozent von beiden Gruppen fiir manipulati-
ver als Twitter gehalten wird. Nach Auffassung der Mehrheit der Befragten verbreitet Facebook
auch mehr Hate Speech (66,6 % D und 75,2 % Pak) und ist wesentlich sichtbarer nur auf kom-
merzielle Erfolge aus (92,2 % d und 85,8 % Pak).6"?

Auf die Frage, was passieren miisste, damit die Accounts bei Facebook oder Twitter geloscht
werden, geben die deutschen Befragen unter anderem an: Veruntreuung der Daten, politische
Manipulation, Verhaltensmanipulation, Verbreitung von Rassismus, Antisemitismus, Sexis-
mus und Menschenfeindlichkeit, sowie die Verbreitung von Verschworungstheorien wiirden
zu einer Loschung des Accounts fithren. Nur 6,19 % gaben an, dass sie ihren Account niemals
16schen wiirden. 52

Die pakistanischen Befragten antworteten auf die gleiche Frage mit Veruntreuung der Daten,
exponentiellem Anstieg von Hate Speech sowie der Verbreitung von Rassismus, Antisemitis-
mus, Sexismus und Menschenfeindlichkeit, wobei hier ganze 21,43 % angaben, ihren Account

niemals loschen zu wollen, egal welcher Skandal sich einstellte.*!
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Uberraschend sind diese Angaben durchaus, da alle oben beschriebenen Fiille bei beiden Platt-
formen nachgewiesenermafen inzwischen mehrfach eingetreten sind und eben nicht zu einer
Loschung der Accounts gefiihrt haben. Die Angabe, die Accounts niemals ldschen zu wollen,
unterstreicht fiir Pakistan noch einmal die Feststellung, dass das Internet mit Facebook gleich-
zusetzen und eben nicht wegzudenken ist, wihrend es bei den Deutschen Riickschliisse auf
erhebliche Diskrepanzen zwischen Eigenwahrnehmung und tatsdchlichen Taten zuldsst. Die
verdnderungsresistente Tragheit kommt hier besonders deutlich erneut zum Tragen, trotz der
rasanten Geschwindigkeit, mit der beide Plattformen sich kontinuierlich verdndern, weiterent-

wickeln und insbesondere ihre Methoden zur Beeinflussung ihrer Nutzer verbessern.

IV. Multimediadienste in der dritten Entdeckung

1. Spotify und die Erkenntnis der Nicht-Facebookisierbarkeit

Bei aller Fokussierung der 6ffentlichen Debatte auf Plattformen wie Facebook und Twitter, die
aufgrund ihrer politischen Brisanz hiufig als die wichtigsten Plattformen der sozialen Netz-
werke gesehen werden, darf keinesfalls vergessen werden, dass auch die sozialen Netzwerke
vielfdltige Richtungen und Einschldge haben, und dass auch kleinere, beziehungsweise weniger
offentlich prasente Netzwerke durchaus eine liberaus groB3e soziologische Rolle einnehmen. So
war es die Musik, die wie oben dargelegt, den entscheidenden Anstof3 zur Digitalisierung gab,
da plotzlich der Markt vermehrt nach leicht zugdnglicher und iiberall abrufbarer Musik ver-
langte. Von 2000 bis 2015 verzeichnete die gesamte Industrie enorme Umsatzriickgéinge, bis
2015 die Online-Musikplattformen soweit an Full gefasst hatten, dass sogar Gewinne wieder
moglich waren, denn die digitale Medienlandschaft hatte sowohl Konsumenten als auch Indust-
rie zu einem Umdenken bewegt. Bekannte Geldstrome waren versiegt, so konnte Musik nicht
mehr gratis fiir Werbezwecke zur Verfligung gestellt werden, weil niemand mehr, beeinflusst
durch eben diese Werbungen, dann ein haptisches Produkt kaufte. Zudem mussten die Kunden
von der illegalen Gratis-Musik im Internet weggelockt werden, hin zu einem bezahlten Modell.
In den frithen 2000ern war es der Konzern Apple, der den Wunsch seiner Kunden richtig zu
deuten wusste und mit dem iTunes Musikstore nicht nur die Musikbranche revolutionierte, son-
dern vor allem seine eigenen Umsitze an zu verkaufenden Geréten steigerte. Apple bot seinen
Nutzern an, Songs zum Downloaden iiber den iTunes Store zu erwerben. Dies war eine ganzlich
neue Entwicklung, denn bisher konnten nicht selektiv einzelne Songs nach Belieben gekauft
werden — einzige Ausnahme bildete die ,,Single®, die Auswahl, welcher Song zu einer Single
wurde, lag jedoch beim Kiinstler, beziehungsweise beim Label und nicht beim Verbraucher —,

sondern wurden immer im Konglomerat eines Albums angeboten. Hierauf befand sich dann
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durchaus auch Musik, die dem Kunden nicht zwingend gefiel, die er aber mitkaufte, um andere
Songs zu erhalten. Apple lieB nun erstmals die vollig freie Wahl und handelte somit wahrhaft
disruptiv.®?? “The unbundling of the album is no doubt the most ground-breaking innovation

1623 urteilt Wikstrom iiber diese Innovation.

brought along by the single-song download mode
Hierdurch ebnete Apple den Weg fiir neue Vertrage zwischen den Plattformbetreibern und den
Rechteinhabern, die sodann zum Standard fiir neue Onlinehdndler wurden und von denen auch
Spotify und SoundCloud in der Folge profitierten. Bis zum Jahre 2008 gelang es Apple, den
digitalen Musikmarkt zu dominieren; so liefen 70 % der weltweit digitalen Musikverkédufe bis
2008 iiber iTunes. Das Potential des Musikmarktes erkennend schoss Amazon mit einer ent-
sprechenden digitalen Musikplattform nach und wurde so zum ersten Konkurrenten des iTunes
Stores.%?* Da es Apple und Amazon jedoch primédr darum ging, Hardware zu verkaufen — iPods,
iPhones, Laptops beziehungsweise Amazon Alexa — und eben nicht darum, eine Plattform fiir
Musik zu erstellen,%2° entstand ein Vakuum, dass findige Tiiftler aus Schweden fiir sich zu nut-
zen wussten: Daniel Ek und Martin Lorentzon griindeten 2006 das Unternehmen Spotify und
agierten somit nur kurz nach der Griindung Facebooks und zeitgleich mit der Griindung Twit-
ters. Registriert wurde das Unternehmen am 10. Mai mit dem Firmenzweck: “practice Internet-
related services in digital media such as music, games and television, and related business”*S.
Schnell wurde sich jedoch vor allem auf den Bereich Musik spezialisiert, denn als Spotify im
Oktober 2008 in allen skandinavischen Mérkten, sowie GrofBbritannien, Spanien und Frank-
reich, online ging, beinhaltete die Plattform nur Musik fiir ihre Nutzer. Innerhalb kiirzester Zeit
konnte auch Spotify einen groflen Anstieg an Nutzern verzeichnen, welche sich am 1. Mérz
2009, also nur sechs Monate nach dem Launch, auf eine Million beziffern lieBen. Fiir den
durchschlagenden Erfolg Spotifys, das immerhin vier Jahre hinter dem iTunes-Angebot von
Apple hinterherhinkte, gibt es verschiedene Griinde: Zum einen bot Spotify seine Dateien nicht
zum Herunterladen, sondern zum Streamen an. Hierdurch war der Nutzer eben nicht gezwun-
gen, Musik lokal auf einem Gerét zu speichern und somit Speicherkapazititen zu opfern, son-
dern konnte sich je nach Laune die Musikstiicke in der Cloud anhdren, die er wollte. Zudem

konnte jedwedes internetfihige Gerdt zum Abspielen der Musik verwendet werden, sei dies

nun der Laptop, der PC oder aber auch die neueren MP3-Modelle oder iPods. Zudem hatte
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Spotify es geschafft, die Verzogerung zwischen dem Driicken des Play-Buttons und dem tat-
sdchlichen Abspielen so kurz zu halten, dass diese kaum negativ auffiel, beziechungsweise teil-
weise bereits ginzlich entfiel. Der ausschlaggebendste und wichtigste Punkt war jedoch sicher-
lich, dass nunmehr endlich Musik im Internet gratis und vor allem legal abrufbar war.5?” Die
Losung des Start-Ups, um Apple den Rang als marktfiihrender Musikdistributor abzulaufen,
war einfach: ,,Freemium* (dem auf digitalen Plattformen héufig genutzten Premium entlehnt).
Spotify bot — und bietet bis heute — ein kostenloses Basisangebot an. Die Nutzer waren — und
sind — hiervon begeistert und ziehen diesen Dienst dem klassischen iTunes-Modell vor, stehen
einem doch alle Songs gratis zur Verfligung. Auch wenn die Nutzer nicht bezahlen, so entsteht
fiir Spotify ein ungeheurer Mehrwert: Die vielen Nutzer bewerben die Plattform per se,
wodurch diese fiir Werbepartner Spotifys entsprechend interessant wird. Zudem hinterlassen
die Nutzer beim digitalen Abrufen der Musik erneut vielfache Datenspuren mit einem erhebli-
chen Dateniiberschuss, der weit iiber die fiir die Plattform bendtigten Algorithmen — also bei-
spielsweise fiir Vorschlidge, was dem Nutzer noch gefallen kdnnte — hinausgehen. Der Nutzer
ist hier definitiv Objekt und nicht Subjekt, wenn man der kritischen Theorie von Adorno folgen
mochte. 4% So arbeitet auch Wikstrom deutlich heraus, dass unser Horverhalten wichtige
Riickschliisse auf unsere Personlichkeit zuldsst: “With an ever-evolving dataset consisting of
trillions of data points it is possible not only to accurately predict the music listener’s musical
preferences but potentially even their general purchasing behaviour, political affiliation, family
situations and personality traits.”%* Besonders zu beachten ist hier die Intimitit der Daten, da
diese nicht nur ein Klickverhalten oder Konsumverhalten dokumentieren, sondern die gegen-
wartige Geflihlslage des Nutzers abbilden. Daher ist die Produktentwicklung bei Spotify nicht
kiinstlergetrieben, sondern allein von dem Nutzungsverhalten auf der Plattform beeinflusst,
weshalb Spotify seinen Auftritt und sein Design regelméBig anpasst. Hierdurch unterliegt auch
die Nutzung einer stindigen Verdnderung und jeder User sieht immer eine individuell auf ihn
zugeschnittene Seite. Auch wenn zwei Nutzer also dasselbe Gerit verwenden, werden sie nicht
dasselbe Interface der Plattform sehen. Auch fiir Spotify auf die Theorie Baumans abstellend
beschreibt Leijonhufvud: “/...] Music streaming seemed to be somewhat liquid, changing over
time and between users. There seemed to be only temporal visions of a being,; a constantly

evolving state of becoming.”%*°
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Dass Musik ein grundsitzlich gesellschaftliches Thema ist und somit durchaus sozial,
beschreibt Griinder und CEO von Spotify Daniel Ek folgendermaBen: ““/...] and then I figured
out that music is one of the most social objects there is. I can send anyone of you a piece of
music and you can probably relate to it even if I send it in a different language you will know
whether it is a happy song or a sad song. If [ send a Lady Gaga song to someone in they are
going to understand that just as they send you another song. This culture transcends geogra-
phies and all that. So, it is a really powerful social object that communicates an emotion.”*!
Daraus entstand die Idee, eine soziale Plattform fiir eben dieses gesellschaftlich aber auch in-
ternational verstindliche Medium der Musik zu griinden.

Inzwischen hat sich Spotify — der Name setzt sich zusammen aus to spot und to identify®3? —
zum Marktfiihrer unter den Musik-Streamingdiensten gemausert, mit 2016 bereits 123 Millio-
nen und 2020 345 Millionen Nutzern®3, somit einem Marktanteil von 36 Prozent des
Streaming-Markts®**, {iber 60 Millionen Songs®*> und 178 Mérkten.®*® Auch der Umsatz des
Unternehmens wuchs iiber die Jahre stetig, lag 2014 bei 1,08 Milliarden, 2016 bei 2,9 Milliar-
den und 2020 bereits bei 7,8 Milliarden Euro. Aufgrund dieser sehr iiberzeugenden Zahlen ging
das Unternechmen 2018 an die Borse, wobei nicht unterschitzt werden darf, wie stark das Un-
ternehmen seit Anbeginn von seinen Investoren abhing: Die grofiten hierunter waren Goldman
Sachs, Fidelity Investments, Coca-Cola Company, Morgan Stanley, Credit Suisse und die Deut-
sche Bank und erst mit dem Borsengang 2018 wurde das Unternehmen profitabel.®*” Auch wei-
tere Partnerschaften sind bis heute fiir das Unternehmen ausschlaggebend: So kooperiert Spo-
tify seit 2012 mit der Deutschen Telekom, eine Zusammenarbeit die ermdglicht, dass Telekom-
Kunden Spotify unterwegs — also auBerhalb des W-Lan-Netzes — verwenden koénnen, ohne hier-
bei jedoch Datenvolumen zu verbrauchen. Ein essentieller Schritt, denn mit aufgebrauchtem
Datenvolumen werden diese Apps kaum noch verwendet, und Spotify wiirde unzdhlige Kunden

verlieren. Analog zu dieser Vereinbarung mit der Telekom in Deutschland wurden auch in den

USA mit Sprint, im vereinigten Konigreich mit Vodafone und in Skandinavien mit Telia ent-
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sprechende Vertrdge geschlossen, die es Kunden ermoglichten, moglichst giinstig tiber das Da-
tenvolumen Spotify-Angebote zu streamen.®*® Auch in Pakistan wurde mit dem Telekommuni-
kationsunternehmen und der Tochtergesellschaft eines norwegischen Unternehmens, Telenor,
eine dhnliche Partnerschaft 2021 eingegangen. Hier kdnnen pakistanische Nutzer iiber das
Handy-Guthaben, welches sie iiber Telenor buchen, einen Spotify Premium Account abonnie-
ren und benétigen somit keine Kreditkarte, um vom Freemium-Kunden zum Premium-Kunden
zu werden; ein Vorgehen, dass in einer Cash-Economy wie Pakistan sehr sinnvoll ist, verfligen
doch die wenigsten Pakistanis iiber eine Kreditkarte.®3° “The launch of Spotify Premium is a
much-awaited news for music enthusiasts around the country. With masses having limited
online payment options, we are enabling ease of access to 47 million Telenor Pakistan custom-
ers to subscribe to Spotify using their mobile airtime. Collaborating with Spotify to enable pre-
mium access has also furthered our ambition of bringing new and quality content to our local
audiences and will also enable our local artists to tap into Spotify’s over 345 million listeners
worldwide.”®** Eine der wichtigsten Kooperationen Spotifys wurde jedoch 2011 mit Facebook
geschlossen. Bereits 2009 lernten sich die Griinder Ek und Zuckerberg iiber den gemeinsamen
Freund Sean Parker kennen. Beide waren sich schnell einig, dass Musik ein hoch sozialisieren-
des Gebiet sein konnte, iiber welche auf beiden Plattformen vermehrte Interaktion vermerkt
werden konnte, und beschlossen, zu kooperieren. Dies bedeutete, dass innerhalb der Koopera-
tion beide Plattformen auf die Netzwerke der jeweils anderen {iber den individuellen Nutzer
zuriickgreifen konnten. Sollte sich also ein Spotify-Nutzer entscheiden, einen Song von der
Plattform auf Facebook zu posten, so hitte Facebook Zugriff auf die Netzwerkdaten des Spo-
tify-Netzwerkes dieses Nutzers. Vice versa erhielt Spotify Zugriff auf das Facebook-Netzwerk
wie auch die Facebook-Daten dieses Individuums. Facebook erhoffte sich hiervon, einen neuen
sozialen Teilbereich auf der eigenen Plattform abdecken und um die Dimension Musik erwei-
tern zu kénnen.®*! Facebook ging diese Kooperation ein, denn “the music streaming service of
Spotify is based on the assumption that music is social, it associates people to each other”**.
Die Kooperation sorgte fiir weitere Sichtbarkeit Spotifys und damit auch fiir einen weiteren

Zuwachs an Nutzern.
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Fiir den pakistanischen Markt ist Spotify erst seit 2021 offiziell zu erreichen. Selbstverstindlich
stellt sich hier also die Frage, ob eine vergleichende Nutzerumfrage fiir Deutschland und Pa-
kistan beginnend ab 2016 iiberhaupt durchgefiihrt werden kann. Durch die erhohte Sichtbarkeit,
insbesondere auf der in Pakistan sehr gefragten Plattform Facebook, gelang es Spotify friih, in
Pakistan einen hohen Bekanntheitsgrad zu erlangen. Viele Kiinstler wie auch potentielle Nutzer
verlangten regelmédBig die offizielle Zurverfiigungstellung der Webseite in Pakistan. Im Juni
2015 erkldrte Spotify selbst seine Abwesenheit vom wirtschaftlich durchaus interessanten
Markt Pakistans, da dieser rasant in Bevolkerung wie Digitalisierung wéchst, noch mit: “Spotify
is unavailable in Pakistan at the moment due to licensing restrictions”.%* Problematisch war
hier, dass 2015 der pakistanischen Musikindustrie noch keine funktionierende Infrastruktur zu-
grunde lag, es bestanden demnach keine klaren Regeln fiir Inhaberrechte oder zur Bekdmpfung
der Piraterie. Auch herrscht in Pakistan hinlédnglich das Verstidndnis vor, dass Musik Teil der
Kultur und somit allen frei und vor allem kostenfrei zugénglich sein sollte. Demnach war die
Freemium-Idee Spotifys durchaus eine angesehene Losung fiir die pakistanischen Nutzer —
nichtsdestotrotz erfolgte der Launch zunédchst nicht. In der Folge griindete sich ein pakistani-
scher Streaming-Anbieter Patari, der nach den gleichen Prinzipien wie Spotify Musik anbietet,
jedoch mit stark lokalem Einschlag und wesentlich weniger internationalen Kiinstlern.®** Diese
war durchaus erfolgreich, wie Sabeeh beschreibt: “Pakistani artists have explored major plat-
forms including the home-based Patari streaming site. The purpose is to provide great music
content while earning through digital platforms.”®* Dennoch, um internationale Musik zu ho-
ren, insbesondere auch von den groflen amerikanischen Kiinstlern, war ein Account auf Spotify
unumgiénglich. Obwohl die Webseite noch nicht offiziell gelauncht war, war diese jedoch ein-
fach in Pakistan via spotify.com zugénglich und mit Desktop, Tablet sowie Smartphone kom-
patibel.®* Um einen Account zu erstellen, der dann entsprechend auch personliche Vorlieben
speichern konnte, musste die Erstinstallation tiber VPN — ein Virtual Private Network, das von
Unbeteiligten nicht einsehbar ist — erfolgen. Was fiir den Laien wie grof3er technischer Aufwand
klingt, stellt sich in der Realitdt als eine sehr gangbare Losung von wenigen Klicks heraus,

weshalb Spotify in Pakistan schon weit vor 2021 groen Zulauf hatte und entsprechend héufig

643 https://community.spotify.com/t5/Social/Spotify-in-PAKISTAN/td-p/1148277, letzter Zugriff: 12.04.2021,
13:31 Uhr.

644 https://www.thenews.com.pk/magazine/instep-today/829270-exclusive-spotifys-larger-plans-for-pakistan,
letzter Zugrift: 12.04.2021, 22:31 Uhr.

645 Ebd.

646 https://support.spotify.com/us/article/getting-started/, letzter Zugriff: 15.06.2021, 18:07 Uhr.

159




geklickt wurde®’ — ein Vorgehen, das in vielen weiteren Landern des Mittleren Ostens und
Afrikas ebenfalls beobachtet werden konnte. Dort gab es vor dem offiziellen Launch bereits
mehrere Millionen Nutzer, obwohl die Webseite eigentlich nicht hétte abrufbar sein sollen.®*
Dieses Vorgehen der Nutzer wurde und wird von Seiten Spotifys jedoch nicht unterbunden.
Die Webseite bleibt vergleichsweise schlecht geschiitzt und bietet somit weltweiten Zugriff. Es
scheint, als wére Spotify auch gar nicht daran interessiert, diese ,,illegale* Nutzung zu unter-
binden. Das Nutzen der Plattform fiihrt letztendlich dazu, dass dennoch Nutzer zugreifen, die
sodann mit gezielter Werbung bedient werden konnen. Dies treibt zum einen die Nutzerzahlen
nach oben, wihrend auf der anderen Seite Spotify weiterhin Werbeeinnahmen generiert. Durch
die inoffizielle Nutzung entstehen also weder Spotify noch dem Nutzer Nachteile. Die einzigen,
die wirklich unter der illegalen Nutzung leiden, sind die Kiinstler: Sofern fiir das Land, in dem
sie geklickt werden, keine entsprechenden Vergiitungen vorliegen, werden diese schlicht nicht
bezahlt. Da iiber die VPN-Verbindung der Standort des Nutzers jedoch nicht einwandfrei zu
ermitteln ist, bleibt es Spotify liberlassen, wie die Kiinstler zu entschiddigen wiren. Wie Spotify
entscheidet, verbleibt jedoch Betriebsgeheimnis, liber welches weder der Konzern noch die
Kiinstler sprechen diirfen. Interessanterweise ist der Lénderschliissel, also wie viele Nutzer es
nach Léandern aufgeteilt gibt, ebenso Betriebsgeheimnis und nirgendwo einsehbar. Die einzige
Richtgrofe verbleiben die weltweiten Nutzer in Hohe von 354 Millionen, davon 155 Millionen,
die sich fiir ein kostenpflichtiges Abonnement entschieden haben.%* Dennoch ist vollig klar,
dass Spotify in Pakistan bekannt war und bereits genutzt wurde, kommentiert doch Jaffer be-
reits 2017, dass Spotify Pakistans: “all time favourite service for music streaming”®° sei.
Hierzu wird insbesondere auch die Eroffnung der Webseite im Nachbarland Indien beigetragen
haben, wodurch das musikalische Angebot erheblich durch klassische indische Musik erweitert
wurde, die ebenfalls in Pakistan, aufgrund der langen, verwobenen Geschichte mit dem Nach-
barn eine enorm grofe Rolle spielt und viele Fans hat.%>! 2016 und 2017 starteten mehrere pa-
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bereits seit 2013 sind verschiedene Playlists mit pakistanischer Musik, wie beispielsweise die
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“653 und spéter ,,2018 Pakistan Music* auf Spotify nachweisbar.>*

Liste ,,Pakistani top songs
Auf Basis dieser Recherche kann daher durchaus davon ausgegangen werden, dass eine Band-
breite an Nutzern in Pakistan regelmifig auf Spotify zugreift und eine vergleichende Umfrage
zur Nutzung eben dieser Plattform daher durchaus sinnvoll ist.

Als Grund, weshalb der Launch der Plattform in Pakistan so lang auf sich warten lieB, gibt
Spotify selbst an, dass die Musik zundchst digitalisiert und katalogisiert werden musste, die
explizit auf den pakistanischen Markt zugeschnitten ist. Zudem mussten die Rechte der Recht-
einhaber zunéchst einer juristischen Priifung unterzogen, sodann deren Vergiitung ermittelt und
bestitigt werden. Auch wurden die pakistanischen Kiinstler verpflichtet, sich bei einem Label
beziehungsweise Vertrieb verpflichten zu lassen, sodass die entsprechenden Zahlungen an
diese vorgenommen werden konnen, welche dann wiederum die bei ihnen unter Vertrag ste-
henden Kiinstler bezahlen.®>® Claudius Boller, der Chef des Spotify-Zweiges fiir den Mittleren
Osten und Afrika sagte hierzu: “It’s been a game-changer for the music industry in those
[emerging] markets and we 're already seeing the same change happening in Pakistan already.
We believe artists want to make a living off their art. Therefore, it is our responsibility to ensure
and help them do that as best as possible.”%° Dieser durchaus nachvollziehbare Ansatz trifft
jedoch auf die harte Realitdt, in welcher Spotify konsequent seit Griindung und in allen Mirkten
dafiir kritisiert wird, seine Kiinstler eben nicht gut zu behandeln. Vor allem muss sich der Kon-
zern immer wieder dem Vorwurf stellen, seinen Kiinstlern, ohne die es schlicht keine Plattform
gébe, nicht geniligend zu bezahlen. Einer der bekanntesten Félle hierzu ist sicherlich Taylor
Swift. Die junge Musikerin — inzwischen eine der meist ausgezeichneten und erfolgreichsten —
fithrte 2014 einen erbitterten Kampf gegen Spotify, der erst 2017 endete. 2014 beschwerte sie
sich liber die viel zu niedrige Entlohnung der Kiinstler, die bei 0,0006 bis 0,0084 US-Dollar pro
Stream lag. Als Spotify kein Entgegenkommen zeigte, liel3 sie alle ihre Songs von der Plattform
16schen. Den Boykott konnte sie jedoch nicht aufrechterhalten und kehrte 2017 zu Spotify —
wahrscheinlich mit wesentlich besseren Vertriagen fiir sie — zuriick.%®’ “Spotify is simply too

large and far too important these days to ignore, no matter what an artist looking to be No. 1
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feels about their financial ethos.”%® Swift hat 2021 etwas iiber 40,4 Millionen Follower auf der
Plattform.®*® Auch die deutsche Band Die Arzte lieBen ihre Musik iiber Jahre hinweg nicht auf
Spotify hochladen, ebenfalls aufgrund der Tatsache, dass die Kiinstler viel zu schlecht bezahlt
wurden. Auf die Frage, warum sie schlussendlich doch seit 2020 auf der Plattform zu finden
sind, sagte der Bassist der Band, Rod Gonzalez: ,,Wir wollten, dass auch mal gute Musik in den
Streamingportalen lduft, und da sich das Horverhalten unserer jiingeren Zuhérer in den ver-
gangenen acht Jahren erheblich gedndert hat — sie kaufen keine physischen Tontrdger mehr,
geschweige denn gehen sie in einen Plattenladen — sahen wir uns zu diesem Schritt genétigt.®%°
Deutlich wird aus dem Zitat, welche Marktmacht Spotify mittlerweile erringen konnte, wenn
selbst etablierte Kiinstler und erfolgreiche Bands sich gezwungen sehen, Teil der Plattform zu
sein, da sie sonst moglicherweise gar nicht mehr gehort wiirden. Dennoch halten die Kiinstler,
die auf der Plattform vertreten sind, nicht mit Kritik zurtick. So duBlerte sich Noel Gallagher im
SZ Interview vom Juni 2021: ,,Ein grauenhaftes Portal [gemeint hier Spotify, Anm. d. Verf./.
Schlecht fiir die Musik. Die Leute, die es betreiben sind verdammt noch mal uncool. Die Leute,
die es nutzen, sind verdammt noch mal uncool. Allein dieses elende Versprechen: Fiinf Millio-
nen Songs — nur einen Klick entfernt. Das mag schon stimmen. Aber: 4 999 999 davon sind
Mist. Und der verbleibende ist mein neuer Song.“°°' Auch Gonzilez von den Arzten kritisiert:
,»Es [gemeint hier Spotify, Anm. d. Verf.] beférdert noch die Entwertung von Musik, und das
Konzept, das vielleicht urspriinglich einmal dahintersteckte. Musik ist nicht mal mehr eine Da-
tei, die man irgendwo ablegt, sondern fliichtig im Cache, in einer Folge von anderen unzusam-
menhdngenden Titeln, die vielleicht auch noch irgendein Algorithmus zusammengestellt hat.
Ein eher diisteres Szenario fiir die Musik und die Kunstform Album.“®%> Auch die Universitt
Minnesota und die European Commission Joint Research konnten inzwischen belegen, dass
Spotify zum Accelerator als auch Verhinderer fiir die Karriere einzelner Kiinstler werden kann.
So verwendet Spotify Algorithmen, um festzustellen, welche Songs es in eine der Spotify Play-
lists schafften, wie beispielsweise die Playlist ,,Today’s Top Hits*, welche um 26 Millionen
Follower hat und von Spotify direkt kuratiert wird. All diese Playlists basieren jedoch auf einem

Algorithmus, der berechnet, wie hdufig der Song geklickt wird und wie lange die Horer sodann

638 https://www.forbes.com/sites/hughmcintyre/2017/06/27/why-did-taylor-swift-really-rejoin-spo-
tify/?sh=4c076de2373d, letzter Zugriff: 14.04.2021, 12:56 Uhr.

659 https://open.spotify.com/artist/06 HL4z0CvF Axyc27GXpf02, letzter Zugriff: 14.04.2021, 16:56 Uhr.

660 https://www.musikexpress.de/die-aerzte-streamen-nun-doch-rod-gonzalez-erklaert-warum-1155961/, letzter
Zugriff: 14.04.2021, 16:56 Uhr.

6! Biazza, Jakob: ,,Ich bin kein Snob*. In: Siiddeutsche Zeitung, Nr. 130, 10.06.2021, S. 9.

662 https://www.musikexpress.de/die-aerzte-streamen-nun-doch-rod-gonzalez-erklaert-warum-1155961/, letzter
Zugriff: 14.04.2021, 16:56 Uhr.
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auf der Plattform verweilen. Die genauen Details zur Auswahl der Songs fiir die Playlists sind
jedoch ebenfalls wieder Betriebsgeheimnis. Dennoch kann gesagt werden: “Playlists are the
backbone of how content is consumed on Spotify”*®3, da knapp vier Milliarden Playlists existie-
ren. Fest steht nur, dass das Horverhalten des Nutzers ausschlaggebend ist, und dass erst nach
30 Sekunden des Streams der Song in die Praferenzen des individuellen Nutzers einflie8t, sowie
der Kiinstler ebenfalls erst nach 30 Sekunden iiberhaupt fiir sein Werk bezahlt wird. Dann be-
kommt er aber fiir jeden Stream einen feststehenden Betrag, unabhingig von der Linge. Dies
hat erhebliche Auswirkungen auf die Musik selbst, wird diese nun so designt, dass sie den Horer
in den ersten 30 Sekunden binden muss, nur um dann schnell zu Ende gebracht zu werden.
Songs mit langem Intro werden so systematisch benachteiligt. Der Algorithmus favorisiert im
Ubrigen ohnehin schon hiufig gestreamte Songs, sodass es fiir neue Kiinstler beziehungsweise
Nischenkiinstler beinahe unmoglich ist, Geld auf Spotify zu verdienen. Fiir den Verdienst von
einem US-Dollar miissten diese Songs circa 120-mal geklickt werden, was fiir viele Kiinstler
schlicht nicht realisierbar ist.%%* Zudem ist ausschlaggebend, aus welchem Land heraus gestre-
amt wird: So sind Mérkte wie Pakistan oder Indien, allein aufgrund der Masse an Nutzern, fiir
Kiinstler durchaus interessant, dhnlich wie bei den Werbekunden Facebooks wird fiir die Klicks
dieser Nutzer jedoch wesentlich weniger bezahlt. “Countries with a large population like India
or Mexico are of course attractive because of their size, but you have to generate multiple times
as many streams as for example in the UK.”%% In einer Protestaktion gegen dieses von Spotify
etablierte System hat die Band Vulfpeck das Album Sleepify veroffentlicht. Die Songs ,,Z, Zz,
Zz7z,7777" etc. sollten den Horern auf stindiger Wiederholung die ganze Nacht hinweg gespielt
werden. Das erklérte Ziel der Band war, ,,to make sleep productive*s®S. Der Clou: Die Songs
waren mehrere Minuten vollkommener Stille. Die Gewinne der Streams — immerhin knapp
20.000 Us-Dollar — finanzierten schlieBlich ,,The Spotify Funded Vulfpeck Tour*.®” Das Al-
bum der Band wurde inzwischen von der Plattform entfernt, zeigt aber, dass schon seit ldnge-
rem Uiber die Zahlungsmodalitdten Spotifys kontrovers diskutiert wird. Als Spotify 2019 sodann
die Hochstauszahlung pro Stream auf maximal 0,00318 US-Dollar kiirzte und kurz darauf die

Corona-Pandemie Einzug hielt, die es vielen Kiinstlern in Folge der Eindimmung des Virus

663 https://www.businessofapps.com/data/spotify-statistics/#1, letzter Zugriff: 12.04.2021, 15:05 Uhr.

664 Leijonhufvud: Liquid Streaming, S. 170, 172.

665 https://www.igroovemusic.com/blog/wie-viel-erhalte-ich-pro-stream-auf-spotify.html?lang=en, letzter Zu-
griff: 14.04.2021, 14:28 Uhr.

666 [eijonhufvud: Liquid Streaming, S. 171.

667 https://www.theguardian.com/music/2014/jul/25/vulpeck-the-band-who-made-20000-from-their-silent-spo-
tify-album, letzter Zugrift: 23.06.2021, 15:20 Uhr.
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untersagte, vor Publikum aufzutreten, entbrannte eine erneute Debatte dariiber, welche Verant-
wortung Spotify fiir ihren wichtigsten Akteur im Netzwerk, den Kiinstler, iibernehmen miisste.
Nachdem die anfingliche Weigerung Spotifys, sich seinen Kiinstlern gegentiber finanziell er-
kenntlich zu zeigen, sogar der gegenteilige Vorschlag, Kiinstler mogen eine entsprechende
Werbepauschale an Spotify entrichten um hiufiger gefunden zu werden,®®® auf harsche Kritik
stieB, fitlhrte der Konzern den ,,Songwriters Hub* ein, um insbesondere neuen Kiinstlern mehr
Sichtbarkeit zu verschaffen und diese so zu unterstiitzen.®® Auch die Anlaufstelle fiir Kiinstler
,»Spotify for Artists® wurde 2020 ins Leben gerufen, um diesen zu helfen, auf Spotify erfolg-
reicher zu werden.®’® Die einmalige Spende von 10 Millionen US-Dollar innerhalb des ,,Spotify
COVID-19 Music Relief* scheint bei einem Jahresumsatz von 7,8 Milliarden US-Dollar®’!
recht wenig, zudem konnte nicht verifiziert werden, wo beziehungsweise bei wem solche Spen-
den angekommen sein sollen.%”> Angesichts der Tatsache, dass die Coronapandemie eine akze-
lerierende Wirkung auf das Geschaftsmodell Spotifys hatte — so stiegen die Nutzerzahlen vom
ersten Quartal 2020 von 286 Millionen auf 345 Millionen im vierten Quartal und der Umsatz
um 22 Prozent im Vergleich zum Vorjahr —73, schien dies reine Appeasement-Politik des Kon-
zerns. Auch wurden die Algorithmen, die vor allem bereits etablierte Kiinstler befordern, selbst-
verstindlich nicht zugunsten der kleineren Kiinstler angepasst.

Die Algorithmen basieren auf den personlichen Vorlieben der Nutzer. So muss jeder, der Spo-
tify regelméBig verwenden mochte, zundchst einen Account kreieren, der E-Mail-Adresse und
Telefonnummer sowie den Namen enthélt. Auch eine Anmeldung direkt iiber Facebook und
inzwischen auch Apple-Accounts ist moglich. Das Profil bleibt fiir den Namen, das Profilfoto,
die Follower, die dem Nutzer folgen, und den Spotify-Konten, denen der Nutzer folgt, 6ffent-
lich einsehbar. Uber die regelmiBige Nutzung erstellt Spotify sodann Priferenzen fiir den Nut-
zer, oder wie sie es selbst ausdriicken: “The more you use Spotify, the more we get to know you
and can recommend music and podcasts just for you.”®’* Zwar kann der Nutzer auch durch ein
Like, in diesem Fall ein Herzsymbol, einen Song als favorisiert speichern, dennoch reicht das

bloBe Anhoren von iiber 30 Sekunden schon aus, um denselben Effekt zu erzielen.®’® Uber die

668 https://www.businessofapps.com/data/spotify-statistics/#1, letzter Zugriff: 12.04.2021, 15:05 Uhr.
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670 https://artists.spotify.com/, letzter Zugriff: 16.06.2021, 14:54 Uhr.
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letzter Zugrift: 16.06.2021, 08:29 Uhr.
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Suchfunktion kdnnen Nutzer nach Songs, Alben, Kiinstlern, Playlists, Podcasts, Jahren, Genres
und Stimmungen, den so genannten Moods, gezielt suchen. Seit 2016 ist es zudem mdglich,
drei Worte des Songtextes einzugeben, wodurch dann alle Songs auf der Plattform, die diese
drei Worte beinhalten, angezeigt werden — sehr niitzlich, sofern der Nutzer sich nicht mehr an
den Titel des Songs oder den Kiinstler erinnert.®’® Die wichtigste Funktion auf Spotify sind die
Playlisten, welche sowohl vom Nutzer selbst kreiert werden konnen, oder aber von Spotify-
Mitarbeitern kuratiert werden. Ausschlaggebend fiir die Erstellung einer solchen Spotify Play-
list sind die zugrundeliegenden Algorithmen, wie auch die Werbekunden: So existieren Play-
lists von Starbucks als ,,Coffeechouse Playlist* oder von Nike, mit Liedern, die vor allem zum
Sport oder zu Jogging animieren sollen. Im Januar 2021 wurde zudem eine Barilla-Playlist er-
stellt, benannt nach den jeweiligen Nudelsorten, die exakt so lange dauerten, wie die Nudeln
zum Kochen al dente benétigen.’”” Die Werbekunden erhoffen sich iiber diese Playlists, die
Nutzer Spotifys zum Kauf ihrer Produkte zu animieren. Dass Menschen iiber Musik beeinflusst
werden sollen, ist grundsétzlich kein neues Phdnomen. Schon seit den 1930er Jahren wurde von
der Firma Muzak gezielt Musik komponiert, die Menschen zu bestimmtem Verhalten fiihren
sollte: So wurde Kaufhausmusik entwickelt, um Kunden zu mehr Kéufen anzuregen. So ge-
nannte Workplace Soundtracks wurden designt, um Arbeitskrifte zu besserer und stirker fo-
kussierter Arbeit zu bewegen und deren Produktivitdt zu steigern. Als Basis hierfiir dienten
Forschungen, in welchen evaluiert wurde, auf welche Art von Musik Gruppen in welcher Form
reagierten. Diese Forschung machen sich nun Spotify und seine Werbekunden zu Nutzen.®”
Die Kiinstler selbst hingegen werden nicht gefragt, in welcher Playlist sie gern auftauchen wiir-
den, weder bei den Empfehlungen Spotifys noch bei den Werbepartnern. Spotify rit seinen
Werbekunden daher: “If you have a reason to believe a specific artist may have a problem with
your brand, it’s probably smart to stay away from that artist [...]. Keep your playlists editorial
in nature; don’t try to make it a commercial for your product. Just like other Spotify users do,
show the world what kind of music your brand likes to listen to while partying, driving, or
enjoying a cup of coffee.”®’”® Die Firmen verbessern ihr Image also auf dem Riicken der Kiinst-
ler, fiir die es, sofern sie nicht hieriiber entdeckt werden, keine nennenswerten Vorteile gibt.

Wenn ein Nutzer selbst eine Playlist erstellt, kann er entscheiden ob diese 6ffentlich einsehbar

sein soll oder nicht. Den groften Einfluss haben jedoch die von Spotify erstellten Playlists

676 https://support.spotify.com/us/article/search/, letzter Zugriff: 16.06.2021, 10:11 Uhr.
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letzter Zugrift: 17.06.2021, 09:39 Uhr.
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,Made for You®, in welchen iiber die von Spotify generierten Daten zugeschnittene Musik ent-
halten ist.®3° Ein Phianomen, das auch der Soziologe Nassehi kennt: ,,Meine grofie Passion ist
Musik. Es ist zugleich grofartig und demiitigend, dass Musik-Streaming-Dienste und digitale
Musikportale, die ich in Anspruch nehme, aus meinen friiheren Kdufen (und wer weifs, welchen
sonstigen Konsuminformationen) genau wissen, was ich als Ndchstens gekauft hdtte, hdtte ich
es selbst gefunden — grofiartig, weil es meinen Horizont erweitert, demiitigend, weil es zeigt,

wie begrenzt und erwartbar mein Horizont ist.*“®8!
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Abb. 12: Semiometrische Verortung Spotifys durch deutsche Probanden 2016.

Auch fiir Spotify wurden 2016 Probanden gebeten eine semiometrische Verortung vorzuneh-
men und der Plattform entsprechende Adjektive zuzuordnen.

Wenig iiberraschend befindet sich Spotify bei den deutschen Befragten 2016 weit im emotio-
nalen wie xenophilen Bereich und bedient somit insbesondere die Wertefelder kulturell, lust-
orientiert, vertraumt und sozial. Die hiufigsten Attribute belaufen sich entlang der xAchse auf
kreativ, spontan, frisch, energievoll, fortschrittlich, neu, erfinderisch und technologisch. Aber
auch zuverldssig, genieBerisch, kiinstlerisch, musikalisch, vergniigt, gesellig und gliicklich fin-

den Eingang, sowie weit im xenophil-rationalen Bereich einfach und entspannt. Spotify per se
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wird 2016 von den deutschen Befragten sehr positiv gesehen, zudem ohne jegliche Gefahren

oder negative Attribute.
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Abb. 13: Semiometrische Verortung Spotifys durch pakistanische Probanden 2016.

Auch fiir die Semiometrie zu Spotify geben die pakistanischen Befragten erneut wesentlich
weniger Adjektive an als die deutschen. Dennoch befinden auch sie sich primir im emotional-
xenophilen Bereich mit starker Tendenz zur x-Achse.

Genannt wurden vor allem die Adjektive schopferisch, erschaffen, kreativ, optimistisch, neu,
frisch, energievoll, dynamisch, fortschrittlich, emotional, kiinstlerisch, genieBerisch und musi-
kalisch mit einem einzelnen Ausreifler in den xenophil-rationalen Bereich mit dem Attribut
entspannt. Bekannt ist die Plattform in Pakistan 2016 daher allemal. Dies bestdtigt auch die
2016/2017 durchgefiihrte Befragung, bei welcher bereits 13,46 Prozent der Pakistanis angeben,
Spotify zu nutzen.®? Dieser Prozentsatz bleibt auch nach dem offiziellen Launch der Plattform
in Pakistan beinahe unverindert und erhoht sich nur minimal auf 13,95 Prozent in 2021.%% Bei

den deutschen Befragten nutzen 2016/2017 46,78 Prozent Spotify,5®* wihrend die Coronapan-
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683 Auswertung Fragebogen II. 2021 Pakistan, S. 56.
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demie offensichtlich als Akzelerator fiir 2021 gedient hat und diesen Prozentsatz auf 65,69 an-
hob.®> Dennoch kann aus den stabilen Zahlen fiir Pakistan geschlossen werden, dass die Platt-
form noch vor dem offiziellen Launch bekannt war, sowie aus den folgenden Antworten gese-
hen werden, dass diese auch aktiv genutzt wurde, wenn auch selbstverstindlich festzuhalten ist,
dass viele der Befragten Pakistanis (53,3 %) 2016/2017 angaben, die Plattform nicht zu kennen.
Weitere 26,6 Prozent gaben an, die Plattform ausprobiert zu haben, jedoch keinen Mehrwert in
der Nutzung sehen, 15 Prozent gaben an, die Plattform nicht zu verstehen (sprachliche Barrie-
ren scheinen ausgeschlossen, da die Webseite auf Englisch unter spotify.com zu erreichen war
und die Befragten den Fragebogen in englischer Sprache beantworten konnten), wéihrend 2,2
Prozent angaben, dass Spotify nicht mit ihren moralischen beziechungsweise politischen Werten
zu vereinbaren sei.®®® Diese pakistanischen Befragten erklarten sodann, dass sie fiir Musik
hauptséchlich auf die Plattformen SoundCloud (33 %) und Youtube zuriickgriffen (46 %), so-
wie Radio horten.®®” Die deutschen Befragten, die angaben, Spotify nicht zu nutzen, sahen zu
70,3 Prozent keinen Sinn in der Nutzung der Plattform. Weitere 8,7 Prozent gaben zudem an,
dass die Nutzung nicht mit ihren moralischen Werten iibereinstimme und immerhin 1,1 Prozent
sahen die Plattform in Konflikt mit ihren religiosen Werten.®®® Die wenigen Deutschen, die
angaben, dass die moralischen Werte durch die Nutzung tangiert wiirden, konnen sicherlich auf
die Debatte rund um die Bezahlung der Musiker zuriickgefiihrt werden, welche bereits 2014
losgetreten wurde und Spotify insbesondere auch von deutschen Musikern und Bands — wie
den oben erwihnten Arzten — hierfiir 6ffentlich kritisiert wurde. Die Deutschen, die Spotify
nicht nutzten, gaben zu 79,12 Prozent an, {iber das Radio Musik zuhoren, sowie intensiv Y-
outube zu nutzen.’® Diejenigen Befragten, die angaben, Spotify zu nutzen, taten dies in der
deutschen Gruppe zu 28 Prozent und in der pakistanischen Gruppe zu 22 Prozent mehrmals
taglich. Weitere 31,7 Prozent der Deutschen und 44 Prozent der Pakistanis gaben zudem an,
mindestens regelmiBig auf die Plattform zuriickzugreifen.®® Auf der Plattform horten die
Deutschen gern die Genres Pop, Chill-Out, Party, Indie-Alternative, Klassik und Musical, die

Pakistanis ebenfalls gern Pop, Party, Indie-Alternative, aber auch Concentration und Trending.
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Einig waren sich beide Gruppen in der Ablehnung der Genres Gaming, Sleep, Punk und Child-
ren, die sie nicht horten.®®! Allerdings besteht eine erhebliche Diskrepanz zwischen den Grup-
pen in der Antwort auf die Frage, ob sie neue Kiinstler auf Spotify und deren Musik fiir sich
entdeckt hitten: So gaben 80,8 Prozent der Deutschen an, dass dies durchaus in der jlingeren
Vergangenheit der Fall gewesen ist, wihrend dies von den Pakistanis rundherum (zu 100 %)
abgelehnt wird. Sie gaben an, eben niemand Neues entdeckt zu haben, sondern bei den ihnen
bereits bekannten Kiinstlern verblieben zu sein.®? In der weiteren Befragung wird fiir beide
Gruppen eine Tendenz deutlich: Beide Gruppen verfolgen auf Spotify eben keinen Netzwerk-
gedanken. Die Plattform, die sich an dem groB3en Vorbild fiir soziale Netzwerke Facebook ori-
entiert hatte, war zu Beginn davon ausgegangen, dass die Nutzer gern ihre Musik teilen wiirden,
andere in ihrem Netzwerk wissen lassen wollen wiirden, was sie gerade horen und in welcher
Stimmung sie gerade sind, denn der Griinder Ek ging eben genau davon aus, dass Musik das
sozialste und auch interkulturell verbindende Element sei. So nachvollziehbar diese These ist —
denn Musik ist eben tatséchlich in jeder Sprache verstindlich, auch wenn wir sie nicht kennen
—, so kann sie in dieser Umfrage nicht bestitigt werden. Die Mehrheit der Deutschen gab an,
entweder keine Follower auf Spotify zu haben oder nur zwischen 1-100, demnach nur sehr
wenige. Die Pakistanis gaben dagegen zu 100 Prozent an, keine Follower zu haben. Auch kann-
ten die wenigen Deutschen, die tatsichlich Follower hatten, diese personlich.®”® Es handelt sich
bei dem kleinen Netzwerk, das auf der Plattform unterhalten wurde, also um ein sehr personli-
ches Netzwerk mit dem man sich dann traute, Musik zu teilen. Dennoch gaben beide Gruppen
wiederum mehrheitlich an, Musik {iberhaupt nicht auf der Plattform zu teilen.®®** Auch der Like-
Button wurde von 42 Prozent der Deutschen niemals und von 21 Prozent kaum jemals genutzt,
wihrend die Pakistanis, die auf anderen Plattformen so groBziigig Likes vergaben, auch hier
mit 71 Prozent niemals und 14,2 Prozent kaum jemals einen Song liken.®>> Somit waren die
Nutzer auf der Plattform eigentlich nur wenig aktiv und gaben insbesondere den Kiinstlern kein
Feedback. Dies im Hinterkopf scheint es sodann auch wenig liberraschend, dass die Mehrheit
der Nutzer aus beiden Gruppen keine Playlists auf Spotify selbst kreiert.*® Dennoch interessie-
ren sich beide Gruppen zu je 56 und 42 Prozent fiir die Musikempfehlungen anderer Nutzer auf

der Plattform und folgen den von Spotify erstellten Playlists.®”” Bei den deutschen Befragten
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folgten 68 Prozent jedoch auch nur zwischen einer und 24 Playlists, wihrend 20 Prozent anga-
ben, keiner Playlist zu folgen. Auf Pakistanischer Seite folgten nur 28 Prozent bis zu 24 Play-
lists, wiahrend wiederum 57 Prozent angaben, keiner einzigen zu folgen.®*® Die wenigen Be-
fragten, die tatsichlich einem Nutzer folgten oder eine Playlist verdffentlichten, taten dies in
beiden Gruppen allein, um unterhalten zu werden beziehungsweise zu unterhalten — ein Netz-
werkgedanke oder gar ein Austausch tiber die gehdrte Musik liegt diesem Follow-Verhalten
demnach nicht zugrunde.®® Es herrschte Einigkeit in beiden Gruppen, dass Musik und die Platt-
form Spotify ungeeignet seien, um politische Statements zu setzen.’® Mit iiberwiltigender
Mehrheit (83 % der Deutschen und 85 % der Pakistanis) stimmten die Befragten jedoch zu,
dass die Mission Spotifys, zwischen Millionen von Songs immer die richtige Musik fiir jeden
Moment zur Verfligung zu stellen, durch die Plattform erfiillt wiirde.”!

In keinem der vorangegangenen Fragebdgen zu den Plattformen Facebook und Twitter
herrschte so viel Einigkeit zwischen der deutschen und der pakistanischen Gruppe, wie in der
Befragung zu Spotify. Interessant ist, dass die Netzwerkmdoglichkeiten — seien dies Follower
oder diejenigen, die selbst folgen — die Like-Funktion, die Teilen-Funktion, das Erstellen von
Playlists allesamt von den Befragten im Grunde genommen nicht genutzt werden. Anders als
auf Facebook oder Twitter, wo dies in verschiedener Intensitat oder nach anders gelagerter Pra-
ferenz erfolgt, kann hier gesagt werden, dass all diese Netzwerktools regelrecht boykottiert
werden. Egal wie sozial verbindend Musik daher sein mag, die Plattform schafft es nicht, ein
soziales Netzwerk im klassischen Sinne aufzubauen und / oder zu erhalten. Dies ldsst zwei
Riickschliisse zu: Erstens ist Musik zu einem Nebenprodukt geworden, das nicht auf die aktive
Nutzung, sondern nur noch auf passiven Konsum trifft. Und zweitens: Musik ist nicht faceboo-
kisierbar. Anders als Posts oder Bilder lassen Musik und die Riickschliisse, die sie auf unseren
gegenwirtigen Gefiihlszustand zuldsst, sich nicht schlicht und entkontextualisiert auf einer
Plattform teilen. So sehr wir also auch dazu iibergegangen sein mdgen, alles was unsere Pri-
vatsphére betrifft, auf den einschldgigen Plattformen fiir die Welt zu verdffentlichen, so scheint
eine Hemmschwelle fiir Musik vorzuliegen. Denn was fiir ein Individuum 6ffentlich und was

privat ist, wird in der Moderne und gerade bei der Nutzung von Sozialen Medien stetig neu
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definiert.”? Diese beiden Thesen sollten nun also in einer zweiten Befragung und nach dem

Launch Spotifys in Pakistan, der hierfiir abgewartet wurde, iiberpriift werden.
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Abb. 14: Semiometrische Verortung Spotifys durch deutsche Probanden 2020.

2020 wurden daher erneut Probanden befragt, wie sie Spotify verorten wiirden. Da anders als
bei Facebook und Twitter keine medienwirksamen Skandale zu Spotify bekannt geworden wa-
ren — die Datenleaks, die es gab, wurden in der deutschen Debatte kaum besprochen, ge-
schweige denn in der pakistanischen — gab es keinen Anlass zu der Annahme, dass sich die
grundlegende Einstellung der Probanden gegeniiber der Plattform gedndert haben sollte.
Nichtsdestotrotz hat eine Verschiebung der Wahrnehmung bei beiden Gruppen stattgefunden.

So reicht bei den deutschen Probanden die Wahrnehmung der Plattform nun deutlich in den
rational-xenophoben Bereich hinein und entfernt sich mit den Adjektiven geschiftig, materiell
und selbstbewusst deutlich von der x-Achse. Dennoch bleiben die Kernbereiche mit kreativ,
schopferisch, technologisch, spontan, dynamisch, energievoll, fortschrittlich, emotional, kiinst-
lerisch und musikalisch gleich wie 2016/2017.

Bei den pakistanischen Probanden hingegen erweitert sich die Wahrnehmung entlang der x-

Achse in den rationalen Bereich mit den Attributen produktiv, kooperativ, technologisch und

702 Bauman/Lyon: Daten, Drohnen, Disziplin, S. 41.
171



analytisch. Zu dem Ausreifler entspannt im rational-xenophilen Bereich gesellt sich im rational-

xenophoben Bereich das Wort geschiftig.
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Abb. 15: Semiometrische Verortung Spotifys durch pakistanische Probanden 2020.

In der Befragung 2021 gaben 17,9 Prozent der deutschen Befragten an, Spotify seit einem Jahr
zu nutzen, weitere knappe 6 Prozent nutzten die Plattform seit weniger als einem Jahr. Fiir die
deutschen Befragten kann daher durchaus von dem in den Quartalszahlen Spotifys fiir 2020
bereits abzulesenden Corona-Effekt in der Nutzung ausgegangen werden. Der GroBteil der
Deutschen (64 %) nutzte die Plattform seit drei bis sechs und weitere knappe zwolf Prozent
bereits seit liber sechs Jahren.”® Die Pakistanis hingegen nutzten die Plattform zu 58,8 Prozent
erst seit dem offiziellen Launch 2021 und somit seit weniger als einem Jahr. Ganze 23 Prozent
gaben jedoch an, bereits ein bis zwei Jahre auf der Plattform zu sein, weitere 11,7 Prozent nutz-
ten diese schon seit drei bis sechs Jahren und knappe sechs Prozent immerhin schon seit {iber
sechs Jahren.”®* Hiermit ist damit erneut besttigt, dass pakistanische Nutzer, obwohl die Web-
seite nicht offiziell in Pakistan online geschaltet war, diese durchaus nutzen konnten und dies
auch taten, weshalb eine vergleichende Befragung bereits 2016/2017 moglich und sinnvoll war.

Fiir 2021 lésst sich feststellen, dass die deutschen Befragten wesentlich haufiger auf Spotify
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zugriffen als die pakistanischen. So taten dies 70,15 Prozent der Deutschen tiglich und die
verbleibenden mindestens wochentlich.”®® Die pakistanischen Befragten nutzten die Plattform
nur zu 35,3 Prozent téglich, zu 29,4 Prozent wochentlich, zu 11,7 Prozent monatlich und zu
23,5, Prozent sogar weniger hiufig als das.”° Die sich langsam etablierende Sparte der Po-
dcasts auf Spotify nutzten immerhin 10,4 Prozent der Deutschen auf der Plattform, wéhrend
der Grof3teil der Befragten die Musik bevorzugen. Bei den pakistanischen Befragten wurde nur
auf das musikalische Angebot zuriickgegriffen, Podcasts wurden nicht gehort, auch wurde in
beiden Gruppen angegeben, dass nicht die Horbiicher auf der Plattform genutzt wiirden.”®’
Nach Auffassung der deutschen Befragten steht auf der Plattform der Nutzer beziechungsweise
Horer im Mittelpunkt, nach dessen Interessen sich sodann auch die Plattform formt.”*® Die pa-
kistanischen Nutzer gaben hingegen an, dass die Kiinstler beziehungsweise Musiker ihrer Mei-
nung nach im Fokus der Plattform stiinden’® und somit die gesellschaftliche Debatte rund um
den Launch Spotifys in Pakistan widerspiegeln. Im Zuge dessen wurde immer wieder argumen-
tiert, dass nur so die pakistanische Musik in die Welt getragen konnte und die lokalen Musiker
international erfolgreich gemacht werden konnen. Gestiitzt wird dies durch die Aussage Clau-
dius Bollers, des Spotify-Chefs fiir Middle East and Africa: “/...] when we launch in a new
market, specifically Pakistan, we want to serve and support the artists via various tools. Spotify
allows artists — including those from Pakistan — to have their releases included in playlists
across the world.”"'* Auf die Frage, ob Spotify stirker bereits etablierte Kiinstler und Bands
befordere, oder ob auch Newcomer auf der Plattform présent seien, antworteten die Deutschen
mehrheitlich, dass vor allem bereits etablierte Kiinstler Prisenz auf Spotify zeigten, wihrend
die Pakistanis dies mehrheitlich ausgewogener sahen.”!! Auch hier wird der Launch 2021 in
Pakistan eine Rolle spielen, da nunmehr viele kleinere pakistanische Kiinstler erstmalig iiber-
haupt digitale Prasenz zeigen kdnnen, nun, da Spotify die Rahmenbedingungen hierfiir geschaf-
fen hat. Die Mehrheit der Befragten in beiden Gruppen findet Musik auf Spotify tiber die Such-

funktion, innerhalb welcher sie gezielt nach Songs, Musikern, Bands, Genre oder Stimmung
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suchten. Die absolute Mehrheit beider Gruppen gab an, Musik nach ihren gegenwirtigen Emo-
tionen auszusuchen.”!? Ganze 43 Prozent der Deutschen gaben zudem an, die von Spotify vor-
geschlagenen Playlists zu nutzen, wihrend dies nur 29,4 Prozent der Pakistanis taten. Auch
vertrauten die wenigsten auf die Songs beziechungsweise Playlists, die ihre Plattformkontakte
direkt vorschlugen.”'® Deutsche Nutzer, die angegeben hatten, die von Spotify vorgeschlagenen
Playlists zu nutzen, gaben zu 52 Prozent an, dass Spotify innerhalb dieser Playlists sehr hdufig
ihren Musikgeschmack treffen wiirde und bestétigen damit auch die von Nassehi erlebte Erfah-
rung, der Akkuratesse der Algorithmen. Auch ist 82 Prozent der Deutschen bekannt, dass Spo-
tify auf Algorithmen zurtickgreift.”!'# Die Pakistanis gaben an, dass die Spotify Playlists zwar
durchaus den Geschmack treffen konnen, dies jedoch eher selten der Fall ist. Zuriickzufiihren
ist dies sicherlich auf den noch jungen Launch und der noch andauernden Trainingsphase des
Algorithmus, der nur durch aktive und dauernde Nutzung entsprechend sensibilisiert werden
kann und die korrekten Berechnungen anstellt. Auch den Pakistanis ist zu 70,5 Prozent bekannt,
dass Algorithmen auf der Plattform verwendet werden.”!> Beide Seiten geben jedoch mit gro-
Ber Mehrheit an, dass Spotify noch nie Einfluss auf ihr Verhalten — beispielsweise ihr Konsum-
verhalten — genommen hat (zu 61 beziehungsweise 82,3 %).7'6

Die durch die Befragung 2016/2017 aufgeworfene These, dass sich das Horverhalten und die
Nutzung der Musik von einem aktiven Verhalten hin zu einem passiven gewandelt hat, lasst
sich durch den Fragebogen 2021 fiir beide Gruppen bestitigen: So geben 76,12 Prozent der
deutschen und 58,82 Prozent der pakistanischen Befragten an, dass sich ihr Musikkonsum
durch Spotify verdndert habe.”!” Dies beschreiben beide Gruppen mehrheitlich (zu je 71,6 be-
ziehungsweise 52,9 %) damit, dass sie nunmehr passiver Musik horen wiirden, wéihrend sie
eigentlich anderen Hauptaktivititen nachgehen, wie Sport, Kochen oder andere Aktivitéten, bei
welchen im Hintergrund Musik gehdrt werden kann. Nur 23,3 Prozent der Deutschen und 17,65
Prozent der Pakistanis gaben an, durch die Plattform zu mehr aktivem Horen angeregt zu wer-
den.”'® Daher ist eine Verlagerung ins Passive hier deutlich bestétigt.

Nun soll die These belegt werden, dass Musik als etwas Privates angesehen wird, so privat,

dass die Nutzer auBerhalb eines eng gesteckten Rahmens, in welchem dann auch tiber den Mu-
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sikgeschmack diskutiert werden konnte, sich unwohl dabei fiihlen, Musik mit der Welt zu tei-
len. Kurz, die Beantwortung auf die Frage, ob der hoch emotional belegte Bereich der Musik
wie alle anderen privaten Bereiche facebookisierbar ist oder nicht. Hierzu ist zunéchst zu un-
tersuchen, ob die Funktionen, die zu einer 0ffentlichen Sichtbarkeit fiihren wiirden, genutzt
werden und in welcher Intensitit. So gibt die Mehrheit beider Gruppen an, dass sie, wenn ihnen
ein Song gefillt, diesen mehrfach hintereinander horen und sodann in einer Playlist abspeichern
wiirden. Die Minderheit in beiden Gruppen kann sich dazu durchringen, den Song zu liken und
somit Offentlich zu machen, dass dieser gefallt. Auch teilt konsequent niemand der Pakistanis
— und nur 4,48 Prozent der Deutschen — einen Song, der gefillt auf einer anderen Plattform.”!”
Die Idee Spotifys und Facebooks, zu kooperieren und damit auf Facebook seinem Netzwerk
auch noch Einblicke in den Musikgeschmack zu geben, scheint wenigstens fiir die Befragten-
gruppe nicht aufzugehen. Auch Podcasts werden von beiden Gruppen nicht auf anderen Platt-
formen geteilt; hingegen geben beide an, dass sie einem spannenden Podcast abonnieren wiir-
den — dies ist jedoch nicht 6ffentlich und verbleibt daher im Privaten, selbst wenn dies natiirlich
nur eine Privatheit ist, die nicht Spotify selbst gegeniiber gilt.”?° 82 Prozent der Deutschen und
52 Prozent der Pakistanis geben an, Playlists durchaus zu erstellen. Wiederum die absolute
Mehrheit mit 88,3 beziehungsweise 93,3 Prozent gaben jedoch an, dies ausschlieBlich fiir sich
selbst zu tun. In beiden Gruppen teilten exakt 6,67 Prozent die selbst erstellten Playlists noch
mit der Familie oder dem engsten Freundeskreis, wahrend niemand bei den pakistanischen —
und nur 3,3 Prozent bei den deutschen Befragten — diese zum 6ffentlichen Teilen auf Spotify
fiihrte.”?! Dieses Verhalten auf beiden Seiten zeigt recht deutlich, dass kein Interesse besteht,
ein groBeres Publikum am eigenen Musikgeschmack teilhaben zu lassen. Die konkrete Frage,
ob der Musikgeschmack als etwas Privates empfunden wiirde, bejahten beide Gruppen mehr-
heitlich zu 53,7 beziehungsweise 58,8 Prozent.”?? Die Frage, ob sich die Befragten damit wohl-
fiihlen wiirden, ihren Musikgeschmack 6ffentlich zu teilen, verneinten beide Gruppen zu je
65,67 bezichungsweise 58,8 Prozent.”?* Damit ist belegt, was der Fragebogen 2016/2017 als
Vermutung offenlief: Das System Facebook ist nicht auf den Teilbereich der Musik anwend-
bar. Musik, die unsere Emotionen weckt, unser Innerstes nach auflen kehren kann, die interna-

tional verstdndlich und inzwischen omniprésent ist, scheint solch erhebliche Riickschliisse auf

719 Ebd., S. 68, sowie ebd., S. 68.
720 Ebd., S. 72, sowie ebd., S. 72.
21 Ebd., S. 65, 66, sowie ebd., S. 65, 66.
722 Ebd., S. 69, sowie ebd., S. 69.
723 Ebd., S. 70, sowie ebd., S. 70.
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den gegenwirtigen emotional-psychologischen Zustand zuzulassen, dass die Mehrheit sich un-
wohl dabei fiihlt, dies einer groleren Masse mitzuteilen. Darauf, dass ein Individuum in der
Moderne sich selbst in Szene setzen muss, um wahrgenommen zu werden, wurde bereits mehr-
fach eingegangen: ,,Das Wiedererkennen, die Kontextualisierung und das Reflektieren der ei-
genen Person geschehen demnach iiber das Erzdihlen von Geschichten, iiber das Spielen mit
Sprache, Bildern und Tonen, die eine kontinuierliche Selbstnarration dokumentieren und be-

zeugen.“,’**

so Franz Josef Roll in seiner Beschreibung von Social Networks. ,,Bei der selbst-
generierten Information prdsentieren die Nutzer auf der Profilseite ihre Geschmacksmerkmale
als Ausdruck eigener Werte und des Selbst-Verstindnisses,;“’*> Umso spannender ist es somit,
dass wihrend die Nutzer auf anderen Plattformen —hungrig nach Likes und damit Anerkennung
von einem oftmals fremden Netzwerk — bereit sind, jedwedes kleine Detail zu teilen, bei Musik
eine Hemmschwelle erreicht zu sein scheint, die auch ein Gigant wie Spotify nicht zu bezwin-
gen vermag. Denn iiber Musik lédsst sich nicht einfach ein Filter {iberstiilpen und Emotionen
kaschieren — ganz im Gegenteil: ,,Generationen werden an ihrer Mode, an ihren Sehgewohn-
heiten, an ihrer Musik und an ihren Stilen verglichen. Asthetik dient wunderbar zur Kulturali-
sierung von Unterschiedlichem. Und nicht zuletzt dient sie als Distinktionsmittel fiir schichten-
sensible Fragen.“’*® Und Nassehi weiter: ,,Vielleicht ist die Kunst der Ort, an dem sich die
Perspektivitit unseres Blicks zeigt, an dem die Unsichtbarkeit der Welt dadurch sichtbar wird,
dass unterschiedliche Gestalten erscheinen.“’*” Und genau diese Perspektive des ganz person-
lichen Blicks, die individuelle Essenz die man beim Musik hdren verspiirt, soll privat bleiben.
Egal, wie viele Moglichkeiten zum Teilen, Offentlichmachen, Posten oder Facebookisieren ge-
geben werden, sie werden konsequent nicht genutzt. Musik macht der Horer immer noch mit
sich selbst aus, auch wenn er von einem aktiven hin zu einem passiven Horverhalten gleitet und
auch, wenn er sich von Spotify gern dhnlich gelagerte Musik vorschlagen lédsst. So erklédrt Wal-
ter Ludwig Biihl in seiner Musiksoziologie, dass ,,/... Jauch die massenmedial vermittelte Musik
immer zugleich oder (insofern sie ohne Beteiligung einer akuten Masse iiber Lautsprecher oder
Kopfhorer allein oder in Einsamkeit gehort wird) sogar in erster Linie eine ganz personliche
Angelegenheit ist: eine Interaktion zwischen dem Individuum und der Welt, soweit beide in
Kldngen zu fassen sind. Ein groffer Teil der Musik wird ja tatsdchlich gehort und ausgetibt

ohne jede Absicht, sich jemand Anderem iiber die Musik mitzuteilen: sie ist insofern Selbst-

724 Roll, Franz Josef: Social Networks. In: Friese, Heidrun/Nolden, Marcus et. al (Hrsg.): Handbuch Soziale Prak-
tiken und Digitale Alltagswelten. Wiesbaden 2020, S. 122.
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726 Nassehi, Armin: Gesellschaft der Gegenwarten. Studien zur Theorie der modernen Gesellschaften II. Frankfurt
am Main 2011, S. 335.
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Kommunikation (autocommunication), d.h. der Versuch, sich auszudriicken, mit sich ins Reine
zu kommen, ein Gleichgewicht wiederzufinden [...].“’*® Diese Ansicht teilt auch Simon Frith,
wenn er formuliert: ,,Music may, indeed, be used (or articulated) in functional terms, but that
does not account for the undeniable ways in which it moves us, does not explain the ways in
which to listen to music is, indeed, to be taken out of oneself (and one’s society).“’*° Selbstver-
standlich ist die Erfahrung von Musik eine gesellschaftliche; ihre Bewandtnis jedoch ist etwas
sehr personliches und dies zeigt vorliegende Empirie bei Spotify. Obwohl Musik nunmehr all-
gegenwirtig ist und eher passiv aufgenommen wird, verdeutlichte die Coronapandemie jedoch
ebenso deutlich, wie wichtig die Konzerte in Priasenz sind. Eine wahre Verbindung zwischen
Kiinstler, dessen Musik und dem Horer entsteht immer noch nur in der Echtheit und Realitéit
des Konzerts. Diese Emotionen werden sodann in die Plattform iibertragen, durch welche der
Horer sich in die schonen Erlebnisse wihrend des Liveevents zuriickbefordern ldsst. Nur so
lasst sich die gezielte Suche erklédren, die von den meisten Befragten vorgenommen wird, die
eben nicht etwas Neues suchen, sondern etwas ldngst Gehortes und Bekanntes, das sie in Emo-
tionen schwelgen lédsst. Diese Erkenntnis gibt Anlass zur Hoffnung: Denn obwohl lédngst das
gesamte menschliche Dasein durchdigitalisiert wurde, obwohl wir als Nutzer bereit sind, unsere
Seelen an gierige Tech-Giganten zu verkaufen, nur um ab und zu Anerkennung iiber ein Like
zu bekommen und bequem unsere Kontakte halten zu kdnnen, so bewahren wir uns doch ein

innerstes Ressort der Privatheit fiir uns — auch wenn diese selbstverstindlich nicht uniberwacht

bleibt.

2. SoundCloud und das wahre Horerlebnis

Trotz aller Kritik an der Kulturindustrie, verstand auch Adorno diese als Spiegel des gesell-
schaftlichen Jetzt, als er erlauterte: ,,Tatsdchlich ist die Kulturindustrie wichtig als Moment des
heute herrschenden Geistes.“’>° Und so gilt es einen weiteren Aspekt zu beleuchten, denn ne-
ben dem Konsum der Musik hat sich seit Beginn der 2000er Jahre aber vor allem die Mu-
sikszene selbst, also die Welt der Kiinstler, Musiker, Sénger, Labels, Rechteinhaber und Pro-
duzenten verdndert. So beschreibt Wikstrom eindringlich: “One of the most significant charac-
teristics of the new music economy is the ability for amateurs to express their creativity by

making and publishing music in the Cloud.””®' Er beschreibt damit das eigentliche Phinomen

28 Biihl, Walter Ludwig: Musiksoziologie. Bern 2004, S. 125.

29 Frith: Performing Rites, S. 251.

730 Adorno, Theodor W.: Résumé iiber Kulturindustrie. In: Pias, Claus/Vogl, Joseph et. al (Hrsg.): Kursbuch Me-
dienkultur. Die maf3geblichen Theorien von Brecht bis Baudrillard. Stuttgart 1999, S. 205.
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der Demokratisierung der Musik, ndmlich, dass die Karriere des Einzelnen nicht mehr davon
abhéngt, ob eine Plattenfirma oder ein Label diesen fiir geeignet hilt, sondern, dass das Publi-
kum, die Zuhorer, durch Klicks, Streams, Likes und Shares nunmehr, entscheiden welche Mu-
sik gefallt und welche nicht. So werden auch die Geschichten geboren, die das Internet zu einem
Ort der — wenigstens so empfundenen — Freiheit machen, denn nur tiber diese Shares und Klicks
kann es schlussendlich gelingen, innerhalb weniger Wochen vom Postboten zum Musikstar
aufzusteigen, wie die Geschichte Nathan Evans, welche eingangs bereits erwéhnt wurde, zeigt.
Die Liicke die Spotify hinterldsst — ndmlich die Dimension des Kiinstlers — wird durch die
Plattform SoundCloud aufgefangen. Von den Schweden Eric Wahlforss und Alexander Ljung
2008 in Berlin gegriindet, ist dies eine “social audio platform that allows users to create and
share sounds across the web.”’> Anders also als Spotify, das sich vor allem auf das Horerlebnis
fiir den Konsumenten von Musik fokussiert, wollte SoundCloud von Beginn an eine Plattform
sein, auf welche Audiodateien — also Musik — hochgeladen und geteilt werden konnten, wobei
Kiinstler sodann auch Auswertungen zum Horverhalten zuriickgespielt bekommen und durch-
aus auch Kommentare und Kritik von den Horern direkt erhalten. Denn SoundCloud erméglicht
es, dem Horer jede Sekunde der gehorten Musik zu kommentieren und somit auf komposito-
risch besonders gelungene Stellen zu verweisen oder aber an diesen Stellen gezielte, konstruk-
tive Kritik zu tiben. Dies wird ermdglicht durch die Visualisierung des Musikstiickes als Wolke
— also als Cloud —, angelehnt an die klassische digitale Darstellung von Musik, welche sodann
sekiindlich gestoppt und kommentiert werden kann.”®3 Wie Gianetti und Mich feststellen:
“SoundCloud’s signature innovation is the transformation of sound into a visible, interactive
object with its waveforms onto which users can append times comments.”’** Auch Reed spricht
von einer ,,visual-aural experience*, die SoundCloud seinen Nutzern ermdglicht und die dessen
Einzigartigkeit beschreibt, denn auf dieser Plattform ist es dem Nutzer moglich, mit einer mu-
sikalischen Komposition zu interagieren, wihrend gleichzeitig auch der Kiinstler mit dem Ho-
rer und die Horer untereinander kommunizieren konnen, auch wenn die Kommentare Tage oder
Wochen versetzt erfolgen konnen.”> Die dargestellte Wellenform der Cloud symbolisiert nach
Hesmondahlagh zudem die Verbundenheit zu den computer-basierten Musiktechnologien.”*¢

“Artists and labels are finding SoundCloud attractive because it lets them upload music and

32 Gianetti, Francesca/Mich, Ann Arbor: SoundCloud (review). In: Notes, Vol. 70 (3), 2014, S. 499-503, S. 499.
733 Reed, Darren: Performance and interaction on Soundcloud: Social remix and the fundamental techniques of
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736 Hesmondhalgh, David/Jones, Ellis/Rauh, Andreas: SoundCloud and Bandcamp as alternative music platforms.
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share it in minutes with a distinct URL”, was eben dazu fiihrt, dass jede Sekunde kommentiert
werden kann.”3” Ginzlich anders also als Spotify soll SoundCloud vor allem seinen Kiinstlern
ermoglichen, von den Horern zu lernen, hierflir mit diesen aktiv in Kontakt zu treten, ihre Kritik
aber auch ihr Lob zu erfahren und sich auch von anderen Kiinstlern Tipps zur Verbesserung
geben zu lassen. Demnach ist SoundCloud eben nicht am Konsumenten orientiert, sondern an
den Produzenten der Musik selbst. “We use the term ‘producer-oriented’ to refer to the fact
that, compared with streaming services such as Spotify, [SoundCloud is] designed in such a
way as to encourage producers of music to upload content though they are also accessed widely
by people interested in music who are not musicians, and have no ambition to act as produc-
ers”’38, wie Hesmondahlagh es beschreibt. Die Griinder haben immer wieder die Rolle der
Kiinstler auf ihrer Plattform hervorgehoben, so sprach Ljung davon, dass seine Vision war,
etwas zu erschaffen, “/...] that would enable artists to share and connect though music”’*°. Die
Einzigartigkeit der Plattform liegt zudem darin, dass SoundCloud alle gingigen digitalen Mu-
sikformate akzeptiert, wie AIFF, WAVE (WAYV), FLAC, ALAC, OGG, MP2, MP3, AAC,
AMR und WMA. Die Groe der Musikdatei ist groBziigig erst mit 5 GB limitiert und die ma-
ximale Songlénge erst ab 6 Stunden und 45 Minuten erreicht. Zudem gibt es verschiedene Abo-
Versionen fiir Kiinstler — unter anderem auch Pro Unlimited — welche sodann jegliche Limitie-
rung autheben und dem Musiker vollig freie Hand in der Gestaltung lassen; ein absolutes Uni-
kat in der musikalischen Tech-Welt.”* Genau hierauf hatten es die Griinder der Plattform
abgesehen, denn: “We both came from backgrounds connected to music, and it was just really,
really annoying for us to collaborate with people on music - I mean simple collaboration, just
sending tracks to other people in a private setting, getting some feedback from them, and having
a conversation about that piece of music. In the same way that we’d be using Flickr for our
photos, and Vimeo for our videos, we didn’t have that kind of platform for our music’’*!,
beschreibt Ljung die Inspiration zur Griindung SoundClouds. Dieses Modell des Teilens und
Interagierens fiihrte sodann in den Jahren 2010/11 auch zu groBBem Zuspruch der Plattform ins-
besondere bei Amateur- und semiprofessionellen Musikern, die sich iiber die Plattform auspro-

bieren und eine erste Fanbase bilden wollten, ohne jedoch den langwierigen Prozess iiber die

737 https://www.wired.com/2009/07/soundcloud-threatens-myspace-as-music-destination-for-twitter-era/, letzter
Zugriff: 28.06.2021, 04:31 Uhr.

738 Hesmondhalgh/Jones/Rauh: SoundCloud and Bandcamp as alternative music platforms, S. 2.

739 Ebd., S. 3.

740 https://help.soundcloud.com/he/de/articles/115003452847-Anforderungen-f%C3%BCr-das-Hochladen, letz-
ter Zugriff: 28.06.2021, 05:13 Uhr.

741 https://www.wired.com/2009/07/soundcloud-threatens-myspace-as-music-destination-for-twitter-era/, letzter
Zugriff: 28.06.2021, 04:31 Uhr.

179



klassischen Plattenlabels anzustreben.”#? Das Freemium-Model, welches SoundCloud verfolgt,
also das Zurverfiigungstellen der hochgeladenen Musik, ohne ein Entgelt zu verlangen, fiihrte
zu weiterer groler Annahme der Plattform, nicht nur in Deutschland und Europa, sondern ab
2010 auch intensiv in Pakistan, wodurch die Plattform lange vor Spotify offiziell im Land aktiv
war.”* Fiir den pakistanischen Raum “/...] especially file sharing sites such as SoundCloud
[...] have yielded a youth culture that is at once very local and truly trans-national”’**. Gerade
in diesen Liandern wurde es nun moglich, lokale Musik aufzunehmen und international zu dis-
tribuieren, um so auch im Ausland Bekanntheit zu erlangen. Dennoch ist der Ort des Schaffens
fiir die Kiinstler keineswegs unbedeutsam. So fand die Studie von Allington, Dueck und Jor-
danous bereits 2015 heraus, dass einer der musikalischen Hotspots fiir die Plattform Sound-
Cloud London mit seiner Kreativindustrie war. Weitere wurden mit New York, Los Angeles,
Chicago, Berlin und Paris identifiziert und bildeten somit ein SoundCloud Cluster. Die Online-
Netzwerke von Kiinstlern dieser Stddte entsprachen gleichzeitig sehr stark personlichen Netz-
werken, da die Kiinstler sich untereinander meist personlich aus dem realen Leben kannten. Die
Studie bestitigte zwar, dass durch SoundCloud die Produktion und Verbreitung von Musik de-
zentralisiert wurden, aber dass die Werthaltigkeit einer neuen Produktion eben immer noch in
der Live-Perfomance und nicht durch digitale Netzwerke geschaffen wurde. Wenn ein Musiker
also Fans auf SoundCloud gewinnen konnte, so konnte er sie dennoch erst durch einen Live-
Auftritt langfristig an sich binden. Fiir solche Live-Konzerte sind GroBstidte selbstverstandlich
nach wie vor ein Hub der Kreativitit, in welchem sich Kiinstler dann frei ausleben kénnen, und

zudem auch den direkten Zugang zu einem Publikum haben.”®®

[...] despite the apparent
‘placelessness’ of the internet, expressions of esteem on SoundCloud appear to circulate pri-
marily (a) within cities, (b) between cities located within the same region, and (c) towards a
particular set of cities with large cultural economies and a strong association with electronic
dance music.”’*® Wodurch zudem gezeigt wird, dass der Erfolg auf SoundCloud nicht nur orts-
abhingig, sondern auch stark genreabhingig ist.

Nutzerzahlen fiir SoundCloud sind trotz Zuspruch extrem schwierig festzustellen, da die Platt-

form selbst ja gerade darauf ausgelegt ist, sich nur um Musik zu drehen und eben nicht den
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Nutzer in den Mittelpunkt zu stellen. Daher wird auch nicht verlangt, ein Profil anzulegen, um
Musik zu horen — dies kann also in génzlicher Anonymitit erfolgen, wobei hier selbstverstind-
lich digitale Spuren, wie die IP-Adresse etc. hinterlassen werden. Dennoch ist fiir Auflenste-
hende somit nicht feststellbar wer wie hiufig auf die Plattform zugreift. Festgestellt werden
kann nur, dass SoundCloud um 2015 einen Peak sowohl bei den registrierten Nutzern wie auch
den Horern gesamt erreicht hat. So stiegen die Zahlen der registrierten Nutzer von 15 Millionen
in Jahre 2012 auf 150 Millionen in 2015, um dann bis 2019 auf circa 76 Millionen zuriickzu-
fallen, und sich die Zahlen also beinahe halbiert haben. Die erfassten Horer, die also auch ohne
eigenen Account auf SoundCloud zugriffen, stiegen in der Anfangsphase ebenfalls von 125
Millionen 2012 auf 250 Millionen 2015 reduzierten sich dann jedoch auf 175 Millionen 2017.
Eine Landerspezifische Aufschliisselung dieser Daten liegt nicht vor, da Spotify diese nicht
erhebt und somit andere Statistikunternehmen nicht in der Lage sind, die Nutzerzahlen entspre-
chend einzuordnen. Dennoch kann festgestellt werden, dass die meisten Nutzer aus den USA
und dem Vereinigten Konigreich stammen, wiahrend der deutsche Markt gerade einmal vier
Prozent von SoundClouds Gesamtnutzung ausmacht. Zu Pakistan liegen nicht einmal entspre-
chende Schitzungen vor.”*” Die Anzahl der Songs, die auf der Plattform zur Verfligung stehen,
wuchs jedoch kontinuierlich und konnte von 2015 auf 2020 eine Verdopplung verzeichnen, auf
nunmehr 200 Millionen Songs, die jeder Zeit auf der Plattform abgerufen werden kénnen.’#
Bis heute zihlt SoundCloud trotz seiner im Vergleich zu Spotify wesentlich geringeren Nutzer-
daten, zu den Big Playern der neuen Musikindustrie, insbesondere aufgrund der regen Nutzung
durch Kiinstler selbst: “Millions of creators use SoundCloud as a way to distribute music, de-
mos and beats, with producers, singers and everything in-between collaborating on the plat-
form.”’* So wird jede Minute circa zwolf Stunden neue Musik auf der Plattform hochgeladen
und veroffentlicht.”>® Hierdurch kann sich SoundCloud auf Platz 4 der weltweiten Streaming-
Services behaupten, nach Apple, Spotify und Amazon.”>! Durch die Pandemie und den damit
einhergehenden Lockdown in vielen Landern der Welt konnte 2020 beobachtet werden, dass
Kiinstler tendenziell mehr Musik schrieben und produzierten, was zu einem “outpouring of

creativity on the platfrom™’*? fiihrte und wodurch ein Zuwachs von 50 Prozent an Uploads von
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Marz auf April 2020 verzeichnet werden konnte. Somit stehen allein iiber 525 000 Lieder auf
SoundCloud mit der Pandemie in Verbindung, hierunter selbst eine musikalische Interpretation
des Virus Covid-19, welche zu einem der meist gehorten Tracks in Australien, Deutschland,
Finnland und Italien wurde.”*? Insbesondere fiir Kiinstler bietet SoundCloud also einen erheb-
lichen Mehrwert, den sie gerne und zahlreich nutzen, um neue Musik zu kreieren. Die Plattform
selbst ist inspiriert von, und daher &hnlich aufgebaut wie der Marktriese Facebook. So steht
dem Nutzer zunédchst eine ,,Streampage® zur Verfiigung, welche eine Auflistung der neusten
Musiktracks, die kiirzlich von Kiinstlern gepostet wurden, enthélt. Auch eine Auflistung der
Songs, die der Nutzer selbst hochgeladen hat, ist zu sehen. Der ,,floating play bar* ganz oben
auf der Seite erlaubt es dem Nutzer, kontinuierlich Musik im Stream zu horen. Die Funktion
,Explore* orientiert sich an der Suchfunktion Spotifys, liber welche Musik gesucht und gefun-
den werden kann. Auch bei SoundCloud ist die Musik in Kategorien unterteilt, wodurch dem
Suchenden eine einfache Schlagwortsuche ermdglicht wird. Zudem konnen die Nutzer selbst
ihre Musik verschlagworten. Dies geschieht iiber Tags, angelehnt an die Hashtags von Twitter,
welche wie bei Twitter das Rautenzeichen mit einem Schlagwort zur Musik versehen. Diese
Tags konnen in der Suche eingegeben werden und alle so verschlagworteten Songs werden
angezeigt. Problematisch ist jedoch, dass viele Musiker versuchen, ihre Songs moglichst hiufig
anzuzeigen, weshalb es zu einer teilweise inflationdren Nutzung von Tags kommt, auch wenn
diese offensichtlich nichts mit der eigentlichen Datei zu tun haben — wie beispielsweise der
meist verwendete Tag ,,chill“. Die Schreibweise ist ebenfalls nicht einheitlich geregelt, weshalb
es zu mehreren Tags kommt, die jedoch dasselbe beschreiben, wie beispielsweise ,,Hip hop®,
,Hip-Hop®, oder ,,Hiphop*. Daher kann es dazu kommen, dass: “Searching SoundCloud can
occasionally be a bewildering experience because of the uncontrolled vocabulary of the user-
created tags””*. Uber die Tags wird Musik daher nur miihsam und schwerlich gefunden, da es
keine einheitliche Form zur Vergabe dieser gibt. Die iiber die Suchfunktion generierten Ergeb-
nisse werden sodann nach Popularitét sortiert, welche iiber die Klickzahlen durch einen Algo-
rithmus ermittelt wird. Die Suche kann iiber Filter noch verfeinert werden, so dass hier gezielt
Musik gesucht werden kann. Weiterhin konnen Nutzer zudem iiber die SoundCloud-App Au-
diodateien aufnehmen und kleinere Bearbeitungen vornehmen und das Musikstiick dann sofort
posten. Selbstverstindlich kdnnen alle Songs — erneut nach dem Vorbild Facebooks — gelikt

und geteilt und Profilen beziehungsweise Kiinstlern kann gefolgt werden.”>> Zudem konnen
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leicht Verkniipfungen zu anderen grof3en digitalen Plattformen erfolgen, wie Facebook, Twitter
und Instagram, was somit erneut zeigt, wie stark SoundCloud sich an die bestehenden Plattfor-
men in Funktionen und Aufmachung anlehnt. Oder wie Hesmondhalgh, Jones und Rauh es
beschreiben: “It incorporated many of the hallmark features of social media platforms, allow-
ing for the following of other users, the reposting of tracks posted by other users (alike to Twit-
ter retweets or Facebook sharing of posts), and the liking of tracks”’>%. Dennoch steht auf
SoundCloud der Austausch zwischen Kiinstlern untereinander, aber auch zwischen Kiinstlern
und Fans, wesentlich prasenter im Mittelpunkt, als bei den vorher diskutierten Plattformen.
“[...]SoundCloud involves a much greater sense of vernacular interactivity and reciprocity than

757 was erneut die Einzigar-

the mainstream consumer-oriented platforms such as Spotify [...]
tigkeit der Plattform unterstreicht und zudem eine Erkldrung dafiir liefert, weshalb diese noch
besteht, da SoundCloud bis heute nicht profitabel und einzig von Investoren abhdngig ist. Das
Geschédftsmodell von SoundCloud baut eben nicht auf der Erhebung moglichst vieler Daten
auf. So ist SoundCloud auch bisher daran gescheitert, mit Big Data nach dem Vorbild von Fa-
cebook, Twitter oder Spotify Geld zu verdienen. Wie schon erldutert, liegt es daran, dass bei
SoundCloud eben kaum Daten abgefragt werden. Dadurch werden bereits wesentlich weniger
Daten gesammelt als bei anderen Plattformen, vor allem jedoch wird die Zuordnung der Daten
unmdglich gemacht. Durch die unzureichende Datenlagen sind daher Werbedeals in grof3erem
Stil eben nicht mdglich, da SoundCloud die Werbung eben nicht auf bestimmte Konsumenten
direkt zuschneiden kann, sondern eher generische Werbung, vergleichbar mit Fernsehen oder
Radio, schaltet — dies wird zwar durchaus noch gebucht, jedoch ist es eben nicht das Alleinstel-
lungsmerkmal, das soziale Plattformen sonst mit sich bringen.”® So geriet SoundCloud schon
friih in die Abhéngigkeit von verschiedenen Investoren, hierunter auch Twitter, welches 2016
rund 70 Millionen US-Dollar in das Unternehmen investierte. Twitter selbst hatte sich 2013
kurz ins Musikgeschift gewagt, dieses Experiment jedoch im Folgejahr bereits wieder beendet,
und erhoffte sich mit der Investition in SoundCloud nun, hier ein Standbein aufbauen zu kon-
nen. Dies gelang nicht und es erfolgten keine Folgeinvestitionen.”® 2014 erwirtschaftete die
Plattform zwar einen Umsatz von 17,4 Millionen Euro, verzeichnete aber einen Verlust von 39

Millionen.”® 2016 war SoundCloud noch in der Lage, in einer erneuten Investorenrunde 100
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Millionen US-Dollar zu sammeln, wodurch der Firmenwert auf 700 Millionen stieg — Gewinne
blieben jedoch trotzdem aus.”! 2017 spitzte sich die finanzielle Lage des Unternehmens dann
soweit zu, dass 40 Prozent der Belegschaft entlassen werden mussten. Die Betreiber sahen sich
in der Folge nach moglichen Kéufern fiir SoundCloud um, wobei hier zuerst Twitter und dann
Spotify sowie eine andere Musikplattform und direkter Konkurrent von Spotify, Deezer, ange-
sprochen wurden.”®? Spotify war insbesondere deshalb an einem Kauf SoundClouds interes-
siert, da die Plattform als direkter Konkurrent angesehen wurde. Zu diesem Zeitpunkt war ein
Premium-Modell fiir SoundCloud in Diskussion, welches weit unter den Spotify-Premium-
Preisen bleiben sollte und somit herrschte die Angst, viele Kunden konnten sich von Spotify
weg und zu SoundCloud hin orientieren. SoundCloud jedoch entschied sich in derselben Preis-
kategorie wie Spotify zu verbleiben und wurde somit fiir einen Kauf uninteressant, da keine
Abwanderung von Kunden zu erwarten war.”® Diese Episode zeigt, wie eng verkniipft die di-
versen Plattformen untereinander sind und wie weit verzweigt der Markt der sozialen Medien
tatsdchlich ist. Auch zeigt es jedoch, dass Plattformen, die eben nicht auf Big Data setzen, we-
sentlich schwieriger finanziell stabil werden, als diese, die ihre gesammelten Daten gewinn-
bringend verkaufen konnen. Der Verkauf von Daten ist daher dem gegenwértigen Konzept so-
zialer Medien immanent.

In der Folge der schwierigen monetidren Lage als auch der gescheiterten Verkaufsgespréiche
iibergab zunédchst Mitbegriinder Ljung seine Geschiftsfiihrerposition an Michael Weissmann,
welcher zuvor beim Video-Streamingdienst Vimeo tétig war, und Anfang 2019 zog sich der
Griinder Wahlfross ebenfalls aus dem operativen Geschéft zuriick und steht nunmehr nur noch
beratend zur Verfligung.”®* Nach umfassenden RestrukturierungsmaBnahmen war das Unter-
nehmen SoundCloud 2020 in der Lage, erneut ein Invest von 75 Millionen US-Dollar von Sirius
XM Holdings zu generieren. Der Fokus wiirde nun vermehrt auf der Produktentwicklung fiir
Kiinstler liegen, um ihnen so weitreichende Karrierechancen erdffnen zu konnen. Auch der
CEO von Sirius XM spielte noch einmal auf die Einzigartigkeit SoundClouds an:
“SoundCloud’s unique platform serves a vital role in today’s music ecosystem where new art-

ists are discovered and build their fan base, and established artists experiment and connect
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directly with their fans in highly effective ways”.”® Die Idee der Plattform und ihr Nutzen sind
also sowohl fiir Kiinstler wie auch fiir Investoren einwandfrei belegt und gegeben. Einzig das
finanzielle Konzept, beziechungsweise wie Gewinne aus der Plattform erwirtschaftet werden
konnen, fehlt. Dass SoundCloud einen wesentlichen Beitrag zur Entdeckung neuer Kiinstler
leistet, ergibt sich auch aus den Namen, die nunmehr beriihmt, bei SoundCloud ihre kiinstleri-
schen Anfinge nahmen, hierunter Billie Eilish, Post Malone, Bad Bunny, Khalid, Lorde und
Lil Tecca, um nur einige wenige herauszugreifen.’®® Es ist zu betonen, dass es nur um die tau-
send Kiinstler auf SoundCloud geschafft haben, 250 000 oder mehr Follower zu erreichen —
selbst grofle Kiinstlernamen wie Avicii oder The Weekend sind nicht bei den meist gefolgten
Kiinstlern auf SoundCloud zu finden, diese Liste wird von Hip-Hop Kiinstlern, meist aus den
USA, angefiihrt.”®’” Zudem strebt SoundCloud ein Bezahlmodell fiir seine Kiinstler an, nach
welchem diese abhéngig von ihren Followerzahlen vergiitet werden sollen, wodurch gleichfalls
jiingere Kiinstler, deren Musik aber beim Horer ankommt, eine Chance auf Vergiitung erhalten
sollen.’”®® Dieses System basiert auf dem Gedanken, dass ein Follower auf SoundCloud mehr
wert ist als ein schlichtes Like oder ein Share, da ein Follow dem Netzwerk des Folgenden
angezeigt wird und gleichzeitig das Netzwerk des Musikers vergrofert. Folgen macht demnach
“[...] the follower publicly identifiable as an admirer of the user being followed, and as such
involves an investment in the symbolic capital of the followed”, und daher ist: “/...] following
[...] regarded as a form of valuing”’®. Um zu erméglichen, dass vor allem unbekannten Kiinst-
lern eine Biihne geboten wird, wurde 2018 die Playlist ,,First on SoundCloud* eingefiihrt, wel-
che von SoundCloud selbst kuratiert wird und nur unbekannte Kiinstler aufnimmt. Deren Musik
wird zudem mit dem Tag #SCFIRST versehen und ist somit fiir den Suchenden auffindbar.””°
Um den Horern zudem das Suchen nach neuer Musik zu erleichtern, wurden 2019 die Playlists
,»SoundCloud Weekly* sowie ,,Fresh Pressed eingefiihrt, welche von fithrenden Musikkriti-
kern bestlickt werden und somit immer die neuesten, trendigsten Entwicklungen aufnehmen,
ohne in die Cluster des Mainstreams zu verfallen. SoundCloud selbst beschreibt dies mit: “You

come to SoundCloud for what’s new, now and next, and we re dedicated to connecting you
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directly with the creators driving music culture worldwide. In fact, the full SoundCloud cura-
tion experience features nearly 1.7 million unique creators heard a week, compared to a few
hundred thousand on other music services. That means more new music for you, and more
opportunities for creators to connect with fans and grow their careers™’'. So waren fiir 2020
insbesondere die Kiinstler Solv mit Heavy Weather, Lexxy mit 2017, Thomboi mit patterns,
Michaelfromtheeast mit Lie to me und Heights mit Breathe auf SoundCloud erfolgreich; alles
Namen und Songs, die bisher auf Spotify nicht verfiigbar sind und auflerhalb SoundClouds
noch keine groBere Bekanntheit erreicht haben.”’? Als beliebtester Kiinstler 2020 wurde der
weithin unbekannte Pop Smoke von Spotify gekiirt.”’? Den Anspruch, neue Kiinstler und neue
Musik zu finden, erfiillt SoundCloud daher. Problematisch — neben der Umsatzgenerierung —
gestaltet sich jedoch die Debatte um Rechte an Musik und die Rechteinhaber. So hatte Sound-
Cloud sich bis 2017 auf den US Digital Millennium Copyright Act von 1998 berufen kénnen,
nach welchem nicht die Unternehmen selbst fiir auf ihren Plattformen gepostete Inhalte verant-
wortlich waren, sondern diese Verantwortung auf die Individuen umgeschlagen wurde. DJs,
die also unberechtigterweise Musik mixten und auf die Plattformen hochluden, konnten dies
lange Zeit tun, da SoundCloud sich darauf berief, keinen Zugriff auf die Personen zu haben, da
keine Daten erhoben wiirden und sie zudem nicht fiir die geposteten Inhalte verantwortlich
seien. Da SoundCloud nunmehr auf Investments aus der Musikindustrie angewiesen war, um
zu iiberleben — hier insbesondere auch von Universal, Warner und Sony — mussten sie diese
Geschiéftspraxis auf Druck dndern und ihre Nutzungsrechte vollig iiberarbeiten. In der Folge
installierte die Plattform einen Algorithmus, der urheberrechtlich geschiitzte Musik umgehend
entfernte, beziechungsweise deren Upload von vornherein unmdéglich machte. Eine Plattform,
die sich jedoch vor allem auch an DJs als Zielgruppe wandte, verlor somit stark an Zuspruch
und viele Nutzer. Auch waren die Algorithmen anfangs mehr schlecht als recht programmiert,
wodurch selbst Musik entfernt wurde, deren Rechte vorher von einem Nutzer erworben worden
waren. Auch wurden ganze Profile aufgrund der Nutzung urheberrechtlich geschiitzter Musik
entfernt, inklusive aller jemals hochgeladenen Songs. Dieses Vorgehen stief3 bei vielen Nutzern
auf Unverstdndnis und in Teilen auf Emporung, die sich vor allem im Wegbleiben und im

Wechsel zur Konkurrenz duBBerte.””*
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Um feststellen zu kdnnen, inwiefern sich diese Fakten auf die Wahrnehmung der Nutzer von
SoundCloud niederschldgt, wurden auch zu SoundCloud semiometrische Verortungen fiir 2016

sowie 2020 von deutschen und pakistanischen Probanden erhoben.
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Abb. 16: Semiometrische Verortung SoundClouds durch deutsche Probanden 2016.

Fiir die deutschen Probanden ergab sich in der Befragung eine Attributverteilung, die sich vor-
nehmlich an der x-Achse des semiometrischen Rasters orientierte, hierunter die Adjektive im
rationalen Bereich von produktiv, kooperativ und technologisch mit kleinen Spriingen in den
xenophoben Bereich mit ehrgeizig und technisch, sowie dem xenophilen Bereich mit gerecht.
Im neutralen Mittel fanden sich vor allem Nennungen zu schopferisch, erschaffen, kreativ und
herausfordernd, wéhrend weiter im emotionalen Bereich optimistisch, neu, frisch, energievoll,
fortschrittlich emotional und kiinstlerisch genannt wurden, mit nur zwei Nennungen auf3erhalb
der Cloud weit im xenophil-emotionalen Bereich durch gemeinsam und musikalisch. Den Nut-
zern ist also durchaus das kooperativ-musikalische Element wichtig in der Verortung, auch
wenn sich die restlichen Adjektive beinahe wertungsfrei an der x-Achse lokalisieren lassen.

Auch bei den pakistanischen Probanden bewegte sich die Einschitzung der Plattform vornehm-
lich entlang der x-Achse, zeichnet sich jedoch durch eine wesentlich weitreichendere Verortung
in den rational-xenophilen wie ebenfalls emotional-xenophilen Bereich aus. So finden sich hier

gleichfalls Nennungen zu produktiv, kooperativ, technologisch, technisch, kreativ, modern,
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frisch und energievoll, jedoch auch die Attribute extravagant, aufregend, wertvoll, freund-
schaftlich und gesellig im emotionalen Spektrum. Im rationalen Spektrum zudem fair, prak-
tisch, gerecht und einfach. Hier ldsst sich bereits ablesen, dass SoundCloud in Pakistan 2016
eine wesentlich grofere Rolle spielte als Spotify, da hier der Zugriff unproblematisch und vor
allem ohne das Hinterlegen personlicher Daten bereits ab 2010 moglich war, und der Markt

eben nicht von Spotify dominiert wurde.
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Abb. 17: Semiometrische Verortung SoundClouds durch pakistanische Probanden 2016.

Diese erste Einschitzung bestétigt sich in der Befragung 2016/2017, in welcher 71,15 Prozent
der Pakistanis angaben, SoundCloud zu nutzen, wéhrend dies nur 21,05 Prozent der befragten
Deutschen tun.””> Von den Deutschen, die die Plattform nicht nutzten, gaben ganze 55,3 Pro-
zent an, sie hitten noch nie von dieser gehort und weitere 37 Prozent, dass sie keinen grofleren
Nutzen in dieser sdhen. Bei den Pakistanis waren es nur 33,3 Prozent, die noch nie von der
Plattform gehdrt hatten, wihrend jedoch 26,67 Prozent zudem angaben, sie verstiinden die Be-
dienung der Plattform nicht und weitere 40 Prozent der Nichtnutzer SoundCloud zwar auspro-
biert aber fiir nicht sinnvoll erachtet hatten.”’® Wie bereits oben festgestellt wurde, ist die Platt-

form nicht ginzlich frei von Ortsgebundenheit sowie einem vorherrschenden Genre, ndmlich

75 Auswertung Fragebogen 1. 2016/2017 Deutschland, S. 1, sowie Auswertung Fragebogen I. 2016/2017 Pakistan,
S. 1.
776 Ebd., S. 3, sowie ebd., S.3.

188



der Electronic Dance Music (EDM). Die nicht nutzenden Deutschen gaben daher an, vornehm-
lich Pop und Rock zu horen, was tendenziell unterrepréasentiert ist auf SoundCloud — im Ver-
gleich zu EDM und Hip-Hop —, wihrend die nicht nutzenden Pakistanis vor allem Folg, Rap,
Jazz und Blues, Piano und Pop hdrten und damit ebenfalls nicht in die direkte Zielgruppe
SoundClouds fallen, obwohl all diese Genres ebenfalls auf der Plattform — auch durchaus zahl-
reich, aber nicht vorherrschend — zu finden sind.””’ Die Nichtnutzer griffen daher in beiden
Gruppen eher auf die klassische Form, der Entdeckung neuer Musik zuriick, vornehmlich iiber
die Empfehlung von Familie und Freunden, zudem iiber Radio, wie auch andere Plattformen
wie beispielsweise Youtube und natiirlich iiber Live-Konzerte.”’®

Die deutschen Nutzer der Plattform gaben an, diese zu 44,74 gelegentlich, also mehrmals im
Monat, zu nutzen, wihrend weitere knappe 40 Prozent angaben, diese kaum, also einmal im
Monat oder seltener zu nutzen. 13,16 Prozent nutzten die Plattform mehrmals die Woche, 2,63
Prozent taglich, aber niemand der Befragten mehrmals am Tag.””® Der Zugriff auf die Plattform
bei den pakistanischen Befragten fiel insofern deutlich reger aus, als dass hier 13,51 Prozent
mehrmals am Tag zugriffen, 18,92 Prozent tdglich und 21,62 Prozent mehrmals die Woche.
Dennoch griffen hier 32,43 Prozent nur gelegentlich und 31,51 Prozent nur einmal im Monat
oder seltener auf SoundCloud zu.”®® Nach der vorangegangenen Recherche zu den Followern
auf SoundCloud wurde fiir beide Gruppen schnell deutlich, dass auch diese nur wenige Follo-
wer hatten, so gaben 55,56 Prozent der Deutschen und 32,43 Prozent der Pakistanis an, iiber-
haupt keine Follower zu haben. 41,67 Prozent der deutschen und 59,46 Prozent der pakistani-
schen Gruppe verfiigten zwischen einem und 100 Followern, wihrend nur 2,78 Prozent der
Deutschen und 5,41 Prozent der Pakistanis zwischen 100 und 350 Follower hatten. Dies ist
auch die Maximalzahl der Deutschen, wahrend immerhin noch 2,7 Prozent der Pakistanis an-
gaben, zwischen 350 und 750 Follower zu haben.”®! In beiden Gruppen kannten nur die we-
nigsten Befragten die Follower personlich (37,5 % D und 20 % PAK), die meisten Kontakte
waren iiber das Netzwerk selbst entstanden.’®* Dies deckt sich mit der Erkenntnis, dass die
meisten Befragten aus beiden Gruppen Zuhdorer auf SoundCloud sind und eben keine Musiker,
die selbst erschaffene Dateien auf die Plattform spielten. So gaben 88,89 Prozent der Deutschen

und 78,38 Prozent der Pakistanis an, niemals Musik auf SoundCloud selbst hochzuladen. 8,33
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Prozent der Deutschen und 10,81 Prozent der Pakistanis taten dies einmal im Monat oder sel-
tener, wihrend weitere 10,81 Prozent der Pakistanis und 2,78 Prozent der Deutschen wenigsten
mehrmals im Monat Musik auf SoundCloud stellten.”®? Dennoch ist damit belegt, dass es sich
im Gros um Horer und nicht um Erschaffende bei den Befragten handelte. Die wenigen, die
tatsdchlich zu den Kiinstlern zihlten, luden in der deutschen Befragtengruppe ihre Musik hoch,
um zu verdffentlichen und um zu unterhalten.”®* Bei der pakistanischen Gruppe stand mit 50
Prozent auch die Unterhaltung im Vordergrund, es ging jedoch iiber das reine Verdffentlichen
eines Tracks hinaus, da die Befragten zu 25 Prozent angaben, auch Feedback erhalten zu wol-
len.”® Die Frage, ob Musik jemals zu politischen oder gesellschaftlichen Zwecken online ge-
stellt wurde, verneinten die Pakistanis zu Génze, mit der Begriindung, sie wiirden niemals Mu-
sik nutzen, um eine gesellschaftliche oder politische Meinung zu vertreten (65 %) sowie der
Feststellung, dass die eigene Musik nichts mit politischen oder gesellschaftlichen Fragestellun-
gen zu tun hitte (12,5%).7%¢ 25 Prozent der Deutschen gaben an, bereits einmal ein Musikstiick
verdffentlicht zu haben, um eine personliche Meinung kundzutun, wéhrend auch hier der Grof3-
teil (mit 75 %) angab, dass ihre Musik nichts mit politischen oder gesellschaftlichen Themen
zu tun habe.”®’

Die meisten Befragten waren also Zuhorer, die entsprechend anderen Profilen folgten. So gaben
2,78 Prozent der Deutschen an, zwischen 75 und 100 Profilen zu folgen, 8,33 Prozent folgten
50 bis 74, der GroBteil jedoch zwischen einem und 24 (30,56 %) oder keinem einzigen Profil
(47,22 %).7® Der Peak bei den Pakistanis war hingegen erst bei 459 gefolgten Profilen erreicht.
Dennoch gaben hier 48,65 Prozent nur zwischen einem und 24 Profilen und 32,43 Prozent an,
gar keinem Profil zu folgen.”® Das aktive Folgen eines Profils kann also als Ritterschlag fiir
den Kiinstler gewertet werden, als ein Giitesiegel fiir dessen Kunst und Nachhaltigkeit, mehr
als nur einen guten Song zu kreieren und zu verdffentlichen. Sofern Nutzer einem Profil folgen,
tun sie dies laut Befragung in beiden Gruppen groftenteils, um unterhalten zu werden (87 % D
und 77 % Pak) oder um per Abonnement regelméBig auf dem Laufenden gehalten zu werden.
Entgegen der eigentlichen SoundCloud-Idee folgte jedoch niemand der Befragten einem Profil,

um sich iiber dessen Musik auszutauschen. Kritik — konstruktive wie lobende — bleibt dem
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Kiinstler daher tendenziell vorenthalten.” Dies spiegelt sich erneut in der Beantwortung der
Frage, wie hiufig Nutzer Musikstiicke selbst kommentieren, wider, welches sie ebenfalls in
beiden Gruppen mehrheitlich niemals taten, wobei die Deutschen mit 83,33 Prozent weit vor
den Pakistanis mit 59,46 Prozent lagen. Nur 11,11 Prozent taten dies zudem kaum, und nur 5,56
Prozent gelegentlich. Bei den Pakistanis gaben 32,43 Prozent an, kaum jemals Musik direkt zu
kommentieren, wihrend 8,11 Prozent dies wenigstens gelegentlich taten.”! Damit nutzten die
meisten Nutzer genau die Funktion von SoundCloud nicht, die SoundCloud zu einer solch be-
sonderen Plattform macht, da sie eben ermdglicht, jede Sekunde eines Musikstiickes direkt und
gezielt zu kommentieren und dem Kiinstler somit Feedback zuzuspielen. Der Grund fiir die
Nutzung war fiir die meisten Befragten also nicht das aufregendste und einzigartige Tool der
Plattform, sondern vielmehr die einzigartige Musik, die auf diese freizugénglich gemacht
wurde. So gaben die Deutschen an, sich vor allem fern vom Mainstream im Genre EDM zu
bewegen. Dies sah bei den Pakistanis um einiges weitergefachert aus, gaben sie doch an, auf
SoundCloud auch auf Klassik, Dubstep, EDM, und Folk zuriickzugreifen, wobei hier von tra-
ditionell pakistanischem Folk auszugehen ist.”? Selbst die vielfach angepriesene Funktion der
von SoundCloud kreierten Playlists nutzten beide Gruppen mehrheitlich nicht (80,56 % D und
62,16 % Pak).”? Auch die Musikempfehlungen und Playlists anderer Nutzer fanden nur ver-
haltene Zustimmung bei den Befragten und inspirierten vielfach nicht.””* Dennoch gaben beide
Gruppen mehrheitlich an (zu je 57 %), iiber SoundCloud neue Musik beziehungsweise neue
Kiinstler entdeckt zu haben.”> Hierunter auch lokale Volksmusiker, wie dieser pakistanische
Nutzer beschreibt: “Irfan Ali Taj: Indie singer from Chitral (North of Pakistan), beautiful voice
and he sings in Khawar language (spoken in Chitral region). He was a reason I got introduced
to Chitrali music.”’®® Dieses Zitat beschreibt aber umso deutlicher den Mehrwert SoundClouds,
da gerade hier vollig unbekannte Kiinstler und Genres entdeckt werden konnen, die nicht von
einem Algorithmus der prominente Namen und Mainstreammusik deutlich bevorzugt, zuriick-
gehalten werden. Die Kunst darf den Horer noch iiberzeugen, und nicht wer die meisten Klicks

auf einen Song bekommen hat. Auch die iibrigen Funktionen werden von beiden Gruppen recht
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selten und wenig enthusiastisch genutzt und erhérten die These, dass die Nutzung von Sound-
Cloud hauptsdchlich auf das eigene Horvergniigen abzielt und eben nicht, um der Welt kund-
zutun, dass gerade und welche Musik denn gehort wird. So geben 41,6 Prozent der deutschen
Befragten an, niemals einen Song auf SoundCloud zu liken. Weitere 36,1 Prozent tun dies kaum
und 16,6 Prozent gelegentlich, wéhrend nur 5,56 Prozent regelméfig und somit durchschnittlich
einmal die Woche etwas auf SoundCloud liken. Niemand aus der Deutschen Gruppe likt jedoch
tiglich oder gar mehrmals tiglich.”” Auch auf SoundCloud — wie im Ubrigen auf allen bisher
untersuchten Plattformen — sind die pakistanischen Befragten hier grofziigiger beim Verteilen
von Likes. So tun dies immerhin 8,1 Prozent mehrmals tiglich und 5,41 Prozent tdglich. 18,92
Prozent liken zudem regelmifig, 29,73 Prozent gelegentlich, 21,62 Prozent kaum, aber nur
16,22 Prozent niemals und damit deutlich weniger als bei den deutschen Befragten.”® Die Sha-
ring-Funktion — also das Teilen von Musikstiicken — wird ebenfalls von den Deutschen kaum
genutzt, erneut mit einer groen Mehrheit, die dies niemals tut (66,6 %), sowie 22 Prozent, die
das kaum und 11,1 Prozent die dies gelegentlich vornehmen. Sofern die deutsche Gruppe je-
doch Musik der Plattform teilte, dann jedoch auch hier nicht um eine Diskussion {iber die Kom-
position zu beginnen, sondern hauptséchlich zur Unterhaltung selbst.”®® Die pakistanische
Gruppe teilte Musik doch etwas reger mit 2,7 Prozent, die tdglich einen Track teilten, 5,41
Prozent, die dies regelmifig taten, 27 Prozent gelegentlich und 18,92 Prozent kaum, wobei
auch hier die Angabe niemals mit 45,95 Prozent am hiufigsten vertreten ist. Bei dieser Gruppe
geht es beim Teilen jedoch primér um den Unterhaltungseffekt und nicht um einen Austausch
zu dieser Musik 2% Die letzte verbleibende Funktion — die Erstellung von Playlists — wird von
den Deutschen zu 61,1 Prozent niemals genutzt und von weiteren 38,89 Prozent kaum. Hier
sind die Pakistanis ebenfalls wesentlich aktiver mit nur 40,5 Prozent, die niemals eine Playlist
erstellen, aber 35,1 Prozent, die dies wenigsten einmal im Monat, 21,6 Prozent, die dies mehr-
mals im Monat und 2,7 Prozent, die dies taglich tun.®*! Dennoch darf diese Funktion — auch fiir
die Befragten — keinesfalls unterschitzt werden, da immerhin 7 Prozent der Deutschen und 9,09
Prozent der Pakistanis angaben, eine solche Playlist mit dem primédren Grund verdffentlicht zu
haben, auf ein politisches beziehungsweise gesellschaftliches Thema hinzuweisen.?> Wie ein

pakistanischer Nutzer es hier ausdriickte: ,,/ wanted to express my personal opinion on this
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regard“®®. In der Umfrage 2016/2017 steht also deutlich das Horvergniigen selbst im Vorder-
grund, weniger die durch die Plattform ermoglichte Interaktion zu der Musik. Daher stimmen
auch 72,2 Prozent der Deutschen und 76 Prozent der Pakistanis dem Credo SoundClouds von

2016 zu®®, in welchem es heiBt: “SoundCloud is the world’s leading social sound platform

where anyone can create sounds and share them everywhere.”8%
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Abb. 18: Semiometrische Verortung SoundClouds durch deutsche Probanden 2020.

Um festzustellen, ob sich die Einstellung gegeniiber oder wenigstens die Wahrnehmung der
Plattform SoundCloud ebenfalls iiber die Jahre verdndert hat, wurde hier 2020 eine erneute
semiometrische Befragung durchgefiihrt. Insbesondere da SoundCloud keine persoénlichen Da-
ten erhebt und somit auch in der Presse nicht kontrovers diesbeziiglich diskutiert wurde, und
vor dem Hintergrund der finanziellen Schwierigkeiten des Unternehmens und damit einer sich
zuriickbildenden Marktmacht, war allerdings von wesentlich weniger starken Verdnderungen

in der Semiometrie auszugehen als bei den vorangegangenen untersuchten Plattformen.
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Diese erste Vermutung bestitigt sich fiir die deutschen Probanden voll und ganz: Ahnlich wie
2016 verorten diese die Plattform entlang der x-Achse ohne groBere Ausschldge in den xeno-
philen oder xenophoben Bereich. Selbst die vorher bereits festgestellten Ausreifler gemeinsam
und musikalisch blieben — berechtigterweise — erhalten. Hinzugekommen sind fiir die deutschen
Probanden die Attribute schnell, dynamisch und mobil im emotionalen Bereich, sowie analy-
tisch im rationalen. Einzig gerecht entfdllt ganz in der 2020 erhobenen Verortung. In der deut-
schen Wahrnehmung gegeniiber der Plattform hat sich in den letzten vier Jahren also beinahe

nichts verindert.
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Abb. 19: Semiometrische Verortung SoundClouds durch pakistanische Probanden 2020.

Fiir die pakistanischen Probanden hat sich ebenfalls verhéltnisméBig wenig in der Wahrneh-
mung der Plattform veréndert, wobei zu allererst der Wegfall der kleinen emotional-xenophilen
Insel mit gesellig, freundschaftlich und gemeinsam auffillt. Auch der rational-xenophile Be-
reich wurde um einfach und fair verkiirzt. Stattdessen wurde der rational-xenophobe Bereich
mit den Adjektiven geschiftig, materiell, ehrgeizig und analytisch erweitert, zudem der emoti-
onal-xenophobe Bereich um dynamisch. Daher féllt — obwohl diese nicht schwerwiegend ist —

eine leichte Verschiebung der Plattform in den xenophoberen Bereich auf.

194



Diese leichte Verschiebung dufBert sich in der Befragung 2021 bereits in den pakistanischen
Nutzerzahlen, geben hier doch nur noch 28,13 Prozent der Befragten an, SoundCloud zu nut-
zen, ein deutlicher Verlust gegeniiber den 71,15 Prozent aus 2016/2017.3% Zu erklaren ist die-
ser Riickgang jedoch nicht so leicht: Sicherlich spielt eine ausschlaggebende Rolle, dass Spotify
als Marktriese ab Januar 2021 — nach seiner vorherigen, jahrelangen inoffiziellen Aktivitat —
offiziell in den pakistanischen Markt eintritt. Ein weiterer wesentlicher Grund werden zudem
sicherlich die vorgenommenen Restrukturierungsmafinahmen aufgrund des Liquiditdtsengpas-
ses sein, welche zu einer teils schlechteren Vergiitung, bezichungsweise ungeklérten Vergiitung
fiir die Kiinstler fiithrte. Auch bei den deutschen Befragten lésst sich ein Riickgang der Nutzer-
zahlen von knapp sieben Prozent auf nunmehr nur noch 14,85 Prozent verzeichnen®"’. Dies
héngt sicherlich damit zusammen, dass Spotify im Zeitraum von 2016 bis 2021 sein Angebot
erheblich erweitert hat und somit immer mehr Kunden von SoundCloud weg auf die, wesentlich
benutzerfreundlichere und einfacher zu bedienende, Plattform gelockt hat. Fiir den deutschen
Markt werden zudem die RestrukturierungsmaBBnahmen des Unternehmens mindestens einen
indirekten Einfluss auf den Weggang von Nutzern gehabt haben. Fiir SoundCloud ist analog zu
der spotify’schen Entwicklung ein leichter Corona-Zuwachs zu erkennen, geben doch 26,67
Prozent der Deutschen und 14,29 Prozent der Pakistanis an, SoundCloud erst seit weniger als
einem Jahr zu verwenden. Die Mehrheit in beiden Gruppen nutzt die Plattform jedoch seit circa
drei bis sechs Jahren, wihren 13,3 Prozent der deutschen und 20 Prozent der pakistanischen
Gruppe angeben, inzwischen sogar lidnger als sechs Jahre auf die Plattform zuzugreifen.3%® Die
Befragten aus beiden Gruppen waren jedoch in dieser Befragung keine Kiinstler oder Musiker,
sondern fungierten ausschlieBlich als Horer auf der Plattform, gaben doch beide Gruppen zu je
100 Prozent an, keine eigene Musik auf SoundCloud zu ver6ffentlichen.?%” Dennoch besteht in
beiden Gruppen durchaus das Bediirfnis, via SoundCloud mit Musikern und Kiinstlern in akti-
ven, kreativen Austausch zu treten, was 6,67 beziehungsweise 2,86 Prozent der Befragten aus
den jeweiligen Gruppen bestétigen. Der GroBteil (73,3 % D und 80 % Pak) nutzt die Plattform
jedoch schlicht zum Musikhoren, wéihrend viele zudem angaben, die Plattform auch zu nutzen,
um neue Musik zu finden.?!? Diese neue Musik finden 86,67 Prozent der deutschen und 70,59
Prozent der pakistanischen Befragten insbesondere iiber die Explore-Funktion, sie suchen also

gezielt nach einem Song, einem Musiker oder einer Band. Die von SoundCloud kuratierten
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Playlists — der Stolz des Unternehmens — werden von diesen Befragten kaum genutzt, um neue
Musik zu horen. Auch auf das Netzwerk, also Follower, verlassen sich die Nutzer beider Grup-
pen nicht und suchen stattdessen eigenstéindig.®!! Ebenfalls analog zu Spotify hat sich der Nut-
zungsrhythmus der Plattform leicht intensiviert: Demnach geben 6,67 Prozent der Deutschen
an, nunmehr téglich auf SoundCloud zuzugreifen, 20 Prozent wochentlich, 60 Prozent monat-
lich und 13 Prozent weniger als das. Bei den Pakistanis bleibt auch fiir 2021 die Nutzung in-
tensiver als bei den Deutschen, so verwenden diese die Plattform zu 22,86 Prozent téglich, zu
31,43 Prozent wochentlich, zu 11,43 Prozent monatlich und zu 34, 29 seltener als einmal im
Monat.?!'? Auch das Horverhalten selbst hat sich auf der Plattform verindert, dies insbesondere
bei den Deutschen, die mit 54,5 Prozent angeben, nunmehr deutlich hdufiger aktiv Musik zu
horen, also sich mit der Komposition selbst auseinander zu setzen, ohne die Musik zu einem
Hintergrundgerdusch zu einer anderen Tatigkeit verkommen zu lassen.?!® Dies steht diametral
entgegengesetzt zu der Erfahrung auf Spotify, bei welchem die Mehrheit der Deutschen eher
passiv Musik hort. Fiir die Deutschen auf SoundCloud lésst sich also durchaus feststellen, dass
hier das Horvergniigen im Mittelpunkt steht. Anders duflert sich diese Verdnderung bei den
Pakistanis, die mit 44,12 Prozent angeben, eher passiv Musik zu horen, das Horen also zu einer
Nebentétigkeit werden zu lassen, wiahrend 35,29 Prozent angeben, im allgemeinen weniger
Musik zu horen.!# In Pakistan scheint sich also kein pandemischer Effekt im Horverhalten
durchgesetzt zu haben, anders als bei den deutschen Befragten. Dies zeigt erneut, wie essentiell
es ist, auch Plattformen im einzelnen, sowie das Musikhoren, immer in seinem Kontext und

gesellschaftlich einzubetten®!?

und nicht davon auszugehen, dass ihre Bedeutungen in einem
Prozess der kulturellen Homogenisierung einfach global iibernommen werden.®'® Die Nutzung
ein und derselben Plattform, kann stark von Nutzergruppe zu Nutzergruppe abweichen und ge-
formt werden, ohne dabei den Grundnutzung der Plattform in Frage zu stellen. Parallel dazu
kann fiir beide Befragtengruppen Smudits Annahme bestétigt werden, dass trotz aller Disrupti-

vitét, es fiir Individuen immer wichtig bleiben wird, neue und besondere Musik zu finden.?!”

Eine Option in Smudits digitaler Mediamorphose bietet hierfiir definitiv SoundCloud.
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Entsprechend der These zum deutschen Horvergniigen ist des Weiteren feststellbar, dass die
Deutschen Befragten besonders wenig interaktiv auf der Plattform agieren. So geben 85,71
Prozent an, niemals mit Musikern in Kontakt zu treten, schalten demnach in dieser Befragung
das Main Tool der Plattform aus und nutzen dieses nicht. Nur 14,29 Prozent gaben an, die
Kommentarfunktion fiir konstruktives Feedback zu nutzen. Auch die Erstellung von Playlists
negieren 73,33 Prozent der Deutschen und wenn sie eine erstellen, dann zu 83,33 Prozent aus-
schlieBlich fiir den eigenen Gebrauch und zu 16,67 Prozent nur fiir die Familie oder den engsten
Freundeskreis.®!® Deutlich wird auch hier, dass der Musik eine gewisse Privatheit inhdrent zu
sein scheint, die bereits fiir Spotify festgestellt wurde. Auch wird deutlich, dass SoundCloud
von den befragten Deutschen keineswegs primir zum ,,Netzwerken verwendet wird, was das
Horvergniigen erneut in den Vordergrund stellt.

Wesentlich aktiver verhalten sich die Pakistanis, die zwar auch zu 85,29 Prozent die Kommen-
tarfunktion nicht nutzen, aber zu 67,65 Prozent Playlists erstellen. Analog zu der deutschen
Gruppe und der Befragung beziiglich Spotify ldsst sich allerdings fiir die Pakistanis feststellen,
dass diese Playlists ausschlieBlich fiir sich (84 %) oder Familie und engsten Freundeskreis er-
stellen (16 %), womit die Privatheit der Musik nunmehr abschlieBend festgestellt sein diirfte.
Trotz aller Moglichkeiten und technischen Schnittstellen wird die Musik eben nicht auf anderen
Plattformen geteilt, ja nicht einmal auf SoundCloud selbst. Dies kann nur damit zusammenhén-
gen, dass ein letztes Ressort an Privatheit gehalten werden muss, dies wohl auf SoundCloud
insbesondere auch aufgrund des sehr individuellen und weit entfernt vom Mainstream liegen-
den Musikgeschmacks, fiir den der Nutzer nicht bewertet oder gar verurteilt werden mdochte.
Beide Gruppen sind sich einig, dass vor allem Mainstream-Musik eben keinen Platz auf der
Plattform findet, beziehungsweise diesen nur in einer untergeordneten Rolle. Die deutschen
Befragten gehen sogar soweit, zu 85,71 Prozent festzustellen, dass vor allem Newcomer auf
der Plattform vertreten sind. Die Pakistanis hingegen meinen zu 64,71 Prozent, das Verhéltnis
zwischen Mainstream und Nische sei auf der Plattform ausgewogen.8!” Auf die Frage, welche
Interessengruppe im Zentrum der Plattform stiinde, antworteten 71,43 beziehungsweise 50 Pro-
zent der Befragten, die Kiinstler beziechungsweise Musikschaffenden wiren der Dreh- und An-
gelpunkt der Plattform. 21,43 Prozent der Deutschen befanden zudem, der Nutzer wire der
zentrale Punkt, wéhrend 7,14 Prozent Produzenten als wichtigsten Player verorteten. Anders
als bei Spotify gab niemand der deutschen Befragten Anzeigenkunden als wichtigen Akteur des

Netzwerkes an — obwohl diese durchaus présent sind. Die Pakistanis sahen mit 5,88 Prozent
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jedoch durchaus die Anzeigenkunden als wichtigen Akteur sowie zu 41,14 Prozent den Nutzer
selbst.329 SoundCloud hat also ein wesentlich harmloseres Image als Spotify, was sich selbst in
der semiometrischen Verortung von 2020 bereits in Teilen ablesen lie8. Aufgrund der Tatsache,
dass keine Daten erhoben werden, werden auch keine Datenskandale ausgeldst, was durchaus
eine Vertrauensbeziehung zwischen Nutzer und Plattform begiinstigt. Auch scheinen die ange-
legten Tools sozialer Netzwerke keinerlei Anklang bei den Nutzern zu finden. Es scheint
schlicht kein Interesse daran zu bestehen, durch ein Like oder einen Share kundzutun, welche
Musik einem gefillt, was die These, dass Musik eben nicht facebookisierbar ist, erneut unter-
mauert. Es scheint eine Privatsphire zu geben, die sowohl auf Spotify als auch auf SoundCloud
nicht 6ffentlich preisgegeben werden soll. Anders als auf Spotify wird auf SoundCloud jedoch
wesentlich aktiver und intensiver Musik gehdrt. Diese spiegelt hier eben keine Hintergrundbe-
spielung, sondern eine Vordergrundaktion wider, derer sich der Horer proaktiv widmet, um ein

Horerlebnis zu erschaffen.

3. Spotify vs. SoundCloud — eine Gegeniiberstellung

Wie bereits fiir Facebook und Twitter wurden innerhalb des Fragebogens von 2021 abschlie-
Bend vergleichende Fragen zwischen Spotify und SoundCloud gestellt. So betrachten 88,75
Prozent der Deutschen Spotify als nutzerfreundlicher, wéhrend die Pakistanis zu 62,37 Prozent
eher SoundCloud dieses Attribut zuschreiben wiirden. Beide Gruppen stellen zudem fest (zu
61,25 % D und 70,97 % Pak), dass vor allem auf SoundCloud Kiinstler im Mittelpunkt stehen
und entsprechend gefordert werden: Eine erhohte Forderung der kreativen Kollaboration wird
SoundCloud in beiden Gruppen mehrheitlich zugeschrieben. Somit kann dies als eine Erweite-
rung der Smudits’schen These auf Musikplattformen verstanden werden, denn es ist und bleibt
fiir Individuen auch in einer digitalen Mediamorphose wichtig, neue Musik zu finden: ,,Mu-
sikrezeption kann also unter Bedingungen der Banalisierung durchaus Intensivierungen erfah-
ren.“®?! Die Ausrichtung insbesondere auf das Kommerzielle sehen 55,06 Prozent der Pakista-
nis eher bei Spotify wihrend dies bei den Deutschen 92,41 Prozent so feststellen, 322 und so
mag bestitigt sein, dass zunehmend das Publikum und entsprechende Klickzahlen entscheiden,

welche Musik erfolgreich produziert und publiziert wird.®?* Dabei darf aber nicht auer Acht
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gelassen werden, dass es parallel dazu kreative und offenere Plattformen wie SoundCloud gibt,
die einen Gegentrend zu Spotify setzen und dies die Nutzer — in Deutschland, aber gerade auch
Pakistan — sehr wohl einzuschétzen wissen. Obwohl jedoch beide Plattformen, Spotify auf-
grund der Nutzerzahlen weltweit wie auch in dieser Erhebung stérker als SoundCloud, den Zu-
spruch der Nutzer erfahren, so ist Musik dennoch ein Offline-Produkt. Erst durch das Livekon-
zert werden Horer dauerhaft als Fans gebunden, erst durch die personliche Jam-Session werden
neue Musikstiicke von Kiinstlern kreiert, Kollaborationen geschlossen und schlussendlich wo-
moglich Erfolge gefeiert. Das Horerlebnis wird nur dann zu einem solchen, wenn das Gehirn
diese Musik mit einem Erlebnis oder einer Erinnerung aus der realen, aus der Offline-Welt
verkniipft.®?* Musikalische Plattformen sind also zweifelsohne die Big Player des Musikge-
schifts des 21. Jahrhunderts, ermoglichen sie doch den Zugang zur Musik. Ohne die reale Mu-
sik verbleiben diese Plattformen jedoch blofe Hiillen, beschrinkt auf die Position der Hinter-

grundbespalBung. Erst das Reale macht die Musik auf den Plattformen hérenswert.

824 Miinch, Richard: Die soziologische Perspektive: Allgemeine Soziologe — Kultursoziologie — Musiksoziologie.
In: Motte-Haber de la, Helga/ Neuhoff, Hans (Hrsg.): Musiksoziologie. Laaber 2007, S. 55.

199



C. Social Media Zindabad

Die vorliegende Arbeit sollte verschiedene Fragen beantworten, hierunter die drdngendste
Frage, ob die Theorie der digitalen Gesellschaft nicht nur auf Deutschland, sondern auch auf
ein Schwellenland wie Pakistan, das nach der Theorie Huntingtons niemals in friedlicher
Koexistenz mit Europa wiirde leben kdnnen, anwendbar ist. In einem ersten Schritt wurde daher
gepriift, ob die drei Entdeckungen der Gesellschaft, ndmlich die Franzdsische Revolution in-
klusive Aufklarung, die 68er-Revolution sowie die digitale Revolution, welche in Deutschland
unstreitig stattgefunden haben, Pakistan nicht nur erreichten, sondern, trotz Zeitverzogerung,
nachhaltig formten und prégten. Die Ideen der Franzdsischen Revolution erreichten den Sub-
kontinent iiber Handel und Kolonialismus und kehrten sich ab Beginn des 20. Jahrhunderts
gegen die Kolonialmacht England, wobei sie insbesondere nach dem Ersten Weltkrieg und dem
groBindischen Reich nicht gewihrten Selbstbestimmungsrecht der Volker entschieden an Fahrt
aufnahmen. Ausschlaggebend fiir die Organisation des Protests waren die langjéhrig in Europa
ausgebildeten und somit hiervon stark beeinflussten politischen Fiihrer Ali Jinnah und Ma-
hatma Gandhi, die schlussendlich die Unabhingigkeit Gro-Indiens erreichten, wobei die Tei-
lung des Subkontinents in einen pakistanischen Staat unter Jinnah und einen hinduistischen
Staat unter Gandhi ein bis heute spiirbares Trauma hinterlie3. Nicht nur verloren in der unmit-
telbaren Konsequenz der Volkerverschiebung Millionen auf beiden Seiten ihr Leben und erleb-
ten die Uberlebenden unsigliche Gewalt: Der Konflikt duBert sich bis heute regelmiBig in mi-
litarischen Entladungen in der Region Kaschmir und eine Einigung scheint in weiter Ferne.
Dennoch bauten beide Staaten ihre Staatlichkeit wie ihre Verfassungen nach dem Vorbild der
Franzosischen Revolution auf den Grundsitzen Liberté, Egalité und Fraternité auf. Trotzdem
wurde gezeigt, dass insbesondere in Pakistan immer noch gerade in Bezug auf Frauenrechte
keine Egalité erreicht werden konnte. Die Franzosische Revolution hatte aber dennoch in Pa-
kistan ihre Spuren hinterlassen.

In der Folge der plotzlichen Entlassung in die Selbstbestimmung konnte sich in Pakistan zu-
néchst kein demokratisches System festigen, dies insbesondere auch aufgrund der jahrzehnte-
langen Kolonialisierung und somit der volligen Abwesenheit von eigenen politischen Parteien.
Die 68er-Revolution, die nach westlichem Vorbild in Pakistan Einzug hielt — hier waren es
Exil-Pakistanis, die mit europédischen Ideen ins Land zuriickkehrten —, schaffte es, die Militér-
diktatur unter General Ayub zu stiirzen und fiihrte daher in Pakistan zu einem echten und wahr-
haftigen Systemumschwung, wie er in Europa oder den USA nicht beobachtet werden konnte.
Auch in Pakistan stiitzte sich die 68er-Revolution vornehmlich auf Aktivisten aus dem studen-

tischen Lager und wurde spater verstdrkt durch das Arbeitermilieu, wodurch ein solcher Druck
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erzeugt werden konnte, dass der Diktator von seiner eigenen Armee abgesetzt wurde und erst-
mals freie Wahlen in Pakistan stattfinden konnten. Auch die zweite Entdeckung fand daher
unstrittig in Pakistan statt. Die dritte Entdeckung fiihrte ebenfalls erneut zu einem Umdenken
in der pakistanischen Gesellschaft, wodurch nunmehr erneut ein militirisch-diktatorisches Sys-
tem gestiirzt wurde. Zudem wurde das Internet — insbesondere die sozialen Medien — nun dafiir
verwendet, erstmals einen freien politischen Wahlkampf zu fithren, sowie korrupte Politiker als
solche auszuweisen und eine entsprechende rechtsstaatliche Priifung einzufiihren. Zudem konn-
ten sich im Internet erstmals Gruppierungen zusammenschlieBen und Offentlichkeitsarbeit be-
treiben, denen sonst keine Biihne zur Verfiigung gestanden hétte. Herauszuheben sind hier die
Frauenrechtsbewegungen, die einen erheblichen Beitrag fiir die Emanzipation der Frauen in
Pakistan leisten. Selbst wenn ldngst nicht von einer sicheren Situation fiir Frauen in Pakistan
gesprochen werden kann, so wird doch nunmehr erstmals verzeichnet, dass minnliche Journa-
listen — wie geschehen — sich auf die Seite der Frauen stellen und fiir ihre Rechte eintreten,
wenn der Premierminister Khan unhaltbare AuBerungen zu Griinden von Vergewaltigungen
tatigt. Dies ist ein Novum und die Lage der Frau konnte sich demnach in den folgenden Jahren
noch deutlich verbessern. Das Aufkommen des Internets war daher fiir Pakistan deutlich dis-
ruptiv.

Unstreitig ist hingegen, ob die drei Entdeckungen der Gesellschaft in Deutschland stattgefun-
den haben, dennoch wurden fiir Deutschland kurz die Auswirkungen und Zeitschienen zu den
Revolutionen dargelegt, insbesondere auch, um mogliche Parallelen zur pakistanischen Ent-
wicklung aufzuzeigen.

Das eigentliche Forschungsinteresse dieser Arbeit lag jedoch auf der Frage der Nutzung von
sozialen Plattformen, insbesondere auch, ob sich diese mafigeblich zwischen Deutschen und
Pakistanis unterscheidet. Hierfiir wurde fiir die gewihlten Plattformen — Facebook, Twitter,
Spotify und SoundCloud — sowohl in 2016/2017 wie auch in 2021 eine Befragung in beiden
Landern durchgefiihrt.

Zunichst konnte herausgearbeitet werden, dass obwohl der 6ffentliche Diskurs sich gerne auf
Facebook und Twitter fokussiert, alle vier Plattformen eng miteinander verwoben sind. Es be-
stehen Kooperationen, Kollaborationen, gegenseitige Investments, das Zurverfiigungstellen
von API-Schnittstellen und somit von Teilen der Nutzerdaten, sowie gegenseitige Inspiration
und Kopie von Tools, Funktionen und Anwendungen.

Als Marktriese war Facebook in beiden Gruppen die bekannteste und am haufigsten genutzte
Plattform. Es lieen sich jedoch keine Unterschiede in der Nutzung beider Gruppen feststellen,

die auf religidsen, moralischen oder kulturellen Motiven beruhten, und widerlegen somit die
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Huntington’sche Theorie. Im Gegenteil waren die pakistanischen Befragten deutlich weniger
besorgt, dass ihre religidsen, politischen oder moralischen Werte iiber die Plattform tangiert
werden konnten. Deutlich wurde jedoch, dass die Zielrichtung der Plattform zwischen beiden
Nutzergruppen eine andere ist. So verwenden Deutsche die Plattform hauptsichlich zur Unter-
haltung, zum Teilen von personlichen Ereignissen und Reisen, wie um soziale, bereits in reali-
tas bestehende Kontakte zu pflegen, wihrend die Pakistanis die Plattform insbesondere zu be-
ruflichen Zwecken nutzen. So gaben die Deutschen mehrheitlich an, auch ohne Facebook ein
dhnliches soziales Netzwerk unterhalten zu konnen, wahrend dies auf die Pakistanis nicht zu-
traf. Dies fiihrte in der weiteren Recherche dazu, dass fiir die Pakistanis die Nutzung Facebooks
auf die Formel gebracht werden kann: Das Internet ist Facebook und das Facebook ist das In-
ternet. Was auf der Plattform nicht vorhanden ist, ist fiir den pakistanischen Nutzer nicht exis-
tent und weit auBerhalb des Wahrnehmungsbereichs. So entwickelte sich Facebook fiir Pakistan
zum primdren News Outlet und Berichterstatter des pakistanischen Markts, wiahrend die Deut-
schen den Informationen auf der Plattform wesentlich kritischer gegeniiberstanden und auf be-
kannte und bewéhrte Nachrichtenerstattung von den etablierten Medien setzen. Fiir die Deut-
schen ist ein Misstrauen gegeniiber Facebook nicht abzustreiten, wiahrend die Pakistanis dies
wesentlich weniger dramatisch sehen. Dass Facebook Algorithmen verwendet, die Filter
Bubbles kreieren und manipulativ wirken, war den Deutschen wesentlich stirker bewusst als
den Pakistanis, was sicherlich auch auf die primédre Nachrichtenversorgung durch Facebook
selbst zuriickzufiihren ist. Fiir die Deutschen lasst sich zudem nachweisen, dass die Prasident-
schaft Trumps die Kritik an der Plattform stark erhoht hat, wihrend die eigentlichen Datens-
kandale weit weniger bekannt sind. Beide Gruppen geben zwar an, sie wiirden ihre Accounts
16schen, sofern rote Linien iiberschritten wiirden, alle roten Linien wurden jedoch von der Platt-
form bereits gerissen, ohne dass die Nutzer hieraus die ultimative Konsequenz gezogen hitten.
Der Wille dazuzugehdren und die ,,Fear of Missing Out™ sind also wesentlich groBer in beiden
Gruppen als der Wunsch nach Freiheit von Manipulation. Dennoch veréndert sich inzwischen
das Nutzerverhalten selbst. So sind die Befragten inzwischen weniger hiufig und weniger lang
auf der Plattform und posten schwerpunktmifBig verstédrkt zu beruflichen Zwecken. Selbst wenn
mit Facebook neue Ideen und Bewegungen in die Gesellschaft eingefiihrt wurden, sowohl in
Pakistan wie auch in Deutschland, so konnte hier die Feststellung Nassehis der verdnderungs-
resistenten Tragheit nachgewiesen werden. Denn viele gesellschaftliche Teilbereiche verédndern
sich gegenwiértig rasant, dennoch bleiben die Grundfesten der Gesellschaft zunichst erhalten,

im positiven wie negativen Sinne. Facebook ist das Epitom dieser Verdnderungsresistenz, zeigt
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die Nutzung doch auf, was alles verdndert werden konnte, wihrend dies in der Umsetzung je-
doch kaum erfolgt.

Twitter hingegen wird von wesentlich weniger Befragten als Facebook genutzt. Anders als Fa-
cebook ist es zudem weniger eine Plattform der Selbstdarstellung als eine Plattform der Be-
obachtung, so tweetet die Mehrheit der Befragten nicht aktiv. Deutlich zeichnet sich fiir Twitter
ein Trump-Effekt ab: Um aus erster Hand zu erfahren, was der ehemalige US-Prisident twit-
terte, erstellten die Befragten ihre Accounts. Wihrend die pakistanischen Befragten hauptséch-
lich politischen wie journalistischen Seiten folgen, konnte fiir die Deutschen hier primér ein
Bediirfnis nach Unterhaltung nachgewiesen werden. Nachrichten wurden hingegen auch hier
iiber die klassischen Medien und Distributionskanidle bezogen. Es zeigt sich erneut die koloni-
ale wie diktatorische Vergangenheit Pakistans, vertrauen die pakistanischen Befragten doch
grof3enteils der auf Twitter geteilten Informationen, wihrend sie den klassischen Medien des
Landes nicht trauen, dies insbesondere deshalb, da diese von den Diktatoren und Kolonialher-
ren regelmifBig zensiert wurden. Die Deutschen hingegen trauen der Information auf Twitter
nicht — und informieren sich lieber mit ausgewogener Berichterstattung —, wobei dem 6ffent-
lich-rechtlichen Rundfunk viel Vertrauen entgegengebracht wird. Beide Gruppen sehen Twitter
als hochpolitische Plattform, jedoch als wesentlich weniger manipulativ als Facebook. Zudem
stellen beide Gruppen fest, dass die neu eingefiihrte Art der Kommunikation, wie Trump sie
salonfdhig machte, die Plattform nachhaltig veréndert hat, insbesondere was den Umgangston
angeht, als auch die Unternehmenspolitik Twitters selbst.

Die Erweiterung der Untersuchung auf den Bereich der Musik stellte sich als besonders ergie-
big fiir diese Arbeit heraus. Der wichtigste Punkt, der sowohl fiir Spotify wie auch fiir Sound-
Cloud festgehalten werden kann, ist: Musik ist nicht facebookisierbar. Obwohl beide Plattfor-
men sich stark an den Anwendungen und Aufmachungen Facebooks orientierten, verweigern
die Nutzer aus den Befragtengruppen diese beinahe ginzlich. Es konnte festgestellt werden,
dass Musik ein solch intimer Teil der Privatheit ist, dass diese nicht von den Nutzern mit ihrem
Netzwerk geteilt wird, insbesondere da diese Riickschliisse auf den gegenwértigen psycholo-
gisch-emotionalen Zustand des Teilenden zulieBe. Musik wird als etwas gesehen, dass nicht
teilbar ist.

Zudem konnte ebenso fiir beide Plattformen festgestellt werden, dass die Live-Performance,
also der direkte, reale Kontakt zum Horer ausschlaggebend ist, um diesen an sich zu binden. So
schaffen die Kiinstler es erst, eine Fanbase zu etablieren, wenn die Nutzer mit dieser Musik ein

reales Lebensereignis verkniipfen.
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Dies erklért auch den grof8en Zuspruch an Spotify, welches hauptsidchlich Mainstream-Musik
vertreibt. Die Idee, Songs in einer Cloud streambar zu machen, fiihrte schnell zu einem grof3en
Erfolg der Plattform. Dennoch besteht trotz der regen Nutzung und des Zuspruchs der Plattform
kein Netzwerkgedanke bei den Nutzern. Der Umgang Spotifys mit den Kiinstlern wird zwar
durchaus kritisch beobachtet, die Einfachheit der Nutzung tliberzeugt die Befragten jedoch und
stiitzt somit eine weitere Feststellung Nassehis, dass die Technik primér verwendet wird, weil
sie funktioniert und das Leben erleichtert. Dennoch ist nicht abzustreiten, dass sich das Musik-
horen in beiden Gruppen weit in den passiven Bereich verlagert hat, die Musik also eher im
Hintergrund stattfindet und nicht aktiv Eingang findet.

SoundCloud hingegen richtet sich unumstritten nach den Kiinstlern, was sowohl das Alleinstel-
lungsmerkmal wie auch das groBite finanzielle Problem der Plattform beschreibt. Als einzige
von allen untersuchten Plattformen verzichtet SoundCloud beinahe génzlich auf die Erhebung
von Daten, wodurch ausschlieflich fiir diese keine Datenskandale vorliegen. Anders als bei
Spotify wird bei SoundCloud jedoch wesentlich aktiver Musik gehort, gerade da hier unbe-
kannte und neue Kiinstler eine Biihne bekommen. Der Horer setzt sich auch deshalb aktiv mit
der Musik auseinander, da er sie erst einmal eigenstindig finden muss.

SoundCloud und Spotify sind zweifelsohne die innovative Weiterentwicklung der Musikin-
dustrie und aus dem Markt nicht mehr wegzudenken. Auch Facebook und Twitter nehmen eine
solch prasente gesellschaftliche Rolle ein, dass diese sicherlich nicht verschwinden werden.
Dennoch war iiber die fiinf Jahre der Beobachtung eine deutliche Verschiebung in der Wahr-
nehmung wie in der Bewertung aller Plattformen in beiden Gruppen erkennbar. Und dies be-
schreibt die Verdnderung, die beide Gesellschaften gerade durchlaufen: einerseits groBartige
technologische Entwicklungen, die aus den Gesellschaften und deren Bediirfnissen selbst her-
aus entstanden sind, auf der anderen Seite eine immer stirkere Sensibilisierung fiir die Gefah-
ren, die die blind-vertrauensvolle Nutzung dieser Plattformen nun nach sich zieht und somit
taglich Neuland schaffen. Die Datenskandale zeigen immer deutlicher auf, wie manipulativ,
und vor allem wie weitreichend die Informationen von den Plattformen genutzt werden. Diese
Erkenntnis fiihrt nun zu einer neuen Bewegung in der Gesellschaft, einer Bewegung, die sich
nicht die Zerschlagung der Tech-Konzerne oder ein Plattformverbot auf die Fahnen geschrie-
ben hat, sondern vor allem die ureigensten Rechte der Biirger wahren mdchte. Eine dieser Be-
wegungen gruppiert sich derzeit um Ferdinand von Schirach, Jurist und weltbekannter deut-

scher Schriftsteller, der mit seinen Ideen zu ,,Jeder Mensch* einen neuen Grundrechtskatalog
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vorgelegt hat. Hierunter auch Artikel 2: ,,Jeder Mensch hat das Recht auf digitale Selbstbestim-
mung. Die Ausforschung oder Manipulation von Menschen ist verboten.“%*> Eine Forderung,
der 2021 85,57 Prozent der Deutschen und 75,11 der Pakistanis zustimmen.3%¢

Angelehnt an den pakistanischen Ausruf ,,Pakistan Zindabad®, kann diese Arbeit geschlossen

werden mit: ,,Social Media Zindabad*“.

825 yon Schirach, Ferdinand: Jeder Mensch. Miinchen 2021, S. 18.
826 Auswertung Fragebogen I1. 2021 Deutschland, S. 101, sowie Auswertung Fragebogen I1. 2021 Pakistan, S.
101.
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3. Fragebogen

3.1. Fragebogen 2016/2017

Your use of Digital Social Networks
A comparison of the use of social networks in Germany and Pakistan

Questionnaire by Philomena Poetis

Institut

Follow

e of Sociology, LMU Munich under the patronage of Prof. Dr. Armin Nassehi

ing question are raised:

Do digital platforms and therefore established social networks reflect the complexity
and differentiation of the respective society?

Do digital platforms have to adapt to societies or is their static and thus global ap-
proach in regards to networking and information gaining the key to success?

Your use of Digital Social Networks

A. Your use of four digital social networks - Soundcloud and Spotify as well as Twitter and

Facebo

1.
2.
3.
4.

ok

Do you use SoundCloud?
Do you use Spotify?

Do you use Twitter?

Do you use Facebook?

B. Please grade following assumptions.

C. Please give basic information regarding yourself and your accessibility to Digital Social

Networks.
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A. Your use of four digital social networks - Soundcloud and Spotify as well as Twitter
and Facebook

I. SoundCloud is the world’s leading social sound platform where anyone can create
sounds and share them everywhere.
1. Do you use SoundCloud?

Yes:
e Several times per day
e Daily

e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)

e Tried it, but see no value in using it

e Not applicable with my moral values

e Not applicable with my political values
e Not applicable with my religious values
e Don’t understand it

e Never heard about it

If you are not using SoundCloud: What music genres do you listen to? You can scale
each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative e Electronic e Pop
Rock e Folk & e R&B & Soul
e Ambient Singer-Song- e Reggae
e C(lassical writer e Reggaeton
e Country * Hip-hop & e Rock
e Dance & Rap e Soundtrack
EDM * House e Techno
e Dancehall e Indie e Trance
e Deep House o Jazz&Blues o Trap
e Disco e Latin ° Trlphop
e Drum&Bass * Metal e World
e Dubstep e Piano e Other

If you are not using SoundCloud: Where do you find new music?
e Concert

e Radio

e Recommendations via magazines and print

e Recommendations of family and friends

e Other (please state)

If you are not using SoundCloud: Where do you upload your own music? (Please
state digital platform)

2. Please use following adjectives to describe SoundCloud. You can scale each adjective
from ,,not at all descriptive (1) to ,,very descriptive* (5).
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e Artistic

e Crazy

e C(reative
e Dark

e Dramatic
e Exciting

e Exclusive

e Extraordinary
e Fascinating

e Fancy

e Over 1.000
e 750to 1.000
e 350to 750
e 100 to 350

e 1to100

e none

Focused
Fresh
Friendly
Honest
Influential
Innovative
Powerful
Religious
Scientific
Sexual

3. How many Follower do you have on SoundCloud?

Simple
Smart
Straight
Strange
Strong
Successful
Traditional
Unique
Urban
Violent

If you have over 1.000 SoundCloud-Follower, how many? (Please state)

Do you know all your Soundcloud-Follower in person?

e Yes.

e No, contacts emerged using this platform.

e Alternative

Rock
e Ambient
e (lassical
e Country
e Dance &
EDM

e Dancehall
e Deep House

e Disco
e Drumé&Bass
e Dubstep

e Yes
e No

e Flectronic

e Folk &
Singer-Song-
writer

e Hip-hop &
Rap

e House

e Indie

o Jazz&Blues

e Latin

e Metal

e Piano

5. Do you use the function of ,,Trending Music* on SoundCloud?

4. Which music genres do you listen to on your SoundCloud? You can scale each genre (as
listed on SoundCloud’s interface) from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Pop

e R&B & Soul
e Reggae

e Reggacton
e Rock

e Soundtrack
e Techno

e Trance

e Trap

e Triphop

e World

e Other

If yes, did you discover new music and artists on SoundCloud recently?
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e Yes

e No

If yes, please name discovered artists who left a lasting impression on you and state
why.

If no, where do you find new music and artists?
e Concert
e Radio
e Recommendations via magazines and print
e Recommendations of family and friends
e Other (please state)

6. Do music suggestions and playlists of other users on SoundCloud inspire you?
e Yes
e No

If yes, please name discovered playlist who left a lasting impression on you and state
why.

If no, where do you find new playlists?
e Concert
e Radio
e Recommendations via magazines and print
e Recommendations of family and friends
e Other (please state)

7. How often do you upload your own music on SoundCloud?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

In which music genre would you categorise your own uploaded music? You can scale
each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative e Drum&Bass e Jazz&Blues
Rock e Dubstep e Latin

e Ambient e Electronic e Metal

e (lassical e Folk & e Piano

e Country Singer-Song- e Pop

e Dance & writer e R&B & Soul
EDM e Hip-hop & e Reggae

e Dancehall Rap e Reggaeton

e Deep House e House e Rock

e Disco e Indie
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e Soundtrack e Trap e Other (Please
e Techno e Triphop state)
e Trance e World

Why do you post your own music?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

Have you ever posted your own music to state a political and/or social opinion?
Yes:

e [ wanted to call attention to a political or social matter

e [ wanted to express my personal opinion on this regard

e My music grows by its political and social surrounding

Other (please state)

No:

e [ would never use my music for a political or social statement
e My music is distant from any political or social matter

e Other (please state)

Please state one of your uploaded songs on SoundCloud who left a lasting impression
on you and state why.
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8. How many Soundcloud-Pages (band, more than one musician) are you following?
e Over 100 pages
e 75 to 100 pages
e 50 to 74 pages
e 25 to 49 pages
e 1 to 24 pages
e None

If you are following over 100 pages, how many?

What is the main music genre of your followed pages (band, more than one musician)
on SoundCloud? You can scale each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely*

(5).

e Alternative e Electronic e Pop
Rock e Folk & e R&B & Soul
e Ambient Singer-Song- e Reggae
e C(lassical writer e Reggaeton
e Country » Hip-hop & e Rock
e Dance & Rap e Soundtrack
EDM  House e Techno
e Dancehall e Indie e Trance
e Deep House o Jazz&Blues o Trap
e Disco e Latin ° Trlphop
e Drum&Bass * Metal e World
e Dubstep e Piano e Other

Why are you following these pages?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

State three public Soundcloud-Pages (band, more than one musician) who left a lasting
impression on you and state why.
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9. How many SoundCloud-Users (one musician) with public profile do you follow?
e Over 100 users
e 75to 100 users
e 50 to 74 users
e 25 1t049 users
e 1to24users
e None

If you are following over 100 users, how many?

What is the main music genre of your followed SoundCloud-User (one musician)? You
can scale each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative e Electronic e Pop
Rock e Folk & e R&B & Soul
e Ambient Singer-Song- e Reggae
e Classical writer e Reggaeton
e Country e Hip-hop & e Rock
e Dance & Rap e Soundtrack
EDM * House e Techno
e Dancehall e Indie e Trance
e Deep House o Jazz&Blues o Trap
e Disco  Latin e Triphop
e Drumé&Bass * Metal e World
e Dubstep * Piano e Other

Why do you follow this SoundCloud-User?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

State three public SoundCloud-Users who left a lasting impression on you and state
why.
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10. How often do you “like” music on SoundCloud?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

11. How often do you share music of other musicians with your followers?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

Why do you share music of other SoundCloud-users?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

12. How often do you comment on music on SoundCloud?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

Why do you comment?

e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment
e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe
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e Other (please state)

13. How often do you create a playlist on SoundCloud?

e Several times per day

e Daily

e Regularly (several times per week)

e Occasionally (several times per month)

e Hardly (once per month)

e Never

What is the main music genre of playlists you create? You can scale each genre from
,hot at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

Why do you post your own playlist?

Alternative
Rock

Ambient
Classical
Country

Dance &
EDM

Dancehall
Deep House
Disco
Drum&Bass
Dubstep

e To network
e To share
e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate
e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

Have you ever posted a playlist to state a political and/or social opinion?

Yes:

e [ wanted to call attention to a political or social matter
e [ wanted to express my personal opinion on this regard
e My music grows by its political and social surrounding
Other (please state)

No:

¢ [ would never use my music for a political or social statement
e My music is distant from any political or social matter

Electronic
Folk &
Singer-Song-
writer
Hip-hop &
Rap

House
Indie
Jazz&Blues
Latin

Metal
Piano
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R&B & Soul
Reggae
Reggaeton
Rock
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Techno
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World
Other



e Other (please state)

Please state two playlists on SoundCloud, which left a lasting impression on you and
state why.

14. Name two more Social Media Platforms you use to
a.) upload you own music
b.) stream music
c.) listen to music
d.) maintain your social network.

15. SoundCloud is the world’s leading social sound platform where anyone can create
sounds and share them everywhere. Do you agree?

e Yes
e No
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I1. Spotify’s mission is to give you out of millions of tracks the right music for every
moment.
1. Do you use Spotify?
Yes:
Several times per day
Daily
Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

No:

Tried it, but see no value in using it
Not applicable with my moral values
Not applicable with my political values
Not applicable with my religious values
Don’t understand it

Never heard about it

If you are not using Spotify: What music genres do you listen to? You can scale
each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative e Electronic e Pop
Rock e Folk & e R&B & Soul
e Ambient Singer-Song- e Reggae
e (Classical writer e Reggaeton
e Country * Hip-hop & e Rock
e Dance & Rap e Soundtrack
EDM * House e Techno
e Dancehall e Indie e Trance
e Deep House o Jazz&Blues o Trap
e Disco e Latin e Triphop
¢ Drumé&Bass e Metal e World
e Dubstep * Piano e Other

If you are not using Spotify: Where do you find and listen to music?
e Concert

e Radio

e Recommendations via magazines and print

e Recommendations of family and friends

e Other (please state)
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2. Please use following adjectives to describe Spotify. You can scale each adjective from
,»hot at all descriptive® (1) to ,,very descriptive™ (5).

e Angry e Happy e Straight

e Crazy e Insane e Strong

e Creative e Leading e Successful
e Dark e Lovely e Tough

e Emotional e Old e Traditional
e Established e Powerful e Unique

e Exclusive e Progressive e Urban

e Fresh e Rough e Warm

e Friendly e Simple e Young

e Global e Smart

3. How many Follower do you have on Spotify?

e Over 1.000
e 750to 1.000
e 350to 750

e 100 to 350

e 1to100

e none

If you have over 1.000 Spotify-Follower, how many?

Do you know all your Spotify-Follower in person?
e Yes:
e No, contacts emerged using this platform.

4. Which music genres do you listen to on your Spotify? You can scale each genre and
emotion (as listed on Spotify’s interface) from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Pop e Indie/Alterna- e Travel

e Mood tive e Metal

e EDM/Dance e Decades e Latino

e Chillout e Romance e Soul

° Hip Hop o Trending e Reggae
e Party e Sleep e Country
e Concentration e Dinner e Punk

e Rock e Folk and e Children
e Gaming Americana e Blues

e Fitness  Classic e Funk

e RnB o Jazz e Other

5. Do you use the function of ,,browsing through genres and emotions* on Spotify?
e Yes
e No
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If yes, did you discover new music and artists on Spotify recently?
e Yes
e No

If yes, please name discovered artists who left a lasting impression on you and state
why.

If no, where do you find new music and artists?
e Concert
e Radio
e Recommendations via magazines and print
e Recommendations of family and friends
e Other (please state)

6. Do music suggestions and playlists of other users on Spotify inspire you?
e Yes
e No

If yes, please name discovered playlist who left a lasting impression on you and state
why.

If no, where do you find new playlists?
e Concert
e Radio
e Recommendations via magazines and print
e Recommendations of family and friends
e Other (please state)

7. How many Spotify-Playlists are you following?
e Over 100 pages
e 75 to 100 pages
e 50 to 74 pages
e 25 to 49 pages
e 1 to 24 pages
e None

If you are following over 100 playlists, how many?

What is the main music genre of your followed playlists on Spotify? You can scale
each genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative Rock e Dancehall e Electronic

e Ambient e Deep House e Folk & Singer-
e C(lassical e Disco Songwriter

e Country e Drumé&Bass * Hip-hop & Rap
e Dance & EDM e Dubstep e House
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e Indie
e Jazz&Blues

e Latin
e Metal
e Piano
e Pop

8. How many Spotify-Users with public profile do you follow?

e Over 100 users
e 75to 100 users
e 50 to 74 users
o 251t049 users
e 1 to24 users

e None

R&B & Soul
Reggae
Reggaeton
Rock
Soundtrack
Techno

If you are following over 100 users, how many?

Trance
Trap
Triphop
World
Other

What is the main music genre of your followed Spotify-User? You can scale each

genre from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

Alternative
Rock

Ambient
Classical
Country

Dance &
EDM

Dancehall
Deep House
Disco
Drum&Bass
Dubstep

e Flectronic

e Folk &
Singer-Song-
writer

e Hip-hop &
Rap

e House

e Indie

o Jazz&Blues

e Latin

e Metal

e Piano
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e R&B & Soul
e Reggae

e Reggaceton
e Rock

e Soundtrack
e Techno

e Trance

e Trap

e Triphop

e World

e Other



Why do you follow this user?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment
e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

State three public Spotify-Users who left a lasting impression on you and state why.

9. How often do you “like” music on Spotify?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

10. How often do you share music of other musicians with your followers?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

Why do you share music of other Spotify-users?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

11. How often do you create a playlist on Spotify?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
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e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

What is the main music genre of playlists created by you? You can scale each genre
from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e Alternative e Electronic e Pop
Rock e Folk & e R&B & Soul
e Ambient Singer-Song- e Reggae
e C(lassical writer e Reggaeton
e Country » Hip-hop & e Rock
e Dance & Rap e Soundtrack
EDM * House e Techno
e Dancehall e Indie e Trance
e Deep House o Jazz&Blues o Trap
e Disco e Latin ° Trlphop
e Drum&Bass * Metal e World
e Dubstep * Piano e Other

Why do you post your own playlist?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

e Other (please state)

Have you ever posted a playlist to state a political and/or social opinion?
Yes:

e [ wanted to call attention to a political or social matter

e [ wanted to express my personal opinion on this regard

e Music grows by its political and social surrounding

Other (please state)

No:

e [ would never use music for a political or social statement
e Music is distant from any political or social matter

e Other (please state)

Please state two playlists on Spotify, which left a lasting impression on you and state

why.

12. Name two more Social Media Platform you use to
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a.) stream music
b.) listen to music
c.) maintain your social network.

13. Spotify’s mission is to give you out of millions of tracks the right music for every mo-
ment. Do you agree?

e Yes
e No
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I11. Twitter’s mission is to give everyone the power to create and share ideas and infor-
mation instantly, without barriers.

1. Do you use Twitter?

Yes:
Several times per day
Daily
Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

No:

Tried it, but see no value in using it
Not applicable with my moral values
Not applicable with my political values
Not applicable with my religious values
Don’t understand it

Never heard about it

If you are not using Twitter: Where do you receive instant information?

2. Please use following adjectives to describe Twitter. You can scale each adjective from
,»hot at all descriptive® (1) to ,,very descriptive® (5).

e Balanced e Efficient e Simple

e Bourgeois e Established e Stable

e Careful e Fierce e Stern

e Competitive e Focused e Strong

e Consistent e Global e Technological
e Constant e Happy e Traditional
e Controlled e Honest e Unique

e Constructive e Intense e Vulnerable
e Defensive e Leading e Warm

e Delicate e Old e Young

e Determined e Rough

e Dramatic e Sexual

3. How often do you update your Twitter-Newsfeed?
e Actively several times per day
e Never

4. Do you use the function of “Trending Hashtags™?
e Yes
e No

5. What is the content of your Twitter account? You can scale your content from ,,not at all
likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world e Economy

e Politics e Music
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Art
Fashion
Film
Sports

6. How many Follower do you have on Twitter?
Over 1.000

750 to 1.000

350 to 750

100 to 350

1 to 100

none

Food and Beverages

Travels

Private happenings in his life
Other (please state)

If you have over 1.000 Twitter-Follower, how many?

Do you know all your Twitter-Follower in person?

e Yes
e No, contacts emerged using this platform.

7. How many Twitter-Pages are you following?
Over 100 pages

75 to 100 pages

50 to 74 pages

25 to 49 pages

1 to 24 pages

None

If you are following over 100 pages, how many?

What is the main content of your followed pages on Twitter? You can scale each con-

tent from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world )
Politics
Economy
Music
Art
Fashion
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Sports

Food and Beverages
Travels

Other (please state)



Why are you following these pages?
To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment

To collaborate

To curate

To play and/or entertain

To subscribe

Other (please state)

State three public Twitter-Pages which left a lasting impression on you and state why.

8. How many Twitter-Users with public profile do you follow?

e Over 100 users
75 to 100 users
50 to 74 users
25 to 49 users
1 to 24 users
None

If you are following over 100 users, how many?

What is the main content of your followed Twitter-User with public profile? You can
scale each content from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world
Politics

Economy

Music

Art

Fashion

Film

Why do you follow this user?
To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment
To collaborate

To curate

To play and/or entertain
To subscribe

e Other (please state)

e Sports

e Food and Beverages

e Travels

e Private happenings in users
life

e Other (please state)

State three public Twitter-Users who left a lasting impression on you and state why.

9. How often to you write a Tweet on Twitter?
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Several times per day

Daily

Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

Never

What is the content of most of your Tweets? You can scale each content from ,,not at
all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world )

e DPolitics .

e Economy o

e Music o

o Art °

e Fashion °
Why do you post Tweets?

To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment
To collaborate

To curate

To play and/or entertain
To subscribe

Other (please state)

10. How often do you comment (answer) on other Tweets?

Several times per day

Daily

Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

Never

Why do you comment (answer)?

To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment
To collaborate

To curate

To play and/or entertain
To subscribe

Other (please state)

Film

Sports

Food and Beverages

Travels

Private happenings in my life
Other (please state)

11. How often do you re-tweet Tweets of other Twitter-users?

Several times per day
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Daily

Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

Never

Why do you re-tweet Tweets of other Twitter-users?
To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment

To collaborate

To curate

To play and/or entertain

To subscribe

Other (please state)

12. How often do you “heart” (like) tweets?

e Several times per day

e Daily
Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)
Never

13. Do you trust information given over Twitter?

e Yes
e Yes, only if shared by friends.
e No

14. Name two more Social Media Platform you use to
a.) inform your followers
b.) get informed about happenings, especially politics, in the world
c.) maintain your social network.

15. Twitter’s mission is to give everyone the power to create and share ideas and infor-
mation instantly, without barriers. Do you agree?

e Yes

e No
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IV. Facebook’s mission is to give people the power to share and make the world more
open and connected. People use Facebook to stay connected with friends and family, to
discover what’s going on in the world, and to share and express what matters to them.
1. Do you use Facebook?

Yes:
Several times per day
Daily
Regularly (several times per week)
Occasionally (several times per month)
Hardly (once per month)

No:

e Tried it, but see no value in using it
Not applicable with my moral values
Not applicable with my political values
Not applicable with my religious values
Don’t understand it

Never heard about it

If you are not using Facebook: Where do you maintain a global network?

2. Please use following adjectives to describe Facebook. You can scale each adjective from
,hot at all descriptive® (1) to ,,very descriptive™ (5).

Bourgeois Harmful Respectable
Cautious Heroic Rigorous
Coarse Leading Simple
Consistent Masculine Spontaneous
Daring Miserable Straightforward
Disturbing Modern Strong
Enormous Motivated Unique
Excessive Obscure Valuable
Fancy Old Vicious
Fruitful Persistent Young
Global Pragmatic

Happy Provincial

3. How many friends do you have on Facebook?

e Over 1.000
e 750to 1.000
e 350to 750

e 100 to 350

e 1to100

e none

If you have over 1.000 Facebook-friends, how many?
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Do you know all your Facebook-Friends in person?
e Yes
e No, some contact emerged using this platform.

4. How often do you update your Facebook-Newsfeed?
e Actively several times per day
e Never

5. How many Facebook-Pages are you following?
e Over 100 pages
e 75 to 100 pages
e 50 to 74 pages
e 25 to 49 pages
e 1 to 24 pages
e None

If you are following over 100 pages, how many?

What is the main content of your followed pages on Facebook? You can scale each
content from ,,not at all likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world Film

e Politics Sports

e Economy Food and Beverages
e Music Travels

o Art Other (please state)
e Fashion

Why are you following these pages?

To network

To share

To publish

To discuss, rate, comment
To collaborate

To curate

To play and/or entertain
To subscribe

State three public Facebook-Pages which left a lasting impression on you and state

why.

6. How many Facebook-Users with public profile do you follow?

Over 100 users
75 to 100 users
50 to 74 users
25 to 49 users



e | to24 users
e None

If you are following over 100 users, how many?What is the main content of your fol-
lowed Facebook-User with public profile? You can scale each content from ,,not at all

likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world

e Politics

e Economy
e Music

o Art

e Fashion

e Film

Why do you follow this user?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment
e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

Sports

Food and Beverages
Travels

Private happenings in users
life

Other (please state)

State three public Facebook-Users who left a lasting impression on you and state why.

7. How often do you write a post on Facebook?

e Several times per day

e Daily

e Regularly (several times per week)

e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)

e Never

What is the content of most of your posts? You can scale each content from ,,not at all

likely* (1) to ,,very likely* (5).
e News from all over the world

e Politics
e Economy
e Music
o Art
e Fashion
Why do you post Posts?
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e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment
e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

8. Do you have an own public Facebook-Page?
e Yes
e No

What is the content of your public page? You can scale each content from ,,not at all

likely* (1) to ,,very likely* (5).

e News from all over the world
e Politics

e FEconomy

e Music
o Art
e Fashion

How many followers do you have?
e Over 100 users

e 75to 100 users

e 50 to 74 users

e 251t049 users

e 1 to24 users

e None

If you have over 100 follower, how many?

9. How often do you comment on others posts?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

Why do you comment?
e To network

e To share

e To publish
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e To discuss, rate, comment
e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

10. How often do you share posts of other Facebook-users?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

Why do you share posts of other Facebook-users?
e To network

e To share

e To publish

e To discuss, rate, comment

e To collaborate

e To curate

e To play and/or entertain

e To subscribe

11. How often do you “like” posts?
e Several times per day
e Daily
e Regularly (several times per week)
e Occasionally (several times per month)
e Hardly (once per month)
e Never

12. Do you trust information given over Facebook?
e Yes
e No

13. Name two more Social Media Platform you use to
a.) inform you followers
b.) get informed about happenings especially politics in the world
c.) maintain your social network.

14. Facebook’s mission is to give people the power to share and make the world more open
and connected. People use Facebook to stay connected with friends and family, to discover
what’s going on in the world, and to share and express what matters to them. Do you
agree?
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Yes
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B. Please grade following assumptions.

Social Media Platforms are my window to world affairs.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

By using Social Media Platforms my intellectual and cultural horizon is being broadened.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

By actively using Social Media Platforms I have a respected standing in today’s society.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

Due my standing in today’s society, I feel urged to use Social Media Platforms.
I fully agree

I somewhat agree

I neither really agree nor really disagree

I rather disagree

I fully disagree

Due to Social Media I have build a social network I could never build without.
I fully agree

I somewhat agree

I neither really agree nor really disagree

I rather disagree

I fully disagree

I see myself as part of a globalised and intercultural connected world.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e [ can notsay
e I rather disagree
o [ fully disagree

I see myself as leader and opinion maker.
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o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree
I think that others live a better life than myself.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

I am interested in world politics.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

I am interested in Music.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

Family is an important part in my life.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree

Friends are an important part in my life.
o [ fully agree
e [ somewhat agree
e I neither really agree nor really disagree
e I rather disagree
o [ fully disagree
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C. Please give basic information regarding yourself and your accessibility to
Digital Social Networks.

1. Do you own a mobile Smartphone/Computer/Laptop/Smart pad?
e Yes
e No

2. Do you have regular access to a mobile Smartphone/Computer/Laptop/Smart pad?
e Yes
e No

3. Do you have a mobile phone?
e Yes
e No

4. Do you have regular access to the Internet in your private home?
e Yes
e No

5. Do you have regular access to the Internet at your work or university?
e Yes
e No

6. Do you have regular access to mobile Internet?
e Yes
e No

7. Can you decide for yourself when to use the Internet?
e Yes
e No

8. Can you decide for yourself which Social Networks you use?
e Yes
e No

9. Do you play an instrument and/or sing?
¢ Yes (Please state)
e No

10. Are you active in any political party or political interested association?
e Yes (Please state)
e No

11. Are you active in any humanitarian project?
¢ Yes (Please state)

1. Your gender is

e Female
e Male
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2. Your date of birth DD.MM.XXXX
e.g. 08.11.1989

3. Your city and country of birth
e.g. Munich, Germany

4. Your nationality
LISTE MIT ALLEN LANDERN

5. How many passports do you have?
e More than two

e Two

e One

e None

6. Your current city of residence is
e.g. Munich, Karachi

7. How many siblings do you have?
e More than 4
e 4
e 3

If you have more than four siblings, how many?

&. Your Martial Status is

e Single
¢ In a relationship
e Married

9. What world religion have you been raised in?

Christianity
Islam
Hinduism
Buddhism
Judaism
None
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10. Are you religious?

Yes
No

11. Your level of education is

Hauptschulabschluss (Junior High School)

Secondary school certificate (GCSE, Mittlere Reife)

General Matriculation Standard (e.g. ICTS, A-Level, Allgemeine Hochschulreife)
Vocational Training

Bachelor

Master

PhD

No official education certificates

Other (please state)

12. Your current occupation falls in the field of

Self-employed e School Student
Employed e University Student
Public / Civil Service e Pensioners

Trainee e Other (please state)
Unemployed

13. Your average gross income per month is

over 6.000 Dollar
4.000-6.000 Dollar
2.500-4.000 Dollar
1.500-2.500 Dollar
1.000-1.500 Dollar
450-1.000 Dollar
to 450 Dollar
Other (please state)
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3.2. Fragebogen 2021

Research on platform use - Long-term comparison of users in Germany and Pakistan

Y our nationality
e German
e Pakistani

Your gender
. male
. female
« diverse

Your year of birth
o JJJJ
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FACEBOOK

Do you use Facebook?
* yes
* 1o

Since when have you been using Facebook?
* less than one year
* 1-2 years
* 3-6years
* more than 6 years

How often do you use Facebook?
* daily
» weekly
* monthly
* less

Why do you use Facebook?
* to maintain contacts
* to receive news
* to inform about your life
* to inform/ to be informed about events (political, cultural etc.)
» other

How would you describe your use on Facebook?
* active (you like to post yourself, share posts, like posts etc.)
* passive (you follow the activity of others, but are more reserved yourself)

Is there a connection for you between Donald Trump’s elections as US president and Face-
book?

* yes
* no

Did you hear about the Cambridge Analytica scandal?
* yes
* no

Did you hear about Mark Zuckerberg’s hearing before the U.S. Senate?
* yes
* no

Did you change your use of Facebook in the past 5 years (or since you started using Face-
book)?

* yes

* no
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Has your time of use on Facebook changed in the past 5 years (or since you started using
Facebook)?

» yes, [ am on the platform less often or for a shorter period of time
* yes, | am on the platform more often or for a longer period of time
* no, my time of use has not changed at all

Has your content on Facebook changed in the past 5 years (or since you started using Face-
book)?

* yes, [ post less in general

* yes, [ post less personal content

* yes, [ choose my content more consciously

* yes, | post more in general

* yes, | post more personal content

* no, my content has not changed

Did the focus of your content on Facebook change in the past 5 years (or since you started
using Facebook)?

* yes, [ post more political content

* yes, [ post more personal content

* yes, [ post more professional content

* no

Has your network on Facebook changed in the past 5 years (or since you started using Fa-
cebook)?

* yes, [ have reduced my network (mostly personal contacts)

* yes, | have increased my network (not only personal contacts)

* yes, | have looked for connections to politically like-minded people

* yes, | distanced myself from connections to people that are not close to my political

views
* no

Do you know that Facebook uses algorithms?
* yes
* 1o

Do you know the phenomenon , filter bubble"?
> yes
* no

Have you ever noticed a filter bubble?
* yes
* 1o

Do you know that Facebook processes your data?

* yes
* no
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Do you think that Facebook has ever influenced your behaviour? (e.g. consumer behav-
iour, voting behaviour, your behaviour on the platform in general)

* yes

* no

Has the tone on Facebook changed in the past 5 years (or since you started using Face-
book)?
Skala? (nice tone - state the same - Hate Speech)

* yes, the tone has become nicer

* no, the tone remained the same

* yes, the tone has become rougher

* yes, | have noticed more hate speech

* no

Do you think Facebook as a company does enough for the data security of its users?
* yes
* 1o

Do you think Facebook as a company does enough for the mental safety of its users?
* yes
* no

Have you ever had the feeling of being negatively affected mentally during or after using
Facebook?

* yes
* no

If yes, to what extent? (optional)
 freies Textfeld

Have you ever thought of deleting your Facebook account?
* yes

* no

If yes, why did you decide against deleting it after all?
* freies Textfeld
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TWITTER

Do you use Twitter?
* yes
* 1o

Since when have you been using Twitter?
* less than one year
* 1-2 years
* 3-6 years
* more than 6 years

How often do you use Twitter?
* daily
+ weekly
* monthly
* less

Why do you use Twitter?
* to receive news
* to share information
* to inform/ to be informed about events (political, cultural etc.)
» other

How would you describe your use on Twitter?
* active (you like to tweet yourself, re-tweet, like posts etc.)
* passive (you follow the activity of others, but are more reserved yourself)

Would you describe Twitter as political platform?
* yes
* 1o

In your opinion, did Twitter contribute to the election of U.S. President Donald Trump?
* yes
* 1o

Do you think Twitter has changed since Donald Trump’s election?
* yes
* 1o

Did you change your use of Twitter in the past 5 years (or since you started using Twitter)?
* yes
* 1o

Has your time of use changed on Twitter in the past 5 years (or since you started using

Twitter)?
+ yes, [ am on the platform less often or for a shorter period of time
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* yes, | am on the platform more often or for a longer period of time

* no, my time of use has not changed at all
Has your content changed on Twitter in the past 5 years (or since you started using Twit-
ter)?

+ yes, | tweet less in general

+ yes, [ tweet less personal content

* yes, [ choose my content more consciously

+ yes, | tweet more in general

* yes, | tweet more personal content

* no, my content has not changed

Did the focus of your content on Twitter change in the past 5 years (or since you started
using Twitter)?

* yes, | tweet more political content

* yes, | tweet more personal content

* yes, | tweet more professional content

* no

Has your following behaviour changed in the past 5 years (or since you started using Twit-
ter)?

I follow politically like-minded people

I follow a broad political spectrum

+ I distance myself from political opinions I can’t relate to

* no

What do you think of the blocking of Donald Trump’s Twitter account?
* long overdue
 understandable
* Idon’tcare
* unjustified
 censorship

Do you know that Twitter uses algorithms?
* yes
* no

Do you know the phenomenon , filter bubble"?
> yes
* no

Have you ever noticed a filter bubble?
* yes
* 1o

Do you know that Twitter processes your data?

* yes
* no
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Do you think that Twitter has ever influenced your behaviour? (e.g. consumer behaviour,
voting behaviour, your political opinion, your behaviour on the platform in general)

* yes

* no

Has Twitter ever influenced your personal political opinion-forming process?
* yes, very often
* yes, but rarely
* no, not really
* no, not at all

If yes, to what extent? (optional)
 freies Textfeld

Do you think Twitter influences you
* positively
* not significantly
* negatively
* not at all

Has the tone on Twitter changed in the past 5 years (or since you started using Twitter)?
Skala? (nice tone - state the same - Hate Speech)

* yes, the tone has become nicer

* no, the tone remained the same

* yes, the tone has become rougher

* yes, | have noticed more hate speech

* no

Do you think Twitter as a company does enough for the data security of its users?
* yes
* 1o

Do you think Twitter as a company does enough for the mental safety of its users?
* yes
* no

Have you ever had the feeling of being negatively affected mentally?
* yes

* no

If yes, to what extent? (optional)
* freies Textfeld
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SPOTIFY

Do you use Spotify?
* yes
* no

Since when have you been using Spotify?
* less than one year
* 1-2 years
* 3-6 years
* more than 6 years

How often do you use Spotify?
* daily
+ weekly
* monthly
* less

What do you mainly listen to on Spotify?
* Music
* Podcasts

Has your music consumption changed because of Spotify?
* yes
* no

If yes, to what extent?
» I more often listen actively to music (I sit down to listen to music, without any fur-
ther activity on the side)
» I more often listen passively to music (in the background while doing sports, cooking
etc.)
* Toverall listen less often to music

How do you mainly find music on Spotify?
I search specifically for a song, musician, band
I search specifically for a certain genre
I search specifically for a mood
» T use the suggested playlists of my platform contacts (follower)
» T use the suggested playlists by Spotify

Do you know that Spotify uses algorithms?
* yes
* 1o

Do playlists suggested by Spotify for you meet your musical taste?

* yes, very often
* yes, but rarely
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* no, not really
* no, not at all

Do you create playlists?
* yes
* no

Why do you create playlists?
+ forme
+ for my family/closest circle of friends
+ for friends and acquaintances
+ for public sharing on the platform

Do you choose music based on your emotions?
* yes
* 1o

What do you do when you love a certain song?
+ [ listen to it several times in a row
[ like (<3) the song
* Isave the song in a playlist
* I share the song on another platform
* nothing

Do you feel that your taste in music is something private?
* yes
* no

Are you comfortable sharing your music taste with others publicly?
* yes
* no

What do you think is more present on Spotify?
* mainstream music (already established artists/bands)
* new comer

* both

What do you do when you love a particular podcast?
* Ibecome a follower
* I share the podcast on another platform
 nothing at all

Do you think Spotify has ever influenced your behaviour? (e.g. consumer behaviour)
* yes

* no

Who is at the main center of interest for Spotify?
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producers
artists/musicians
record label
advertisers
user/listener
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SOUNDCLOUD

Do you use SoundCloud?
* yes
* 1o

Since when have you been using SoundCloud?
* under one year
* 1-2 years
* 3-6years
* over 6 years

How often do you use SoundCloud?
* daily
» weekly
* monthly
* less

What do you use SoundCloud for?
* to enable creative exchange with other musicians/producers
* to listen to new music
* to find new music

Has your music consumption changed because of SoundCloud?
* yes
* no

If yes, to what extent?
» I more often listen actively to music (I sit down to listen to music, without any fur-
ther activity on the side)
» I more often listen passively to music (in the background while doing sports, cooking
etc.)
* T overall listen to music less often

How do you mainly find music on SoundCloud?
I search specifically for a song, musician, band
I search specifically for a certain genre
» T use the suggested playlists of my platform contacts (follower)
* T use the suggested playlists of SoundCloud

Do you upload your own music to SoundCloud?
* yes
* no
Why do you upload your own music to SoundCloud?
+ forme
+ for my family/closest circle of friends
+ for friends and acquaintances
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+ for public sharing on the platform
* to find possible collaboration partners

Do you create playlists?
* yes
* no

Why do you create playlists?
+ forme
+ for my family/closest circle of friends
+ for friends and acquaintances
+ for public sharing on the platform

Do you get in touch with other musicians/producers via the comment function on
SoundCloud?

* yes, to find collaboration partners
* yes, to give constructive feedback and compliments
* no

What do you think is more present on SoundCloud?
+ mainstream music (already established artists/bands)
* new comer

* both

Who is at the main center of interest for SoundCloud?
+ producers
 artists/musicians
* record labels
» advertisers
 user/listener
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CLOSING

Which platform do you find more trustworthy?
» Facebook
» Twitter

Which platform handles users’ data more reliably?
» Facebook
» Twitter

Which platform has the greater political influence?
» Facebook
» Twitter

Which platform is more manipulative?
» Facebook
» Twitter

Which platform spreads more hate speech?
» Facebook
» Twitter

On which platform do you feel safer?
» Facebook
» Twitter

Which platform is more focused on commercial success?
» Facebook
» Twitter

Which platform is more user friendly?

* Spotify
e SoundCloud

Which platform ist more oriented towards the musician?

* Spotify
e SoundCloud

Which platform promotes creative collaboration more?

* Spotify
e SoundCloud

Which platform is more focused on commercial success?

* Spotify
e SoundCloud
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What would have to happen for you to delete one or more of your platform accounts?
* misuse of data
 collected data is used for targeted political manipulation
 collected data is used for behaviour manipulation
* collected data is sold to outside third parties for advertising purposes
+ exponential increase of hate speech
* spread of racism, anti-semitism, sexism, misanthropy
 spread of conspiracy theories
* [ would never delete my accounts

,Everyone has the right to digital self-determination. The digital exploration or manipula-
tion of people is prohibited.” Would you agree to a legal realisation of this principle?

* yes

* no

* indifferent
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