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Resumen

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar el comportamiento de los
comerciantes de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo como personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad dentro del periodo 2020-2021, con el fin de verificar si el
patron de multas tiene una incidencia positiva o negativa en los contribuyentes, o si las
mismas permiten un cambio en sus comportamientos, por otra parte, se analizd que el
Servicio de Rentas Internas ha tenido sus falencias en cuanto a la recaudacion de impuestos
y la aplicacion de sus normativas que con ello ha llevado al contribuyente a cometer fallas
en el sistema, es por ello, que se desarroll6 una metodologia de investigacion exploratoria,
descriptiva con un enfoque mixto porque se utilizaron herramientas de tipo cualitativa y
cuantitativa para la medicion y andlisis de las variables vinculadas al comportamiento
tributario: (a) conocimiento, (b) cumplimiento y (c) percepcion factores que estan inmersos
en el comportamiento tributario. El estudio fue desarrollado bajo un disefio no experimental,
retrospectivo y transversal, los datos fueron recolectados en un momento especifico en la
linea de tiempo. Dentro del analisis de los resultados de forma general, es que el
desconocimiento reina en la poblacion objeto de estudio por tanto se concluye que esta
investigacion sirva como analisis para que se arme un plan de capacitacion para los
contribuyentes en la que se involucre a todos aquellos que se mantengan en el comercio

activo.

Palabras clave: Comportamiento tributario; Falencias; recaudacion de impuestos; Ingresos

Fiscales.
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Abstract

The present investigative work had the objective of analyzing the behavior of the merchants
of Alajuela street in the city of Portoviejo as natural persons not obliged to keep accounts
within the period 2020-2021, in order to verify if the pattern of fines has an incidence positive
or negative in the taxpayers, or if they allow a change in the behavior of the taxpayers, on the
other hand, we analyze the Internal Revenue Service has had its shortcomings in terms of tax
collection and the application of its regulations that with This has led the taxpayer to make
mistakes in the system, which is why an exploratory, descriptive research methodology was
developed with a mixed approach because qualitative and quantitative tools were used for
the measurement and analysis of the variables related to behavior. tax: (a) knowledge, (b)
compliance and (c) perception factors that are involved in tax behavior. The study was
developed under a non-experimental, retrospective and cross-sectional design, the data was
collected at a specific moment in the time line. Within the analysis of the results in general,
it is that ignorance reigns in the population under study, therefore it is concluded that this
research serves as an analysis to put together a training plan for taxpayers in which all those

involved are involved. to remain in active trade.

Keywords: Tax behavior; shortcomings; tax collection; Tax revenue.
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Introduccion

En el mundo actual la administracion tributaria constituye el eje transversal del desarrollo
estatal, bajo la implantacion de normativas permite el desarrollo de las operaciones y
procesos del sistema tributario, el enfoque de la presente investigacion es analizar el
cumplimiento tributario en el impuesto a la renta por parte de los contribuyentes (Moscoso
& Tapia, 2017).

En América Latina, la politica fiscal ha jugado un papel importante, y su interaccion con la
politica macroecondmica, el impacto de la inversion y el ahorro, y su impacto en la
distribucion de la riqueza siguen siendo temas de debate; esto se debe a las peculiaridades
de la economia latinoamericana, cambios permanentes en la reforma tributaria. Garrido y
Roma (2016) aseveraron que América Latina ha sido escenario de procesos de
transformacion en el ambito tributario, donde la presion fiscal ha sido la premisa de algunas
naciones para hacer frente a la evasion en el pago de impuestos, pero no ha cumplido con
las expectativas y necesidades de los contribuyentes (Dini & Stumpo, 2020).

La Administracion Tributaria (AT) es deber de los ciudadanos que tienen a su cargo la
gestion de los ciudadanos que por su actividad econdmica tienen la consideracion de
contribuyentes y son responsables de contribuir al sistema mediante el pago oportuno de los
impuestos para las necesidades del Estado. Por ello, la politica fiscal del gobierno juega un
papel muy importante en el aumento de la capacidad productiva del pais para generar
ingresos que permitan financiar el gasto publico (Rivas & Quimiz, 2017). Bajo este
contexto, la carga fiscal distribuye por medio de los impuestos que pagan todas las personas
en cada una de las transacciones comerciales que realizan, pero hay sectores informales que,
debido a la escasa cultura tributaria que presentan, no pagan impuestos y estan inmersos en
una practica ilegal como evasion fiscal.

A nivel de la region, organismos como la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) hacen énfasis en que existe una elevada evasion impositiva tanto en el
contexto interno de cada pais como en el internacional, y la presencia de cuantiosos gastos
fiscales Collosa (2019). Por tanto, algunas medidas para que reducir las inequidades y
alcanzar el crecimiento inclusivo en paises de la region como:

a) Ampliar las bases impositivas,

b) Mejorar el disefio del régimen tributario,

c) Fortalecer a las administraciones tributarias; y Pérez et al., (2021).
d) Eliminar las vias de evasion fiscal (Collosa, 2019).

En Ecuador, la administracion tributaria estd a cargo del Servicio de Rentas Internas (SRI)
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y el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE); el primero, se responsabiliza de
la recaudacion de impuestos generados en las actividades comerciales al interior del pais; y
el segundo, de aquellos impuestos que desarrollan por el comercio exterior, ya sea como
resultado de una importacion o exportacion (Rivas & Quimiz, 2017).

Alvear et al., (2018) aportaron al tema, manifestando que “el régimen tributario del Ecuador
experimentd importantes cambios en la forma de coordinar la recaudacion, a fin de reducir
la tasa de incumplimiento tributario, que antes del 2007 superaba el 60%” (p.3); situacion
que en aquella época estaba afectando la redistribucion de la riqueza, la ejecucion de obras
publicas y el dinamismo econémico.

Sin embargo, aunque el SRI implementa varios mecanismos para reducir la evasion fiscal
y aumentar el nivel de recaudacion de impuestos (Lopez, 2014), ain en 2019 existen
sectores informales que no pagan sus impuestos, y por ello, realizar un analisis del
comportamiento tributario de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la
ciudad de Portoviejo es muy importante, debido a que, dentro de esta categoria, existe mayor
posibilidad de encontrar establecimientos que no cumplen con la declaracion oportuna de
sus impuestos, y por lo tanto, estdn mas propensos a caer en practicas de evadir impuestos.

En Portoviejo durante los tltimos afios, el comportamiento tributario ha tenido sus falencias
en cuanto a la recaudacion de impuestos respecto a los ingresos fiscales, no se ha dado con
el respectivo cumplimiento de este tributo ya que existen diferentes razones como la
deficiencia en la aplicacion de los procesos de emision y recaudacion, el incumplimiento de
pago por los usuarios, provoca que no se alcance con la meta presupuestaria y que exista
una desactualizacion de archivo de los contribuyentes de las personas no obligas a llevar
contabilidad. Por otro lado, se puede decir que existe muy poca informacion de este objeto
de estudio, para poder analizar con mayor profundidad el comportamiento, es por ello el
afan de nuestra investigacion. Analizar el comportamiento de los comerciantes de la calle
Alajuela de la ciudad de Portoviejo como personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad en la ciudad de Portoviejo periodo 2020-2021.

Dentro de este apartado se analizara algunos estudios similares realizados por otros autores
en diferentes contextos para comprender qué los motivo a realizar estos estudios, cudles
fueron sus objetivos, qué métodos utilizaron y cudles fueron los resultados.

Para Vésquez y Jiménez (2015) en su estudio, en la ciudad de Ocaiia, Colombia, tuvo como
objetivo analizar las caracteristicas del comportamiento tributario de los comerciantes
localizados en el Mercado Publico del Norte de Santander, a fin de identificar los motivos
por los cuales este grupo de personas incumplian el pago de sus obligaciones fiscales, asi
como también determinar el tipo de estrategia que empleaban para la evasion de impuestos.
Para lograrlo, se llevo a cabo un estudio de campo de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo,
para analizar la estructura de la situacion que se estaba manifestando en los comerciantes
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de esta localidad (Vasquez & Jimenez, 2015).

En este sentido, es importante mencionar que la tributacion es el componente practico que
involucra la recaudacion de impuestos, y su rol es fundamental para la economia porque
permite el financiamiento de la inversion y el gasto publico, asi como un conjunto de bienes
y servicios sociales que demanda la ciudadania. Alvear et al., (2018). Sin embargo,
mantener un sistema tributario justo y eficiente es una tarea dificil en los paises en
desarrollo, ya que enfrentan una serie de obsticulos, comenzando por los modelos
economicos que los sustentan.

Por otro lado, Dutan y Tandazo (2016) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar los factores que inciden en el comportamiento tributario de los comerciantes de
la “Asociacion Abdon Calderén Muiioz” del cantéon La Troncal- Ecuador, a fin de detectar
ciertos patrones que deriven en una posible practica de evasion fiscal. El estudio se disefio
no experimental porque no se hizo manipulacion de las variables de estudio, sino que los
resultados se generaron en un escenario natural. Fue de tipo transversal, ya que la
informacion se recopilo a lo largo del tiempo al encuestar a una muestra de 227
comerciantes.

En su intervencion Marx et al., (2020) considera que en Ecuador las brechas de evasion se
han venido reduciendo desde el afio 2007, especialmente motivadas por una mejora en la
cultura tributaria. Esto se puede evidenciar en propuestas como el Régimen Simplificado
Ecuatoriano — RISE. Su objetivo es dirigirse a un grupo de contribuyentes que antes no
tenian un estatus legal y por lo tanto se rigen en un entorno informal; y la Ley de Economia
Popular y Solidaria, que fortalece el lado mas formal de las asociaciones y empresas de
tierras para las comunidades que no estaban inmersas en la economia formal antes de su
promulgacion.

Asimismo, la investigacion realizada por Galvis y Durdn (2016) tuvo como objetivo
determinar el comportamiento y conocimiento tributario de los comerciantes del municipio
de Pelaya César, en Colombia, para establecer estrategias que mejoren el cumplimiento
tributario de este grupo de contribuyentes. Para este efecto, el estudio fue de tipo descriptivo
para caracterizar los hechos a partir de un criterio o modelo teorico previamente establecido,
y asi dar una solucion al problema central. De igual manera, el enfoque de la investigacion
fue cuantitativa porque se empled una herramienta de medicion de datos a través de la
encuesta que se realizd a una muestra de 254 comerciantes.

Esta investigacion es interesante porque evidencia el hecho de que algunos contribuyentes
no cumplan con el pago de sus impuestos debido a que no llevan un registro de las
transacciones comerciales que realizan a diario, y esto determina que la mayoria se suele
manejar en un contexto informal que, a la larga, resulta perjudicial para ellos mismos pues,
al momento de querer solicitar algin tipo de financiamiento a través de un banco, no
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dispondran de los soportes como RUC, declaraciones, estados financieros y demads
documentos que son claves para que sean calificados en el sistema financiero como personas
sujeto de crédito (Delgado & Chavez, 2018).

Por consiguiente, los tres estudios previamente analizados determinan que las posibles
causas de evasion fiscal se relacionan con tres aspectos claves: (1) el desconocimiento de
los contribuyentes en materia de impuestos, (2) el incumplimiento de las normas tributarias
relacionadas con el llenado de comprobantes de compraventa, asi como el registro contable
de las transacciones que realizan; y (3) la percepcion que tienen los contribuyentes acerca
del buen o mal uso de sus tributos; es decir, si el Estado realiza obras publicas, todas ellas
imprescindibles para promover la concienciacion y el compromiso social, redistribuir la
riqueza a través de la fiscalidad y promover el bienestar social.

El propdsito de este trabajo de investigacion fue analizar el comportamiento tributario de
las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en Portoviejo, periodo 2020-2021,
ademas, del cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias. Sin embargo, a esta
conducta también se puede asociar otros factores como el comportamiento tributario que
posea el contribuyente, y la percepcion que tiene sobre el manejo de sus tributos. Este ultimo
punto es esencial para que la ciudadania se comprometa con el pago de los impuestos hasta
cierto punto que lo consideren un deber civico pues, gracias a la recaudacion fiscal, se puede
financiar la obra publica.

Los contribuyentes pretenden aumentar constantemente sus ingresos para mejorar su
calidad de vida, asi como las organizaciones incrementar su rentabilidad. Es por ello que
ven a la evasion de los impuestos como una opcion, debido a que entre mas ingresos
obtienen mas impuestos debe cancelar. Los contribuyentes estaran mas propensos a caer en
practicas de evasion cuando: (a) mas elevada sea la carga fiscal o (b) mas bajas resulten las
probabilidades de inspeccion. Podria decirse que hay una relacion directamente
proporcional pues, a mayor monto del impuesto, existird mayor interés por evadirlo (Melo,
2008).

La actuacion de los contribuyentes estara limitada por sus propios intereses, ya que
aprovecharan los vacios o inconsistencias de la ley. Una mayor certeza de auditoria y
condenas por evasion de impuestos garantizara un cumplimiento mas seguro de sus pagos.
Entre los factores que controlan el comportamiento se analizaron las inspecciones, el monto
de los impuestos y los beneficios percibidos.

La inspeccion son los controles que realiza la entidad competente al vigilar y examinar los
procesos tributarios, segun el Servicio de Rentas Internas (2018) es responsable legalmente
de efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de
aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por ley a otra autoridad. El
comportamiento o decision del contribuye al evadir impuestos va de la mano de la
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percepcion de control que tiene de la autoridad tributaria en su establecimiento. Las
sanciones forman parte de la inspeccion que la realiza la Autoridad Tributaria con el fin de
minimizar la evasién por parte de los contribuyentes u organizaciones que poseen
responsabilidades tributarias (Servicios de rentas Internas, 2018).

El comportamiento hace referencia a la conducta y todo tipo de actitudes que tienen los
seres humanos al relacionarse con otras personas. Si bien el comportamiento es algo innato
de cada persona, hay psicologos que han dedicado a estudiarlo para poder predecir ciertas
actitudes. Douglas (2006) es considerado como uno de los padres de la teoria del
comportamiento en materia de administracion, analizado “el lado humano de las
organizaciones”, este autor describe dos formas de pensamiento en los directivos, a las
cuales denomin¢ “Teoria Xy “Teoria Y. Ambas teorias son opuestas una de otra, ya que
la Teoria X se enfoca en al hecho de que los directivos creen que sus trabajadores son mas
eficientes bajo amenazas; a diferencia de la Teoria Y que se fundamenta en el principio de
que una persona quiere y decida trabajar (Douglas, 2006).

Arias y Torres (2015) consideran que el comportamiento tributario tiene que ver con “la
presentacion oportuna de la informacién financiera y la declaracion de sus impuestos y
anexos, ante la administracion tributaria, con la finalidad de evitar el fraude fiscal” (p.23).
Por su parte, Garcia et al., (2015) argumentan que, en su comportamiento, “los
contribuyentes dejan evidencia de su conocimiento y percepciones sobre la forma en que es
gestionado su tributo, por parte del estado” (p. 46).

Otro aspecto que deriva el comportamiento tributario tiene que ver con el cumplimiento de
una obligacion tributaria, es decir, aqui existe una relacion entre dos sujetos principales: (1)
El Estado que actiia como sujeto activo de los tributos, y que exige la recaudacion de los
tributos a través de entidades como el SRI o SENAE; y (2) el sujeto pasivo, que son todos
los contribuyentes (Cedefio & Torres, 2016). Sin embargo, en este ultimo punto, el
cumplimiento tiene que ver con la forma en que realiza sus declaraciones, y si las entrega
oportunamente a la administracion tributaria. Dentro del cumplimiento tributario se puede
desagregar dos consecuencias: (1) es posible que exista una elusion fiscal, que consiste en
la busqueda de todo tipo de artificios amparados en los vacios legales, para pagar menos
impuestos, reduciendo asi la carga fiscal; y (2) la evasion fiscal, que se trata de un fendomeno
mas grave, el cual implica que no pago los tributos que corresponden por su actividad.

Finalmente, la percepcion del contribuyente esta asociada con sus pensamientos, y forma
de razonar con relacion a su entorno. En este caso, las administraciones tributarias deben
ser garantes de que los contribuyentes cumplan con el pago de sus tributos, inclusive
motivandolos a que paguen voluntariamente, moldeando dichas voluntades a través de
mayores operativos de control o sanciones administrativas, si es necesario.
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Material y métodos

El presente trabajo se desarroll6 bajo una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva.
Segun (Arias, 2016) los estudios exploratorios se caracterizan porque no hay informacion
suficiente sobre el tema a tratar, en este caso, aplico en el contexto de conocer el
comportamiento tributario de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la
ciudad de Portoviejo. Bajo este contexto, como hay pocos estudios sobre este tema, fue
necesario ir a la fuente y obtener datos de primera mano. Es decir, se requiridé hacer un
levantamiento de informacién a un grupo de contribuyentes para identificar qué aspectos se
relacionan con su comportamiento tributario tales como: el conocimiento, el cumplimiento
y la percepcion.

Por otro lado, la investigacion fue descriptiva porque se realizd una presentacion de los
datos previamente recogidos, mediante el uso de tablas y graficos estadisticos que facilitaran
la interpretacion de los resultados. Segin Arias (2016) argumentd que los estudios
descriptivos consisten en “la caracterizacion de un fendmeno o evento, siendo el nivel
intermedio con relacion a la profundidad del conocimiento” (p. 52). Por ello, que los
aspectos que se describen estan relacionados con:

e) laactividad econdmica,

f) el tiempo que lleva en el negocio,

g) la forma en que lleva sus registros contables,

h) la forma en que declara sus impuestos; entre otros aspectos que son claves para
cumplir el objetivo de la investigacion.

Ademas, se aplicd disefio no experimental u observacional que consistiéo en un nivel de
investigaciéon donde las variables que son objeto de analisis no fueron manipuladas
intencionalmente por el investigador, y, por tanto, fueron descritas tal cual como se
desarrollaron en su entorno natural (Lopez & Fachelli, 2015). En este caso, el uso de este
disefio se justifica ya que, no se manipuld los datos, sino que la informacion fue recogida,
analizada y expuesta, tal como lo va a manifestar la muestra objeto de estudio (personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad de la ciudad de Portoviejo).

Se utiliz6 un método de investigacion con enfoque mixto, es decir, se emplearon
herramientas cuantitativas y cualitativas. Las herramientas cuantitativas implican una
medicion numérica de los datos recogidos Hernandez et al., (2016), por medio de la
tabulacion o asignacién de frecuencias absolutas y relativas. Estas herramientas fueron
aplicadas para recoger datos con técnicas como la encuesta, misma que, se realiz6 a un
grupo de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, en la ciudad de Portoviejo,
para describir su comportamiento tributario, a través de factores como: el conocimiento
tributario, el cumplimiento tributario y la percepcion.
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Para las técnicas de recoleccion de la informacion se baso en dos ejes fundamentales que se
muestran a continuacion:

Tabla 1

Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica Instrumento Descripcion
Dirigido a un grupo de personas naturales no
. . obligadas a llevar contabilidad de la ciudad de
Cuestionario de

Encuesta p Portoviejo para determinar su comportamiento
preguntas cerradas tributario.

Dirigido a un experto en materia contable y
. Cuestionario de tributacion, para que manifieste su punto de vista
Entrevista preguntas abiertas acerca de las razones por las cuales los
contribuyentes evaden impuestos

Nota. la presente tabla describe las técnicas a utilizar para la recoleccion de la informacion

Se conoce como poblacion a un grupo de individuos que forman parte de una investigacion,
debido a que tienen caracteristicas que los hacen similares (Arias, 2016). En este caso, la
poblacion estuvo representada por el grupo de personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad de la ciudad de Portoviejo que, segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2018), ascienden a un total de 289.546 contribuyentes en todo el
pais. Sin embargo, a partir de esta informacion se decidid trabajar con el sector de
“comerciantes de la calle Alajuela” de la ciudad de Portoviejo, por tanto, su opinion fue
muy relevante para analizar su comportamiento tributario.

La poblacion de esta investigacion fueron los comerciantes autonomos ubicados en la calle
Alajuela que suman 760 comerciantes de acuerdo con los datos proporcionados por
Portocomercio (2020). Esta poblacion estuvo conformada por los negocios establecidos en
esta ubicacion y cuya naturaleza es diversa, se pueden incluir los siguientes negocios: Venta
de ropa para adulto, venta de Ropa para nifios, venta de ropa interior, venta de zapatos,
expendio de comida, mantenimiento de celulares, articulos de belleza, entre otros.

La muestra es una pequefia porcion de la poblacion previamente descrita, y su calculo
implica una férmula estadistica para determinar el nimero minimo de datos que deben ser
recogidos (Arias, 2016). Bajo este contexto, para hallar la muestra se utiliz6 la férmula
estadistica para poblaciones finitas que se compone de los siguientes parametros:

N(Z*)(p)(q)
(e2)(N—=1) + (Z2)(p)(q)
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N =Tamafio de poblacion.

Z = Porcentaje de confiabilidad. Asume el valor de 1.64 y 1.96 para un 95% de
confiabilidad respectivamente.

p =0.5 es la probabilidad maxima esperada de ocurrencia del evento.

q =0.5 es la probabilidad de no ocurrencia del evento.

e? = error maximo de estimacion aceptado, precision en (%), representa la maxima
variacion entre la media de la muestra y la poblacion.

Asumiendo un porcentaje de 95% por ciento de confiabilidad y una precision de 5 %

(0,05).

760(1.96%)(0.5)(0.5)

n

La encuesta estuvo dirigidas a los comerciantes de la calle Alajuela de la ciudad de
Portoviejo, cuya informacion se tabuld en la herramienta Excel con una validacion por el
programa estadistico SPSS Static 25, que sirvi6 para analizar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones correspondientes.
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Resultados

Tabla 2

Estructura por género de los entrevistados

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Femenino 200 22%
Masculino 56 78%

Total 256 100%

Nota. La figura muestra el porcentaje de comerciantes autobnomos de sexo masculino y femenino
existentes en la calle Alajuela.

Figura 1

Estructura por género de los entrevistados

GENERO

Masculino
22%

Femenino
78%

Nota. La figura muestra el porcentaje de comerciantes autdbnomos de sexo masculino y femenino
existentes

El 78% de los comerciantes entrevistados son de sexo femenino, mientras que el 22% son
de sexo masculino, se puede deducir que gran parte de los trabajadores son madres de
familias solteras o mujeres emprendedoras que desde sus inicios se dedican al comercio.
Con ello haciendo un andlisis mas amplio del tema la poblacion objeto de estudio es
tendiente a lo femenino porque en su gran mayoria no tienen un trabajo estable que les
permita generar ingresos para sus familias por eso la tendencia
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Tabla 3

Edades de los participantes objeto de investigacion

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Entre 18 -28 45 18%
Entre 29 - 38 155 22%
Entre 39 -48 56 60%

Total 256 100%

Nota: La tabla muestra las edades de los comerciantes.

Figura 2
Edades

EDAD

Entre 39 -48 Entre 18 -28
18%

Nota: La figura muestra las edades de los comerciantes.

Como se observa en tabla 2 figura 2 tomamos en referencia las edades de los comerciantes
involucrados el objeto de la investigacion el 60% de los comerciantes entrevistados son de
edad entre los 29-38, por otra parte, el 22% oscilan entre 39- 48 y por ultimo tenemos entre
18-28 con el 18%. Haciendo énfasis en esta pregunta de los resultados obtenidos el de mayor
rango fue de 29-38 afios eso nos quiere decir que la poblacion objeto de estudio es muy
joven esto con relacion a la anterior pregunta donde tiene sentido la escasez de
oportunidades para ellos.
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Figura 3

Tiempo como comerciante

Afos que tiene como comerciante

Mayor a 15 aiios

10- 15 afios M1 -5 aiios
M 5- 10 afos
5- 10 aiios M 10- 15 afios

M Mayor a 15 afios

1 -5 aios

[[[I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: La figura muestra el tiempo de trabajo de los comerciantes autonomos.

El 50% de los comerciantes encuestados han laborado en el comercio en aproximadamente
15 afos, mientras que en una minoria se puede observar que solo llevan laborando entre 1
a 5 afios. En sintesis, ahilando las preguntas podemos describir que el rango de edades
versus el tiempo que se tiene siendo comerciante estd acorde porque si bien es cierto estos
comerciantes comienza desde muy temprana edad.

Tabla 4

Conocimiento de los impuestos que debe declarar ante el SRI.

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nada 78 30%
Poco 66 26%
Mas o Menos 46 18%
Mucho 31 12%
Demasiado 35 14%
Total 256 100%

Nota. Elaboracién Propia.

Vo/. 7-N° 3, 2023, pp. 2838-2857 Journal Scientific MQRInvestigar 2851



Vol.7 No.3 (2023): Journal Scientific = ":'alnvestigar ISSN: 2588-0659
https:/doi.org/10.56048/MQR20225.7.3.2023.2838-2857

Figura 4

Conocimiento de los impuestos que debe declarar ante el SRI.

Demasiado
14%
Mucho
12%

Mas o Menos
18%

BENada ®Poco MEMasoMenos B Mucho M Demasiado

Nota. Elaboracién Propia.

Como se observa en tabla 3 y figura 4, el 30 % de los comerciantes encuestados no poseen
conocimiento sobre impuestos y declaraciones del SRI, por otro lado, el 26% tiene poco
conocimiento del tema, con el 18% tienden a considerar el tema mas o menos, con ello el
12% si entiende del tema y por ultimo el 14% es casi considerable el hecho de tener el
conocimiento 6ptimo. Ya entrando en materia sobre el conocimiento de la poblacion objeto
de estudio podemos decir que en su gran mayoria es demasiado el grado de conocimiento
que deben declara como agentes activos del comercio en cierta parte el gobierno como tal
bajo su érgano rector nunca ha llegado a niveles de transferencia de conocimiento éptimos
para este sector como resultados de la investigacion es nula si se puede considerar.

Tabla 5

Conocimiento del destino de la recaudacion de impuestos

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nada 160 62%
Poco 51 20%
Mas o Menos 45 18%
Total 256 100%

Nota. Elaboracién Propia.
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Figura §

Conocimiento del destino de la recaudacion de impuestos

Mas o Menos
18%

M Nada
Poco M Poco

20% Nada M Mds o Menos

62%

Nota. Elaboracion Propia.

Como se observa en tabla 4 y figura 5, el 62 % de los comerciantes encuestados no poseen
conocimiento sobre destino de la recaudacion de impuestos del SRI, por otro lado, el 20%
tiene poco conocimiento del tema, con el 18% tienden a considerar el tema mas o menos.
En su gran mayoria el pensamiento que se tiene sobre el tema es de que van a parar a los
bolsillos de los politicos es la percepcion que se mantuvo durante toda la entrevista y de
acuerdo a la respuesta que consideramos es nula dsea nada.

Tabla 6

Entregan comprobantes de venta de cada transaccion que realizan sus clientes

ITEMS Frecuencia Porcentaje
Nada 100 39%
Poco 75 29%
Mas o Menos 40 16%
Mucho 25 10%
Demasiado 16 6%
Total 256 100%

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 6

Entregan comprobantes de venta de cada transaccion que realizan sus clientes
Demasiado

Mucho 6%
10%

Mas o Menos
16%

B Nada ®mPoco MEMasoMenos HEMucho M Demasiado

Nota. Elaboracién Propia

Como se observa en tabla 5 y figura 6, el 39 % de los comerciantes encuestados no entregan
comprobantes de venta de cada transaccion que realizan sus clientes, por otro lado, el 29%
poco entregan dichos comprobantes, con el 16% tienden a considerar el tema mas o menos
entregan los comprobantes, con ello el 10% tienden a entregar recibos para evitar multas y
sanciones del tema y por ultimo el 6% es casi considerable un hecho de entregar a sus
usuarios los recibos correspondientes. En esta parte de la entrevista se puede decir que entre
poco y nada la mayoria no entrega ningun tipo de recibos o facturas por lo que tampoco por
parte del ente rectoro regulariza este tema mediante los fedatarios, también es cierto segun
lo que manifestaron los entrevistados es que SRI como tal no hace ningtin programa que les
permita mejorar.

Discusion

En la presente investigacion documental se evidencio el andlisis del comportamiento
tributario de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad. En base al objetivo
del comportamiento de los comerciantes de la calle Alajuela de la ciudad de Portoviejo
como personas naturales no obligadas a llevar contabilidad dentro del periodo 2020-2021.

Teniendo en cuenta los antecedentes y sus coincidencias con los hallazgos de la presente
investigacion es importante mencionar que los resultados permitieron determinar la cultura
tributaria de los consumidores y comerciantes del sector del comercio de la calle Alajuela.
Para que las personas cumplan con las normativas impuesta por el ente regulador, el SRI,
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una de las preguntas relevantes trata sobre el conocimiento de los impuestos que debe
declarar ante el SRI. En donde el 30% de la poblacion objeto de estudio manifestd que nada,
con ello también en su investigacion (Villon, 2015) afirma que en la zona 8 la poblacion
esta en situacion igualitaria como los resultados de nuestra investigacion.

Por otra parte, el conocimiento del destino de la recaudacion de impuestos esta es una
interrogante en la cual marcé tendencia mas del 50 % de los investigados en donde en
algunos casos manifestaban sentirse en el limbo cuando se refieren a este tipo de pregunta
(Villén, 2015) también tiene similitud en cuanto a la pregunta formulada con un porcentaje
considerable, otro resultado de importancia para la investigacion es conocer si los
contribuyentes entregan comprobantes de venta de cada transaccion que realizan a sus
clientes, segiin (Sanchez, 2017) manifiesta en su investigacion la evasion fiscal, dentro del
estudio del proceso de facturacion se evidencio las mejoras y avances tecnologicos que han
tenido desde la creacion del SRI, asi como también falencias que tiene el sistema y proponer
mejoras, se analizd los procesos de control realizado por el SRI principalmente en el mal
uso de comprobantes de venta que desemboca en la no justificacién de gastos incluidos en
las declaraciones de impuestos y por ende el perjuicio que el contribuyente realiza al Estado.

Se establecid que los comerciantes que tienen activo el RUC cuentan con comprobantes de
venta autorizados, sin embargo, no emiten como lo determina la ley tributaria, desconocen
que tienen que realizar un registro de sus ingresos y gastos, pagan a asesores para que les
ayuden con la declaracion al SRL

Como se puede acotar también en otras investigaciones y analisis de la cultura tributaria,
impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad provincia de
Santa Elena, lo cual tiene casi similitud con la investigacion objeto de estudio donde se tiene
un objetivo de determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la provincia
de Santa Elena. Se concluye que existe una deficiente cultura tributaria identificada, a través
del bajo registro en los sistemas tributarios de recaudacion como el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), Régimen General y el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), debido al desinterés y desconocimiento de las obligaciones fiscales o
beneficios que ofrece la Administracion Tributaria.

Conclusiones

El Servicio de Rentas Internas ha ejercido su facultad sancionadora a través de la imposicion
de multas a los contribuyentes que no declaran o presentan los anexos a tiempo, a la vez por
motivos de contravenciones o faltas reglamentarias, que permitirian dar a conocer a los
contribuyentes que su incumplimiento tributario tiene consecuencias como lo son las
sanciones.

De manera general se puede indicar que, la recaudacién en impuestos y multas ha
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aumentado, pero ha tenido mayor incidencia en los afios 2020 y 2021, para los afios
siguientes no tiene un efecto significativo, la imposicion de multas tiene un efecto del 27%
aproximadamente, que permitiria que cambie el comportamiento de estos contribuyentes,
pero no es un porcentaje significativo de recaudacion ya que la mayoria no las pagan a
tiempo o no las han pagado atn.

Adicionalmente se conoce que la Ley de Remision vigente ha permitido que estos
contribuyentes sancionados mejoren su situacion, siendo esta una oportunidad para que
disminuyan sus deudas, ponerse al dia en sus obligaciones y tener el conocimiento que el
sistema de multas volvera luego del periodo de remision, por lo que evitarian esta situacion,
ya que como se ha dado a conocer en la historia del sistema sancionatorio ecuatoriano en
este trabajo, los periodos de remision y amnistia no son constantes sino que se han llevado
a cabo por diferentes periodos.

De acuerdo con los datos de la encuesta se determind que, la mayoria de los contribuyentes
no tiene un conocimiento muy claro acerca de los impuestos que debe pagar, tampoco
conocen el destino exacto, ni los formularios que son requeridos para la declaracion
correspondiente.

No todos los contribuyentes estan dispuestos a pagar sus impuestos de manera voluntaria,
y por ello, se abordaron fundamentos teoricos relacionados a explicar el comportamiento
tributario, y se pudo evidenciar que esto tiene bastante relacion con la evasion fiscal. Por un
lado, algunos autores explicaron que el comportamiento tributario tiene que ver con factores
sociales y culturales que giran en torno a un individuo y que pueden tener influencias
positivas y negativas, ya sea para garantizar un pago oportuno de los impuestos, como para
fomentar practicas de cumplimiento tributario.
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