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INTRODUCCION

Actualmente estamos en un momento imprescindible de avance hacia la sostenibilidad. El cuidado del medio ambiente
supone uno de los retos mas acuciantes que la sociedad debe afrontar en el siglo XXI. Por esto, es indudable la
importancia de investigar nuevas estrategias educativas que contribuyan al cuidado del entorno y a la salud ambiental.
La educacién ambiental para la sostenibilidad es clave para el cambio de la sociedad, como ya quedé plasmado hace
veinte afios en el Libro Blanco de la Educacién Ambiental y como actualmente vuelve a estar en el foco con el Plan de
Accion de Educacion Ambiental para la Sostenibilidad (2021-2025) en el panorama nacional, o los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030 a nivel internacional.

El ambiente natural se esta deteriorando a un ritmo alarmante: el nivel del mar esta subiendo; la acidificacion de los
océanos se acelera; los ultimos cuatro afios han sido los mas célidos registrados; un millén de especies de plantas y
animales estan en riesgo de extincion; y la degradacion de la tierra continda sin control (United Nations, 2019)

Por otro lado, el conocimiento y la investigacion de nuevas infraestructuras digitales supone hoy en dia una de las
prioridades a nivel mundial. Las tecnologias inmersivas estan siendo cada vez mas protagonistas y puestas en marcha
por entidades publicas y privadas.

Internet se ha constituido en la ultima década en uno de los espacios de referencia obligados para el mundo educativo,
tanto como recurso como desde la perspectiva que lo conforma como medio, en el que desarrollar experiencias
educativas, aprovechando el gran potencial comunicacional que la red de redes proporciona al usuario, la inexistencia de
barreras fisicas y temporales, asi como, la riqueza de medios y recursos que puede ofrecer para el desarrollo de una
actividad formativa on-line (Barréon, Mufioz y Pérez, 2008). En este sentido, el medioambiente y la Educacién Ambiental
constituyen un tema que ha tenido y esta teniendo una gran relevancia en este medio (Cabero, Lépez, y Ballesteros, 2002;
Cabero, y Llorente, 2005).

La digitalizacion es fundamental para dar respuesta a las necesidades educativas, informativas, comunicativas y de
produccién de conocimiento en la sociedad actual. Por tanto, la investigacién en estrategias educativas que se puedan
aplicar en los nuevos entornos digitales, basados en las tecnologias de la informacién y de la comunicacion mas
innovadoras, debe ser una prioridad desde instituciones como la Universidad.

Al mismo tiempo, se ha constatado un aumento constante en el uso de la economia del comportamiento para informar el
disefio de intervenciones en una amplia gama de areas de investigacion y politicas (Damgaard & Nielsen,2018). Los
académicos estan adoptando cada vez mas politicas de nudges destinadas a “alterar los comportamientos de las personas
de una manera predecible sin prohibir ninguna opcion o cambiar significativamente sus incentivos econémicos” (Thaler &
Sunstein, 2008).

La nocion de nudging, relacionado con el nombre y verbo inglés “nudge”, fue acufiada por Richard H. Thaler (Premio Nobel
de Economia en 2017) y Cass R. Sunstein y se basa en la idea de que las personas, administraciones y otras entidades
pueden intervenir en el comportamiento de los individuos, y “empujar” a estos a tomar decisiones beneficiosas a largo plazo
que mejoran la calidad de vida y el progreso. El nudging ha sido reconocido como una herramienta politica efectiva para
alinear atencion y accion para facilitar el cambio de comportamiento entre el publico (Momsen y Stoerk, 2014). Varios
gobiernos y organizaciones en todo el mundo, como The Behavioural Insights Team en UK y Dominican Republic’s tax han
adoptado un enfoque de nudging para mejorar y acreditar sus politicas publicas en materia de medio ambiente, salud,
educacion, impuestos, etc. (Behavioural Insights Team, 2021; Holz et al., 2020). Ademas, el nudging ha ganado el apoyo y
la recomendacion de varios investigadores en la promocion del cambio de comportamiento pro ambiental (Karlsen y
Andersen, 2019; Lehner et al., 2016; Sunstein, 2014).

Cabe destacar la importancia que este concepto esta cobrando en la economia y en la politica, pero también se hace
extensible a la proteccion del medio ambiente y a la sostenibilidad. De hecho, existe el término Green Nudges para definir
los nudges que ayudan a tomar mejores decisiones medioambientales. “The Little Book of Green Nudges”, coordinado
desde el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, en el que participan mas de 130 universidades, entre
ellas la Universidad de Salamanca, es una publicacion que recoge nudges que contribuyen a reducir el impacto ambiental
de los campus universitarios.

Las universidades son instituciones que adquieren un papel destacado en la persecucion del desarrollo sostenible, por sus
objetivos fundamentales (formacién académica de los futuros profesionales, investigacion avanzada y transferencia del
conocimiento a los sectores productivos), y ademas deben ser ejemplo para la educacion en valores y la generacion de
conciencia critica e integra de la sociedad. La Universidad de Salamanca es consciente del impacto ambiental que sus
actividades pueden generar en el entorno y tiene un compromiso ambiental ya consolidado desde hace mas de una
década, como se reflejaba ya en la Declaracion de Politica Ambiental y Plan de Gestion Ambiental y Sostenibilidad de la
USAL, aprobada en Consejo de Gobierno el dia 29 de septiembre de 2008, pero que ha ido reflejandose hasta la
actualidad a través de diferentes estructuras y planes.

En definitiva, a lo largo de estos afios, la USAL ha ido estableciendo progresivamente modelos de gestion y funcionamiento
basados en los principios del desarrollo sostenible y la calidad ambiental. La sostenibilidad es uno de los ejes prioritarios
en su Plan Estratégico institucional, y por eso hay estructuras e infraestructuras dedicadas a la proteccion ambiental en el
entorno universitario. Servicios universitarios como la Oficina Verde, creada en 2010, trabajan por el correcto desempefio
ambiental de la institucion. En este caso, este servicio se centra en cuestiones como el ahorro y la eficiencia energética, la
minimizacion y correcta gestiéon de los residuos, o la educacion y la sensibilizacién ambiental de la comunidad universitaria.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Este proyecto pretende mejorar la educacién ambiental de la comunidad universitaria a través del nudging como
estrategia educativa en entornos digitales de la Universidad de Salamanca, mediante un estudio de diagnodstico o
estudio conceptual, un estudio experimental y una propuesta estratégica institucional escalable y extensible para otras
universidades.

Es necesario integrar la educacion ambiental de forma transversal en instituciones como la Universidad, y los entornos
digitales son grandes aliados para este fin. Weinmann et al. (2016) amplié el concepto de nudging centrandose en el
entorno digital. Las personas pueden actuar de manera diferente a un entorno analégico debido a la riqueza de
informacioén en entornos digitales, lo que lleva a una menor concentracion del tiempo de lectura en las pantallas
digitales (Liu, 2005).

La finalidad de este proyecto es profundizar en la investigacion del nudging como apoyo para un mejor desarrollo de la
educacién ambiental en el contexto universitario digital, a tenor de las directrices marcadas desde los distintos niveles,
regionales, nacionales e internacionales: Potenciar el uso de las nuevas tecnologias aplicadas al campo educativo y a la
creacion de redes de comunicacion a nivel local... que permitan... acceder a la informacion sobre experiencias,
proyectos, materiales y recursos relacionados con la educacién ambiental: Internet, grupos de discusion, etc. (Ruiz,
Rodriguez & Sanchez, 2008).

Para aprovechar el impulso de la digitalizacion, surge una nueva area en el campo de investigacién de los sistemas de
informacion (IS), llamada ‘Green IS’ (Dedrick, 2010; vom Brocke et al., 2013). Asi, ‘Green IS’ se refiere al “uso de
sistemas de informacion para lograr objetivos ambientales” (Dedrick, 2010, p. 173). Especialmente para ‘Green IS’, el
nudging digital ofrece una posibilidad de cambiar los patrones de consumo a una eleccién de productos mas amigables
con el medio ambiente.

La hipétesis de partida del plan de investigacion es: el nudging es una estrategia educativa util en entornos digitales
universitarios para promover cambios de comportamiento ambientalmente mas responsables.

Los objetivos que queremos alcanzar con este proyecto son:

1. Conocer y evaluar si el empleo de estrategias basadas en nudges en el ambito universitario digital puede modificar el
comportamiento de las personas.

2. Educar ambientalmente a la comunidad universitaria a través del nudging en entornos digitales.

3. Institucionalizar el nudging como estrategia de educacion ambiental en la Universidad de Salamanca.

4. Fomentar la creacion de una red de trabajo institucional dedicada a este tema.

5. Mejorar la difusion y conocimiento de nuevos recursos y experiencias para el avance de la educacién ambiental en la
comunidad universitaria.

Los resultados de este estudio permitiran ofrecer una propuesta escalable de como utilizar los nudges en educacion
ambiental en los entornos digitales, lo que supondra un acicate para el logro del compromiso ambiental por
parte de las Universidades, y especificamente de la Universidad de Salamanca.



METODOLOGIA

Metodoldégicamente, el presente proyecto de investigacion empleara un modelo mixto. Creswell (2014) especifica que esta
metodologia consiste en un proceso de recopilacion, analisis y mezcla de datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de
lograr una comprension completa sobre el tema de investigacion. El método mixto permite trazar interpretaciones fundadas
en la combinacién de resultados de ambos sistemas, dando lugar a una mayor objetividad (Pereira-Pérez, 2011). Acerca
de este tipo de investigacion, resulta especialmente interesante la integraciéon conjunta de informacién porque da lugar a
una discusion integral y a la generacion de inferencias que contribuyen al entendimiento y capacidad interpretativa del
fendmeno de estudio (Hernandez y Mendoza, 2020; Sanchez-Gémez et al., 2020).

Por un lado, la informacion cualitativa se analizara mediante los softwares ATLAS.ti. y/o Nvivo. La informacion cuantitativa
sera procesada con el software SPSS. Se consideraran los resultados de las herramientas cualitativas y cuantitativas en
base a la mencionada metodologia mixta. Posteriormente se llevara a cabo una triangulacién por medio de la comparacién
de los resultados procedentes de las distintas fuentes de datos.

El método de investigacion propuesto es el Disefio Exploratorio Secuencial, el cual involucra una primera fase de
recoleccion de datos cualitativos a la que sigue otra de recogida de datos cuantitativos (Hernandez et al., 2014). La
tipologia sera derivativa, generandose la recogida y el analisis de la informacion cuantitativa teniendo en cuenta como
punto de partida la cualitativa.

La presente investigacion tiene un enfoque metodoldgico de estudio de caso, que segun Simons (2011) busca la
comprension especifica de un caso concreto, considerando las experiencias y evidencias validadas sobre una cuestion
individual. El caso de estudio sera el programa ‘Green Nudges at Universities’, en el que la Universidad de Salamanca, a
través de su Oficina Verde, participa con mas de trescientas universidades internacionales. La poblacién de estudio sera la
comunidad universitaria conformada por personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y servicios
(PAS), y el alumnado de la Universidad de Salamanca.

Concretamente, el presente plan de investigacion se vertebrara en tres fases: la primera, que sera el estudio conceptual o
normativo, que servira como contextualizacién y diagnéstico; la segunda, en la que se elaboraran los estudios
experimentales; y la tercera que, en base a los resultados obtenidos en las fases previas, se disefiara un plan formativo o
programa de formacién de educacion ambiental en entornos digitales, utilizando los nudges como herramienta principal. A
continuacion, se desarrolla de manera mas detallada cada una de las fases.

En la primera fase (fase inicial) se llevara a cabo un estudio previo diagnoéstico, en el que se incluira un trabajo de
recopilacion documental exhaustivo, a través de un analisis sistematico de la literatura cientifica relacionada con el tema,
un estudio detallado del estado de la cuestion, y, por ultimo, un analisis de las referencias de educacién ambiental en las
plataformas digitales de la Universidad de Salamanca. Con el fin de confeccionar un marco teérico y un estado de la
cuestion actualizado, se realizara una Revision Sistematica de la Literatura (SLR) que suponga una completa recopilacion
de informacion y analisis documental (Kitchenham y Charters, 2007; Garcia-Pefalvo, 2022a).

A raiz de ahi, se elaborara una encuesta y se disefiaran los grupos de discusion, que nos ayuden a conocer la percepcion
de la comunidad universitaria con relacion a la educacion ambiental en los entornos digitales (segunda fase).

La segunda fase, en base a los aprendizajes obtenidos en la SLR, esta destinada a evaluar la percepcion ambiental de
toda la comunidad universitaria de la Universidad de Salamanca (PAS, PDI y alumnado) a través de grupos de discusion
(sub-fase cualitativa) y de una encuesta (sub-fase cuantitativa). En los grupos se recogera informacién mediante
entrevistas estructuradas o semiestructuradas en relacion con las preguntas de investigacion, objetivos e hipétesis. Esto
permitira definir conceptos sobre los cuales trabajar la sub-fase cuantitativa. Con el fin de obtener datos objetivos
estadisticos, en dicha sub-fase se trabajara a partir del cuestionario (tipologia por determinar) como instrumento de
recogida de informacion, considerando lo recabado en la fase cualitativa. Para el contraste de los resultados obtenidos, se
efectuara una triangulacion entre métodos cualitativos y cuantitativos, de forma que sea posible contrastar la informacion
recabada por ambas vias, y se obtengan a la vez nuevos resultados (Aguilar y Barroso, 2015). La triangulacién permite la
confirmacion cruzada de datos, otorgando a las conclusiones mayor validez (Hernandez y Mendoza, 2018).

Esta segunda fase permitira identificar las principales variables del estudio, asi como las caracteristicas de los distintos
grupos de la Universidad (PAS, PDI y alumnado) y su implicacién y compromiso ambiental efectivo.

Se atendera al cédigo ético en investigacion educativa (BERA, 2018), asi como a la correspondiente normativa en
relacién con la Ley espafiola (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales) en todo el desarrollo de la investigacion.

Para finalizar y concluir el estudio, se elaborara una propuesta formativa en el contexto del programa ‘Green Nudges at
Universities’ de la Oficina Verde de la Universidad de Salamanca que implemente el nudging como estrategia que ayude
a generar acciones de educacién ambiental en entornos digitales de educacion superior (fase final). Esta propuesta
consistira en un plan formativo estratégico en el que los nudges sean una herramienta para lograr una educacion
ambiental ambiciosa. Para ello, se disefiaran acciones concretas en la Universidad de Salamanca, que puedan ser
replicables en otras universidades.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES (

Durante el desarrollo del presente proyecto se emplearan los siguientes recursos:

- Bibliograficos: gracias a los convenios que la Universidad de Salamanca con las mas reconocidas entidades de
investigacion y gestion, se emplearan recursos especializados en la busqueda de bibliografia, la gestion de la misma y la
formacion complementaria dedicada a este tema.

- Equipamiento: durante el desarrollo de todo el proyecto se cuenta con el espacio fisico de la Oficina Verde de la
Universidad de Salamanca, que servira como lugar de encuentro entre investigadores y area de trabajo en el dia a dia.
Este espacio, ademas, proporciona equipos informaticos y licencias de software que responden a las necesidades de la
investigacion. Asimismo, tenemos acceso a la Unidad de Investigacion y Produccion Audiovisual en Comunicacion y
Educacion (UIPACE), perteneciente al Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE).

- Software: como ya se ha comentado, se cuenta con un apoyo permanente de la Universidad de Salamanca, que nos
permite acceder a licencias de programas estadisticos como SPSS o herramientas de disefios experimentales en linea,
como Qualtrics.

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado Formacioén en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-Pefialvo,
2013a, 2013b, 2014; 2022b), siendo su portal la principal herramienta de comunicacion y visibilidad de los avances
(Garcia-Holgado et al., 2015; Garcia-Pefialvo et al., 2019). Esta tesis se desarrolla en los Grupos de Investigacion
Reconocidos GIPEP (https://produccioncientifica.usal.es/grupos/3740/detalle) y CaUSAL
(https://produccioncientifica.usal.es/grupos/8492/detalle) de la Universidad de Salamanca. Los resultados de esta tesis
seran accesibles en abierto (Garcia-Pefalvo et al., 2010; Ramirez-Montoya et al., 2018).



PLANIFICACION TEMPORAL

El plan de trabajo de la presente investigacion se desarrollara en cinco afios (a tiempo parcial). A continuacion, se
describen las principales fases y tareas necesarias para llevarlo a cabo.

Fase 1: Revision bibliografica y redaccion del marco tedrico. (Primer y segundo afio):

Durante esta fase se llevara a cabo una Revision Sistematica de la Literatura (SLR) (Garcia-Pefalvo, 2022a), una revision
bibliografica exhaustiva, tanto de bases de datos en abierto como propias de la Universidad de Salamanca. Dentro de esta
revision, se realizara un analisis detallado de las referencias de educacion ambiental presentes en las plataformas digitales de
la Universidad de Salamanca. Cabe mencionar que las busquedas bibliograficas seran una constante a lo largo de la tesis, de
forma que el tema presente una adecuada actualizacion a la hora de su defensa. En esta fase también se realizara el marco
tedrico, adquiriendo un conocimiento claro del tema a tratar y los conceptos relacionados con la hipétesis y los objetivos de la
investigacion.

Fase 2: Planificacion metodolégica y trabajo de campo. (Segundo y tercer afo):

En esta fase se disefaran los instrumentos de recoleccion de datos (informacion cualitativa y cuantitativa). Nos centraremos
en los grupos de discusion y en las encuestas como herramientas de recogida de informacion. Se formalizaran los canales
necesarios para la organizacion de los grupos de discusion como de la administracién de las encuestas a una muestra
representativa de la comunidad universitaria, preparando los ficheros de datos de los grupos y de las encuestas y grabando
los mismos. Asi mismo, se realizaran los analisis estadisticos pertinentes. Una vez obtenida esta informacion se aplicara lo
aprendido al programa ‘Green Nudges at Universities’ en las diferentes plataformas digitales de la Universidad de Salamanca.

Fase 3: Andlisis e interpretacion de los datos. (Tercer y cuarto afio)

Durante esta fase se vincularan los datos cualitativos y cuantitativos, se compararan y se realizara la interpretacion de los
mismos. Se llevara a cabo la actualizacién bibliografica oportuna, revisando los estudios recientes publicados en el Ultimo afio
en torno a nuestra tematica de estudio. Se llevara a cabo la actualizacion y revision sistematica de literatura. Se revisaran los
ficheros de datos y analisis estadisticos.

Fase 4: Plan formativo estratégico para la Universidad. Disefio de acciones concretas (Cuarto y quinto afio)

Para finalizar y concluir el estudio, se elaborara una propuesta formativa con acciones concretas de educacién ambiental en
entornos digitales, que podran implementarse a través de la Oficina Verde de la Universidad de Salamanca, servicio
encargado de la politica ambiental institucional desde hace mas de una década. Se participara en congresos cientificos
para la difusion de los resultados y en la elaboracion de articulos para publicar en revistas cientificas.

Fase 5: Escritura, defensa de tesis y plan de publicaciones (Quinto afio):
Finalmente, se elaborara el informe final de investigacion (tesis doctoral) y preparacion de la defensa, y se continuara con la

participacion en congresos cientificos a nivel nacional e internacional y con la elaboracion de articulos para publicar en
revistas cientificas, siguiendo un plan de publicaciones determinado.

CRONOGRAMA AJUSTADO A LOS CINCO ANOS DE DOCTORADO

Fases de la Primer afio | Segundo afio | Tercer afio Cuarto afio Quinto afio
investigacion
Fase 1: Revision
bibliografica y
redaccion del
marco tedrico
Fase 2:
Planificacion
metodolégica y
trabajo de campo
Fase 3: Analisis e
interpretacion de
los datos.

Fase 4: Plan
formativo
estratégico para
la Universidad.
Fase 5: Escritura,
defensa de tesis
y plan de
publicaciones.
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