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Resumen:

La literatura cientifica ha demostrado que
las caracteristicas y competencias del profeso-
rado constituyen una de las principales fuen-
tes de variacién del rendimiento académico.
Este potencial de los profesores para mejorar
la calidad del sistema educativo justifica la im-
portancia de conocer qué factores asociados a
los docentes se relacionan positivamente con
el aprendizaje de sus estudiantes. Este estudio
persigue contribuir a tal propdsito, al analizar
el perfil profesional del buen docente de edu-

cacién secundaria desde la perspectiva de los
estudiantes, los miembros de los equipos direc-
tivos y los propios profesores. Para ello, se ha
establecido un disefio de investigacion cualita-
tiva basado en el analisis de las percepciones
de los informantes, mediante el cual se han
conducido cinco grupos focales en los que han
participado cinco miembros de equipos directi-
vos, nueve profesores y nueve estudiantes. El
proceso de codificacion tanto aprioristico como
inductivo del contenido de los grupos focales
ha permitido identificar un perfil profesional
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del buen docente integrado por tres compe-
tencias pedagdgicas y siete competencias per-
sonales que se concretan en 79 actuaciones.
La integracién de las perspectivas de todos
los agentes permite establecer una propuesta
comprehensiva del profesor eficaz, al captarse
los matices que aporta cada vision particular,
sobre la que disefiar nuevas investigaciones y
sugerir actuaciones que contribuyan a una for-
macién inicial y permanente de calidad para el
profesorado de educacion secundaria.

Descriptores: competencias docentes, eva-
luacién del profesorado, grupos focales, inves-
tigacion cualitativa, eficacia docente.

Abstract:

Scientific literature has shown that
teacher characteristics and skills are one of
the main sources of variation in students’
academic performance. This potential that
teachers have in improving the quality of the
education system justifies the importance of
identifying the teacher-related factors that
are positively related to student learning. This
study aims to contribute to this purpose by

analysing the professional profile of a good
secondary school teacher from the perspective
of students, members of school management
teams, and the teachers themselves. For this
purpose, a qualitative research design was es-
tablished based on an analysis of the views of
the participants. Five focus groups were con-
ducted with the participation of five members
of school management teams, nine teachers
and nine students. Through both the a priori
and inductive coding of the content of these
focus groups, the professional profile of a good
teacher was identified. This profile was made
up of three teaching skills and seven personal
skills, specified in 79 actions. The integration
of all the participants’ perspectives enabled
the creation of a comprehensive proposal of
an effective teacher by capturing the nuances
provided by each individual perspective. Based
on this, new research and actions can be de-
signed that contribute to improving the quali-
ty of initial and in-service training for second-
ary school teachers.

Keywords: teacher skills, teacher evaluation,
focus groups, qualitative research, teacher
effectiveness.

1. Introduccién

Las caracteristicas y las competencias
del profesorado constituyen una de las
principales fuentes de variacion del rendi-
miento académico. La evidencia empirica
ha destacado c6mo, tras controlar las va-
riables asociadas a los estudiantes y a sus
familias, los profesores emergen como el
principal determinante de los resultados
que alcanzan los alumnos, ejerciendo una

influencia mayor que los factores vincu-
lados al aula o a las escuelas (Hanushek
y Woessmann, 2017; Muijs y Reynolds,
2017) y explicando mas de la mitad de la
varianza en dichos resultados (Hattie,
2003; Muijs y Reynolds, 2017).

La fuerte conviccion de que los profe-
sores son un elemento clave para mejorar
la calidad de la educacién y de que ningtn
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sistema educativo podra ser mejor que
su profesorado, ha llevado recientemente
al Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional (2022) a centrar el debate en
torno a 24 propuestas de mejora que guia-
ran la reforma de la profesién docente en
Espana y que pretenden, entre otros obje-
tivos, garantizar que el profesorado posea
las competencias necesarias para asegurar
una actuacion eficaz en el aula. Como eje
vertebrador de la propuesta de reforma de
la profesion docente se plantea la necesi-
dad de acordar un marco de competencias
profesionales docentes, para lo cual resul-
ta esencial profundizar en el perfil profe-
sional del buen docente.

Desde una aproximacién basada en
competencias, el buen docente o el docente
eficaz seria aquel que posee las competen-
cias y habilidades necesarias para, a través
de su ejercicio profesional, contribuir de
forma positiva al aprendizaje de sus es-
tudiantes (Smith y Gorard, 2007; Walsh,
2001). Si bien, la literatura refleja cierto
grado de acuerdo respecto a esta defini-
cién, no existe tal consenso a la hora de
determinar cuales son las competencias y
caracteristicas que definen a un buen do-
cente. Asi, por ejemplo, Garcia-Garcia et
al. (2017) identifican once competencias
asociadas a una practica educativa de cali-
dad (dominio y actualizacion de la materia,
identificacion e integracion de conocimien-
tos, adaptacion a las diferencias, planifica-
cion y organizacién del trabajo, comunica-
cion, tecnologia, competencia emocional,
compromiso ético, liderazgo, trabajo en
equipo, y habilidades para establecer vin-
culos con la comunidad), mientras que
Alonso-Sainz (2021) muestra como las

competencias personales, seguidas de las
didactico-pedagdgicas, la emocional, la
social y ciudadana y la lingiiistica, son las
que caracterizan a un buen docente. Por
su parte, en el trabajo de revision llevado a
cabo por Villaverde-Caramés et al. (2021)
se pone de manifiesto como los principa-
les rasgos que definen al buen profesor de
educacion fisica son la capacidad pedago-
gica, el desempefio y la implicacion profe-
sional, los rasgos de la personalidad y el
conocimiento de la asignatura.

Como puede observarse, estos estudios
contemplan un conjunto amplio de compe-
tencias que van desde las mds asociadas
con el ejercicio docente a las relacionadas
con el ambito personal o la formacion re-
cibida, aportando una vision extensiva de
las competencias profesionales del docen-
te que dificulta la definicion de un perfil
competencial consensuado del «buen pro-
fesor». A su vez, un rasgo distintivo de
estas investigaciones es que suelen abor-
dar la figura del buen docente desde una
perspectiva competencial general (planifi-
cacién e implementacion de la ensenanza,
gestion del aula, etc.), sin ahondar en los
comportamientos especificos en los que
se traducen estas competencias (estable-
cer objetivos de aprendizaje, seleccionar
metodologias y actividades adecuadas,
etc.). Consecuentemente, para conocer
qué actuaciones concretas del docente
contribuyen a mejorar los resultados de
los estudiantes, es necesario recurrir a in-
vestigaciones que profundizan en compe-
tencias especificas o a estudios de revision,
como los llevados a cabo por Hattie (2009,
2017) o por Gutiérrez-de-Rozas et al. (en
prensa), que permiten identificar tanto los
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factores asociados a la ensenanza como a
los propios profesores que se relacionan
con el rendimiento académico. Dentro de
los primeros, se destaca la influencia posi-
tiva de aspectos como el establecimiento de
objetivos, la planificacion de la ensenanza,
la seleccion de metodologias y estrategias
apropiadas o la retroalimentacién. Por su
parte, entre las variables asociadas a los
docentes que contribuyen a mejorar los re-
sultados de los estudiantes, se encuentran
aquellas vinculadas con el establecimien-
to de interacciones positivas con el alum-
nado, con la posesion de ciertos atributos
personales, tales como la claridad y la cre-
dibilidad, o con la propia formacién de los
docentes, destacando, especialmente, el
papel del desarrollo profesional.

Considerando lo anterior, el presen-
te trabajo tiene por objetivo identificar
el perfil profesional del buen docente de
educacion secundaria desde la perspecti-
va de los estudiantes, los miembros de los
equipos directivos y los propios profesores.
Para ello, partiendo de las competencias
pedagdgicas y personales asociadas a la
practica docente, se profundizara en las
actuaciones concretas que llevan a cabo
los buenos profesores de educacion secun-
daria para dar una respuesta adecuada a
las necesidades educativas de sus alum-
nos. Las sucesivas paginas se estructuran
como sigue: en primer lugar, se introducen
las competencias profesionales que, de
acuerdo con la literatura, debe poseer el
profesorado. Esta revision permitira esta-
blecer el modelo tedrico inicial que guiara
la definicion del perfil profesional del buen
docente. Le sigue la seccion de método en
la que se describe el diseno metodoldgico

establecido para dar respuesta al objetivo
de este estudio y la estrategia de analisis
de la informacién adoptada. Finalmente,
se presentan los resultados alcanzados, los
cuales se discuten en el apartado de Discu-
sién y conclusiones.

1.1. Competencias profesionales del
docente

A la hora de profundizar en las compe-
tencias profesionales docentes, la literatu-
ra permite diferenciar entre competencias
didacticas o pedagdgicas y competencias
personales (Danielson, 2013; Marzano,
2007; Stronge, 2018; Stronge at al., 2011,
The Wing Institute, 2019, entre otros).

Las competencias didacticas o pedago-
gicas engloban las habilidades relaciona-
das con la planificacién de la ensenanza,
su implementacion, la gestion y organiza-
cion del aula y la evaluacion. La planifi-
cacion eficaz de la ensenanza se concreta
en la correcta formulacion de objetivos de
aprendizaje (Danielson, 2013); en la re-
flexion sobre los contenidos para su ade-
cuada organizacion en lecciones y unidades
(Marzano, 2007; Shen et al., 2020); y en el
establecimiento de cronogramas que per-
mitan optimizar los tiempos de ensenanza
y aprendizaje (Stronge, 2018). Asimismo,
este Gltimo autor destaca los efectos posi-
tivos de la planificacion de las actividades
y los materiales y su ajuste a las necesida-
des especificas del alumnado. La adecuada
implementacion de la ensefianza se carac-
teriza por aspectos, como la comunicacion
y el debate con los estudiantes sobre los
objetivos y expectativas de logro (Marza-
no, 2007; Williams, 2010); la flexibilidad
para atender a la diversidad, respondiendo
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a las necesidades individuales del alum-
nado (Tapani y Salonen, 2019); la puesta
en marcha de acciones centradas en los
estudiantes para favorecer el desarrollo
de nuevos conocimientos (Marzano, 2007,
Opdenakker y Damme, 2006) y su implica-
cién y compromiso con el aprendizaje (Da-
nielson, 2013). La gestion y organizacion
del aula se vincula con la planificacién y el
cumplimiento de las reglas y normas que se
deben cumplir (Marzano, 2007; Williams,
2010); la promocion de la interaccion par-
ticipativa y respetuosa entre todos los in-
tegrantes del aula —creando atmosferas
de aprendizaje positivas y seguras en las
que se genere un sentido de pertenencia
y respeto (Danielson, 2013; Iglesias-Diaz
y Romero-Pérez, 2021; Tapani y Salonen,
2019; Williams, 2010)— o la organizacién
del espacio y del alumnado. Por tltimo, las
competencias pedagogicas abarcan los pro-
cesos de evaluacion de todos los aspectos
evaluables (Stronge et al., 2011; The Wing
Institute, 2019), debidamente planificados
(Marzano, 2007) y empleando herramien-
tas y estrategias de evaluacion apropiadas
(Williams, 2010). Estos procesos de evalua-
cion deben conducir al establecimiento de
juicios de valor en base a criterios de eva-
luacién previamente definidos (The Wing
Institute, 2019) y la consiguiente toma de
decisiones de mejora (Williams, 2010).

Respecto a las competencias personales
que caracterizan a los docentes eficaces,
destacan las hahilidades relacionadas con
el desarrollo profesional, la orientacion y
el asesoramiento, el liderazgo, la comuni-
cacion, la competencia emocional, y las re-
laciones interpersonales. La competencia
de desarrollo profesional se vincula con la

actualizacion docente (Danielson, 2013),
la reflexion y la habilidad para innovar y
adaptarse al cambio y la profesionalidad
(Williams, 2010), asi como con los conoci-
mientos tanto pedagdgicos como sobre la
materia (Danielson, 2013). La competen-
cia para la orientacion y el asesoramiento
se concreta en el conocimiento de las ca-
pacidades y habilidades de los estudiantes,
de las caracteristicas del sistema educati-
vo en su conjunto y del entorno (Tapani
y Salonen, 2019), para proporcionar una
respuesta individualizada a las necesida-
des e intereses del alumnado. La compe-
tencia de liderazgo del profesorado implica
participar en la toma de decisiones sobre
aquellas cuestiones que afectan al centro
educativo, a los estudiantes, al plan de es-
tudios y a los propios docentes (Shen et al.,
2020). La competencia emocional abarca
el conjunto de conocimientos, capacida-
des, habilidades y actitudes del profeso-
rado que permiten comprender, expresar
y regular de forma apropiada tanto las
emociones de los deméas como las propias
(Bisquerra y Pérez, 2007, The Wing Ins-
titute, 2019). Por ltimo, la comunicacion
también es un elemento clave en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje, resultando
importante que el docente cuente con la
capacidad para transmitir los contenidos
con claridad (Stronge, 2018) y para crear
relaciones interpersonales y colaborar con
los demas (Tapani y Salonen, 2019).

2. Método

Con la finalidad de alcanzar los objeti-
vos de este estudio, se establecié un dise-
o de investigacion cualitativa basado en
el anlisis de las creencias, percepciones y
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experiencias de los participantes (Creswell
y Poth, 2016). Para la recogida de infor-
macion, se condujeron cinco grupos focales
con agentes educativos clave, como son los
docentes, los equipos directivos y los estu-
diantes. Cabe senalar que, aunque dentro
del sistema educativo espanol, los profeso-
res y los miembros de equipos directivos ge-
neralmente no constituyen instancias inde-
pendientes, las funciones que desempenan
estos tltimos, junto con su vision global del

centro educativo, pueden contribuir a con-
figurar una percepcion acerca de la figura
del buen docente con matices diferenciales.

2.1. Participantes

El conjunto de informantes del estudio
estuvo constituido por cinco miembros de
equipos directivos, nueve profesores y nue-
ve estudiantes que se organizaron en cinco

grupos focales, tal y como se refleja en la
Tabla 1.

TaBLa 1. Caracteristicas de los participantes en los grupos focales.

GD1 GD2 GD3 GD4 GD5
Equipos Profesores Profesores Estudiantes Estudiantes
Directivos
ED1 - Mujer, P1 - Hombre, P5 - Mujer, E1- Hombre, E5 - Mujer,
Castillay Leén  Castillay Leén  Castillay Leén  Castilla y Leén Aragén
ED2 - Mujer, P2 - Hombre, P6 - Hombre, E2- Mujer, E6 - Mujer, Cas-
Aragén Aragén Aragén Murcia tilla y Le6n
ED3 - Hombre, P3 - Hombre, P7 - Mujer, E3 - Mujer, E7 - Hombre,
Murcia Extremadura Cataluna Canarias Castilla y Leén
ED4 - Mujer, P4 - Muyjer, P8 - Muyjer, E4 - Mujer, ES8 - Mujer,
Cataluna Cataluna Cataluna Murcia Canarias
ED5 - Mujer, P9 - Mujer, E9 - Mujer,
Canarias Canarias Castilla y Leén

Fuente: Elaboracion propia.

Los participantes se seleccionaron por
accesibilidad. En una primera fase, el
equipo de investigacion envi una carta
de invitacion para participar en el estudio
a cinco institutos de educacion secunda-
ria pertenecientes a los centros del pro-

tanto en el proyecto educativo de centro
como en la programacion de aula, con el
proposito de maximizar el desarrollo in-
tegral de cada estudiante, promover que
los alumnos se reconozcan como personas
con derechos y responsabilidades y for-

80, n.° 283, septiembre-diciembre 2022, 493-516

grama educativo de UNICEF Comité Es-
panol, que previamente habian mostrado
su disposicion favorable a participar en la
investigacion. Los centros educativos que
participan en este programa formativo
se caracterizan por integrar los derechos
de la infancia y de la ciudadania global

mar ciudadanos preocupados por el cum-
plimiento de los derechos humanos (UNI-
CEF, 2015). El tnico criterio que se tuvo
en cuenta a la hora de seleccionar estos
centros fue la comunidad autéonoma de
procedencia, buscando garantizar la ma-
yor variabilidad geografica. Los centros
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seleccionados procedian de las siguientes
regiones: Aragon, Catalufa, Castilla y
Leon, Murcia y Canarias. En la carta de
invitacién se presentaba la investigacion
y se informaba de la finalidad de los gru-
pos focales. A su vez, se solicitaban los da-
tos de contacto de los sujetos que partici-
parian en los grupos focales. La estrategia
seguida permitié seleccionar cinco miem-
bros de equipos directivos, ocho docentes
y seis estudiantes. En una segunda fase,
el nimero de profesores y alumnos se am-
plié a nueve, debido a la participacion de
un profesor y tres estudiantes que, tras
recibir informacion sobre el estudio, ma-
nifestaron su deseo de colaborar.

El equipo de investigacion recabd el
Consentimiento informado de todos los
profesores y miembros de equipos direc-
tivos para participar en la investigacion,
asi como el de los progenitores, tutores o
representantes legales de los estudiantes.

2.2. Recogida de informacion

Las dindmicas de grupo se celebraron
durante el mes de junio de 2021, a tra-
vés de la aplicacion Microsoft Teams, y
tuvieron una duracién aproximada de 90
minutos. Los cinco grupos focales fueron
grabados y, posteriormente, transcritos.
Con la finalidad de garantizar el anoni-
mato de los participantes en el estudio,
todo dato o informacién de caracter per-
sonal fue codificado.

El disefio del guion utilizado en los
grupos focales se basé en las competen-
cias didacticas y personales identificadas
durante la revision de la literatura. El
formato fue semiestructurado y conte-

nia 15 preguntas de respuesta abierta
que permitieron guiar el desarrollo de
las dindmicas y profundizar en todas las
competencias objeto de estudio, a la vez
que garantizaron la flexibilidad necesaria
para poder ahondar en algunas de las res-
puestas y para que los participantes pu-
diesen informar de todas las actuaciones
que, en su opinion, lleva a cabo un buen
docente. En el Anexo 1 se presentan las
dimensiones (competencias) en torno a
las cuales se diseni6 el guion y las pregun-
tas asociadas.

2.3. Andlisis de la informacion

El proceso de codificacion siguié un
sistema de categorizacion mixto esta-
blecido en dos fases: una de caracter
deductivo y otra, inductivo. En primer
lugar, a partir de la revisién de la litera-
tura, se elaboré el libro de cddigos que
incluia los comportamientos asociados a
cada una de las competencias evaluadas.
En un segundo momento, estas catego-
rias aprioristicas se completaron con las
categorias emergentes que no habian
sido contempladas en la fase anterior.
Conforme a ello, se llevé a cabo un pro-
ceso de codificacion, tanto aprioristico
o deductivo como abierto e inductivo,
del contenido de los grupos focales. El
rigor cientifico y la fiabilidad de los re-
sultados se garantizaron a partir de la
triangulacion de investigadores durante
los procesos de codificacién e interpre-
tacién de la informacién (Carter et al.,
2014). De esta forma, dos investigadores
codificaron las intervenciones de mane-
ra independiente y, posteriormente, pu-
sieron en comun las interpretaciones de
las categorias iniciales y emergentes con
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el fin de lograr alcanzar un significado
intersubjetivo a partir de la informacién
analizada. El analisis de la informacion
recabada se llevé a cabo mediante el pro-
grama ATLAS.ti 9. Las categorias aprio-
risticas y emergentes se presentan en las
Tablas 2-5, junto con los resultados del
estudio.

3. Resultados

En las siguientes paginas se presentan
las actuaciones del profesorado de educa-
cién secundaria que, desde la perspectiva
de los equipos directivos, los profesores y
los estudiantes, contribuyen a dar una res-
puesta adecuada a las necesidades educati-
vas de sus alumnos.

Los resultados se han organizado con-
forme a las cuatro dimensiones conside-
radas: planificacion e implementacion
de la ensenanza, gestion y organizacién

del aula, evaluacion de los aprendizajes,
y competencias personales. Para cada di-
mension, se presenta una tabla con las
actuaciones aprioristicas y emergentes
identificadas por los tres agentes. La
interpretacion de esta informacion se
acompana de citas representativas ex-
traidas de los discursos de los participan-
tes. Cabe senalar que la presentacion de
los resultados se realiza por agente, por
lo que los codigos identificados en los dos
grupos focales con estudiantes se repor-
tan de manera conjunta, al igual que los
extraidos de los dos grupos focales con
profesores.

3.1. Planificacion e implementacion de
la ensefianza

Una mirada global a la Tabla 2 muestra
como han sido los docentes quienes han
identificado mas comportamientos asocia-
dos a la planificacién e implementacion de
la ensenanza.

TaBLA 2. Planificacion e implementacion de la ensefianza.
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Anélisis cualitativo del perfil profesional del buen docente de educacién secundaria

Comenta y analiza con los estudiantes las

Comunicacién expectativas de logro * ‘ *
de los objetivos ; ;
y la metodologia Comunica al alumnado la metodologia

de ensenanza y las actividades didacticas o i
que se van a desarrollar *

de ensenanza

Ajusta la implementacion para atender a
los alumnos con necesidades educativas . .
especiales (NEE)

Atiende de forma adecuada las necesida-
des de ensefianza o de aprendizaje que o o .
pudieran surgir en el aula

Flexibilidad
en la ejecucién
y desarrollo
para atender
a la diversidad
del alumnado

Adecua el ritmo de desarrollo de los
contenidos a la capacidad de asimilacion ° °
del alumnado

Aplica las metodologias mas adecuadas
en funcién de los objetivos de aprendizaje o o o

Se implica en facilitar el aprendizaje acti-

o vo y orientar el trabajo de los estudiantes o o
Aprendizaje
centrado en el - — - -
alumno Vincula los aprendizajes con situaciones

de la vida real

* Categoria emergente no incluida en el libro de cédigos inicial.
ED: Equipo Directivo, P: Profesor y E: Estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis pormenorizado de las cate-
gorias refleja como las cuestiones relacio-
nadas con el diserio de lecciones efectivas,
mas centradas en el establecimiento de
objetivos concretos, comprensibles, alcan-
zables y adaptados a las caracteristicas de
los estudiantes han sido principalmente
referidas por el profesorado, mientras que
los estudiantes y directores han destacado
la importancia de estructurar el temario
en unidades coherentes. Asimismo, los es-
tudiantes han incidido en la necesidad de
que los docentes flexibilicen los procesos
de ensenanza y de aprendizaje, de tal ma-
nera que los contenidos se adapten a sus
necesidades concretas.

En lo que respecta a la comunicacion de
los objetivos y la metodologia de enserian-
za, han sido numerosas las intervenciones
que han respaldado las dos actuaciones en
las que se concreta esta categoria —comen-
ta y analiza con los estudiantes las expecta-
tivas de logro y comunica al alumnado la
metodologia de ensefianza y las activida-
des diddcticas que se van a desarrollar—.
Cabe indicar que esta tltima actuacién no
habia sido recogida en la propuesta inicial
y, sin embargo, su presencia en los grupos
focales de docentes y estudiantes ha sido
determinante para que sea tenida en cuen-
ta. En cualquier caso, mientras que los
estudiantes han considerado que un buen
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profesor debe hacer comprender al alum-
nado por qué y para qué aprender, ademas
de permitirles tener un papel activo en
la toma de decisiones sobre la organiza-
cién de los contenidos, los profesores han
centrado sus discursos en la necesidad de
que el alumnado conozca tanto los objeti-
vos que guian sus procesos de aprendizaje
como la metodologia y la temporalizacion
establecidas para alcanzarlos:

Tiene que saber perfectamente qué es
lo que se le va a pedir, cuales son los obje-
tivos, qué es lo que vas a hacer, y una tem-
poralizaciéon minima. Decir: «mira, pues
vamos a estar con esto hasta tal dia y se te
va a evaluar en funcion de esto» (P2).

La importancia de garantizar una eje-
cucion y desarrollo de la ensefianza flexi-
ble que permita atender a la diversidad
del alumnado ha sido destacada por to-
dos los agentes. De manera especial, se
alude a las actuaciones atender de forma
adecuada las necesidades de ensefianza
o de aprendizaje que pudieran surgir en
el aula y aplicar las metodologias mds
adecuadas en funcién de los objetivos de
aprendizaje. A este respecto, todos los
agentes han mencionado la relevancia de
prestar atencion individualizada a cada
estudiante y de adaptar las metodologias
de ensenanza y las actividades a las ne-
cesidades detectadas en cada momento:

«Deberia ir poco a poco y adaptarse
siempre al que menos capacidades tenga
de la clase o, al menos, dedicarle un tiempo
mas a él» (E1).

A su vez, los estudiantes coinciden en
afirmar que los buenos profesores suelen
emplear metodologias activas y realizar

actividades fuera del aula que les ayudan
a aprender mejor.

Por ltimo, los comportamientos aso-
ciados al aprendizaje centrado en el alum-
no han sido identificados en el grupo focal
con miembros de los equipos directivos y,
especialmente, en los grupos focales con
profesores. Asi, ambos agentes conside-
ran que un buen profesor debe implicar-
se en facilitar el aprendizaje activo y en
orientar el trabajo de los estudiantes, de
manera que estos altimos lleguen a diri-
gir su propio proceso de aprendizaje:

Yo creo que tienen todo el derecho a
participar en lo que nosotros les vamos a...
no ya a transmitir: ya no es tanto ensenar,
sino cémo aprender, de manera que ellos
sean los verdaderos protagonistas (ED3).

Y, a su vez, los docentes aluden a la
importancia que vincular los aprendizajes
con situaciones de la vida real tiene para el
desempeno de los estudiantes, ya que per-
mite al alumnado apreciar la utilidad y el
atractivo de los contenidos:

Nuestros alumnos [...] qué es lo que
van a trabajar y verle una utilidad, porque
si nosotros empezamos a programar, pero
ellos no le acaban de ver la utilidad, esos
objetivos que nos marcamos de alguna for-
ma se diluyen (P8).

3.2. Gestion y organizacion del aula

Los resultados presentados en la Ta-
bla 3 ponen de manifiesto el interés que
esta competencia ha suscitado en equipos
directivos, docentes y estudiantes. En su
mayoria, las actuaciones de esta dimen-
sién han sido consideradas en todos los
grupos focales.
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TaBrA 3. Gestion y organizacion del aula.

Categorias Actuaciones ED P E
Establece las reglas y procedimientos que se deben . R R
llevar a cabo en el aula
Comprueba que las normas son entendidas y asumidas . R
Reglas y por el alumnado
procedimientos  Controla y exige el cumplimiento de las normas y pro- R .
cedimientos establecidos
Establece mecanismos para aquellos estudiantes que no R R
cumplen las normas
Crea un ambiente de trabajo en el aula propicio para el . R R
aprendizaje
Promueve un clima de respeto y confianza en el aula o o o
Creacién de
un grpblente Impulsa la intercomunicacién entre el alumnado * . . N
positivo para el
aprendizaje
Fomenta la colaboracién entre el alumnado * o o o
Motiva a los estudiantes . o o )
o
o Organiza el mobiliario en el aula en funcién de los . o 00
Organizacién contenidos y actividades a desarrollar L
del espacio y del >
.1 . . ., o
alumnado Utiliza estrategias efectivas de agrupacion N
&
* No incluido en la codificacién inicial. @
ED: Equipo Directivo, P: Profesor y E: Estudiante. =
)
Fuente: Elaboracién propia. 3 =
g2
D 0
. ~
Del analisis de las categorias se des- [El buen profesor] tiene que ser algo 5 ®
prende informacién de interés. Respecto exigente en cuanto a las normas se refiere ¢S
. . o
a la categoria reglas y procedimientos, los (E2). g =
2 © =
tres agentes estan de acuerdo en que el Desde | iva de 1 ¢ NS
. esde 1a perspectiva ae 10S proresores o a
buen docente tiene que establecer las re- dich p dpb P i N o
.. Mg
glas y procedimientos que se deben llevar g~ #¢1aS DOIMAS AEHEN CONSENSUAISE COLL €1 - 7 3
cabo en el aula: alumnado. A su vez, los profesores y estu- 0 &
diantes han mencionado la importanciade o1 @
Para muchos de nuestros chicos y chi- oo

exigir el cumplimiento de esas normas y de
establecer mecanismos para aquellos que S

2
las incumplen. En este sentido, los estu- N

cas la maxima organizacion es la que exis-
te en el centro. El maximo espacio de se-
guridad, de poner algin limite y de poder
saber: «bahora qué toca? tahora qué hago? ~ diantes han destacado la necesidad de que
bahora a quién me dirijo?» (ED4). los profesores no sean demasiado estrictos,
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pero si garanticen el cumplimiento de las
normas basicas y el respeto en las aulas.

Los comportamientos en los que se
concreta la categoria creacion de un am-
biente positivo para el aprendizaje han
recibido un amplio respaldo, pues todas
sus acciones han sido citadas por las tres
audiencias consultadas. Debe destacar-
se la importancia concedida a crear un
clima de seguridad emocional en el que
prime la confianza, el respeto y no se juz-
gue el error, asi como a motivar lo sufi-
ciente a los estudiantes para que se sien-
tan capaces de desempenar con éxito las
tareas encomendadas. En esta categoria,
ademas, han emergido dos actuaciones
que no habian sido incluidas en la codi-
ficacion inicial: impulsar la intercomuni-
cacion entre el alumnado y fomentar la
colaboracion entre el alumnado, lo que
justificaria la importancia de que los do-
centes promuevan que los estudiantes se
expresen y compartan sus aprendizajes,
inquietudes y dudas desde un clima de
seguridad:

[...] hace que todo el mundo participe,
crea un ambiente realmente agradable
(E2).

[...] crear un clima en el aula en el que
ellos se sientan bien, que se sientan segu-
ros, que se sientan que pueden decir, que
pueden compartir sin tener esa presion
extra (P8).

La capacidad de generar equipo, que
ellos se sientan que el grupo es un equipo
(ED2).

Finalmente, cabe senalar que los par-
ticipantes solo han hecho referencia a una
de las acciones relativas a la categoria or-
ganizacion del espacio y del alumnado.
Concretamente, han sido los profesores
y los directivos quienes han destacado la
necesidad de organizar el mobiliario en
el aula en funcién de los contenidos, las
actividades propuestas y las necesidades
concretas del alumnado, aunque siempre
teniendo en cuenta las limitaciones deri-
vadas de la propia organizacion de los cen-
tros educativos.

3.3. Evaluacion de los aprendizajes
Los resultados incluidos en la Tabla 4
muestran como, a diferencia de otros agen-
tes, los docentes han aludido a préactica-
mente la totalidad de las actuaciones aso-
ciadas a esta competencia que se habian
identificado en la revision de la literatura.

TaBLA 4. Evaluacion de los aprendizajes.

Categorias Actuaciones ED P E
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)
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=S Evaluacién cen- omenta la autoevaluacion de los aprendizajes
trada en el apren-  Introduce mecanismos de coevaluacién o

dizaje . - .
J Realiza una evaluacién por competencias . °




Anélisis cualitativo del perfil profesional del buen docente de educacién secundaria

Momentos de la
evaluacion

Realiza un diagnéstico inicial del nivel de conocimien-
tos y de las necesidades de los estudiantes respecto a
la asignatura

Registra sistematicamente los hechos evaluables du-
rante las clases y la actitud hacia el aprendizaje de los
estudiantes (evaluacién continua)

Comprueba los aprendizajes que han adquirido los alum-
nos a través de diversas pruebas de evaluacion final

Instrumentos para
la evaluaciéon

Selecciona (o disena) instrumentos para la evaluacién
apropiados

Establecimiento de
juicios de valor so-

bre la informacion

disponible

Contrasta la informacién recogida con los criterios de
evaluacién previamente definidos

Realiza una valoracién cualitativa de la informacién
recogida

Califica, pone nota, a los estudiantes en funcién de los
resultados de las diversas evaluaciones

Toma de decisio-
nes basada en los
resultados de la
evaluacion

Adectia el diseno curricular a los intereses y necesidades
de los alumnos a la vista de los resultados de la evaluacién

Disena actividades que permitan a los estudiantes que
no han alcanzado los objetivos previstos compensar las
dificultades de aprendizaje detectadas

Vuelve a recuperar contenidos ya impartidos cuando
se comprueba que los estudiantes no han alcanzado un
nivel de dominio de los mismos

Lleva a cabo adaptaciones en las programaciones
curriculares de cara a los préximos cursos

Comunicacion de
los resultados de la
evaluacion

Proporciona a los estudiantes informacién periédica
sobre sus puntos fuertes, y débiles, con sus respectivas
propuestas de mejora

Reflexiona sobre los resultados de la evaluaciéon con
los estudiantes

Comunica a las familias de los alumnos los resultados
de la evaluacién de sus hijos

Realiza entrevistas con las familias para comentar los
resultados de la evaluacién

* No incluido en la codificacién inicial.
ED: Equipo Directivo, P: Profesor y E: Estudiante.

Fuente: Elaboracién propia.
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Atendiendo a la categoria evaluacion
centrada en el aprendizaje, todos los agen-
tes coinciden en afirmar que fomentar la
autoevaluacion de los aprendizajes es una
actuacién propia de los docentes eficaces,
ya que permite a los estudiantes tomar con-
ciencia de su propio proceso de aprendizaje.
Junto con lo anterior, los profesores tam-
bién han destacado la importancia de los
procesos de coevaluacion:

[...] y era ese concepto de autoevalua-
cién que supone que el alumno es conscien-
te de sus logros, de lo que ha conseguido, de
lo que no sabia y ha adquirido [...] es la eva-
luacién verdaderamente motivadora (ED3).

Ellos mismos se autoevalan, ellos mis-
mos a partir de una actividad saben hasta
dénde tienen que llegar, cual es el objetivo.
Ellos saben valorarse a partir de unas rabri-
cas de trabajo que nosotros pautamos (P4).

Respecto a los momentos de la evalua-
cién, los tres colectivos han senalado que
un buen profesor debe registrar sistemdti-
camente los hechos evaluables durante las
clases y la actitud hacia el aprendizaje de
los estudiantes. Esta accién relativa a la
evaluacion continua de los aprendizajes ha
aglutinado un amplio consenso, ya que los
diferentes agentes consideran que, si bien
los exdmenes son necesarios, no deben
constituir la inica forma de evaluacion:

Yo creo que siempre viene bien evaluar
mas el esfuerzo que ti ves en esa persona
que los exdmenes (E8).

Se tiene en cuenta todo: el trabajo dia-
rio, el que haga los deberes, el esfuerzo, el
respeto, las ganas que le ponen a la mate-

ria, las dificultades que él tiene [...] Yo creo
que no se evaltia en un dia: ahi creo que
estamos de acuerdo casi todos o todos: que
se evaliia todos los dias al alumno (P2).

Por su parte, la categoria relacionada
con los instrumentos de evaluacion ape-
nas ha recibido atencién por parte de los
informantes, como tampoco lo han hecho
las actuaciones vinculadas con la toma de
decisiones basadas en los resultados de la
evaluacion o el establecimiento de juicios
de valor sobre la informacion disponible.
Unicamente, dentro de esta tltima catego-
ria se alude a la relevancia de proporcionar
una evaluacion cualitativa de la informa-
cién recogida, lo que permite al alumnado
comprender sus errores y mejorar su ren-
dimiento futuro.

Finalmente, atendiendo a la comuni-
cacion de los resultados de la evaluacion,
los tres colectivos han hecho mencién ex-
plicita a la importancia de que los profe-
sores reflexionen sobre los resultados de
la evaluacion con los estudiantes, habién-
dose destacado (especialmente por parte
del alumnado) la necesidad de que el pro-
fesorado proporcione una atencién per-
sonalizada a los estudiantes a la hora de
comunicarles, preferiblemente de manera
privada, los resultados de la evaluacion.
Esta actuacion ha emergido en los diferen-
tes grupos focales, con intervenciones muy
significativas:

Hombre, a mi me gusta que un profe-
sor tenga una cercania, te llame, cojas una
silla, te sientes delante suyo y te explique
la nota que has sacado [...] me diga: «Tu
examen». Lo vea conmigo, me diga la nota
que he sacado, lo que necesito, lo que tengo
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que aprender, etc. O sea, tratarme como al- 3.4. Competencias personales

guien especial (E7). Buena parte del contenido de los grupos

focales se ha centrado en las competencias
mente, lo més individualizadamente posi- personales (Tabla 5), cuya importancig en
ble, cogerlos 5 minutillos a cada uno y ex- el perfil del buen docente queda reflejada
plicarle un poco como ha ido la evolucign €0 €l volumen y variedad de actuaciones
durante el trimestre (P2). que han emergido en las distintas sesiones.

[...] hablar con los alumnos personal-

TaBra 5. Competencias personales.

Categorias Actuaciones ED P E

Muestra preocupacién por su actualizacién docente
(asiste a cursos, comparte experiencias, etc.)

Transfiere conocimientos adquiridos a través de la for-
macién al aula

Adopta nuevas técnicas y metodologias docentes (inno-
vacién educativa)

Reflexiona sobre su practica docente y su ideal de educacién ~ ® o

Desarrollo Manifiesta capacidad de adaptacién al cambio sobre su
profesional rol como docente

Muestra un compromiso permanente con la profesién
docente

Domina las competencias digitales e incorpora las tecno-
logias en el desarrollo de los procesos educativos

Tiene un conocimiento actualizado sobre su disciplina . o o

Presenta amplios conocimientos pedagégicos .

Indaga en las caracteristicas personales, sociales y fami-
liares de los estudiantes, asi como en sus competenciase  ® o o
intereses académicos y profesionales

Se coordina con otros profesionales con la finalidad de
contribuir a la orientacién académica, personal y profe- . .
sional de los estudiantes *

Orientacién y Informa y asesora a los estudiantes sobre las diferentes
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Participa en la toma de decisiones sobre aquellas cues-
tiones relacionadas con el funcionamiento y la gestion o o
del centro educativo

Participa en la toma de decisiones sobre aquellas
cuestiones que afectan a la vida de los estudiantes en la . .
Liderazgo escuela

Participa en la toma de decisiones sobre el plan de estu-
dios, la instrucciéon y la evaluacion

Participa en la toma de decisiones sobre aquellas cues-

° °
tiones que afectan al profesorado
Transmite con claridad los contenidos a los estudiantes o
Se esfuerza por hacer comprensibles los contenidos
complejos
Comunicacién Adapta el lenguaje a la§ caracter1§tlca§ de los diferentes
interlocutores y a las diferentes situaciones
Muestra destreza realizando preguntas a los estudiantes
Comunica con entusiasmo o
Tiene en cuenta las necesidades, motivaciones e intere- .
ses de los estudiantes y actia en funcion de ellos
ot Escucha y genera confianza en los alumnos o
o Busca entender la complejidad de los motivos que llevan .
@ Competencia a actuar de una determinada manera
~ emocional Muestra preocupacién por el bienestar fisico y emocional
AN °
8 de los estudiantes
c;: Es tolerante con los errores de los demas .
o ., . .
Q Muestra preocupacién por conocer su propio bienestar .
qE) emocional
S % Fomenta relaciones positivas con los estudiantes °
o0 S
oo . . .
80 5 Trabaja en equipo con los demas profesores o o
S - Relaciones
) . . -
o= interpersonales  Establece un contacto directo con las familias o o
o o
< 3 . : ;
© - Colabora con otros miembros de la comunidad educativa
E % externos al centro educativo
L
8. Realiza un trato justo en las evaluaciones * .
¢ c
3 8 s . Trata a todos los estudiantes con justicia y respeto, sin
0 Etica profesional P * o
'S o hacer distinciones
(= . -
- © Muestra coherencia entre lo transmitido en clase y su . .

comportamiento *

iz,

Q)
§ 9
s

R

* No incluido en la codificacién inicial.
ED: Equipo Directivo, P: Profesor y E: Estudiante.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tal y como cabria esperar, han sido los
representantes de equipos directivos y,
especialmente, los docentes, quienes mas
actuaciones han identificado referidas al
desarrollo profesional. Estas se han re-
lacionado, principalmente, con aspectos
como la formacién continua y con la adap-
tacion al cambio a causa de los avances pro-
ducidos en la sociedad y, por ende, de las
necesidades e intereses de los estudiantes.
También encontramos algunas actuacio-
nes en las que se aprecia el consenso entre
las tres audiencias, tal es el caso de que el
docente tenga un conocimiento actualizado
sobre su disciplina y de que muestre un
compromiso permanente con la profesion
docente. Se observa un amplio acuerdo en
que un buen profesor debe amar su pro-
fesion y creer en ella, transmitiendo una
sensacion de disfrute en las aulas. A este
respecto, los participantes sefialan que
debe «creer absolutamente en su trabajo»
(P9), tener «pasion por su profesion» (E2)
y «voluntad de servicio» (ED3).

En la competencia de orientacion y ase-
soramiento, los tres colectivos han consi-
derado que un buen profesor debe indagar
en las caracteristicas, competencias e inte-
reses de los estudiantes y ofrecer una aten-
cion individualizada tanto a ellos como a
sus familias. De este modo, los diferentes
agentes se han mostrado de acuerdo en
la importancia de escuchar y comprender
las necesidades del alumnado. Cabe sefa-
lar que una actuacién no contemplada en
el modelo tedrico inicial, pero que ha sido
identificada por dos de los participantes en
los grupos focales con equipos directivos y
docentes ha sido la relativa a la coordina-
cién con otros profesionales con la finali-

dad de contribuir a la orientacién de los
estudiantes. Finalmente, los estudiantes
y los docentes han coincidido en afirmar
que un buen profesor informa y asesora
al alumnado sobre las diferentes opciones
académicas y profesionales de que dispone
y que en mayor medida se ajustan a sus
necesidades e intereses:

Un buen profesor te conoce, sabe mas o
menos lo que se te da mejor, lo que se te da
peor. Entonces deberia saber aconsejarte y
saber si se te da mejor, por ejemplo, cien-
cias o letras, y decirte si el afio que viene te
va a ir mejor por un camino o por otro (E2).

Respecto a la competencia de liderazgo,
han sido los docentes quienes han mencio-
nado un mayor niimero de actuaciones, las
cuales se encuentran relacionadas, princi-
palmente, con la importancia de su parti-
cipacion en la toma de decisiones sobre el
funcionamiento del centro educativo. Los
estudiantes, en contraposicion, solo han
aludido a la necesidad de que un buen do-
cente participe en la toma de decisiones so-
bre el plan de estudios, la instruccién y la
evaluacion, destacando la importancia de
que el profesorado seleccione los libros de
texto que va a emplear para desarrollar los
procesos de ensefianza en el aula.

Un anélisis detallado de los resultados
relativos a la comunicacién permite obser-
var como los miembros de equipos directivos
no han hecho referencia a las actuaciones
en las que se concreta dicha competencia,
situacion opuesta a la observada en los gru-
pos focales con estudiantes, en los que han
emergido todas las acciones, a excepcion de
la relacionada con mostrar destreza reali-
zando preguntas a los estudiantes, la cual
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no se ha mencionado en ninguno de los tres
grupos. Las actuaciones relacionadas con
transmitir con claridad los contenidos y
comunicar con entusiasmo se han identifi-
cado en los grupos focales con docentes y,
principalmente, con estudiantes, con algu-
nas menciones destacadas: «que lo cuenten
con pasién y que lo sepan transmitir a los
alumnos» (E2), «que sepa explicar bien la
asignatura» (E6), que sepa «transmitir con
entusiasmo y con alegria» (P1).

Las diferentes actuaciones que compo-
nen la competencia emocional han recibido
una notable atencién, habiéndose desta-
cado la importancia de aspectos como la
confianza, la escucha y la atencion a los
problemas de los estudiantes. Asimismo,
se observa un amplio consenso en el caso
de las dos siguientes actuaciones: en pri-
mer lugar, fener en cuenta las necesidades,
motivaciones e intereses de los estudiantes
y actuar en funcién de ellos, habiéndose va-
lorado especialmente la capacidad empatica
y la cercania del profesorado, y, en segundo
lugar, mostrar preocupacion por el bienestar
fisico y emocional de los estudiantes, siendo
precisamente los estudiantes quienes méas
se han extendido en ambos aspectos:

Los profesores deberian darse cuenta
y decir: «oye, éestas bien?» Esa pregunta
marca. Cuando una persona se sienta con-
tigo a hablar [...] y te dice: «iestas bien?
tQuieres que te ayude? ¢(Has entendido
algo de la clase? ¢Quieres que hable con
tus padres? sQuieres que haga algo?». Eso
a ti, aunque t{ no respondas y ni siquiera
le contestes, te hace sentir genial (E8).

Respecto a los comportamientos que
llevan a cabo los profesores eficaces rela-

tivos a la competencia de relaciones inter-
personales, se ha destacado, por un lado, el
trabajo en equipo con los demds profesores,
al senalarse que un buen docente debe lle-
var a cabo acciones de coordinacion y de
trabajo colaborativo, y, por otro, el estable-
cimiento de contacto directo con las fami-
lias. A este respecto, todos los agentes han
destacado la importancia de establecer
un «contacto mas directo con los padres»
(ED1) y una «conexi6n constante entre fa-
milias» (P8).

Finalizamos el analisis de las compe-
tencias personales con la competencia
ética profesional docente, que no estaba
inicialmente considerada, pero que abar-
caria un conjunto de actuaciones que han
emergido en los diferentes grupos focales,
algunas de ellas ampliamente respalda-
das, como es la referida a mostrar cohe-
rencia entre lo transmitido en clase y el
comportamiento del docente. En este sen-
tido, se ha destacado especialmente la im-
portancia de que un buen profesor sea un
ejemplo para el desarrollo de valores por
parte del alumnado.

4. Discusion y conclusiones

Desde un enfoque global, que ha con-
tado con la participacion de tres agentes
clave del proceso educativo, el presen-
te trabajo ha profundizado en el perfil
profesional del buen profesor de educa-
cién secundaria. El anélisis cualitativo
de la percepcion de los estudiantes, los
equipos directivos y los propios docen-
tes acerca del perfil del buen profesor
ha permitido delimitar las actuaciones
que caracterizan a este profesional. Asf,
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el contraste entre el modelo tedrico ini-
cial y los datos empiricos recabados en
los cinco grupos ha dado lugar a 79 ac-
tuaciones eficaces asociadas a tres com-
petencias pedagogicas (44 actuaciones)
y siete competencias personales (35 ac-
tuaciones) del docente.

Dentro de estos comportamientos
asociados al buen profesor, los resulta-
dos han puesto de manifiesto como la
mayor parte de las actuaciones que ha-
bian sido identificadas durante la revi-
sion de la literatura han tenido respaldo
empirico a partir de las intervenciones
en los grupos focales. Este hecho refle-
ja un alto correlato empirico del mode-
lo tedrico inicial que aporta solidez a la
propuesta. A su vez, la riqueza del ana-
lisis del discurso de los grupos focales
ha permitido incluir ciertas actuaciones
no contempladas inicialmente, pero que
han emergido en los grupos focales. Des-
tacan especialmente aquellas asociadas
con la competencia de ética profesional,
que han contado con un amplio consen-
so. Estos hallazgos son coincidentes con
los encontrados en el trabajo de Reoyo
et al. (2017), donde la ética personal se
identifica como una competencia carac-
teristica de los docentes eficaces. Un 1l-
timo subconjunto de comportamientos
asociados al buen profesor englobaria
a las actuaciones aprioristicas que, ha-
biendo sido sugeridas en la literatura
como caracteristicas del docente eficaz,
no han contado con respaldo empirico.
Este ha sido el caso de las siguientes
actuaciones: define la metodologia de
ensenanza y las actividades didacticas
a desarrollar (Stronge, 2018), utiliza

estrategias efectivas de agrupacion (Wi-
lliams, 2010), proporciona a los estu-
diantes informacién periddica sobre sus
puntos fuertes y débiles, con sus res-
pectivas propuestas de mejora (Stronge,
2018; Williams, 2010), adopta nuevas
técnicas y metodologias docentes (Reo-
yo et al. 2017; Tapani y Salonen, 2019),
muestra destreza realizando preguntas
a los estudiantes (Stronge, 2018) y cola-
bora con otros miembros de la comuni-
dad educativa externos al centro (Tapa-
ni y Salonen; 2019). Conviene recordar
que lo anterior no implica que estas ac-
tuaciones puedan ser descartadas como
propias del buen docente, pues el hecho
de que no hayan emergido en los grupos
focales celebrados en el marco de la pre-
sente investigacion no es Obice para que
estos puedan ser considerados rasgos
distintivos de buen hacer docente; se
requeririan estudios complementarios y
representativos para poder extraer con-
clusiones al respecto.

Junto con lo anterior, una aportacion
de este trabajo es la integracion de la vi-
sion de miembros de equipos directivos,
profesores y estudiantes, lo cual ofrece
una riqueza adicional al poder identifi-
car ciertas actuaciones que inicamente
serian perceptibles desde la propia mira-
da del profesorado y de lo que este con-
sidera que es un buen docente. A este
respecto, un resultado relevante es el
gran nimero de actuaciones relaciona-
das con la evaluacion educativa que han
emergido, exclusivamente, en los gru-
pos focales realizados con docentes. La
identificacion de estos comportamientos
podria informar del trabajo en la som-
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bra del «buen profesor», muchas veces
obviado en las investigaciones que ana-
lizan el perfil del docente eficaz desde
una perspectiva general, que no permite
profundizar en todas las actuaciones en
las que se concretan las competencias
evaluadas, o sin consultar con los prin-
cipales agentes implicados. Asimismo,
el grupo focal con miembros de equipos
directivos ha permitido identificar ac-
tuaciones relativas a las transiciones del
alumnado entre etapas educativas, a las
competencias digitales del profesorado y
al propio bienestar de los docentes, cuya
importancia podria deberse a la vision
organizativa y de funcionamiento global
del centro que posee este colectivo y, en
el caso de las dos tltimas actuaciones, a
las exigencias de adaptacion y reestruc-
turacion provocadas por la crisis sani-
taria a consecuencia de la COVID-19.
Finalmente, los estudiantes han sido los
tinicos que han hecho referencia al esta-
blecimiento de un sistema de evaluacion
en el que se detallen los procedimien-
tos, criterios e instrumentos, asi como
a la necesidad de que el profesor haga
comprensibles los contenidos y adapte
el lenguaje. Todas estas actuaciones se
relacionan con la vivencia cotidiana de
la experiencia escolar (lo que se espera
de mi y lo que debo aprender), lo que
parece tener un singular valor para los
alumnos.

La vision particular de cada miem-
bro de la comunidad educativa sobre lo
que es ser un «buen docente» exige que
la investigacién tenga en cuenta la pers-
pectiva de todas las audiencias. Trabajos
centrados en la visién de un colectivo

particular reflejaran una imagen sesga-
da del docente eficaz que dejara fuera del
foco de atencion algunas consideraciones
de particular interés. La complejidad del
perfil profesional del docente eficaz de-
manda trabajos en profundidad con una
vision de conjunto que responda a la rea-
lidad docente y a las circunstancias par-
ticulares en que este desempena su labor.
Si bien este trabajo ha tratado de aportar
esta vision de conjunto, no esté exento de
limitaciones, entre las que se encuentra
que en la seleccion de los participantes
no se hayan considerado algunos crite-
rios de seleccién como la edad, el género
o la titularidad del centro, que hubiesen
permitido analizar posibles matices di-
ferenciales en funcion de caracteristicas
relevantes de los informantes. Por otro
lado, el nimero de grupos focales con-
templados en el trabajo de campo fue
establecido a priori, motivo por el cual,
la saturacion de los datos no fue contras-
tada. No obstante, el hecho de que se
cubriese la amplia mayoria de las cate-
gorias establecidas a priori y de que el
nimero de categorias emergentes fuese
reducido, nos permite conjeturar un am-
plio grado de saturacion que, en futuros
trabajos, deberia ser contrastado. Siendo
conscientes de que el propio diseno de
investigacién cualitativa establecido en
este trabajo no permite realizar genera-
lizaciones sobre este perfil profesional, si
constituye un referente de interés para
ulteriores investigaciones, asi como para
reflexionar sobre la cualificacién y la
profesionalizacion de los docentes a fin
de que estos sean capaces de fomentar
y facilitar en sus estudiantes la adquisi-
cién de conocimientos.
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ANExo 1. Dimensiones iniciales y preguntas incluidas en el guion.

Dimensién
(Competencia)

Preguntas

Planificacion e
implementacién
de la ensenanza

1. ¢Cémo considerais que debe actuar un buen profesor a la hora de planificar
e implementar la ensehanza?

Planificacién de la ensenianza:

2. {Qué estrategias conviene que utilicen a la hora de planificar la ensenanza?
Implementacién de la ensefianza:

3. {Qué tipo de actuaciones se deberian llevar a cabo para que esta planifica-
cién pueda adaptarse al ritmo de aprendizaje de los estudiantes o a las diferen-
tes necesidades de ensenanza o aprendizaje que pueden surgir en el aula?

Gestion
y organizacion
del aula

4. {Qué aspectos debe tener en cuenta un buen profesor a la hora de gestio-
nar y organizar el aula para favorecer el aprendizaje de los alumnos?

5. {Como puede establecer normas y procedimientos para el aula y conse-
guir que los estudiantes las cumplan? ¢Cémo puede fomentar la interac-
cién participativa y respetuosa entre todos los integrantes del grupo?

6. {Qué actuaciones por parte de los docentes pueden resultar efectivas a
la hora de disenar diferentes ambientes de aprendizaje en funcién de las
actividades a desarrollar?

Evaluacion de
los aprendizajes

7. {Qué elementos relativos a la evaluacién debe tener en cuenta un profesor
para que a través de esta se logre mejorar el rendimiento de los alumnos?

8. ¢En qué momentos deberia llevarse a cabo esta evaluacion? ;Qué estra-
tegias pueden resultar efectivas a la hora de recoger informacién sobre el
rendimiento de los estudiantes?

9. {Cémo debe comunicarse la informacion relativa al sistema de evaluaciéon
a sus estudiantes? &Y los resultados obtenidos?

Competencias
personales

10. ({Qué competencias personales considerais que deben estar presentes
en un buen profesor?

Desarrollo profesional:

11. ({Qué actuaciones relacionadas con el propio desarrollo y la actualiza-
cién profesional de los docentes pueden repercutir positivamente sobre la
practica docente y, consecuentemente, sobre los resultados que consiguen
sus estudiantes?

Orientacién y asesoramiento:

12. {Qué acciones pueden llevar a cabo los docentes para orientar y aseso-
rar a sus estudiantes en sus procesos de aprendizaje?

Liderazgo:

13. ¢En qué procesos de toma de decisiones resulta necesario que partici-
pen los profesores por la repercusién que estas decisiones pueden tener en
el rendimiento de los estudiantes? (Por ejemplo, decisiones sobre el funcio-
namiento y la gestion del centro, sobre la vida de los estudiantes, seleccion
de materiales, etc.)

Comunicacion | Competencia emocional | Relaciones interpersonales:

14. Otras competencias personales asociadas al buen docente son su
capacidad para comunicarse con claridad, para comprender las emociones
y las necesidades de los estudiantes, y para fomentar relaciones interperso-
nales efectivas entre los demas miembros de la comunidad educativa, équé
elementos asociados a estas competencias son los que, en vuestra opinién,
pueden tener un mayor impacto en el aprendizaje de los estudiantes?

Otras
competencias

15. {Qué otras competencias o aspectos del docente considerais que pue-
den influir positivamente en los resultados alcanzados por los estudiantes
y, por tanto, pueden favorecer su aprendizaje?

Fuente: Elaboracién propia.
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