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RESUMEN

Durante los Gltimos afios, la industria textil ha cumplido un rol importante dentro de la
economia peruana. No solo por la generacion de empleo, sino también por los productos de alta
calidad que son exportados a mercados competitivos. Dado que la industria textil se ha visto
inclinada en torno a la sostenibilidad, diversas empresas han modificado sus procesos productivos
y otras operaciones a lo requerido por GOTS (Global Organic Textile Standard). En este sentido,
urge la incognita de determinar si esta certificacion influye en el desempefio logistico de las
empresas exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE.UU. durante el periodo 2018 —
2022. Cabe resaltar que se estudiara ese mercado dado que fue el principal destino de exportacion
de la partida en mencion.

Para poder desarrollar la presente investigacion, se aplicé un enfoque de investigacion
cuantitativa con un alcance descriptivo correlacional el cual tiene un disefio no experimental
transversal. Ademas, para la validacion del instrumento, el cual es un cuestionario, se contd con el
apoyo de 3 expertos de la industria textil. Con respecto a la recoleccion de datos se consider6 a 22
empresas que exportaron la partida 6109.10.00.31 hacia EE.UU. durante el periodo 2018 — 2022,
y que cuenten con la Certificacion GOTS. Por ultimo, para verificar la fiabilidad del instrumento
se utilizo el Alfa de Crobach, el cual obtuvo un resultado de 0.940, con ello se puede concluir que
el instrumento es altamente confiable.

Palabras Clave: Desempefio Logistico, Ciclo de Vida, Produccién Verde, Trazabilidad en

la Cadena de Suministro, Politicas Sostenibles, Calidad.



ABSTRACT

In recent years, the textile industry has played an important role in the Peruvian economy.
Not only for the generation of employment, but also for the high-quality products that are exported
to competitive markets. Since the textile industry has been inclined towards sustainability, various
companies have modified their production processes and other operations to what is required by
GOTS (Global Organic Textile Standard). In this sense, it is urgent to determine if this certification
influences the logistics performance of exporting companies of subheading 6109.10.00.31 to the
US during the period 2018 - 2022. It should be noted that this market will be studied since it was
the main export destination of the item in question.

In order to develop this research, a quantitative research approach was applied with a
correlational descriptive scope which has a non-experimental cross-sectional design. In addition,
for the validation of the instrument, which is a questionnaire, we had the support of 3 experts from
the textile industry. Regarding data collection, 22 companies that exported item 6109.10.00.31 to
the US during the period 2018 - 2022, and that have GOTS Certification, were considered. Finally,
to verify the reliability of the instrument, Crobach's Alpha was used, which obtained a result of
0.940, with which it can be concluded that the instrument is highly reliable.

Key Words; Logistics Performance, Life Cycle, Green Production, Supply Chain

Traceability, Sustainable Policies, Quality.
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INTRODUCCION

El sector textil es uno de los mas relevantes en el pais, no solo por su generacion de empleo
sino también por la alta calidad de los productos hechos a base de algodon peruano. De hecho, uno
de los productos bandera de exportacion es el polo o T-shirt de algodon que presenta un alto nivel
de aceptacion en diversos mercados, principalmente Estados Unidos, en donde se ha consolidado
como el principal destino de exportacion en los Gltimos afos.

Por otro lado, un aspecto importante nacido de las nuevas tendencias de mercado es la
sostenibilidad. La industria textil se ha visto en la necesidad de acomodar sus operaciones bajo
dicho sentido, siendo indispensable la evaluacion de estos por organizaciones certificadoras como
GOTS (Global Organic Textile Standard).

Tomando en cuenta lo mencionado, se establecen incdgnitas referentes al desempefio
logistico de las empresas exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31. Bajo la premisa de la
sostenibilidad, se busca determinar si realmente la certificacion GOTS influye en el desempefio
logistico de las empresas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 entre los
afios 2018 — 2022. Es importante destacar que para lograr exportar un producto de calidad se debe
evaluar desde el inicio de la cadena productiva y de suministro, para asi entender todos los procesos
de transformacion que atraviesan los t-shirts de algodén.

Para ello, la presente investigacion fue dividida en base a diversos capitulos. El Capitulo 1
y 2 abarban el titulo de investigacion, la realidad problematica con la se espera aterrizar al lector
en el tema de investigacion, se utilizara informacion desglosada de lo general a lo especifico para
entender el problema actual en las exportaciones textiles peruanas de la partida hacia Estados

Unidos durante el periodo 2018 — 2022. Ademas, se incluira la justificacion de la investigacion
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con un enfoque teorico, practico y temporal. Por Gltimo, el capitulo cerrard exponiendo la relacion
con la linea de investigacion optimizacion de la cadena logistica internacional.

En el Capitulo 3 se hablara sobre los antecedentes nacionales e internacionales, los cuales
son estudios previos relacionados con la problematica escogida. Cabe resaltar que dichos
antecedentes son papers o tesis recopiladas de plataformas reconocidas por la comunidad
Académica. En base a dichos antecedentes, se podra identificar las dimensiones de las variables
Certificacion GOTS y Desemperio Logistico, a la vez se recopilaran los principales indicadores de
gestion. Por dltimo, el capitulo cerrara con la exposicion de bases tedricas que abarcaran el
principio de sostenibilidad de la certificacion GOTS, para luego enfocarlo en el contexto de
produccidn textil. Las teorias a explicar son: Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible
y la Teoria de las Practicas Sociales.

En el Capitulo 4 se plantearan los Objetivos e Hipotesis, los cuales se dividen en generales
y especificos. Cabe resaltar que para plantearlos correctamente se debid investigar sobre las
dimensiones de la variable Independiente Certificacion GOTS y la variable dependiente
Desempefio Logistico.

En el Capitulo 5 se desarrollard toda la Metodologia para la presente investigacion. Se
explicara por qué se decidio optar por el enfogue cuantitativo tomando un disefio de investigacion
no experimental — transversal. Ademas, se describira el tamafio de la poblacion, la seleccién de la
muestra y el instrumento

En el capitulo 6 y 7 se detallara todo el cronograma de actividades a seguir para culminar
el presente trabajo de investigacion, estara dividido en fases y con el detalle de actividades con
fechas estimadas. Ademas, se mostrard el presupuesto mapeado para culminar la presente

investigacion. s



33

CAPITULO I. MARCO TEORICO

La construccion del marco tedrico requiere una serie de actividades que revisan la
literatura cientifica de un tema en estudio; con ello, se busca informacion en medio electronicos
o fisicos, o se consulta a expertos para asi extraer y seleccionar la informacion (Mufioz, 2016,
como se cita en Ruiz et al., 2023). Asimismo, para Arias y Covinos (2020) el investigador debe
asegurar que la informacion recopilada en confiable y valida. Ademas, Arias y Covinos (2020)
mencionan que “puede ser redactado teniendo en cuenta las variables, dimensiones e indicadores
del estudio, pueden establecerse preambulos conceptuales que ayude al lector a abordar el tema
desde lo general hasta lo especifico” (p. 21).
1.1  Términos clave

Para Arias y Covinos (2020) la definicion de términos clave es un diccionario de palabras
importantes para entender el estudio. Ademas, estas no necesariamente deben ser citadas, debido
a que pueden ser obtenidas mediante el conocimiento del investigador. Sin embargo, es
importante que no se encuentren conceptualizadas en el marco teérico.
1.1.1 Desempefio logistico

El desempefio logistico “refiere a la evaluacion en base a indicadores que brinden
resultados 6ptimos o ineficientes de las operaciones logisticas que son ejecutadas por
organizaciones privadas, estos resultados pueden verse afectados por cuestiones politicas,
estrategias de gestion logistica, entre otros.” (Serhat & Harun, 2011, como se cita en Bejarano &
Quispe, 2021). Asimismo, mencionan que es un elemento critico en la competitividad de una
empresa, debido a que los resultados pueden ser comparados con otros organizaciones a nivel

naciona e internacional.
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1.1.2 Ciclo de vida

El ciclo de vida “es una serie de etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto,
desde el uso de su materia prima hasta su eliminacion total” (Real Academia Espafola [RAE],
s.f., parr. 1). Asimismo, para Godas (2006), en términos comerciales, este es un proceso
cronoldgico que empieza desde el lanzamiento de un producto hasta su desaparicion. Dentro del
ciclo de vida, existe un conjunto de etapas, son las siguientes: adquisicion de materias primas,
fabricacion, distribucién, uso y fin de vida util (Haya, 2016). Por otro lado, el mismo autor
menciona que la gestion de residuos es una etapa nueva en el ciclo de vida de un producto y este
se origina por la corriente del desarrollo sostenible en los tltimos afios.
1.1.3 Produccion Verde

Segun Katana (2023) la produccion verde o también conocida como produccion
ecologica se da cuando las empresas buscan actualizar su forma de produccion y optan por
soluciones de fabricacion mas ambientales con la finalidad de reducir la cantidad de residuos que

Sus operaciones generen

1.1.4 Trazabilidad en Cadenas de Suministro

La trazabilidad en la cadena de suministro “es una estrategia que favorece a todos los
actores involucrados ya que sus multiples beneficios permiten contar con informacién precisa
para establecer acciones de planificacion, prevencion y correccion” (Rincon, 2016, p. 21).
Asimismo, Para Rincon et al. (2017) “la trazabilidad en la cadena de suministro permite
identificar informacion relacionada con el seguimiento y rastreo de unidades trazables durante el

proceso de produccion y comercializacion” (p. 161).



35

1.1.5 Politicas sostenibles
De acuerdo con Tools (2022), las politicas sostenibles son:
Los documentos en los que la Alta Direccion de una organizacion expresa su
compromiso con la proteccion del medio ambiente, la mejora continua de la gestion y el
cumplimiento de toda la reglamentacion vigente, asi como de los requisitos de algun
estandar internacional que haya implementado. (parr. 4)
1.1.6 Calidad
Para Mise (2023), la calidad es una medida de satisfaccion del consumidor que abarca
todas las instancias de produccion y entrega de un producto o servicio. Asimismo, el autor
recalca que la calidad es un proceso de mejora continua. De la misma manera, para Kotler y

Amstrong (2013) “la calidad se vincula con el valor y la satisfaccion del cliente” (p. 112)

1.2 Antecedentes de investigacion

De acuerdo con Vara (2012), “los antecedentes consisten en la revision critica de diversos
estudios que se han realizado previamente sobre el tema que investigas” (p. 94). Asimismo,
menciona que “son un punto estratégico debido a que justifican la originalidad y el aporte
novedoso al conocimiento que hara tu investigacion” (Vara, 2012, p. 94).

En este caso, se desarrollardn Antecedentes Nacionales e Internacionales de las variables
con la finalidad de entender los estudios previos relacionados con el tema de investigacion. Las
variables son: Certificacion GOTS y Desempefio Logistico en empresas exportadoras textiles.

Para esta investigacién se buscaron diversos Papers y Tesis donde estudian temas
similares o relacionados con las variables de investigacion, estos permitieron identificar las

métricas o indicadores de desempefio para la presente investigacion. Es importante mencionar
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que la busqueda inicio utilizando palabras clave como “industria textil”, “empresas textiles” y
“desempeiio logistico” en repositorios de informacion indexados en los Recursos Académicos de
la UPC.

Con respecto a la identificacion de los papers, los repositorios de informacion utilizados
fueron EBSCO, Science Direct, Emerald, Library of Science, Baztech y MDPI Open Access
Journals.

Por otro lado, en cuanto a la identificacion de las tesis de Magister y Licenciatura se
buscé en repositorios académicos de diversas universidades peruanas las cuales cuentan con la
acreditacion de SUNEDU. De esta manera, se avala que las investigaciones previas cuenten con
estandares de calidad educacional aprobados y fiscalizados por la entidad SUNEDU. Para
finalizar, se indagd en los repositorios académicos de las siguientes universidades: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Universidad Privada del Norte, Universidad de Lima,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y Pontificia Universidad Catdlica del Pert

A continuacion, se listara la cantidad de antecedentes encontrados segun la fuente de
informacion
Tabla 1

Fuentes de antecedentes nacionales segun repositorios para la investigacion cientifica

Fuente de antecedentes nacionales Cantidades de antecedentes
Repositorio Pontificia Universidad Cat6lica del 2
Per(
Repositorio Universidad Peruana de Ciencias 1
Aplicadas
Repositorio Universidad Privada del Norte 1

Repositorio Académico Universidad de Lima 1
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Repositorio Académico Universidad Nacional 1

Mayor de San Marcos

Tabla 2

Fuentes de antecedentes internacionales segln repositorios para la investigacion cientifica

Fuente de antecedentes Cantidades de antecedentes

internacionales

BazTech 1
EBSCO 3
ScienceDirect 5
MDPI Open Access Journals 1
Emerald 3
Library of Science 1
Web of Science 1
Google Schoolar 1

1.2.1 Antecedentes nacionales
En primer lugar, (Rodriguez, 2021) en su tesis para obtener el grado de magister titulada
“Analisis, diagndstico y propuesta de mejora en la gestion de inventarios y almacén en una
empresa textil” encontrada en el Repositorio Académico de la Pontificia Universidad Catolica
del Perq, tiene como objetivo:
“Analizar la problematica que presenta actualmente la empresa con el apoyo de ciertas
herramientas gestion se podra obtener el diagndstico de la actual gestion de inventario y
almacén para finalmente generar una propuesta con valor agregado que permita reducir

los costos y potenciar su ventaja competitiva.” (p. 1)
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El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente de la presente investigacion. En el documento se analizo el nivel de productividad
del almacén de la empresa textil en estudio, el autor detalla que la empresa no tiene una buena
gestion del almacén por lo que propone nuevos indicadores que les permitira llevar y medir una
mejor gestion del mismo, uno de los indicadores es la rotacion de inventario, dicha métrica es la
relacion entre los despachos de un producto sobre el inventario promedio de estos productos para
un determinado tiempo. Con forme se aumenta la produccion textil, esta se debe mantener
almacenada hasta concretar la venta; sin embargo, no es ideal que permanezca guardada ya que
no se estaria aprovechando correctamente la inversion y mucho menos la productividad del
equipo humano que confecciona (Rodriguez, 2021).

En segundo lugar, Cornejo et al., (2022) en el paper titulado “Efficient selection and
evaluation of suppliers: a model for a microenterprise in the textile sector in Lima, Peru”
encontrado en el Repositorio Académico de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tiene
como objetivo desarrollar un modelo simplificado para gestionar eficientemente a los
proveedores de las microempresas textiles. El antecedente colabora con la investigacion
otorgando apoyo para definir la variable dependiente de la presente investigacion. Ademas,
permitié comprender como se puede medir el desempefio logistico de este tipo de empresas.

Los autores detallan que una de los KPI’s con mayor peso al momento de evaluar las
futuras contrataciones de proveedores es el tiempo de envio, esto debido a que impacta
directamente en la agilidad de la cadena de suministro. Cabe resaltar que dicho indicador
también resultaria Gtil para aquellas empresas textiles que confeccionan y gestionan sus envios

sin la necesidad de subcontratar servicios de terceros (Cornejo et al., 2022).
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En tercer lugar, (Rodriguez & Rengifo, 2020) en su tesis titulada “Propuesta de mejora
en las areas de produccion y logistica de la linea de camisas para reducir los costos operativos
en una empresa textil de la ciudad de Trujillo” encontrada en el Repositorio Académico de la
Universidad Privada del Norte, “tiene como objetivo determinar el impacto de la propuesta de
mejora en las areas de produccion y logistica sobre los costos operativos de la linea de camisas
en una empresa textil de la ciudad de Trujillo” (p. 10)

El antecedente colabora con la investigacidn otorgando apoyo para definir la variable
dependiente de la presente investigacion. Ademas, se pudo obtener el indicador % de horas de
capacitacion al personal de produccion para la Dimension Nivel de Productividad. En el
documento se utilizé un Diagrama de Ishikawa para determinar las principales causas de los altos
costos operativos en la empresa textil. En este sentido, se pudo evidenciar que la falta de
capacitacion al personal de produccion conlleva a un bajo rendimiento productivo. Ante ello, las
autoras proponen el indicador “% de horas de capacitacion al personal de produccion” el cual
permite medir el impacto de las capacitaciones con el nivel de productividad.

En cuarto lugar, (Marrache, 2016) en su tesis titulada “Exportacion de ropa para bebés
elaborada en base a tejido de punto (hilos) de algodon orgénico a Colombia” encontrada en el
Repositorio Académico de la Universidad de Lima tiene como objetivo:

Elaborar un plan de negocio de exportacién a partir de la idea y deseo de querer fabricar

ropa con insumos organicos que permitan el cuidado de la piel y la proteccion del medio

ambiente para bebés de 0 a 2 afios (p. 16)

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente de la presente investigacion. En el documento se realiz6 un plan de Operaciones y

Produccion en el cual se detalla que la logistica de salida esta relacionada con la distribucion del
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producto, incluyendo el servicio post venta debido a que permite evaluar la satisfaccion en la
recepcion del pedido, considerando la calidad del producto.

En quinto lugar, Alferez et al. (2015) en su tesis titulada “Calidad en el Sector Textil en
Lima Metropolitana” encontrada en el repositorio académico de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru tiene como objetivo:

Identificar el nivel de cumplimiento de los factores de éxito del TQM en la gestion de

calidad del sector textil en Lima Metropolitana, asi como identificar si las empresas del

sector textil que tienen implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) cuentan

con un mayor nivel de calidad comparado con aquellas que no poseen un SGC (p. 3)

El antecedente colabora con la investigacidn otorgando apoyo para definir la variable
dependiente de la presente investigacion. En el documento se menciona que no existen
diferencias significativas en el nivel de calidad que tienen las empresas que han logrado
implementar sistemas de gestion de calidad y aquellas que no lo han hecho. No obstante,
mencionan que contar con productos textiles de alta calidad puede incrementar la satisfaccion de
los clientes, puede incrementar la cuota de mercado, aumentar los ingresos y, ademas, puede
volver a la empresa textil ain méas competitiva. En este sentido, se pudo identificar la Dimensién
Calidad del Producto

En sexto lugar, segin Facho (2017) en su tesis titulada “Mejora de procesos en una
empresa textil exportadora mediante la metodologia Six Sigma” encontrada en el repositorio
académico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tiene como objetivo “reducir la
cantidad de tela no conforme y calificada internamente como no exportable, asi como mejorar

los principales indicadores de gestion de calidad establecidos por la empresa en estudio” (p. 13)
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El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente del presente trabajo de investigacion. En el documento se menciona que la calidad
esta estrechamente relacionada con el concepto de satisfaccion del cliente, esto solo ocurre si se
cumplen los requerimientos y expectativas que el cliente tiene respecto al producto o servicio
que ha adquirido. En este sentido, se pudo identificar la Dimension Calidad del Producto.

A continuacion, se presentara una tabla en la cual se podra visualizar el resumen de los

antecedentes nacionales mencionados anteriormente.
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Tabla 3
Antecedentes Nacionales
N°  Titulo Autor Fuente Objetivo Variable  Tipo de Conclusiones Tipode Dimensi6  Aporte
Principal  Enfoque Docume n
nto

1 Andlisis, Pantoja  Repositorio  Proponer mejorasa  Proceso Cualitativo ~ Se concluye que la Tesis Nivel de El aporte de este
Diagnésticoy ~ Arones,  Pontificia los procesos Productivo propuesta de mejora Productivi  antecedente es el
Mejora del Katiya Universidad  mediante el analisis puede incrementar dad indicador Horas extras
proceso Marcela  Catolicadel y diagndstico en las la produccion de la trabajadas para la
productivo del Pert operaciones empresa hasta en 6 dimension Nivel de
polo cuello logisticas y de veces lo que Productividad. En la
redondo en produccion de una produce en la tesis se menciona que
una empresa empresa dedicada a actualidad lo cual le para poder cumplir con
de la produccién de permitira atender los pedidos no solo debe
confecciones articulos textiles mayor demanda e tercerizar la produccion
con presencia publicitarios para incrementar sus con un proveedor de
en Lima ventas B2B ingresos confianza, sino también
Metropolitana debe complementarlo

con horas extras de sus
propios colaboradores.

2 Andlisis, Rodrigu  Repositorio  Analizar la Proceso Cualitativo  Se concluye que con  Tesis Nivel de El aporte de este
diagnésticoy ez Pio, Pontificia problematica que Productivo la propuesta de Productivi  antecedente es el
propuesta de Jorge Universidad  presenta mejora la empresa dad indicador rotacién de
mejora en la Luis Catdlicadel  actualmente la puede gestionar inventarios. En la tesis se
gestion de Perd empresa, con el mejor los comenta sobre ciertos
inventarios y apoyo de ciertas inventarios y indicadores de gestion
almacén en herramientas de optimizar el uso del para medir la
una empresa gestion se podra almaceén de tal productividad de los
textil obtener el manera que pueda almacenes

diagnéstico de la
actual gestion de
inventario y
almacén para
finalmente generar
una propuesta con
valor agregado que
permita reducir los
costos y potenciar
su ventaja
competitiva.

recuperar parte de la
inversion realizada
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Efficient
selection and
evaluation of
suppliers: a
model for a
microenterpris
e in the textile
sector in
Lima, Peru

Propuesta de
mejora en las
areas de
produccion y
logistica de la
linea de
camisas para
reducir los
costos
operativos en
una empresa
textil de la
ciudad de
Trujillo

Cornejo
Cabanill
as,
Katia;
Mufioz
Corales,
Ninuzka
Alondra;
Elias
Giordan
0,
Cinthia;
Torres
Sifuente
S,
Carlos;
Raymun
do,Carlo
S

Rodrigu
es
Benites,
Leisy
Lizbeth;
Rengijo
Cardefia,
Rosemar
ie Lisset

Repositorio
Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas

Repositorio
Universidad
Privada del

Norte

Desarrollar un
modelo simplificado
para gestionar
eficientemente a los
proveedores de las
microempresas
textiles

Determinar el
impacto de la
propuesta de mejora
en las areas de
produccion y
logistica sobre los
costos operativos de
la linea de camisas
en una empresa
textil de la ciudad de
Trujillo

Microemp
resas
Textiles

Logistica
Y
Produccio
n Textil

Cualitativo

Cualitativo

La mayoria de las Paper Desempefi
microempresas 0

textiles no han organizaci
formalizado onal
herramientas de

gestién. Sin

embargo, es

importante guiarlas

y acompafiarlas en

el disefio y uso de

herramientas que le

permitan gestionar

mejor su cadena de

suministro

Nivel de
Productivi
dad

Se concluy6 que la Tesis
propuesta de mejora

en la éreas de

produccion y

logistica de la

empresa textil en

estudio puede

disminuir los costos

operativos en 53 %

Este antecedente ayuda a
comprender coémo se
puede medir el
desempefio logistico de
las microempresas
textiles, de esta manera
se logra identificar el
indicador Tiempo de
Envio

Este antecedente
menciona como las
capacitaciones al
personal operativo
influye en el nivel de
productividad. En este
sentido, se logrd
identificar el indicador %
de horas cde
Capacitacion



Exportacion
de ropa para
bebés
elaborada en
base a tejido
de punto
(hilos) de
algodon
ornanico a
Colombia

Calidad en el
Sector Textil
en Lima
Metropolitana

Marrach  Repositorio
e Diaz, Académico
Pamela Universidad
Valery de Lima
Alferez  Repositorio
Mayer, Académico
Erika Pontificia
Leyla; Universidad
Berrocal Cat6lica del
Canchari  Per

, Jorge

Paver;

Meza

Zegarra,

Diego

Alonso;

Silveira

Ramirez

, Etolie

Angelin

a

Elaborar un plan de
negocio de
exportacion a partir
de la idea y deseo de
querer fabricar ropa
con insumos
organicos que
permitan el cuidado
de la piel y la
proteccion del
medio ambiente
para bebés de 0 a 2
afios

Identificar el nivel
de cumplimiento de
los factores de éxito
del TQM en la
gestion de calidad
del sector textil en
Lima

Exportacio
n Textil

Nivel de
Calidad

Cualitativo

Cuantitativ
0

Se concluy6 que
elaborar un plan de
negocios minimiza
los riesgos de
exportacion, ayuda a
la empresa a
plantear sus
actividades y le
facilita el desarrollo
de estas.

Se concluy6 que,
para las empresas
del sector textil en
Lima Metropolitana,
no existen
diferencias
significantes en
torno al nivel de
calidad entre
aquellas que si han
implementado un
Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) y
las que no lo tienen

Tesis

Tesis

Calidad
del
Producto

Calidad
del
Producto
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Este antecedente resalta
cémo la logistica de
salida esta relacionada
con la distribucion del
producto, incluyendo el
servicio post venta.
Dicho servicio permite
evaluar la satisfaccion en
la recepcion del pedido.
PDe esta manera, se
pudo identificar
indicador: Nivel de
Satisfaccién en la
Recepcion del Pedido

Este antecedente
menciona que contar con
productos textiles de alta
calidad puede
incrementar la
satisfaccion de los
clientes, puede
incrementar la cuota de
mercado, aumentar los
ingresos y puede volver
a la emrpesa textil ain
mas competitiva. De esta
manera, se pudo
identificar la Dimencién
Calidad del Producto



Mejora de
procesos en
una empresa
textil
exportadora
mediante la
metodologia
Six Sigma

Facho
Rios,
Geraldin
e Edith

Repositorio
Académico
Universidad
Nacional
Mayor de
San Marcos

Reducir la cantidad
de tela no conforme
y calificada
internamente como
no exportable, asi
como mejorar los
principales
indicadores de
gestion de calidad
establecidos por la
empresa en estudio.

Indicador
de gestion
de calidad
% No
Exportable

Se concluye que el
despliegue de la
metodologia Six
Sigma al cierre del
proyecto logro
mejorar los
procesos, lo cual se
demuestra en la
reduccion de los
indicadores de
gestion de calidad
correspondientes a
tela fuera de tono,
tela de segunda
calidad y tela no
exportable

Tesis

Calidad
del
Producto
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Este antecedente
menciona que la calidad
esta estrechamente
relacionada con el
concepto de satisfaccion
del cliente, esto solo
ocurre si se cumplen los
requerimientos y
expectativas que el
cliente tiene respecto al
producto o servicio que
ha adquirido. De esta
manera, se pudo
identificar la Dimension
Calidad del Producto.
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1.2.2 Antecedentes Internacionales

En primer lugar, Shaw (2019) en su paper titulado: “Implementing Sustainability in
Global Supply Chain” indexado en la plataforma BazTech, tiene como objetivo detallar los
principales problemas al momento de implementar la sostenibilidad en la cadena de suministro
mundial. EI antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
independiente del presente trabajo de investigacion.

Asimismo, el autor menciona que muchas empresas textiles introdujeron codigos de
conducta a sus proveedores para que puedan gestionar mejor sus problemas sociales y
sostenibles. Por ejemplo, empresas como Nike, Adidas, GAP, entre otras piden como requisito
cumplir con ciertos cddigos o normas de conducta sostenibles para poder aceptar a posibles
proveedores; de esta manera, se logro identificar el indicador Cantidad de Estrategias
Responsabilidad Social Corporativa implementadas por las empresas.

En segundo lugar, para A¢imovic et al., (2022) en su paper titulado: “The relationship
between logistics and organizational performance in a supply chain context” indexado a la
plataforma Ebsco, tienen como objetivo demostrar la importancia de la gestién logistica para
mejorar los determinantes del desempefio organizacional, mientras se analiza el desempefio
logistico en empresas de la Republica de Serbia. En el desarrollo de la investigacion se recopilo
informacién de 77 empresas manufactureras que fueron divididas segun su tamafio y region.
Ademas, tuvo un enfoque cuantitativo.

Los resultados de la investigacion demostraron que el desempefio logistico es uno de los
principales impulsores de la generacion de objetivos de gestion de la cadena de suministros, y
esto se ve reflejado directamente en la mejora de todas las categorias de desempefio

organizacional. Asimismo, demuestran que los flujos de materiales, productos e informacion
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afectan tanto al costo de eficiencia de los procesos y motivacién de los trabajadores a contribuir
con la mejora de los procesos de la cadena logistica, la competitividad de la empresa y a
construir relaciones a largo plazo con los proveedores y consumidores.

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente e identificar la Dimension Desempefio Organizacional. Este paper fortalece la
importancia del desempefio logistico en las empresas independientemente de su categoria.
Ademas, coopero en identificar el indicador de mejoras implementadas en los procesos, dicha
métrica esta ligada con el Desempefio Organizacional de las empresas.

En tercer lugar, para Aykan y Ak¢adag (2020) en su paper titulado “The Effect of Green
Value Chain Applications on the Performance of Companies in Ensuring the Sustainability of
Enterprises: Kayseri Province Application” indexado a la plataforma Ebsco, investigan la
relacion entre las aplicaciones de la cadena de valor verde y el desempefio empresarial, en donde
también se evalUa la importancia del desempefio logistico y las herramientas implementadas para
garantizar la sostenibilidad en las empresas. En esta investigacion se recolecta data de 175 firmas
manufactureras de la provincia de Kayseri, y se utiliza SPSS para realizar un analisis de
regresion simple.

Segun los resultados de la investigacion, los autores concluyen que las aplicaciones de la
cadena de valor verde afectan positivamente a gran escala en el desempefio operacional y
logistico de las empresas seleccionadas, debido a que estan directamente relacionadas. Ademas,
mencionan que a pesar de que las aplicaciones afecten positivamente poco al desempefio
econémico y socio ecoldgico, estas son un medio para crear valor.

El antecedente colabora con la investigacién otorgando apoyo para comprender la

Dimension Desempefio Organizacional de la variable dependiente. Por Gltimo, los autores
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también hallaron que las empresas que siguen lo anteriormente mencionado, mejoran su
produccién y la calidad de los productos al tener el nimero de quejas ambientales en los
productos.

En cuarto lugar, segun Klassen (2022) en su tesis para obtener el grado de magister
titulada “Voluntary Sustainability Standards and the Fashion Industry: Opportunities and
Challenges for Building a Circular Textile Economy”, tiene como objetivo promover el
desarrollo sostenible en la industria textil al proporcionar resultados tangibles hacia dichos
objetivos; por lo tanto, hace menciédn de los VSS (Voluntary Sustainability Standars) puesto que
son estandares que requieren que todas las etapas de produccién cumplan con los requisitos de
certificacion para una verdadera integridad y garantia de cumplimiento. Entre las certificaciones
estudiadas, se encuentra GOTS. En la investigacion, el autor concluye que, en la industria de la
moda, los estandares voluntarios de sostenibilidad son los que amplian los limites de la iniciativa
de sostenibilidad y proporcionan una base para otras formas de regulacion.

El antecedente colabora con la investigacidn otorgando apoyo para definir la variable
independiente. Esta tesis recalca que los VSS tienen autoridad y poder sobre la cadena de
suministro, debido a que, si una empresa esté certificada, ésta debe adecuar sus etapas de
produccidn a los requisitos solicitados. En el caso de GOTS, los requisitos se enfocan en crear
textiles mientras se cuida el medio ambiente y las personas, mantienen materiales de alta calidad,
alta transparencia en la cadena logistica y la regulacion de la subcontratacion.

En quinto lugar, para Okai et al., (2022) en su paper titulado: “Sustainable practices of
the large-scale textile firms in Ghana” indexado a la plataforma ScienceDirect, evaltan las

practicas sostenibles que emplean el concepto Triple Bottom Line en empresas textiles a gran
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enfoque cuantitativo; ademas, se recopil6 data de 230 empresas textiles.

Los autores concluyeron que existe brechas respecto a la adhesion y aplicacion de
estandares globales sostenibles y practicas de disefio y produccion; por ello, las empresas que
desean certificarse no han podido lograr su objetivo. Entre las brechas identificadas se tiene al
medio ambiente, lo renovable, salud y seguridad, y estandares y certificacion. Ademas,
mencionan que la adopcion de estandares globales reconocidos y certificaciones para la
produccidn, como GOTS, son altamente recomendados para empresas textiles nacionales en
vista de que aseguren el estado organico de los textiles, incluido aspectos ecoldgicos,
economicos y salud (Okai et al., 2022).

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
independiente de la presente investigacion. EI documento explica como la certificacion y la
estandarizacién ayudan a las empresas a diversificarse a nuevos segmentos de mercado,

experimentar la expansion de los negocios nacionales e internacionales, mantener su posicion
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competitiva y aumentar su participacion en el mercado. Por otro lado, se centra en las cuestiones

del rendimiento de la sostenibilidad, normas y certificaciones para asi identificar que tanto
amplia y mejora el beneficio general de la industria textil de Ghana.
En sexto lugar, segin Diekel et al., (2021) en su paper titulado: “Life Cycle Based

Comparison of Textile Ecolabels” indexado a la plataforma MDPI Open Access Journals,

evallan las certificaciones con respecto a sus fortalezas y debilidades, asi como su cobertura en

aspectos ambientales en el ciclo de vida de los textiles (polos de algodon). Entre las

certificaciones seleccionadas para la investigacion cualitativa se tiene a Blue Angel Textiles,
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Bluesign®, Cotton made in Africa (CMiA), Cradle to Cradle CertifiedTM, Global Organic
Textile Standard (GOTS), Global Recycled Standard (GRS) y VAUDE Green Shape.

Los autores concluyeron que al realizar la comparacion de todas las certificaciones verdes
ninguna de ellas considero todas las fases del ciclo de vida de los textiles (polos de algodon); sin
embargo, entre las mejores, ya sea por abarcar mayores fases y tener practicas sostenibles mejor
definidas, fueron Blue Angel Textile y GOTS. En la figura 4, se puede observar a detalle las
fases y el aspecto medioambiental que aborda cada certificacion. Ademas, resalta una
caracteristica importante del esquema de la certificacion, si tiene requerimientos generales o
especificos.

Figura 1

Cuadro comparativo de las certificaciones verdes y el ciclo de vida del textil (polo de algodon)

Life Cycle Steplenw
Aspect

Toxicity Wate r Use AjirEmissions Land Use Recycling

Blue Angel Tex tiles
hlue‘-;inn"
Raw material General requirements Cotton made in Africa (CmiA)
production Global Organic Tex tiles Standand (GOTS)
VALUDE Green Shape

Blue Angel Textiles
Cotton made in Blue Angel Textiles Blue Angel Textiles Blue Angel Textiles
Specific mquirments Adrica (CmiA) Cotion made in Blue Angel Tex tiles Cotton made in Global Recy cling
Global Regycling Africa (CmiA) Africa (CrmiA) Standard (GRS
Standawd (GRS)

Blue Angel Texhles
bluesign®
Global Recycling Standard (GRS)
VAUDE Green Shape

Blue Angel Textiles Blue Angel Textiles

Textile General requirements
Manu facturing

bluesign® bluesign®
Cradle to Cradle Cradle to Cradle bluesign®
Global Organic . Ce rtified™ Certified ™ . Cradle to Cradle
Spedfic requirements Textiles SEndard Global Organic Clobal Crganic bluesign® Certified™
(COTS Tesctiles Standard Textiles Standard Global Recyding
Global Regycling (GOTS) (GOTS) Standard [GRS)
: ' Global Recyeling Glabal Recyeling
Standard (GRS) Standard (GRS)
Global Crrga nic
Dristribution Spedlfic requirements Mot addressed Textiles Standard Blue Angel Textiles
GOTS)
Gament Use Spedfic requirements  VAUDE Green Shape Mot addressed VAUDE Green Shape Mot addres sed Mot addressed
Textile Disposal Spedific equirements Mot addressed Mot add ressed Mot ad dressed MNotaddressed B :dl:l irl‘i‘e;II?IdIv

Nota. De “Life Cycle Based Comparison of Textile Ecolabels”, por F. Diekel et al., 2021,
Sustainabilty, 13, 1-23 (https://doi.org/10.3390/su13041751).

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo aporte para definir la
variable independiente y la Dimension Practicas Sostenibles. El autor recalca que toda empresa

que ingresa en estos programas de certificaciones sostenibles textiles eventualmente se vuelve
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mas competitiva, esto es debido a que se ve obligada a adoptar practicas sostenibles que le
permitan obtener alguna etiqueta verde. Ademas, menciona que los aspectos que mas énfasis le
pone GOTS, son la toxicidad (pesticidas, quimicos, etc.), emisiones de carbono y uso de agua, ya
sea en la fase de produccion de materia prima, fabricacion textil y distribucion (Diekel et al.,
2021). En este sentido, las autoras identificaron los indicadores cantidad de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial para la dimension Etiquetas ecologicas textiles

En séptimo lugar, Chowdhury et al., (2022) en paper titulado “Sustainable practices and
their antecedents in the apparel industry: A review” indexado a la plataforma ScienceDirect,
analizan el desarrollo de las mas recientes practicas sostenibles y sus antecedentes en la industria
textil. Para ello, realizaron una lista de practicas sostenibles y antecedentes en la industria, tal
como en las siguientes figuras 5 y 6. De esta manera, el autor relacion6 que estudios cientificos
influenciaron al desarrollo nuevas préacticas en las etapas del ciclo de vida de los textiles y

estrategias a nivel organizacional.



Figura 2

Lista de préacticas sostenible en la industria textil recientes

Code Dimension

Sustainable practice

References

SP1  Enwir

SPz2

sP3

sSP4

SP5

SPs

SP7

sSP8

SPg Economic

SP10

SP11

SPi1z2

SP13

SP14

SP15

SP16 Social

SP17

SP18

SP19

SP20

SP21

Spz22

Using
to decrease environmental

1o lower enemgy consumption
Adding curbside collection
programs for consumers
Increasing end-use markets of
waste recyclables.

Adopting EMS to reduce

Using blockchain technology
for real-ime monitoring of
green production
Implementing green marketing
strate gies

Incorporating consumer
imvolvement and third-party
assassment of sustainability
Implementing collaborative
actions within and beyond
supply chains.

Choosing sustainable
procurement

Innovating sustainable,
bicdegradable products and

packaging

Optimi Zing enengy
management

Designing an ene rgy-e flicient
transpotation network
Incorpomting sustainable labor
and process management

show compliance with workers’

rights.

Peadorming in-house audits for
improving labor policies
Focusing on ethical sourcing to
promote workplace safety and
fair wages among
manufacturars

Adopting effective and
transparent governance
Ensuring workplace diversity
and equal opportunity
Implementing e mployee
training and education
programs

[26]

24,25
28]
[20]
[20,31]
[30]

23]

32,33

[34-36]

[38]

[41]

[40,42]

[42]

[43,44]
[43]

[50,54—57]

=01

[30,48]

491

1511
51,53

1521

52

Nota. De “Sustainable practices and their antecedents in the apparel industry: A review”, por N.

R. Chowdhury et al., 2022, Current Opinion in Green and Sustainable Chemistry, 37.

(https://doi.org/10.1016/j.cogsc.2022.100674).
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53

Lista de antecedentes de préacticas sostenibles en la industria textil

Code

Antecedents

References

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7
A8

A9

A10
Al
Al2

A13
Al4

Environmental responsibility through
collaboration

Requirement for intemal production
monitoring processes

Collaboration in automation, innovation,
and communication

Tighter legislation for more effective
results

Ecocentricity in collaboration with eco-
system partners

Supply chain traceability for the improved
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Nota. De “Sustainable practices and their antecedents in the apparel industry: A review”, por N.

R. Chowdhury et al., 2022, Current Opinion in Green and Sustainable Chemistry, 37.

(https://doi.org/10.1016/j.cogsc.2022.100674).

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable

independiente, especificamente en la Dimension Précticas Sostenibles, el autor recalca como las

empresas textiles han adoptado tecnologias de eficiencia energética para una produccion

sostenible y estdn cambiando la materia prima convencional a la organica, debido a que reduce la

contaminacion del agua y del suelo en la fase de produccion de materia prima, mientras en la

fase de fabricacion de textiles estan adoptando por decapar el tejido de punto de algodén con

bioenzimas. Por otro lado, menciona que la incorporacion del tefiido digital y uso de telas

certificadas por GOTS han reducido significativamente el impacto ambiental de las empresas de

indumentaria (Chowdhury et al., 2022).
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En octavo lugar, segiin Ulgen y Forslund (2015) en su paper titulado: “Logistics
performance management in textiles supply chains: best-practice and barriers” indexado a la
plataforma Emerald, tiene como objetivo explorar las practicas de la gestion del desempefio
logistico en dos cadenas de suministro textil para identificar las mejores practicas y barreras
relacionadas. El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la
variable dependiente, especificamente para comprender la Dimension Nivel de Productividad. El
autor menciona que una de las métricas dominantes para medir la productividad de las empresas
textiles son los tiempos de delivery y de produccion, estos son vitales para mantener una buena
relacion entre el proveedor (empresa textil) y las grandes empresas de retail. De esta manera, las
autoras de la identificaron el indicador Lead Time de Produccién. Cabe resaltar que los autores
concluyeron gque no se encontrd ninguna practica exclusiva en el sector textil; no obstante, si se
observaron diferencias en cuanto a las practicas, prioridades y colaboracion en la gestion del
desempefio logistico, Ulgen y Forslund (2014). Ademas, los mismos autores resaltan que un
hallazgo interesante es la buena practica de intercambiar planes de accion entre los actores de la
cadena de suministro, independientemente de la ubicacion geografica en la que estos se
encuentren.

En noveno lugar, Shen et al., (2017) en su paper titulado: “Low carbon supply chain with
energy consumption constraints: case studies from China’s textile industry and simple analytical
model” indexado en la plataforma Emerald, tiene como objetivo discutir las practicas de la
cadena de suministro con bajas emisiones de carbono en la industria textil de China. El
documento resalta que dada la alta contaminacion ambiental que se vive en China, el Gobierno
viene realizando esfuerzos para concientizar a sus ciudadanos sobre temas ambientales e impuso

un sistema normativo ambiental, el cual hace especial énfasis en el rubro textil.
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Ademas, los autores concluyen que las empresas textiles que han desarrollado tecnologias
limpias para reducir las emisiones de carbono en el proceso productivo han logrado reducir su
consumo de energia. Cabe resaltar que este dicho logro es el resultado de la educacion y
concientizacion que el Gobierno de China viene ejecutando desde hace mas de una década

Los autores mencionan que el gobierno del pais asiatico ha planteado una estricta
regulacién para limitar el consumo de energia en las fabricas textiles, de esta manera pueden
facilitar las cadenas de suministro con bajas emisiones de carbono desde el afio 2010. Asimismo,
menciona que la meta del Gobierno Chino es reducir 20% el uso de energia anualmente.

En décimo lugar, segun Islam et al., (2021) en su paper titulado: “Mapping
environmentally sustainable practices in textiles, apparel and fashion industries: a systematic
literature review” indexado a la plataforma Emerald, tiene como objetivo explorar la innovacion,
materiales, métodos, tecnologia y estrategias de gestion asociadas con practicas sostenibles en las
industrias textiles. De esta forma, realizan un mapeo de las actividades y proponen el siguiente

marco COI’]CGth&L
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Los autores concluyeron que el mapeo de préacticas sostenibles basado en aspectos
organizacionales y operativos es Util para que los profesionales de la industria entiendan como
combinar practicas operativas, reactivas y proactivas de sostenibilidad ambiental.

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
independiente, especificamente para identificar la Dimension Cadena de Suministro Sostenible
dado que, al acoplarse para seguir ejecutando practicas de sostenibilidad, el producto final podria
gozar de mayor validez, seguridad, calidad y demas atributos que colaboran con la diferenciacion
de la empresa ante el mercado. Un ejemplo de ello es el algoddn orgéanico certificado por GOTS,
debido a que se enfocan en la alta calidad y durabilidad del producto, y fomentar el compromiso
medioambiental, lo que ocasiona que la empresa se diferencie de su competencia.

En undécimo lugar, para Kozlowski et al. (2018) en su paper titulado “The reDesign
canvas: Fashion design as a tool for sustainability” indexado a la plataforma ScienceDirect,
tiene como objetivo discutir que el lienzo reDesign, ayuda a las empresas textiles a desarrollar
moda sostenible.

Los autores concluyen que al integrar practicas de innovacién se consigue tener modelos
de negocios sostenibles asociadas a las practicas de disefio de moda.

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
independiente, especificamente se identificé un indicador adicional para la Dimension etiquetas
ecoldgicas textiles. Los autores recalcan que debido a que la cadena de suministros es uno de los
aspectos mas cruciales en la elaboracion de productos sostenibles, se debe elegir bien las
relaciones de confianza y asociaciones clave, quienes son los proveedores. En este caso, influye

moderadamente las certificaciones tanto de disefiadores y proveedores (GOTS, Bluesign, etc.),
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puesto a que es una manera de garantizar la trazabilidad del producto. De esta manera, se
identifico el indicador Cantidad de Proveedores Certificados.

En décimo segundo lugar, para Zimon y Domingues (2018) en su paper titulado
“Proposal of a Concept for improving the Sustainable Management of supply Chains in the
Textile Industry” indexado a la plataforma Library of Science, se desarrollan directrices para
mejorar el concepto de gestion sostenible de la cadena de suministros en la industria textil.
Asimismo, los autores mencionan que los aspectos mas importantes a considerar al momento de
crear una propuesta sostenible son las siguientes:

e Desarrollo de una vision y misién

e Crear valor para los stakeholders

e Cooperacidn con los proveedores

e Gestion de la tecnologia

e Implementacion de la ISO 14001 o GOTS
El concepto propuesto por los autores se demuestra en la figura 5, donde se resumen los aspectos
mencionados anteriormente en la cadena de suministros textil. Ambos autores concluyeron que
se requiere periodos largos de inversidn e implementacion. Sin embargo, crea mayor conciencia

ecoldgica en la gestion de la cadena de suministros.
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Figura 5
Propuesta de concepto de mejora de la gestion sostenibles de las cadenas de suministros en la
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the Textile Industry” por Zimon y Domingues, 2018 (DOI:10.5604/01.3001.0011.5732).

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
independiente, especificamente para identificar la dimension cadena de suministros sostenible,
debido a que la certificacion GOTS se enfoca en las mismas fases del ciclo de vida cultivo,

fabricacion y distribucion) que la gestion de la cadena de suministros sostenible.
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Por otro lado, se menciona que es importante enfocarse en tener stakeholders
transparentes y que promuevan la sostenibilidad en la cadena de suministros textil, en este caso
mediante la aplicacion a estdndares como FWF, Ecolabel y GOTS.

En decimotercer lugar, para Nayak, Panwar, & Thang Nguyen (2020) en su paper
titulado “Sustainable in fashion and textiles: A survey from developing country” indexado de la
plataforma ScienceDirect, se tiene como objetivo discutir acerca de las practicas eco amigables
adoptadas en la fabricacion de prendas sostenibles en las fases de su ciclo de vida. Por ello, los
autores concluyen que para mantener la competitividad las empresas provenientes de paises en
desarrollo se implementan practicas eco amigables a lo largo de la cadena de suministros de los
productos textiles. Sin embargo, aln existen retos a superar relacionados a como agilizar algunos
procesos productivos.

El antecedente colabora con la investigacién otorgando apoyo a la definicion de la
variable independiente, especificamente a la dimension cadena de suministros sostenibles,
debido a que mencionan que las etiquetas ecoldgicas como GOTS, a pesar de estar categorizada
como comercial, tienen un rol importante en el desarrollo de procesos eco amigables ya sea en el
hilado o fabricacion de prendas de vestir.

Por otro lado, se menciona que el principal desafio es reducir la contaminacion ambiental
en la fase de fabricacion de productos textiles. Por ello, la seleccion de précticas eco amigables
en esta fase conduce a tener lo denominado produccion verde, y este es parte de la cadena de
suministros sostenible. De esta manera se identifico el indicador NUmero de practicas sostenibles
implementadas en la logistica.

En decimocuarto lugar, para Majumdar y Kumar Sinha (2019) en su paper titulado

“Analyzing the barries of green textile supply chain management in Southeast Asia using
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interpretive structural modeling” indexado de la plataforma ScienceDirect, tiene como objetivo
analizar las principales barreras de la gestion de la cadena de suministros en los textiles en paises
del sudeste asiatico. Para ello, se identificaron doce barreras mediante los antecedentes de la
investigacion. Asimismo, se tuvo en cuenta las principales areas de la cadena de suministros
verde: disefio verde, adquisicion verde, operaciones verdes y transporte verde. Los autores
concluyen gue las principales barreras de una buena gestion de la cadena de suministros
sostenible radican en la complejidad del disefio verde, la falta de apoyo del consumidor, la falta
de apoyo en autoridades reguladoras y los altos costos de implementacion.

El presente paper apoya en la definicion de la variable independiente, especificamente en
la dimensidn cadena de suministros sostenible, debido a que los autores consideran que hay
suficientes sistemas de certificacién como EU eco-label, Oeko-Tex y GOTS, que demandan
estrictamente prohibir quimicos dafiinos para las personas y limitan el uso de recursos naturales.
Por ende, las practicas sostenibles implementadas en la cadena de suministros son el resultado de
estos debido a que la certificacion cumple el papel de impulsadora y acreditadora de préacticas
sostenibles en la cadena de suministros, logrando asi que se use el minimo de recursos necesarios
y crea un menor impacto negativo en el medio ambiente.

En décimo quinto lugar, segun Wang (2018) en su paper titulado “Study on relationship
between green logistics activity and logistics performane ”, tiene como objetivo analizar la
relacién entre la actividad de logistica verde y el desempefio logistico. Esto debido al
crecimiento a gran escala del problema ambiental en paises desarrollados, lo que implica mayor
contaminacion y pocas practicas sostenibles en la actividad logistica, ya sea la logistica de
adquisicion, la logistica de produccion o la logistica de distribucion final. En la investigacion, se

recolectd data de 126 responsables en logistica de la empresa Baosteel Zhanjiang & Steel Co.
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Ldt. el autor concluye que dentro de lo anteriormente mencionado la distribucion de la logistica
ecologica y el almacenamiento tienen un efecto positivo en la reduccion de gastos logisticos,
siendo estos los mas importantes en los costos logisticos totales.

El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente “Desempefio logistico” debido a que dentro del marco tedrico se puede extraer que
para el desemperio logistico hay 3 enfoques: el desempefio logistico nacional, el desempefio
logistico industrial y el desempefio logistico corporativo, en donde el Gltimo de estos se enfoca
en 5 aspectos: costo, calidad, flexibilidad e innovacion; lo cual fortalece la dimension “Calidad
del producto”. Por otro lado, el autor hace mencion a la importancia de la productividad en el
desempefio logistico; asi como también lo es el costo operativo, el servicio al cliente, la medicion
y la calidad del producto.

En décimo sexto lugar, segun Zimon et al. (2018) en su investigacion titulada
“Implementing the requirements of 1ISO 9001 and improvement logistics processes in smes which
operate in the textile industry ”, tiene como objetivo determinar la influencia que ejerce la
implementacion de estandares de sistemas de gestion de calidad en la mejora de procesos
logisticos de medianas y pequefias empresas. La investigacion involucra a 33 empresas, 20 de
origen polaco y 13 de origen eslovaco. Aquellas organizaciones participaron en preguntas acerca
de cdmo los sistemas estandarizados de gestion de calidad influencia en el perfeccionamiento de
procesos logisticos en la industria textil. Los autores concluyen que los sistemas mencionados en
el estudio tienen una influencia positiva en el funcionamiento de la logistica de las empresas
entrevistadas. Pero, aln es necesario desarrollar y perfeccionar los sistemas para que estos

funcionen a largo plazo.
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El antecedente colabora con la investigacion otorgando apoyo para definir la variable
dependiente “Desempefio logistico” debido a que demuestra que los sistemas estandarizados
como los que presenta la ISO 9001, no influencian significativamente en el perfeccionamiento de
los procesos logisticos en las empresas en estudio. Lo mencionado anteriormente fortalece la
dimension “Calidad del producto”, ya que estudia y analiza los requerimientos del estandar de la
ISO 9001 en beneficio de la calidad y satisfaccion del cliente final. Por ello, se plantea el
indicador “Cantidad de prendas defectuosas” debido a que es una forma de medicion para el
analisis de mejora segun la industria en estudio. De la misma forma, mencionan que GOTS
puede tener el mismo o mayor impacto si se desea crear una imagen sostenible a la cadena
logistica en la industria textil.

A continuacion, se presentara una tabla en la cual se podra visualizar el resumen de los

antecedentes internacionales mencionados anteriormente.
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Tabla 4
Antecedentes Internacionales
N°  Titulo Autor Fuente Objetivo Variable Tipo de Conclusiones  Tipo de Dimension  Aporte
Principal Enfoque Documento
1 Implementing  Shaw, BazTech Detallar los Cadena de Cualitativo La Paper Préacticas Se pudo identificar los
sustainability  Krishnendu principales Suministro y sostenibilidad sostenibles siguientes indicadores para la
in Global problemas al ~ Sostenibilidad es unos de los dimensioén:
Supply Chain momento de mas grandes - Disminucién Huella de
implementar retos que Carbono: los disefios eco
la enfrenta el ser amigables tienen un inmenso
sostenibilidad humano, hay significado para reducir la
en la cadena diversos huella de carbono de la
de suministro métodos para cadena de suministro global
mundial conseguirlo - Uso de Energia: mencionan
sin embargo que muchos retailers
no basta con presionan a sus proveedores
un solo para que disminuyan los usos
enfoque. La de energia

sostenibilidad
no sobrevivira
sin la
demanda de
productos eco
friendly en el
mercado

- N° Cddigos/ Normas de
conducta sostenibles:
mencionan que muchas
compafiias manufactureras
textiles y de vestimenta
introdujeron codigos de
conducta a sus proveedores
para que puedan manejar
mejor los problemas sociales
y sostenibles

- % Reciclaje de desperdicios
textiles: mencionan que uno
de los beneficios de tener un
producto disefiado eco
amigablemente es reducir los
desperdicios en materiales y
mejorar el reciclaje de estos.
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el desempefio
empresarial

Cuantitativo

Cuantitativo

El desempefio
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las aplicaciones
de la cadena de
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escala. Ademas,
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son un medio
para crear valor
en las empresas.
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El presente antecedente
menciona que el
desempefio logistico
afecta todos los
indicadores del
desempefio
organizacional, entre los
mas clave se tiene los
siguientes: la calidad del
servicio logistico, los
costos (transporte,
inventario y almacén), la
satisfaccion del personal
logistico y confiabilidad
de los proveedores.
Todos ellos generan
integracion interna,
integracion con los
proveedores y los
consumidores.

El presente paper aporta
que en diferentes
estudios realizados se
hall6 que empresas que
implementan practicas
verdes en su cadena de
valor se diferencian de
sus competidores,
mejoran su produccion y
mejoran la calidad de los
productos y procesos.
Esto se puede evidenciar
al medir la reduccion de
energia,el uso de
material, costos, residuos
y emisiones de carbono;
asimismo, la reduccién
del nimero de quejas
ambientales en los
productos y el aumento
de practicas de reciclaje.
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Paper
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El aporte radica en que los
estandares voluntarios de
sostenibilidad, como GOTS,
tienen la autoridad y poder
sobre las cadenas de
suministro, debido a que para
estar certificados, la empresa
debe adecuar sus etapas de
produccidn a los requisitos
solicitados. Ademas, los
estandares benefician a las
empresas que desean avanzar
en su desempefio en
sostenibilidad.

El aporte de este antecedente
recae en como la
certificacion y la
estandarizacion ayudan a las
empresas a diversificarse a
nuevos segmentos de
mercado, experimentar la
expansion de los negocios
nacionales e internacionales,
mantener su posicion
competitiva y aumentar su
participacion en el mercado.
Por otro lado, se centra en las
cuestiones del rendimiento
de la sostenibilidad, normas
y certificaciones para asi
identificar que tanto amplia'y
mejora el beneficio general
de la industria textil de
Ghana.

El aporte del presente
antecedente radica en como
la implementacion de
estrategias de
Responsabilidad Social
Empresarial gana
importancia en la
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Se concluye que la
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y socialmente
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competitividad en el sector
textil.

Asimismo, menciona que los
aspectos que mas énfasis le
pone GOTS, son la toxicidad
(pesticidas, quimicos,etc),
emisiones de carbono y uso
de agua, ya sea en la fase de
produccién de materia prima,
fabricacion textil y
distribucion.

Las empresas textiles han
adoptado tecnologias de
eficiencia energética para
una produccion sostenible y
estan cambiando la materia
prima convencional a la
organica, debido a que
reduce la contaminacion del
agua y del suelo en la fase de
produccién de materia prima,
mientras en la fase de
fabricacion de textiles estan
adoptando por decapar el
tejido de punto de algodon
con bioenzimas.

Por otro lado, menciona que
la incorporacion del tefiido
digital y uso de telas
certificadas por GOTS han
reducido significativamente
el impacto ambiental de las
empresas de indumentaria.
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En este paper mencionan que
existen métricas dominantes
para medir la productividad
en las empresas
manufactureras textiles, uno
de ellos es cumplir con los
lead times de produccién por
lo cual se dedujo el indicado
“lead time de produccion”
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Se identificé un indicador
para la dimension Préacticas
Sostenibles. En el documento
se menciona que el gobierno
entrega coOmo incentivo un
subsidio a aquellas empresas
textiles que disminuyan el
uso de energia. De esta
manera, se puede construir el
indicador “Eficiencia
energética”
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En el presente paper se
menciona que la
implementacion de practicas
sostenibles se ha vuelto una
estrategia para ganar ventaja
competitiva. Un ejemplo de
ello es el algodon organico
certificado por GOTS,
debido a que se enfocan en la
alta calidad y durabilidad del
producto, y fomentar el
compromiso
medioambiental.
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En el presente paper se
menciona que la cadena de
suministros es uno de los
aspectos mas cruciales en la
formacion de moda
sostenible; por lo que, se
debe elegir bien a las
relaciones de confianza 'y
asociaciones clave, quienes
son los proveedores. En este
caso, influye moderadamente
las certificaciones tanto de
disefiadores y proveedores
(GOTS,Bluesign,etc.),
debido a que son los
encargados de garantizar la
trazabilidad del producto.
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En el presente paper se
menciona que para proponer
una propuesta de mejora
debe tener en cuenta lo
siguiente: misién y vision,
disefio sostenible, etc. Sin
embargo, también menciona
que es importante enfocarse
en tener stakeholders
tranparentes y que
promuevan la sosteniblidad
en la cadena de sumnistros
textil, en este caso mediante
la aplicacion a estandares
como FWF, Ecolabel y
GOTS
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El presente paper se
menciona que el principal
desafio es reducir la
contaminacion ambiental en
la fase de fabricacion
textiles. Para ello, la
seleccidn de practicas eco
amigables en esta fase
conduce a tener lo
denominado produccién
verde.
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El paper aporta a la variable
GOTS, debido a que
menciona a la certificacion
como una impulsadora y
acreditadora de practicas
sostenibles en la cadena de
suministros, logrando asi que
se use el minimo de recursos
necesarios y crea un menor
impacto negativo en el medio
ambiente.
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En el marco tedrico se puede
extraer que para el
desempefio logistico hay 3
enfoques: el desempefio
logistico nacional, el
desempefio logistico
industrial y el desempefio
logistico corporativo, en
donde el Ultimo de estos se
enfoca en 5 aspectos: costo,
calidad, flexibilidad e
innovacion; ademas, tiene
enfoque en la productividad.
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La presente investigacion
aporta a la variable
desempefio logistico debido
a que demuestra que los
sistemas estandarizados
como los que presenta la ISO
9001, influencian en el
perfeccionamiento de los
procesos logisticos en las
empresas. De la misma
forma, mencionan que GOTS
puede tener el mismo o
mayor impacto si se desea
crear una imagen sostenible a
la cadena logistica en la
industria textil.
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1.3 Descripcion y sustento de las variables a utilizar

De acuerdo con Abreu (2012), senala que “cuando se presentan variables de estudio
complejas, se hace necesario o0 adecuado especificar dimensiones de estudio y posteriormente,
establecer los indicadores” (p. 125). Antes de establecer los indicadores, es importante definirnos
con literatura. Segun Monroy y Simbaqueba (2017), “un indicador es una comparacion entre dos
0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion
cualitativa” (p. 8).
1.3.1 Variable dependiente: Desempefio logistico

Segln la RAE (2022a), desempefio significa “ejercer las obligaciones inherentes a una
profesion, cargo u oficio” (parr. 1). De acuerdo con un articulo publicado por Beetrack (2023), el
desempefio logistico “consiste en medir el rendimiento que tienen los procesos a lo largo de la
cadena de suministro” (parr. 2). Asimismo, de acuerdo con el Banco Mundial (2018), “el
desempefio logistico mide la eficiencia con la que las cadenas de suministro conectan a las
empresas con las oportunidades nacionales e internacionales” (parr. 3).

e Dimension N° 1: Desempefio Organizacional

Segun Bertolli et al., (2017; como se cita en Barradas et al., 2021), “el desempefio
depende en gran medida de la capacidad de una organizacion para asumir los retos que imponen
el entorno empresarial” (p. 22). En este sentido, “medir el desempefio contribuye en la
verificacion del cumplimiento de los objetivos” (Singh et al., 2016, como se cita en Barradas et
al., 2021, p. 22). Finalmente, segin Barradas et al., (2021), “el desempefo organizacional es uno
de los constructos mas importantes en el campo de la gestion estratégica y los estudios
organizacionales” (p. 22)

e Dimension N° 2: Nivel de productividad
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Segun Higuera et al. (2021) como se cita en Carro y Gonzélez (2012), “la productividad
implica la mejora de un proceso productivo. [Por mejora, entiéndase] una comparacion favorable
entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos” (p. 1). Es
importante resaltar que el objetivo de la productividad es optimizar la cantidad de recursos
utilizados para obtener mejores resultados, segun un articulo publicado por Drew. Por ultimo,
Fontalvo et al., (2018) sefialan que “los productos y los servicios no pueden ser competitivos si
no se elaboran con altos estandares de productividad” (p. 50).

e Dimension N°3: Calidad del producto

Segun Badminweb (2017), “la calidad es aportarle valor al cliente, lo que quiere decir,
darle al cliente mas de lo que espera superando su expectativa” (parr. 4). Para alcanzar un nivel
de calidad 6ptimo es importante realizar controles constantes, de tal manera que se pueda
garantizar la validez y usabilidad del producto o servicio en cuestion. En este sentido:

Cuando hablamos de control de calidad, nos referimos al conjunto de estrategias que

aseguran el mejoramiento continuo del producto o servicio. Su funcién primordial

consiste en lograr que estos productos o servicios cumplan con los estandares de calidad
planteados por la empresa; ademas, lograran corregir a tiempo los probables defectos de

fabricacion. (Andrada, 2019, parr. 10)

1.3.2 Variable independiente: Certificacion GOTS

Segun Partzsch y Kemper (2019) se menciona que el Estandar Global de Textiles
Organicos, mas conocido por sus siglas en ingles GOTS) fue creado en el 2009 por 4
organizaciones que ya contaban con sus respectivos requisites organicos estandarizados para sus
regiones. Dichas organizaciones fueron: Organic Trade Association (OTA) en los Estados

Unidos; International Association of Natural Textiles (IVN) en Alemania; Japan Overseas
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Cooperative Association (JOCA) en Japon y Soil Association en el Reino Unido. La certificacion
garantiza que el producto textil contiene un minimo de 95% de fibras organicas certificadas,
segun Partzch y Kemper (2019). Contar con este tipo de certificacion puede ser un diferenciador
al momento de realizar compras, teniendo en cuenta que existen mercados con tendencia por los
productos organicos hechos a base de procesos sostenibles. En efecto, segun Lee (2020), los
productores textiles que cuentan con la certificacion GOTS pueden suministrar sus productos
organicos a los consumidores en los principales mercados con preferencias sostenibles. Para
relacion con la investigacion, uno de los mercados es Estados Unidos.
e Dimension N° 1: Las etiquetas ecoldgicas textiles
Para Fletcher (2009), la etiqueta tiene un rol importante en el desarrollo de productos
sostenibles en la industria textil, debido a que muestra informacion medioambiental e incrementa
la adopcidn de préacticas sostenibles a lo largo del ciclo de vida (cultivo, produccion y
distribucion). Asimismo, menciona sus principales metas:
e Crear conciencia en productos eco amigables
e Incrementar la proteccion medioambiental
e Incrementar la transparencia en el mercado internacional
e Asegurar que las empresas contribuyan en el incremento de la seguridad
ambiental y social
Adicionalmente, esta identifica el impacto ambiental de un producto dentro de una categoria
de producto basado en el ciclo de vida (Members, 2007).
Ademas, hay tres tipos de etiquetas ecoldgicas “la etiqueta ecoldgica Tipo I, que esté
certificada por un organismo independiente y se convierte en el estdndar de oro para los

consumidores; etiqueta ecoldgica tipo 11, que es auto declarada por el fabricante; y la ecoetiqueta
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Tipo 11, que se declara voluntariamente en relacion con el ciclo de vida del producto y, a
menudo, para B2B” (Salo et al., 2020)
e Dimension N° 2: La cadena de suministros sostenible

Para Sisco et al. (2011) la cadena de suministros sostenible se define como el concepto
que toma en cuenta la influencia medioambiental, econémica y social para implementar précticas
eco amigables en el ciclo de vida de los productos. Asimismo, este cumple un rol importante al
construir relaciones a largo plazo con proveedores, debido a que, al tener las mismas visiones a
nivel sostenibles, se pactan negociaciones que minimizan el riesgo medioambiental y social
(Brandenburg et al., 2014). Por otro lado, actualmente la filosofia tradicional de la gestion ha
cambiado, es decir que los objetivos econdmicos estan conectados con los objetivos sociales y
ambientales (Vinajera et al., 2020).

En el sector textil, “la gestion de la cadena de suministro en la industria textil actual es
una tarea muy compleja. Sin embargo, llevar a cabo una gestion sostenible es fundamental, ya
que, de lo contrario, el impacto negativo en el medioambiente y en la sociedad no parara de
aumentar” (Arostegui, 2021, p. 34). Asimismo, menciona las siguientes alternativas sostenibles
para la cadena de suministros: Close the loop, Slow the Flow, Circularidad, Transparencia,
Trazabalidad y Cooperacion.

e Dimension N°3: Practicas Sostenibles

Segun Castiblanco (2020), “las practicas sostenibles son todas aquellas acciones que
ayudan a reducir el impacto negativo a nivel ambiental que se derivan de practicas productivas o
habitos a nivel de empresas o en el hogar” (parr. 2). Asimismo, segun un articulo publicado por
la ONG Oxfam (2023), una de las ventajas de implementar practicas sostenibles a una

organizacion o institucion es que otorgan, en el ambito social y econdmico, un crecimiento
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responsable y consciente para el planeta, debido a que se utilizan recursos naturales y se vela por
las necesidades de las generaciones actuales sin comprometer a las futuras.
1.4  Bases teoricas

Segun Pifiero y Perozo (2019) en su revista cientifica electrénica de Ciencias Humanas
titulado “Ruta metodologica para avanzar en el periplo de la investigacion educativa con variable
compuesta o predicativa” mencionan que “las bases tedricas son el segundo aspecto esencial por
considerar en el marco tedrico o al buscar antecedentes del tema a investigar puesto a que sobre
éstas se construye la toda la tesis” (p. 70).

De igual manera, menciona que las bases tedricas deben organizarse a partir de la
definicion de las variables, las dimensiones e indicadores. Por otro lado, la base tedrica sirve para
elaborar los instrumentos de recoleccion de datos, la operacionalizacion de variables y
planteamiento de hipotesis, segin Arias y Covinos (2020).

La presente investigacion presentara teorias que abarcan el principio de sostenibilidad de
la certificacion GOTS para luego enfocarlo en el contexto de produccién textil.

1.4.1 Teoria de Desarrollo Sostenible por Brundtland

Segun Artaraz (2002) sefiala que, entre las diferentes definiciones de desarrollo

sostenible, todas interpretan que las politicas y acciones para lograr el crecimiento econémico

deben respetar el medio ambiente y ser socialmente equitativas.
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Figura 6
Tres dimensiones del concepto de sostenibilidad

ECOLOGIGE

Zona de equiibrio de las
fres dimensiones

SOCIAL ECOMOMICA

Nota. De “Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible” (p. 2), por M. Artaraz, 2002,
Ecosistemas, 11(3), 1-6.
(https://www.revistaecosistemas.net/index.php/ecosistemas/article/view/614).

A continuacion, las dimensiones segun Artaraz (2002):

En la dimension econémica, propone gue en el calculo del PIB debe estar incluido el coste
para el medio ambiente de las actividades econdmicas e industriales. Ademas, menciona que en el
informe de la Comision de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas se elaboraron indicadores
sostenibles relacionados a la presente dimension, son las siguientes:

e Estructura econémica
e Sistema Institucional

En la dimension social, explica la dominacion que ejercen las personas sobre el medio
ambiente. Asimismo, mantiene énfasis a los 3 tipos de equidad. El primero de ellos, la equidad
intergeneracional, que considera los costes de desarrollo economico frente a la demanda de
futuras generaciones. La segunda de ellos es la equidad intergeneracional que implica en incluir

a grupos vulnerables en la toma de decisiones que afecten lo social, ecologico y econémico. Por
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altimo, el tercero es la equidad entre pais que sefiala el cambio que deben hacer los paises
desarrollados en el abuso de poder hacia paises en desarrollo.

Finalmente, en la dimension ecoldgica, el autor menciona que la sostenibilidad supone
que la economia sea circular, lo que implica disefiar sistemas productivos capaces de utilizar
recursos y energias renovables.

En la actualidad, las empresas siguen mostrando sus esfuerzos en ser sostenibles; por
ello, invierten en la implementacion de practicas sostenibles en la cadena logistica en beneficio
de la organizacion, el medio ambiente y los consumidores. Esto puede ser localizado en los
antecedentes de la investigacion, puesto que los papers seleccionados tienen enfoque en la
implementacién de lo anteriormente mencionado en la industria textil.

Para Kersten (2015) en la revista cientifica FORUM ISSUE, en su seccion titulada “How
sustainability standas can contribute to competitive advantage” menciona que en los ultimos afios
mas empresas han caido en cuenta de que la gestion competente de los aspectos ecologicos y
sociales aumentas los ingresos. En la industria textil, Kersten (2015) afirma que GOTS puede ser
un instrumento para respaldar estrategias relacionadas a la integracion sostenible en una empresa
textil si esta aplica a la certificacion brindada por ellos. Una de las estrategias es reducir y controlar
el riesgo, las empresas pueden utilizar GOTS como instrumento de creacion de confiabilidad y
aplicar la certificacion para evitar riegos ecolégicos y sociales en la cadena de suministro.

1.4.2 Teoria de las practicas sostenibles

Segun Warde (2005), esta teoria define a las practicas como rasgos locales,

desarticulados y compartimentados del mundo social contemporaneo identificados en los

diagnosticos de la condicion posmoderna, pero sin renunciar a la ambicién analitica. Ademas,
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implica que los practicantes competentes posean y dominen la capacidad de manipular
herramientas a un nivel adecuado que les permita realizar la practica.

Uno de los temas esenciales vinculados a la certificacion GOTS es la implementacion de
practicas sostenibles en el proceso productivo de prendas de algoddn, mas aun, en su ciclo de
vida. Partiendo de ello, los papers seleccionados discuten y analizan la implementacion de estos
en la cadena de suministros en empresas textiles alrededor del mundo.

Martinez (2021) menciona que la teoria de las practicas sociales “propone entender las
diversas formas de consumo (agua, energia, materiales, etc.) como resultado de la dindmica de
las practicas cotidianas de los usuarios” (p. 12). Esto lo relaciona con la moda sostenible, en
cuanto al disefio o produccidn de las prendas textiles y las practicas de consumo sostenible.

Por otro lado, se debe recordar que la implementacidn de practicas sostenibles sea 0 no en
busqueda de cumplir con los requisitos de alguna certificacion, no es sencillo. Para Bottani et al.,
(2019) explica que es complicado alcanzar practicas sostenibles en la industria textil, debido a lo
complejo y largo que son sus cadenas de suministro. Ademas, estos estan disefiados desde un
principio en minimizar los costos sin contemplar los efectos negativos al ambiente o a las
personas. Sin embargo, las empresas tratan de adecuarse a las tendencias sostenibles que los
presiona a concientizar con el medio ambiente y el capital humano mediante la gestion sostenible
de la cadena de suministro.

1.4.3 Teoria del cambio

Segun Stein & Valters (2012), la teoria surgid en los Estados Unidos en la década de
1990 para evaluar y mejorar la practica del desarrollo comunitario. Se define como una
articulacion de como y por qué una determinada intervencién conduce a un cambio determinado,

es decir se describe el conjunto de supuestos que explican los pasos que conducen a un objetivo a
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largo plazo. Asimismo, la teoria también articula como y por qué una iniciativa funciona (Weiss,
1995 como se cita en Stein & Valters, 2012, p.3). Para ¢l autor, esta “se define con mayor
frecuencia en términos de la conexion entre actividades y resultados, sien la articulacion de esta
conexion el componente clave del proceso de la teoria. La capacidad de articular esta conexion
se basa en la idea de que los programas sociales se basan en teorias explicitas o implicitas sobre
como y por qué funcionara el programa” (p. 4).

Por otro lado, Pacheco y Archila (2020) mencionan que la teoria del cambio describe las
actividades que se deben realizar para lograr cambios positivos en personas, comunidades y
territorios. Por tal motivo, se reflexiona acerca de la situacion actual y la situacion que se desea
construir para asi formular programas y proyectos de desarrollo social. Ademas, se debe plantear
cuales son los cambios que se desean realizar y como seran logrados. Para Pacheco y Archila
(2020), los pasos para construir el cambio son los siguientes:

1. Definir el tema
2. Conformar el equipo de disefio
3. Delimitar el territorio
4. Establecer el grupo destinatario
5. Estructurar la situacion problematica
6. Formular los cambios deseados
7. Definir las actividades
8. Identificar supuestos y riesgos
9. Escribir la teoria del cambio (Pacheco y Archila, 2020, p. 9-26)
La certificacion GOTS nace de la necesidad por realizar un cambio en el impacto que las

empresas textiles realizan mediante los procesos y uso de sustancias contaminantes al
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medioambiente. Por ello, antes de definir los estandares de su norma, se tuvo que pasar por el
proceso anteriormente mencionado para asi identificar como contribuir con el desarrollo
sostenible en la industria textil.

Por ejemplo, para Marruas (2020) una de las certificaciones que utilizo la teoria del
cambio es Fair for Life, programa de Ecocert IMO. La certificacién siguié cada uno de los pasos
mencionados anteriormente teniendo como resultado el diagrama de la figura 11.

Figura7
Diagrama de la teoria del cambio por Fair for Life

fa [r THEORY OF CHANGE

for life

~
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Nota. De “The impact of fair trade certification for development on shea supply chain”, por
Marrdas K, 2020.
1.5  Normativa relacionada

A continuacion, se presentan cuatro normativas relacionadas al trabajo de investigacion.
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15.1 Decreto Supremo N° 017-2015-PRODUCE

La industria textil es un sector de la industria manufacturera que se dedica a la
produccidn de fibras, telas, hilados y demas productos textiles. En base a ello, recae la
importancia del Decreto Supremo N° 017-2015-PRODUCE en la presente investigacion, debido
a que este aprueba el Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y
Comercio Interno. El presente DS fue refrentado por el Ministro de la Produccion, Piero Ghezzi,
y el Ministro del Ambiente, Manuel Pulgar-Vidal. Por otro lado, tiene como objetivo “promover
y regular la gestion ambiental, la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales en el desarrollo de las actividades de la industria manufacturera” (Presidencia de la
Republica del Perd, 2015, Articulo 2, p. 1). Asimismo, regular los instrumentos de gestidn
ambiental, los procedimientos y las medidas de proteccion ambiental. Todo lo mencionado
anteriormente con la finalidad de propiciar el desarrollo sostenible en el Marco del Plan Nacional
de Diversificacion Productiva y la Politica Nacional del Ambiente.

Dentro de los lineamientos para la gestion ambiental se tienen los siguientes:

a) Incorporar medidas de prevencion y mejora continua en la gestion ambiental.

b) Promover la adopcion de procesos productivos y de actividades que utilicen

tecnologias e insumos limpios.

c) Establecer e implementar mecanismos de participacion ciudadana.

d) Propiciar la adopcién de medidas preventivas y correctivas de gestién ambiental.

e) Promover el uso de tecnologias para la adaptacion al cambio climatico.

f) Asegurar la incorporacion de criterios de proteccién ambiental, en el uso de y manejo

de sustancias quimicas y materiales peligrosos.
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g) Propiciar ecoeficiencia, eficiencia energética y la responsabilidad social en la gestion
ambiental.
h) Promover la coordinacion intrasectorial e intersectorial con el MINAM y otras
entidades. (Presidencia de la Republica del Peru, 2015, Articulo 2, p. 1)

1.5.2 Decreto Supremo N° 020-2021-MINAM

Con respecto a la proteccion del medio ambiente, el Decreto Supremo N° 020-MINAM
es importante debido a que aprueba el Plan de Estandares de Calidad Ambiental (ECA) y Limites
Maéaximos Permisibles (LMP) para el periodo 2021-2023. Este fue refrendado por el Ministro de
Ambiente, Gabriel Quijandria; el Ministro de Desarrollo Agrario y Riego, Federico Tenorio; el
Ministro de Produccidn, José Luis Chicoma; el Ministro de Energia y Minas, Jaime Géalvez; el
Ministro de Transportes y Comunicaciones, Eduardo Gonzales; la Ministras de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Solangel Fernandez y el Ministro de Salud, Oscar Ugarte, durante
el gobierno de Francisco Sagasti Hochhausler. Tiene como objetivo demostrar los limites
permisibles de emisiones atmosféricas y de efluentes para diversas industrias contaminantes. Una
de esas industrias es la textil, en donde se tiene en cuenta el LMP de emisiones para la actividad
de acabado de productos textiles y el LMP de efluentes para las actividades de la industria de
elaboracion de textiles, tefiidos y derivados. Esto con el fin de controlar los efectos de la
industria en el medio ambiente. (Presidencia de la Republica del Per(, 2021, Articulo 3, p. 50)
1.5.3 Decreto Supremo N° 002-2020-MINAGRI

En lo que conlleva la produccion organica, el Decreto Supremo N° 012-2020-MINAGRI
es una normativa esencial para la investigacion, debido a que este modifica el Reglamento de la
Ley N° 29196, Ley de Promocion Organica o Ecoldgica, aprobada por el Decreto Supremo N°

010-2012-AG y aprueba el Reglamento de Certificacion y Fiscalizacion de la Produccion
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Organica. Este fue refrendado por la Ministro de Agricultura y Riego, Jorge Luis Montenegro
Chavesta, y la Ministra de Economia y Finanzas, Maria Antonieta Alva Luperdi, durante el
gobierno de Martin Alberto Vizcarra Cornejo. Tiene como objetivo establecer los
procedimientos y requisitos para la autorizacion de entidades de certificacion, la fiscalizacion por
parte de SENASA y otros aspectos requeridos para la adecuada operacion de la certificacion y
fiscalizacion de la Produccion Organica; esto con el fin de garantizar la condicion organica de
los productos denominados ecoldgicos, bioldgicos, etc. De esta manera, promueve el desarrollo
sostenible y competitivo en la produccion organica del pais desde el cultivo hasta el consumidor
final.

Asimismo, entre sus capitulos se abarcan temas como los actores de la certificacion de la
produccidn orgéanica, proceso de certificacion, sistema informatico para el control de la
produccidn organica, el sistema interno de control, entidades de certificacion, organismos de
certificacion, fiscalizacion, sello nacional, etc. (Presidencia de la Republica del Pera, 2020,
Articulo 17, p. 9)

1.5.4 Decreto Supremo N°012-2009-MINAM

Otro DS importante para el cuidado del medio ambiente es el Decreto Supremo N° 012-
2009-MINAM, que aprueba la politica nacional del ambiente. Este fue refrendado por el
Ministro del Ambiente, Antonio Jose Brack Egg, durante el gobierno de Alan Garcia Perez.
Tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mediante la preservacion de
ecosistemas saludables, viables y funcionales a largo plazo. Asimismo, tiene como metas
alcanzar el sostenimiento del patrimonio natural en el Perd, asegurar la salud de las personas

mediante la exigencia en la calidad ambiental, reforzar la gobernanza ambiental, alcanzar un alto
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grado de conciencia y cultura ambiental, y lograr el desarrollo ecoeficiente en ambos sectores

ecologicos, al promover potencialidades, oportunidades econémicas y ambientales.

Por otro lado, se cuenta con cuatro ejes tematicos para la gestion ambiental orientados a

alcanzar el desarrollo sostenible en el pais, son los siguientes:

1.6

Eje de politica 1: El primer eje trata sobre la conservacion y aprovechamiento sostenible
de recursos naturales. Este tiene lineamientos relacionados a la diversidad biologica;
recursos genéticos; bioseguridad; aprovechamiento de los recursos naturales; mineria y
energia; bosques; ecosistemas marino-costeros; cuencas, agua y suelos; mitigacion y
adaptacion al cambio climatico; desarrollo sostenible de la Amazonia y ordenamiento
territorial.

Eje de politica 2: El segundo eje trata sobre la gestion integral de la calidad ambiental.
Este tiene lineamientos relacionados al control integrado de la contaminacion; calidad del
agua; calidad del aire; residuos solidos; sustancias quimicas y materiales peligrosos y
calidad de vida en ambientes urbanos.

Eje de politica 3: Gobernanza ambiental. Este tiene lineamientos relacionados a la
institucionalidad; cultura, educacion y ciudadania ambiental e inclusion social en la
gestion ambiental.

Eje de politica 4: Compromisos y oportunidades ambientales internacionales. Este tiene
lineamientos relacionados a compromisos internacionales y al ambiente, comercio y
competitividad. (Presidencia de la Republica del Perd, 2009, Articulo 67, p. 1)

Analisis del tema de investigacion

El tema de investigacion tiene un sustento en la recoleccién de informacién de los

antecedentes nacionales e internacionales los cuales detallan la importancia de las certificaciones



91

de calidad en el sector textil y como pueden relacionarse con el desempefio logistico de las
empresas del rubro textil.

En este sentido, se debe resaltar que los autores Shaw (2019), Klassen (2022), Diekel et
al., (2021) y Zimon y Domingues (2018) mencionan gue a través de las dimensiones Etiquetas
ecologicas textiles, Cadena de Suministro Sostenible y Practicas Sostenibles es posible medir el
impacto que conlleva contar con la certificacion GOTS en las empresas textiles.

Asimismo, se debe acotar que la eleccion de la subpartida 6109.10.00.31 se debio al buen
desempefio que obtuvo en las exportaciones durante el periodo 2018 — 2022 al mercado EE. UU.,
dicho mercado resulto ser el principal destino de las exportaciones durante los afios indicados. El
lapso temporal para la investigacion resulta interesante de analizar puesto que de acuerdo con
cifras recopiladas de fuentes como Andina, INEI, PRODUCE, Comex y PROMPERU, se pudo
observar que las exportaciones tuvieron un buen desempefio y crecimiento hasta el afio 2020, en
el cual la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto negativo en el sector con lo cual el sector
textil y confecciones sufrio una caida agravada en su PBI del 11.8% con respecto al afio anterior.
No obstante, el sector y las exportaciones se recuperaron, logrando consagrar el sector textil
como tercero en el ranking de exportaciones no tradicionales durante el 2021 en Per(.

Como se menciona en el titulo, la presente investigacion abarca 2 temas vitales en todo
tipo de exportacion: las certificaciones de calidad y la cadena logistica verde. La correcta
combinacion de ambas aristas puede servir como diferenciador en las empresas exportadoras,
dado que existe un cambio en el consumidor final el cual ahora se preocupa por la sostenibilidad,
esto se ve reflejado en el crecimiento de las ventas de productos que afirman ser ambiental y

socialmente responsables, (Mckensey & Company, 2023). Dicho eso, a continuacién, se
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presentaran ambos temas a tratar con el fin de mejorar el entendimiento del lector con el contexto
actual.
1.6.1 Certificaciones de Calidad
De acuerdo con (Eurolnnova, 2023) una certificacion de calidad reconoce publicamente
que una empresa cumple con la normativa vigente y el modelo o estandares en calidad
establecidos en un area determinada. EI mismo autor resalta que algunas metas de contar con una
certificacion de calidad son:
e Obtener una buena imagen corporativa para atraer y retener a los clientes
e Lograr mantener a los clientes seguros y satisfechos en cuanto a sus necesidades
e Aumentar la eficiencia en la organizacion
A nivel global, existen diversas certificaciones las cuales responden las necesidades
de diversas industrias o sectores econdmicos. Por ejemplo, la certificacion Global G.A.P es el
estandar lider mundial para una agricultura segura y sostenible, y se aplica a productos
primarios (Calvo, 2022), la certificacion FOS vela por el cumplimiento de requisitos para
alcanzar una pesca sostenible (World Sustainability Organization, 2022) .en el sector de
construccién también existen certificaciones como la 1SO 14064 con la cual se puede
edificar una construccion sostenible (AENOR Per0, 2022); entre otros.
A nivel local, solo el 1% de las empresas formales en el Per( poseen sistemas de
gestion de calidad segun cifras del Instituto Nacional de Calidad. Asimismo, (Landaure,
2019) sefala que las empresas que mas necesitan estas certificaciones con las mineras,

bancos y constructoras.


https://www.aenorperu.com/certificacion/medio-ambiente/huella-carbono-organizaciones
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En general, este tipo de certificaciones logran resaltar la competitividad de la
compaiiia y, la mayoria de las veces, son requisitos fundamentales para exportar los
productos a mercados altamente competitivos de acuerdo con (Universidad ESAN, 2019).

A continuacion, se listara las principales certificaciones de calidad que se utilizan en

el Peru:
Tabla5
Principales Certificaciones de Calidad en el Per
Certificacién Finalidad
1ISO 9000 Son un conjunto de normas que se aplican en cualquier tipo de organizacion. Sus principios
son el liderazgo, la orientacion al cliente, enfoque basado en procesos, sistemas de gestion,
participacion optima del personal, entre otros.
ISO 9001 Este método de trabajo se orienta a la mejora continua de productos y servicios y se renueva

frecuentemente. Con su uso, las empresas serian mucho mas competitivas, cumpliendo con
requisitos como la planificacion dptima, evaluaciones de desempefio, verificacion de
procesos, etc.

ISO 14001 Esta enfocada a la gestion de los riesgos medioambientales, para evitar cualquier impacto
negativo durante las actividades empresariales. Implementa el Sistema de Gestion Ambiental
con el que las compafiias demuestran que son sustentables y estan comprometidas con la
sostenibilidad.

OHSA 18001 Establece los requisitos para mejorar la seguridad y la salud laboral. Asi, una organizacion
puede controlar sus riesgos, prevenir incidentes y reacciones de manera correcta en caso
ocurran.

Nota. De “;Qué certificaciones de calidad son mas requeridas en el Pera?” (parr. 3), por
Universidad ESAN, 2019 (https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-certificaciones-de-
calidad-son-mas-requeridas-en-el-peru).

Actualmente existen diversas certificaciones de calidad exclusivas para la industria
textil con las cuales se espera erradicar los problemas relacionados con el bienestar del medio
ambiente, trabajo infantil, sueldos y beneficios de los trabajadores, y con ello, velar por
temas de salud y seguridad. Por ello, a continuacidn, se listara las principales certificaciones

de calidad vigentes en la industria textil:
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Principales Certificaciones de Calidad en la Industria Textil

Certificacion

Finalidad

GOTS: Estandar Global de
Textiles Organicos
OEKO-TEX estandar 100.

Certificado Step

Made in Green

Certificado RDS —
Estandar de plumon
responsable.
Certificado RWS —
Estandar de lana
responsable.

Certificacion BLUESIGN

Asegura la compra de un producto saludable y sostenible, ya que se tienen en cuenta
todas las fases de la cadena de produccidn, desde el cultivo hasta que se obtiene el
producto final, y ademas todos los aspectos tanto ambientales como, sociales.

Asegura al consumidor que los productos textiles han sido analizados controlando
sustancias nocivas para la salud.

Asegura que los procesos de produccién sean respetuosos con el medio ambiente y que
se tengan condiciones de trabajo también respetuosas tanto en el aspecto de la salud, de
la seguridad y de la parte social.

Asegura que los articulos certificados no contienen sustancias quimicas perjudiciales
para la salud y han sido fabricados respetando el medio ambiente y los derechos humanos
de los trabajadores, es decir que han sido fabricados de forma sostenible

Garantiza que el plumoén y las plumas provengan de animales que no hayan sido
sometidos a ningun dafio innecesario. Se asegura el respeto y proteccién del bienestar
animal desde que nace hasta que se sacrifique.

Asegura que la lana provenga de granjas que respeten el bienestar animal de las ovejas
y la tierra en la que pastan. Se necesita que todas las fases estén certificadas, desde los
productores de lana hasta el vendedor final.

Certifica a los proveedores de productos quimicos para textil y cuero, a los fabricantes
de textiles, de adornos, y demas materiales usados en la fabricacion de prendas textiles
y a las marcas para asi tener una certificacion de toda la cadena de suministro y una
trazabilidad del producto final en cuanto a las sustancias quimicas utilizadas.

Nota. Adaptado de “Certificaciones textiles | Cudles garantizan la sostenibilidad del producto”,

por Hogar Textil, (s.f.). (https://sostenibilidadmasvida.com/textil/certificaciones-textiles/).

1.6.2 Logistica Verde

Iglesias (2017) resalta que la idea de la palabra “verde” hace referencia a diversos

significados que actualmente relaciona a las organizaciones con sostenibilidad, ecologia,

responsabilidad social corporativa y demas que involucren temas sociales y econémicos.

En el caso puntual del tema de la presente investigacion, se define a la logistica verde

como un modelo de negocio que promueve el equilibrio entre la sostenibilidad y las

utilidades percibidas a nivel econémico por las empresas, en este caso, empresas textiles.

(SAP CONCUR, 2022)

De hecho, el concepto de logistica verde esta cada vez mas presente en las politicas

corporativas de las empresas. De acuerdo con Monroy (2022), se pronostica que el transporte
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de mercancias genera alrededor de la décima parte de las emisiones mundiales; de la misma
manera, 3/4 de esas emisiones provienen del trafico de vehiculos. Dichas cifras han hecho
que empresas de diferentes rubros reflexionen sobre el impacto que puedan tener en sus
operaciones, por ello diversas firmas y corporaciones han tomado acciones al respecto.

A continuacion, se nombraran algunos cambios que han hecho las empresas para
volver sus operaciones logisticas mas sostenibles:

En primero lugar, el grupo BIMBO ha integrado su distribucion con la sostenibilidad
al armar vehiculos eléctricos para la entrega de sus productos

En segundo lugar, DHL ha desarrollado proyectos de movilidad eléctrica con la
finalidad de reducir las emisiones de CO2 y a la vez potenciar sus operaciones logisticas

En tercer lugar, Home Depot recicla mas de 10 millones de tarimas de madera, segun
Aceves (2020) para lograrlo debe involucrar los puntos de venta, centros de distribucion,
fabricantes e incluso clientes. Luego de reunir el material, utiliza la logistica inversa para
transformarlo en otros productos o reutilizarlo

Como se pudo evidenciar, existen diversas formas de acoplarse a la logistica inversa.
Todo va a depender de en qué parte de la cadena de suministro se desea enfocar. De hecho,
Monroy (2022) detalla 5 elementos que intervienen cuando se quieren implementar logisticas

de logistica verde. A continuacion, se procedera a listar y explicar cada uno de ellos

Tabla 7
Elemento involucrados en la Logistica Verde
Certificacion Finalidad

Transporte Los vehiculos y el trafico son uno de los principales responsables de las emisiones
de diéxido de carbono. Para reducir la contaminacion es necesario optimizar las
rutas, disminuir el nimero de viajes o sustituir los vehiculos mas contaminantes
por flotas hibridas o eléctricas.

Distribucion Para conseguir una distribucion mas eficiente del trafico y reducir las emisiones
se pueden buscar rutas alternativas o realizar los repartos en horarios de menos
tréafico.

Empaquetamiento Implementar el uso de embalajes y materiales reutilizables puede ayudar a reducir

el impacto ambiental del empaquetamiento. Por ejemplo, cada vez es mas
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habitual que las empresas opten por el uso de palés de carton frente a los
tradicionales de madera.

Almacenamiento: Una buena infraestructura que permita almacenar, transportar y cargar la
mercancia con mas facilidad permitird ahorrar tiempo y contaminar menos.
También se puede reducir el consumo de energia eléctrica utilizando paneles
solares, energias renovables o aprovechando mejor las horas de luz natural.

Reciclaje Los procesos logisticos generan una gran cantidad de residuos. Por ese motivo
utilizar materiales reciclables, reutilizables o biodegradables permitira reducir
considerablemente el impacto ambiental. Y no solo eso, ya que de esta forma
también se reducen costes y se gana en rentabilidad. Es lo que se conoce como
logistica inversa.

Nota. De “;Qué es la logistica verde y qué beneficios aporta?” (parr. 4), Monroy, 2022
(https://www.apd.es/logistica-verde-beneficios-para-
empresas/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20verde%200%20log%C3%ADstica,de%201a%2
Ocadena%20de%20suministro).

Dado que la presente investigacion tomara en cuenta el desempefio logistico de
empresas textiles peruanas, se debe detallar como se encuentra la logistica verde en el Peru.

Para Carbajal (2021), “la tecnologia es indispensable para implementar una logistica
verde” (parr. 8). Para €l, es importante hablar del transporte eléctrico puesto que la logistica
verde en el mundo contempla la posibilidad de cambiar hacia una flota mucho méas
sostenible; no obstante, en el pais ain no hay una ley que implemente su importacion.

De la misma manera, Carbajal (2021) menciona en nuestro pais la normativa actual
no aborda el concepto de logistica verde. Tanto la Ley General del Ambiente como la Ley
General de Residuos Solidos no contemplan esta politica en el sector. Se debe resaltar la falta
de apoyo por parte de las entidades gubernamentales para incentivar la adopcion de practicas
a favor de la logistica verde. Asimismo, Carbajal (2021) afirma que las empresas que deciden
ser sostenibles, no necesariamente toman tal decision por incentivos por parte del gobierno.

No obstante, no es necesario ser una gran corporacion 0 empresa reconocida para

comenzar a orientas las operaciones rumbo a la logistica verde. En este sentido, Revista
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Econdmica (2022) comparte 3 estrategias para que las empresas conjuguen sus operaciones
en torno a la sustentabilidad:

1. Incentivar la entrega ecoldgica: existen medios alternativos de transporte que no
incurran en combustibles fosiles. Las bicicletas y scooters son ideales para
recorrer tramos medianamente largos, ademas se puede aprovechar su tamario
para ir por vias en donde no ingresan vehiculos mas grandes.

2. Incentivar el ahorro en combustible: se recomienda evitar rutas con alto
congestionamiento. Adicionalmente, se recomienda planificar las rutas de tal
manera gque la carga mas pesada sean entregadas primeros mientras que las
livianas al final

3. Ofrecer packaging sostenible: una manera interesante para diferenciarse en la
mente del consumidor es el uso de packagings reciclables o fomentar al usuario

en darle un uso adicional al empaque en el que reichio el producto

En resumen, se otorgd informacion relevante que le permitira al lector tener una vision
mas clara y un contexto mas aterrizado sobre los temas a tratar en la presente investigacion los
cuales son certificaciones de calidad y logistica verde.

1.7 Anadlisis del sector textil peruano

La industria textil es uno de los sectores con mayor relevancia para la economia nacional,
dadas sus caracteristicas es un impulsador del empleo para el sector formal e informal.
Asimismo, este genera demanda en otros sectores. Por ejemplo, la fibra de algoddn proviene de

los cultivos del sector agricola; los pelos finos y lanas que se utilizan en la confeccion de abrigos,
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chompas y bufandas provienen del sector ganadero; por ultimo, los botones y cierres utilizados
en la confeccion de pantalones y casacas provienen de la industria de plasticos.

Segun Bustamante (2016) la industria textil conlleva mdaltiples actividades, ya sean
relacionados al tratamiento de fibras textiles para la elaboracion de hilos o la confeccion de
prendas de vestir y otros articulos. El autor recalca que la fina tradicion textil en el Per( viene
desde los tiempos preincaicos, esto se sustenta en la alta calidad de insumos utilizados en sus
tejidos. Tal es el caso del Manto Paracas, de acuerdo con el Centro Cultural Inca Garcilazo
(2020) es una pieza textil policroma confeccionada con fibra de camélido andino y algodén.

Figura 8
Manto Paracas

Nota. De “Cultura Peruana para elm undo”, Centro Cultural Inca Garcilazo, (s.f.).
(https://www.ccincagarcilaso.gob.pe/museo-imaginario/manto-paracas/).
A continuacion, se procedera a detallar mas informacion sobre el sector textil peruano

con el fin de mejorar el entendimiento del lector
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1.7.1 Distribucién geografica de la produccion textil peruana
Para entender como se encuentra distribuida la produccion textil peruana en el ambito
geografico primero se debe conocer de que parte del pais provienen los insumos. Segun
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] (2015) se puede seguir la siguiente
segmentacion por zonas:
e Zona Norte: aqui se encuentran ubicadas las empresas productoras de hilados de
algoddn pima
e Zona Costa Central: aqui se concentran las empresas productoras de hilados de
algodon Tanglis y empresas confeccionistas
e Zona Sur: aqui radican las empresas textiles y confeccionistas de lana y alpaca
Por otro lado, resulta oportuno acotar que existe una concentracion de las empresas en
Lima, lugar donde se encuentra el Emporio Comercial Gamarra el cual cuenta con
aproximadamente 30 mil microempresarios del sector textil, y que, ademas, segin Gonzales
(2021) factura 510 millones de soles mensuales. Se debe recalcar que si existen empresas
textiles en otras regiones; sin embargo, no representan la mayoria.
A continuacion, se mostrara a nivel porcentual la distribucion geogréfica de las

empresas textiles

Tabla 8
Distribucién Geografica de empresas textiles
Departamento Porcentaje
Lima 95.7%
Arequipa 2.5%
Ica 0.2%
Junin 0.4%
La Libertad 0.4%
Lambayeque 0.2%
Piura 0.2%

Puno 0.4%
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Nota. Adaptado de “Las prendas de vestir peruanas y sus posibilidades en los mercados
internacionales”, por Ministerio de Comercio Exterior [MINCETUR], (s.f.).
(https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/Sites/ueperu/consultora/docs_taller/talleres/9.pdf
).
1.7.2 Proceso productivo de los polos de algodon
Existen diferentes modelos para elaborar polos de algoddn, con/sin mangas, con cuello
redondo o en forma V, a la talla u ropa holgada, entre otros. Todo va a depender de la preferencia
y necesidad del cliente. No obstante, todos pasan por el mismo proceso productivo desde que se
compra la tela hasta que se empagueta el producto final para ser distribuido a los locales
comerciales 0, en mejores escenarios, para ser exportados.
A continuacion, se procedera a describir el proceso productivo estandar de polos de

algodon de acuerdo a la informacion expuesta por (Pantoja, 2022):

e Almacenamiento: se debe almacenar la materia prima como la tela y los insumos

necesarios para la elaboracién del producto segun la orden del cliente
e Tendido: se procede a tender los rollos de la tela en la mesa de corte
e Trazado: se comienza a trazar los moldes con la ayuda de una tiza para marcar los
cortes que se haran
e Corte: se procede a cortar la tela
e Personalizacion: este proceso se realiza solo si es requerido por el cliente, abarca

los estampados, aplicaciones y demas bordados
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e Costura: se procede a coser todas las partes de la prenda, se utilizan distintas
maquinas (remalladora, recubridora, entre otras)
e Limpieza e inspeccion: se debe cortar los hilos sobrantes y revisar que la prenda
tenga los acabados correctos
e Doblado: se debe doblar la prenda para colocarla en las bolsas
e Embolsado: se coloca el producto en su respectiva bolsa
1.7.3 Anélisis del volumen exportable

A continuacion, se presentaran cifras de las exportaciones de textiles peruanos en el
mercado internacional.

1.7.3.1 Ambito nacional

De acuerdo con Ministerio de Produccion [PRODUCE] (2020), el sector textil ha
demostrado una tendencia negativa en cuanto al aporte en la economia peruana, ello debido a la
menor actividad productiva y el ingreso de grandes volumenes de prendas importadas. Cabe
resaltar que el sector se vié altamente afectado debido a la Pandemia del COVID -19, con el cual
se cerraron comerciales, las cuarentenas disminuyeron la productividad laboral, enumérales
empresas tuvieron que detener sus operaciones hasta contar con las disposiciones de seguridad
exigidas por parte del gobierno para poder reactivar sus operaciones.

Ante ello, Comisidén Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) ha
clasificado o agrupado los sectores de la economia segln el impacto que recibieron en la
pandemia. Como se puede apreciar, el sector Moda es uno de los mas afectados junto con el
Transporte, Comercio, Turismo entre otros.

Por otro lado, el sector textil demanda un gran volumen de mano de obra, sobre todo en

campanas criticas como la Navidad en donde se necesita hasta triplicar los niveles de produccién



102

para lograr cumplir con todos los pedidos. No obstante, de acuerdo con cifras expuestas por
PRODUCE, en el 2020 se tuvo una pérdida de mas de 84 mil puestos de trabajo dada la crisis
sanitaria y cuarentenas que el pais atraveso desde marzo hasta agosto del 2020

Cabe resaltar que el efecto de la pandemia se sigue percibiendo en el sector, puesto que
aun no recupera sus niveles de productividad prepandémicos. Segin Gonzales (2021) durante el
afio 2022 la rama del textil y la confeccion vio una contraccién del 1,6 % en sus contrataciones

26 534 empleos. Esto debido a la inestabilidad politica en la que el pais se vio envuelto y que, a

la fecha, atn no logra superar.

Por otro lado, de acuerdo con cifras de SUNAT, en un andlisis anual del mes de enero, las
exportaciones textiles peruanas lograron llegar a tener un valor de 132.9 millones de dolares;
esto equivale a un 31.1% mas a comparacion del mismo del en 2021. A nivel nacional, esto
marca un récord en términos de valor exportado.

Figura 9
Resultados del comercio exterior textil durante el mes de enero (2013-2022)

Resultados del comercio exterior textil durante el mes de enero
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Nota. De “Exportaciones textiles crecieron un 31.1% en enero 2022, pero la competitividad del
sector sigue en riesgo”, Sociedad de Comercio Exterior del Perd [ComexPeru], (2022).

(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-textiles-crecieron-un-311-en-enero-2022-

pero-la-competitividad-del-sector-sigue-en-riesgo).
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Asimismo, los principales paises destinos de exportaciones textiles son Estados Unidos
con un 54.7%, seguido por Chile con un 7.6%, Ecuador con 3.7% y Brasil con 3.6%. Por otro
lado, los principales origenes de importacion son China con 59.4%, seguido por India con un
12.6%, luego Indonesia con un 3.5% y Bangladesh con un 3.1%.

Figura 10
Exportaciones textiles peruanas e importaciones de textiles 2022

Sector textil: principales destinos de Sector textil: principales origenes de

exportacion, enero 2022 importacion, enero 2022
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Nota. De “Exportaciones textiles crecieron un 31.1% en enero 2022, pero la competitividad del

sector sigue en riesgo”, Sociedad de Comercio Exterior del Perd [ComexPer(], (2022).
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-textiles-crecieron-un-311-en-enero-2022-
pero-la-competitividad-del-sector-sigue-en-riesgo).
1.7.4 Analisis del Sector Textil a Nivel Regional

En el caso de Latinoamérica, la industria textil ejerce un rol fundamental en la economia
dado que, al igual que en Peru, esta entrelazado con otras Industria como la Agricultura,
Ganaderia, Plasticos, entre otros. De esta manera, diversos sectores econdmicos se entrelazan
para lograr el producto final: prendas de vestir.
De acuerdo con EI Economista (2023), en términos generales, la industria textil latinoamericana

representa el 5% del mercado de moda mundial. Asimismo, mencionan que los lideres son China
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y Estados Unidos. Asimismo, destaca que en el ambito de produccidn los paises de la region que
destacan son Brasil, México y Colombia.
A continuacion, se procedera a describir los paises mencionados segun informacion
proporcionada por ljelman (2023)
e Brasil: la industria textil brasilefia esta dentro de las 10 mas grandes del mundo.
Tiene ingresos anuales promedio de 45,000 Millones de dblares y genera
alrededor de 1.5 Millones de empleos
e México: es el 5to sector con mayor dinamismo dentro de la economia mexicana,
ademas tiene un crecimiento del 2.4% anual.
e Colombia: el sector textil representa el 9.4% del PBI y genera alrededor de 600
mil de empleos directos.
De acuerdo con Fayette, (2019), se puede segmentar la industria segun el tipo de

producto. A continuacion, se explicard brevemente los subgrupos textiles:

1. Prendas y Complementos de Vestir de puntos: en este grupo se encuentran 1os
clasicos T-shirt, suéteres, chompas, etc. Existen diversos materiales y disefios,
asimismo pueden venir con estampados, bordados y demaés tipos de decoraciones.

2. Prendas y Complementos de Vestir excepto de punto: en este grupo se encuentran
las fajas, ropa interior, pantalones, buzos, etc. De la misma manera, existen

diferentes modelos y presentaciones por cada producto

Por otro lado, al igual que la mayoria de los sectores econdémicos, la Pandemia del Covid
19 también impacté en la industria textil. Las cuarentenas impuestas por los gobiernos

paralizaron temporalmente la produccion. De acuerdo con Fashion netwok, en el 2020 la
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produccidn textil se contrajo en 11%. No obstante, el siguiente afio la regioén obtuvo un mejor
resultado al recuperarse en 3.5% durante el 2021, de acuerdo con Espectador (2023)

Con respecto al afio 2022, la regién logré crecer en 2.1% de acuerdo con cifras expuestas
por las Naciones Unidas (2022) Asimismo, resalta que este agridulce resultado es debido a las
precarias condiciones laborales y la alta informalidad que caracteriza a la industria textil en la
region

Por ultimo, de acuerdo con El Economista (2023) se espera que el crecimiento del sector
para el 2023 sea entre el 2% y 4%, dada la inflacion que viene en aumento en la regién

latinoamericana

1.7.5 Analisis del Sector Textil Mundial
El sector textil a nivel mundial es una industria en constante crecimiento, dado el cambio
en tecnologia, tendencias de moda, estaciones, y demas factores, que intervienen en el desarrollo

y produccion de textiles.

De acuerdo con Statista (2022), entre los principales proveedores en el mundo se
encuentran China, La Unién Europea, India, Turquia y Estados Unidos. A continuacion, se

observa el ranking mundial de las principales regiones exportadoras textiles durante el 2021
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Figura 11

Ranking mundial de las principales regiones exportadoras textiles 2021
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Nota. De “Ranking de las principales regiones exportadoras de textiles a nivel mundial en 2021,
por valor de exportacion”, STATISTA, (2021). (https://es.statista.com/estadisticas/634739/valor-
de-los-15-principales-exportadores-textiles-a-nivel-mundial-en--por-pais/).

Como se puede observar, China es el principal productor textil en el mundo por una
amplia ventaja a comparacion de otras regiones. No obstante, también fue el pais mas afectado
por la Pandemia COVID 19. Al ser el pais origen del virus, fue el primero en ejecutar los
encierros con la finalidad de evitar la propagacion de la enfermedad. Con ello, también se detuvo
temporalmente la produccion textil. Sin embargo, segin MODAES (2022) las exportaciones
chinas en el 2020 representaron el 49.9% de las exportaciones textiles mundiales. Esto demuestra
que aun hayan disminuido la produccion el pais asiatico concentro casi la mitad de las

exportaciones textiles mundiales.
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Por otro lado, cada afio existen nuevas tendencias que los consumidores esperan
encontrar en el ambito textil. Dichas tendencias también evolucionan con forme pasa el tiempo y
las preferencias de las personas. Por ello, Villarasa (2023) comenta cuales son las principales
tendencias en la industria textil en el 2023:

a. Nuevos requisitos relacionados con el disefio: el autor menciona que la Union
Europea espera que todos los productos fabricados desde la actualidad hasta el
2030 sean duraderos y a la vez reciclables. De la misma manera, esperan que las
prendas de vestir y demas productos de la industria textil sean fabricados evitando
las sustancias peligrosas y respetando los derechos sociales y ambientales.

b. Acabar con la destruccién de productos textiles: el autor recalca la importancia de
la transparencia en las grandes corporaciones textiles. Por ello, plantea que este
tipo de empresas deberian hacer publico la cantidad de productos que se desechan
y destruyen

c. Introducir requisitos de informacion y pasaporte digital de productos: el autor
resalta que, con el objetivo de proteger la industria ante practicas desleales, para
que los productos ingresen al mercado de la Union Europea estos deberan de
contar con una etiqueta digital en el cual se vera reflejada informacién relacionada
a la composicion de las fibras e informacion con respecto al proceso productivo

d. Aumento de la demanda de fibras naturales: esta tendencia no es una novedad,
pero si una realidad en los mercados mas competitivos en donde el consumir esta
naturalmente concientizado con respecto a la sostenibilidad y por ello prefiere

adquirir aquellos productos que sean ambientalmente sostenibles. El autor
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menciona que entre las materias primas mas demandadas se encuentra el algodén
organico, el lino y el cafamo

e. El cambio a través de la circularidad: finalmente, el autor menciona que se espera
que en la industria textil exista un mejor uso de los recursos y que en un futuro no
muy lejano se logre transitar hacia materiales renovables. Se debe recordar que la

industria textil es una de las mas contaminantes en el mundo

Para finalizar, segun Intelligence (2023) se pronostica “que la industria textil tenga un
crecimiento de USD 723 mil millones en 2023 a USD 859 mil millones para 2028, a una tasa

compuesta anual de 3.52%” (parr.1) durante el intervalo pronosticado.
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CAPITULO Il. PLAN DE INVESTIGACION
2.1  Realidad Problematica

Segun Ponce (2018) menciona que:

Para elaborar la realidad problematica es necesario que se brinde una breve historia del

tema a tratar, partiendo de lo general hacia lo especifico. Seguidamente se debe explicar

el problema, que delineara los factores basicos del mismo, explicara su relevancia y

determinara la solucion mas rapida. (parr. 1)

De la misma forma, segun Arias y Covinos (2020), no hay parametros de espacio para
escribir una situacion problematica, sin embargo, debe estar la informacion necesaria que
permita entender por qué se esta realizando el estudio. Por Gltimo, “para formular una realidad
problematica es necesario plantear el problema con base en la sustentacion de sintomas”
(Méndez, 2011 como se cita en Chura & Coronado, 2022, p. 97). Por consecuencia, en base a lo
mencionado por los autores, la presentacion de la realidad problematica en la investigacion
comenzara explicando la sintomatologia relacionada con la sostenibilidad en la industria textil,
luego de ello se abordara el desarrollo e implementacion de la certificacion en la industria textil
en el Peru.

En la actualidad, Larios (2019) describe que el sistema de produccion, fabricacion y
distribucion de los materiales y prendas textiles es altamente contaminante debido a su tendencia
lineal. Es decir, que la extraccion de materias no renovables para la produccion de vestimenta
que se utiliza por un periodo corto de tiempo son desechados o incinerados, lo que genera
desperdicio y dafio al medio ambiente y a las personas. Para las Naciones Unidas (2000), la
sostenibilidad es un término que implica satisfacer las necesidades actuales mientras se realizan

acciones que aseguren que el desarrollo a alcanzar por cada nacion en el presente no afecte
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negativamente a futuras generaciones. Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la industria
textil nace el concepto Moda Sostenible, de modo que la vestimenta, accesorios y calzados sean
de origen organico y fabricados a base de practicas sostenibles, y que las organizaciones que las
comercializan tengan en cuenta aspectos medioambientales como socioeconomicos.

Este concepto, segun la autora mencionada anteriormente supone que se trabaje
constantemente en mejorar todas las etapas del ciclo de vida de los productos textiles (cultivo,
fabricacion, distribucion y eliminacion del textil) mediante el aseguramiento del uso eficiente de
los recursos naturales, la minimizacion de materias convencionales y la aplicacion de las cuatro
R (reducir, reutilizar, reciclar y recuperar). Asimismo, aporta que, desde una perspectiva
socioecondmica, es indispensable mejorar las condiciones de trabajo dentro de las etapas
anteriormente mencionadas con mejores practicas y aplicando codigos de conducta
internacionales.

En la industria textil, una manera de evidenciar la trazabilidad y acreditar la procedencia
ecologica de las prendas textiles es mediante sellos y certificaciones de moda sostenible, también
conocidos como etiquetas ecoldgicas. Estos certifican que los productos sean organicos y sigan
criterios de produccion sustentables. Para Garcia (2022) es necesario que existan organismos que
garanticen que la materia prima provenga de un cultivo organico, y con ello tener control de la
cadena de suministros. Actualmente, la Global Organic Textile Standard (GOTYS), es la principal
norma en el mundo para la certificacion textil ecoldgica.

Para las empresas acreditadas, la certificacibn GOTS los ayuda a tomar decisiones
responsables y los impulsa a cumplir sus objetivos sostenibles. Ademas, les permite ser
competitivos en los principales mercados y les brinda la oportunidad de transformar sus cadenas

de suministros a un formato mas sostenible (PinkerModa, 2022). En la encuesta anual realizada
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por GOTS en 2021, se tuvo como resultado que el 63% de las empresas bajo su programa han
notado un cambio en su estrategia de sostenibilidad y que el 75% ha reportado un crecimiento en
sus indicadores organizacionales (Global Organic Textile Standard, 2021).

En 2019, GOTS certificd a 7765 empresas a nivel mundial, esta cantidad significé un
crecimiento del 35% a comparacion del afio anterior, en donde solo 5760 empresas consiguieron
la certificacion (SIICEX, 2020). Este crecimiento continué pese a las limitaciones derivadas de
la pandemia del COVID en 2020. Por ejemplo, en ese mismo afio el nUmero de empresas
certificadas ascendid a un 34% (Global Organic Textile Standard, 2020).

Sin embargo, la cantidad disminuye en 2022. Segn Wicker et al., (2022), tras los
esfuerzos de GOTS para combatir las acusaciones de fraude en certificaciones otorgadas a
empresas procedentes de India, se han introducido nuevos requisitos a cumplir. Esto se debe a
que el sistema de inspeccion anual y visitas aleatorias no han sido realizados correctamente por
los organismos de certificacion autorizados de cada pais. Por ello, la Union Europea voto para
dejar de admitir exportaciones ecoldgicas certificadas de India y la IOAS (agencia internacional
de acreditacion ecologica) retird a OneCert la facultad de certificar e inspeccionar empresas
textiles. Debido a lo descrito previamente, la version 6.0 de la norma GOTS, ha obligado a
eliminar de su sistema a empresas textiles certificadas previamente, y por consecuencia nuevos

candidatos no han podido alcanzar el estandar (Modaes, 2022).
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Figura 12
Cantidad de empresas certificadas bajo la norma GOTS desde 2018 a 2022
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Nota. Elaborado de Global Organic Textile Standard (2018, 2019, 2020, 2021, 2022)

A nivel global, Asia es el continente con mas empresas textiles certificadas, seguido por
Europa y América como esta representado en la figura 2. Asia ha representado durante décadas
la mayor parte de cultivo y produccién de textiles de algodén. Y con ello, la preocupaciéon por el
medio ambiente debido a la contaminacion industrial generado por el fast-fashion, que gasta
millones de litros de agua y genera altos niveles de emision de carbono (Pastrana & Almanza,
2021). Por ejemplo, para Hayat et al. (2019) la industria textil en Pakistan utiliza grandes
cantidades de combustible sélido que afectan las comunidades cercanas. Asimismo, las aguas
residuales liberadas afectan directamente la salud humana y se dan casos de deforestacién por
utilizar la madera como combustible. Esto se genera porque la industria no se encuentra
dispuesta a proteger el medio ambiente. Ademas, las empresas exportadoras locales tienen poco
conocimiento sobre las etiquetas ecoldgicas y la organizacién textil del pais no proporciona

informacion completa de la importancia de estos.
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Figura 13
Distribucion de empresas certificadas bajo las normas GOTS en 2021

Distribution of GOTS
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Nota. Adaptado de “Informe Anual 2021, por Global Organic Textile Standar [GOTS], 2021
(https://global-standard.org/images/resource-library/documents/GOTS-Annual-
Reports/GOTS_Annual_Report_2021_ WEB.pdf).

Para Tosti (2012), varios paises no cuentan con una infraestructura legal que garantice
una prueba de calidad objetiva y adecuada, debido a que la supervision y la certificacion depende
de la legislacién ambiental nacional y los sistemas de acreditacion en cada pais. No obstante, la
industria textil en Estados Unidos cuenta con programas y protocolos que garantizan la
transparencia y trazabilidad en las cadenas de abastecimiento en empresas locales. Por ello,
durante las 4 ultimas décadas la produccion productos textiles organicos ha utilizado 82% menos
de agua, reducido su efecto invernadero en 30% y consumido 38% menos de energia a
comparacion de otros paises (COTTON USA, 2020). Por dicho motivo, la presente

investigacién tiene como objetivo analizar a las empresas exportadoras textiles de la subpartida
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6109.10.00.31 hacia EE. UU; por ser un pais que invierte en certificaciones que muestren los
esfuerzos continuos de las marcas en su camino en la moda sostenible, ya sea mediante la
certificacion propia o al asociarse con proveedores textiles certificados. Asimismo, por tener a
GOTS como una de las certificaciones méas valoradas en el rubro (Romero, 2021), ser el
principal comprador de productos textiles peruanos y pertenecer al grupo de principales
subpartidas de exportacion definitiva como demuestra la figura 3 y 4.

Figura 14
Puesto de la subpartida 6109.10.00.31 en las exportaciones a Estados Unidos 2018-2022

Puesto de la subpartida 6109.10.00.31 en las exportaciones a
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Nota. Elaborado de “Importaciones para el Consumo principales subpartidas nacionales por Pais
de origen” por Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria [SUNAT],

(s.f.) (https://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/importaciones.html).
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Figura 15
Exportacion de la subpartida 6109.10.00.31 a EE. UU. en el periodo 2018-2022

Exportacion de la subpartida 6109.10.00.31 a Estados Unidos
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Nota. Elaborado de “Importaciones para el Consumo principales subpartidas nacionales por Pais
de origen” por Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria [SUNAT],
(s.f.) (https://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/importaciones.html).

A nivel regional, Garcia y Halog (2021) pronostican que en la industria textil se
incremente el volumen de desperdicios en los siguientes afios si no se implementan programas
sostenibles. Asimismo, mencionan que la industria en paises latinoamericanos tiene potencial
suficiente para crecer a nivel global; sin embargo, ain hay obstaculos que impiden este
crecimiento como: el alto costo inicial de inversion, los altos costos laborales y las pocas
politicas sostenibles a nivel gubernamental. Estos problemas se observan en la industria textil
mexicana, las empresas cuentan con una capacidad financiera limitada y la estructura obrera es
informal e ilegal. No obstante, hay esfuerzos en implementar sistemas sostenibles de produccion.
Por ejemplo, la empresa SME tuvo retos a nivel financiero, administrativo y tecnologico al
implementar practicas sostenibles, pero con el tiempo compitieron en el mercado de una forma

eficiente.
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Uno de los puntos mas importantes para ser sostenible es que las empresas analicen el
proceso productivo de los productos textiles (Delgado, 2021). No obstante, para la ex ministra de
Ambiente, Fabiola Mufioz, la industria en el pais ain no es consciente de ello; puesto que no
identifican su huella hidrica y energética debido a que desconocen como optimizar el uso de
recursos. Ademas, para Xicota (2020) el sector de moda sostenible a nivel nacional no es
significativo. Para ella, el principal impulsador de la sostenibilidad en las empresas peruanas es
el mercado internacional. Esto coincide con lo sefialado por Joaquin Otero, “el afan de construir
una industria mas sostenible no ha empezado por las empresas, sino por los consumidores”
(TEXCOPE, 2022, parr. 3). Asimismo, a pesar de que las empresas cuentan con un departamento
de RSE e implementan préacticas sostenibles, no saben cémo enfocarlas dado a que nacen a partir
de las tendencias actuales y no por concientizar el cuidado del medio ambiente (PROMPERU,
2020).

La certificacion GOTS es la encargada de verificar mediante su norma todos los aspectos
anteriormente mencionados (huella de carbono, huella hidrica, porcentaje de algodén organico,
etc.). Textil del Valle, TextGroup y Topitop son algunas de las empresas que han sido
acreditadas y no solo cuentan con mayor volumen de exportacion sino también han transformado
su cadena logistica para producir prendas de calidad y sostenibles. Sin embargo, ain hay una
gran brecha en el conocimiento de esta certificacion por empresas pequefias y medianas. Y, la
concientizacion del cuidado del medio ambiente y la salud humana adn no es predominante en la
industria.

Por ello, existe la necesidad de conocer la influencia de la certificacion GOTS en el

desempefio logistico de las empresas exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU,
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con la finalidad de conocer las practicas sostenibles implementadas a lo largo del ciclo de vida de
los productos textiles de algodon organico.
2.2 Formulacion del Problema

De acuerdo con Torres y Monroy (2020), “el planteamiento del problema se convierte en
una de las etapas primordiales en el inicio de toda investigacion cientifica, y conlleva a una
busqueda exhaustiva de informacion para construir una descripcion profunda del objeto de
estudio” (p. 11). Ademas, Pérez y Merino (2021) consideran que “los problemas son los
inconvenientes o fallas que surgen en distintos contextos y que requieren de una solucion” (parr.
1). De igual manera, Espinoza (2018) sugiere que “un problema de investigacion es una pregunta
0 interrogante sobre algo que no se sabe o se desconoce, y cuya solucion es la respuesta o el
nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo” (p. 27).
2.2.1 Problema Principal

De acuerdo con Bernal (2010), el problema de investigacién “no es algo disfuncional.
Molesto o negativo, sino todo aquello que incite a ser conocido, pero teniendo en cuenta que su
solucidn sea util, es decir, buscando una respuesta que resuelva algo practico o tedrico” (p. 88).
Asimismo, segun Abdellatif y Abdellatif (2020), el problema general de estudio debe ser breve,
comprendido en una o dos oraciones; claro, debe usar palabras sencillas con un significado
simple que no se pueda confundir. Luego de haber comentado la definicidn teorica, se construyd
el siguiente problema principal para la presente investigacion:

¢En qué medida la certificacion GOTS influye en el desempefio logistico en empresas
exportadoras textiles de la partida 6109100031 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-

2022?
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2.2.2 Problemas Especificos

De acuerdo con Abdellatif y Abdellatif (2020), los problemas especificos deben ser
enfocados, donde cada subproblema se concentra en un lado independiente del problema
principal. En ese sentido, se formularon los siguientes problemas especificos para la presente
investigacion:
e ;En qué medida se relacionan las etiquetas ecoldgicas textiles con el desempefio logistico
en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022?
e (En qué medida se relaciona la cadena de suministros sostenible con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022?
e En qué medida las practicas sostenibles se relacionan con el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022?
2.3  Objetivos

De acuerdo con Bernal (2010), “los objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el
fin que pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orientara
a lograr estos objetivos” (p. 97). Es importante recalcar que los objetivos son la base para lograr
un correcto desarrollo de la investigacion. Plantear un objetivo general conduce a plantear
objetivos especificos los cuales deben guardar relacion con la investigacion.

En funcidn a lo descrito anteriormente, en la presente investigacion se formulara

objetivos utilizando verbo en infinitivo al iniciar. Dicho eso, los objetivos son los siguientes:
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Objetivo General

Determinar si la certificacion GOTS influye en mejora del desempefio logistico en

empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el

periodo 2018-2022.

2.3.2

2.4

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre las etiquetas ecologicas textiles y el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022.

Determinar en qué medida la cadena de suministros sostenible se relaciona con el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31
hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

Determinar en qué medida se relacionan las practicas sostenibles con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022.

Hipotesis

Segun la RAE (2022), una hipoétesis se “establece provisionalmente como base de una

investigacion que puede confirmar o negar la validez de aquella” (parr. 2). Ademas, segun

Bernal (2010) “se formulan hipotesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que

tiene algunas variables entre si, o el efecto de un rasgo o una variable en relacion con otro(a)” (p.

136).

En funcidn a lo descrito anteriormente, en la presente investigacion se formularan las

hipotesis para determinar la influencia de las variables estudiadas. Dicho eso, las hipétesis son

las siguientes:
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2.4.1 Hipotesis General

La certificacion GOTS influye positivamente en la mejora del desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022
2.4.2 Hipdtesis Especificas

e Etiquetas ecoldgicas textiles

De acuerdo con los antecedentes de la investigacion, las etiquetas ecoldgicas se encargan
de acreditar el ciclo de vida los productos. (Diekel et al., 2021). t Las empresas textiles adoptan
por seguir la normativa para demostrar a sus clientes el nivel de mejora en el desempefio
medioambiental y social en sus productos. (Battaglia et al., 2014, como se cita en Diekel et al.,
2021). En ese sentido, los autores mencionan que en la industria textil, la certificacion GOTS es
la encargada del estatus organico de los textiles desde la fabricacion social y ambientalmente
responsable hasta el etiquetado. En dicho sentido, se espera que las etiquetas ecoldgicas textiles
como GOTS influyan no solo en el desempefio ambiental o social, sino en la logistica debido a
que estas tienen un enfoque en las fases del ciclo de vida de los productos textiles. Debido a ello,
se propone la siguiente hipotesis:

H1: Las etiquetas ecoldgicas textiles influyen positivamente en el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022.

e Cadena de suministro sostenible

De acuerdo con los antecedentes de la investigacion, contar con una cadena de suministro

sostenible resulta crucial para las empresas en la industria textil que desean mantener su posicién

competitiva (Zimén & Domingues, 2018). En efecto, los mismos autores resaltan que se debe
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prestar atencion a los aspectos medioambientales relacionados con el disefio del producto y la
logistica del mismo. En este sentido, la certificacion GOTS avala que las empresas hagan las
adecuaciones necesarias en su cadena de suministro de tal manera que resulte sostenible.
Adicionalmente, puede resultar ser un atributo a favor de la diferenciacion de la empresa. Dicha
diferenciacion va desde el proceso productivo sostenible hasta la logistica necesaria para entregar
el producto al consumidor final. Debido a ello, se propone la siguiente hipdtesis:

H2: La cadena de suministro sostenible influye positivamente en el desempefio logistico
en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante
el periodo 2018-2022.

e Précticas sostenibles

De acuerdo con los antecedentes de la investigacion, la sostenibilidad es un objetivo
principal en las empresas de industrias como la textil; ademas, las practicas sostenibles significan
un compromiso mas alla de la empresa o clientes siempre y cuando la comunidad y el medio
ambiente permanezcan importantes (Nayak et al., 2020). Por ello, en las tres ultimas décadas (a
partir de la década de los 90°) las practicas sostenibles han tenido un rol importante en la
industria textil, debido a que contribuyen a lograr la sostenibilidad econémica, ambiental y
social. (Boyer et al., 2021). En dicho sentido, GOTS ha contribuido en la reduccion del impacto
ambiental en empresas localizadas en paises en desarrollo que usaron sus telas certificadas bajo
dicho programa. (Nayak et al., 2020). Por ello, se espera que las practicas sostenibles
implementadas a lo largo de las fases del ciclo de vida de los productos textiles influyan en el
desempefio logistico, debido a que la certificacion GOTS impulsa la sostenibilidad en el cultivo,

produccion y distribucion en la industria. Debido a ello, se propone la siguiente hipotesis:
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H3: Las précticas sostenibles se relacionan directamente con el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022.

2.5  Justificacion de la Investigacion

Segun Arbaiza (2014), en esta parte de se explica con diversos argumentos el propésito
por el que desarrolla el presente trabajo de investigacion. En este sentido, es sumamente
relevante ahondar en el tema con la revision de bases tedricas puesto que demostrara la causa por
la cual el problema seré investigado Arbaiza (2014).

Debido a ello, en esta investigacion se abordara una justificacion tedrica, practica y
temporal.

2.5.1 Justificacion Teorica

De acuerdo con Bernal (2010), existe “una justificacion tedrica cuando el proposito de
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una
teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (p. 106).

En la presente investigacion, se cumple este tipo de justificacién, debido a previos
estudios realizados en donde consideran que la certificacion GOTS, al igual que las demas
certificaciones sostenibles en la industria textil, asegura la sostenibilidad y tiene un papel
importante en la estimulacion del cambio positivo en la cadena de valor. De la misma forma, se
evidencia en como las empresas textiles, a nivel mundial, siguen la tendencia de moda sostenible
y en cOmo invierten, tanto en tiempo, practicas y dinero, en obtener las certificaciones que
ayuden al medio ambiente y mejoren las condiciones laborales. No obstante, a nivel nacional, del
total de empresas textiles que exportan prendas de algodon, aquellas que estan certificadas bajo

este programa no exceden las 28 en total. Los autores Partzsch y Kemper (2019) afirman que la
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certificacion GOTS ofrece a los consumidores la oportunidad de establecer un sistema
alternativo de comercio ético mediante la compra de ropa certificada para su programa, y este se
encarga, al mismo tiempo, de reafirmar las relaciones asimétricas entre consumidores y
productores a lo largo de las cadenas de suministros globales.

Ademas, reafirma que la presente certificacion ha incentivado a que empresas pioneras en
este programa establezcan cadenas de suministro alternativas independientes al mercado textil
convencional. De esta manera, se puede fundamentar que la certificacion GOTS ha impulsado a
empresas a adoptar nuevas practicas sostenibles en la cadena de valor, y con ello, impactando en
el desempefio logistico. A raiz de ello, se considera que la presente investigacion pueda alentar a
mas empresas peruanas a implementar practicas que generen menores costos logisticos, mayor
sostenibilidad y ofrezcan productos seguros.

2.5.2 Justificacion Practica

De acuerdo con Bernal (2010), “se considera que una investigacion tiene una
justificacion préactica cuando su desarrollo ayuda a resolver o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo” (p. 27). Por ello, se determind el problema de
investigacion con el fin de analizar la influencia de la certificacion GOTS en el desempefio
logistico de las empresas exportadoras textiles.

De acuerdo con un estudio de mercado realizado por Romero (2021), se esta “apostando
por una mayor comunicacion al consumidor de los esfuerzos de sostenibilidad” (p. 8). Una de las
formas de asegurar la sostenibilidad es mediante las etiquetas verdes. En el pais norteamericano,
una de las certificaciones textiles mas importantes es GOTS. Por ende, una manera de
diferenciarse y conseguir mayores ventas es presentando dicho certificado en las exportaciones

textiles peruanas. Segun un articulo del Diario El Peruano (2022), el algodon y textiles peruanos
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son sindnimos de reconocimiento en la industria textil a nivel mundial. Su calidad hace que sea
un importante producto de exportacion” (parr. 6). Entonces, si el mercado peruano cuenta con la
calidad del producto y el mercado destino Estados Unidos valora las certificaciones de
sostenibilidad textiles, resulta coherente que las empresas textiles exportadoras peruanas esten
avaladas bajo la certificacion GOTS.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la razon practica para estudiar el problema
de la influencia de la certificacion GOTS en el desemperio logistico de las empresas
agroexportadoras textiles se avala en la preferencia por los textiles producidos bajo précticas
sostenibles, debido a ello algunas empresas exportadoras textiles peruanas cuentan con dicho
certificado.

2.5.3 Justificacion temporal

De acuerdo con Abdellatif y Abdellatif (2020), la justificacion temporal muestra el
pasado, presente y futuro que cubrira la investigacion, indicando los afios desde los que se
recopila la informacion hasta la fecha de finalizacion de la investigacion prevista.

A continuacion, se mencionaran sucesos relevantes que ocurrieron en los afios de estudio
para la presente investigacion.

Tabla x: Sucesos ocurridos en las exportaciones del Sector Textil 2018 - 2022

Tabla 9
Sucesos ocurridos en las exportaciones del Sector Textil 2018 - 2022
Afio Suceso
2018 Las exportaciones textiles sumaron 1,400 millones de ddlares en el 2018, monto mayor en

11.5% con respecto al afio anterior con lo que el Peru obtuvo por segundo afio consecutivo
una recuperacion en sus exportaciones textiles (Andina, 2023b)

2019 Segun cifras otorgadas por el INEI (2020), las exportaciones textiles peruanas del 2019
disminuyeron en 1.9% con respecto al afio anterior. Esto debido a la mayor importacion
de productos provenientes de China.

2020 De acuerdo con PRODUCE, el sector textil y confecciones sufrié una caida agravada en
su PBI del 11.8% con respecto al afio anterior. De esta manera, aporte del Sector cayd
significativamente, representando 0.8% del PBI Nacional y 6.3% del PBI Manufacturero
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2021 Segun Comex Per( (2022), el sector textil se consagré como tercero en el ranking de
exportaciones no tradicionales durante el 2021 en Perd, con lo cual se superaron las cifras
de exportacion prepandémicas

2022 Los envios textiles totales a Estados Unidos registraron un crecimiento del 25%,
superando los 1,000 millones de ddlares de acuerdo con cifras expuestas por
PROMPERU. Ademas, destaco el comercio de prendas de algoddn para hombres, mujeres
y nifios.

El tiempo que se estudiara en el presente trabajo de investigacion es durante el periodo
2018 al 2022, debido a los sucesos mencionados anteriormente que responden en forma general a
la problematica.

2.5.4 Justificacion Metodoldgica

De acuerdo con Bernal (2010), la investigacion necesita de la justificacion metodoldgica
cuando se plantea una nueva técnica que otorga conocimiento confiable y con certeza.

Dado que la investigacion busca determinar la influencia de la certificaciéon GOTS en el
desempefio logistico de las empresas textiles exportadoras, una vez demostrada la validez y
confiabilidad de la presente investigacion, los resultados podrian ser tomados como base para
estudios futuros. Esto resultaria oportuno dado que, como se podra observar en el desarrollo de
antecedentes nacionales, no hay estudios que analicen la certificacion GOTS y el desempefio
logistico en el sector textil puntualmente.

2.6 Relacion con el Tema de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo la linea de investigacion: Optimizacién de la
cadena logistica internacional, en vista de que las variables en estudio buscan determinar la
relacion directa e influencia de la certificacion GOTS en la implementacion de practicas
sostenibles para la mejora del desempefio logistico de las empresas textiles peruanas, de tal
manera gque no solo se realicen cambios en la cadena de logistica por generar mayores ingresos a
largo plazo sino por buscar ser sostenibles y concientizar el cuidado del medio ambiente y capital

humano a lo largo del ciclo de vida de los textiles organicos.
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Segun de la Arada (2019) en su libro “Optimizacion de la cadena logistica”, “la cadena
logistica supone la planificacion, implementacion, control e integracion de todos aquellos flujos
de materiales e informacion desde los proveedores hasta el consumidor final” (p. 11). Por ello, es
importante considerar a todos los actores implicados, puesto a que la informacion y los
materiales deben fluir con fiabilidad, eficiencia y calidad. Asimismo, menciona que entre los
objetivos que tiene la gestion de la cadena logistica destacan los siguientes: minimizar errores,
aumentar la competitividad y aumentar los niveles de calidad.

Por otro lado, para Ruiz y Calatayud (2012) en su publicacion titulada: “Mejores
practicas en logistica internacional”, “la logistica se volvié en una actividad fundamental para
gestionar e integrar los procesos productivos a lo largo de las cadenas de abastecimiento
globales” (p. 14) desde que se dio la internacionalizacion de la produccién y la liberacion del
comercio. Ademas, los autores alegan que, con ello, se incorporaron aspectos tipicos del
comercio internacional, tales como el cumplimiento de normativas en materia de seguridad,
certificaciones, etc., los cuales han modificado las cadenas logisticas en diversas industrias.

En base a lo descrito, la investigacion presentada tiene relacion con la linea de
investigacion, debido a que la certificacion GOTS busca que todas la empresas textiles alrededor
del mundo, que estan bajo su programa de certificacion, adopten préacticas sostenibles; y que por
consecuencia, disefien una cadena logistica que se caracteriza por desarrollar productos
organicos de calidad, que genere mayores ingresos a largo plazo, y que cuide el medio ambiente

y la salud de los actores que participan en la produccion y los consumidores finales.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE TRABAJO

La RAE (2022c) define a la metodologia como “el conjunto de métodos que se siguen en
una investigacion cientifica” (parr. 2). Por otro lado, Bernal (2010) define la metodologia “como
el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo, y que es la concepcién mas
conocida en el ambiente académico en general” (p. 59). Por ello, cuando se alude a la
investigacion es usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos
indispensables en la realizacion de un estudio. Para Ruiz et al., (2023) “el método cientifico es
un proceso intelectual que realiza el investigador de una manera logica y ordenada con la
finalidad de develar la ocurrencia del acontecimiento que se da en la realidad y conocer la
verdad” (p. 37).

3.1 Enfoque de la Investigacion y Desarrollo

De acuerdo con Mata (2019), el enfoque de investigacion es la definicion de la naturaleza
del estudio a realizar. Asimismo, para Tapia (2008) hay dos enfoques de investigacion: la
cuantitativa y la cualitativa. El primero de estos busca describir y explicar caracteristicas
externas generales, y se concentra en los aspectos susceptible de cuantificar. Mientras que, el
cualitativo, se centra en profundizar los fendmenos a investigar y se concentra en descubrir el
sentido y significado de las acciones sociales.

En la presente investigacion se obtuvieron 21 antecedentes considerando los nacionales e
internacionales. Entre ellos 6 son cuantitativos y 15 cualitativos; en este sentido, se puede decir
que aproximadamente el 71% de los estudios previos relacionados con la problematica tienen
una inclinacién por el enfoque cualitativo.

Al ser la mayoria de los estudios con enfoque cualitativo, la presente investigacion

también podria inclinarse a dicho enfoque. Sin embargo, Hayat et al., (2019) en su paper sobre
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las etiquetas ecoldgicas y la sostenibilidad en la industria textil, demuestran que la adoptacion de
eco-labels en diversas industrias mejora la calidad de los productos y el desempefio ambiental.
Sin embargo, aun es poco visible los estudios enfocados en la industria textil, tanto en la
evaluacion de efecto de las etiquetas ecoldgicas en el desempefio ambiental y financiero como en
la importancia de estos en la promocion de la sostenibilidad a nivel empresarial. Asimismo, para
Garcia y Halog (2021) en el Peru hay interés por promocionar la produccion sostenible en la
industria textil, pero se necesita una mayor cantidad de datos estadisticos e investigaciones para
analizarlo a profundidad. Por ello, en esta oportunidad se apostara por un enfoque cuantitativo,
debido a que se considera que la investigacion enriquecera futuros estudios en la industria textil
peruana.

3.1.1 Tipoy alcance de investigacion

Segun Ruiz et al., (2023) indican que el objetivo del método cientifico es llegar al
conocimiento. Para ello, los autores mencionan que una manera de lograrlo es mediante las
interrelaciones entre pensamientos y razonamientos. Asimismo, existen métodos de adquisicion
de conocimiento que contribuyen con el propdsito de la investigacion cientifica, estos son los
siguientes: inductivo, deductivo, inductivo-deductivo, analitico, sintético y comparativo.

Por otro lado, dentro del proceso de investigacion, existen etapas que desarrollan la
solucion a la problematica estudiada. La primera etapa comprende el planeamiento, en donde se
elige el tema de investigacion, se plantea el problema, se formula objetivos e hipétesis, se
identifican las variables y se determina la metodologia de investigacion para la muestra 'y
recoleccion de datos, es decir se realiza el plan de investigacion. La segunda etapa es la
ejecucidn, en donde se utilizan los instrumentos de recoleccidn de datos, que posteriormente son

procesados Yy los resultados que brindan son analizados y discutidos para validar la hipétesis y
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objetivos. Por ultimo, la tercera etapa es la difusion, en donde se sustenta los hallazgos y
soluciones al problema.

Por otro lado, existen tipos de investigacion segun su finalidad. Entre ellas esta la béasica,
la aplicada, la proyectiva y evaluativa. Para Alvarez (2020) “la investigacion basica Se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico objetivo de incrementar el
conocimiento de una realidad concreta, mientras que la investigacion aplicada se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento destinado que permita soluciones de problemas practicos” (p.
3). De acuerdo con la definicion anterior, el tipo de investigacion para el presente trabajo de
investigacion es la basica, puesto que se busca probar una hipotesis que pueda dar una respuesta
a la problematica mencionada en los capitulos anteriores. Ademas, se espera que este trabajo de
investigacion aporte con nuevos conocimientos sobre la Certificacion GOTS y el desempefio
logistico en la industria textil.

Segun Arias y Covinos (2020) el alcance de la investigacion es un planteamiento inicial
que precisa el grado de profundidad que desea el investigador para asi intervenir en la mejora del
problema identificado. Existen cuatro tipos de alcances: exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo. (Hernandez, 2018, como se cita en Arias & Covinos, 2020).

Ambos autores explican gque el alcance exploratorio se basa en familiarizarse con un
fendmeno desconocido 0 nuevo. Asimismo, solo cuentan con una variable en estudio y no existe
la necesidad de formular una hipotesis. Por otro lado, el alcanse descriptivo especifica las
caracteristicas del grupo en estudio y se puede plantear hipdtesis mientras la base tedrica sea la
correcta. En el alcanse correlacional, se tiene como objetivo conocer el comportamiento de una

variable sobre otra variable correlacionada, y medir la relacién entre ambas. Por Gltimo, el



130

alcanse explicativo tiene un sentido de causa-efecto en las variables, lo que genera que las
hipdtesis planteen las causas de los fendmenos de la investigacion.

En la presente investigacion, el alcance sera correlacional con la finalidad de conocer si
existe una relacion entre las variables de estudio en un momento determinado (Ruiz et al., 2023).
En este caso, si la Certificacion GOTS tiene relacion con el desempefio logistico de empresas
exportadores textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 —
2022.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Segun Hernandez (2016) como se cita en Ruiz (2023), “el término disefio se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacidn que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema” (p. 134). De la misma manera, para Frias-Navarro & Pascual-Soler
(2021), el término implica la organizacion de los elementos necesarios para verificar las hipotesis
y alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

Segun Frias-Navarro & Pascual-Soler (2021), el contraste de las hipétesis estadisticas en
el enfoque cuantitativo es aportar evidencia empirica sobre la relacion entre las variables de la
investigacion. Para Hernandez (2018; como se cita en Arias & Covinos, 2020) existen “dos tipos
de disefios, el experimental y el no experimental” (p. 73).

El disefio experimental verifica cuantitativamente la casualidad que una variable tiene
sobre otra. Para ello, a comparacién del no experimental, existe una manipulacién de la variable
independiente debido a que esta representa los factores que tienen efectos en la variable
dependiente (Arias & Covinos, 2020). En dicho sentido, exiten tres tipos de disefio experimental,

el pre experimento, que carece de valor cientifico debido a no se puede construir teorias en base
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de los datos hallado. Del mismo modo, los autores manifiestan que el investigador no conoce con
certeza.

Figura 16
Tipos de disefio cuantitativo

y Preexperimentales

_»  Experimentales puros
{4 Experimentales

Disefios cuantitativos *  Cuasiexperimentales

1 No experimentales ~——— | Transversales

™ Longitudinales

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta”, por Hernandez, R, 2020.

Por otro lado, segun Arbaiza (2014) el disefio no experimental se puede dividir en
transversal y longitudinal, esto dependiendo el tiempo de recopilacion y andlisis de los datos.
Para la presente investigacion se tomara el disefio transversal, el cual segun Hernandez et al.,
(2016) como se cita en Ruiz et al., (2023) “consisten en recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su proposito es describir variables es decir y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 140).

La presente investigacion tiene un disefio cuantitativo. Esto debido a que anteriormente
se menciond la necesidad de un estudio con analisis cuantitativo en este tipo de industria y

variables. Asimismo, de acuerdo con Neill & Suérez (2017) la investigacion cuantitativa es una
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forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. En efecto, la
presente investigacion planea recopilar datos de empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 — 2022 y que cuenten con la certificacion
GOTS para determinar si tiene una influencia positiva en la variable dependiente.

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo tomando un disefio de
investigacion no experimental — transversal. Segun Hernandez et al., (2016) como se citaron en
Ruiz et al., (2023), el disefio no experimental se “define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Solo se observa los fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos” (p. 139).

3.2  Proceso de muestreo: Tamafo y seleccion de la muestra

Para identificar y seleccionar la muestra se necesita seguir un proceso general, donde
ayude a encontrarla de forma rapida y precisa. (Hernandez y Mendoza, 2018, como se cita en
Chura & Coronado, 2022). En la presente investigacion, se proponen 5 pasos para el proceso de
muestreo. El primer paso es la determinacion de la unidad de muestreo. Luego, el segundo paso
se basa en delimitar la poblacion de la investigacion. Después, como tercer paso se selecciona la
estrategia de muestreo, es decir si se utilizara el muestreo probabilistico o no probabilistico. En
cuarto paso, se basa en calcular el tamafio de la muestra teniendo en cuenta la poblacion
seleccionada previamente. Y finalmente, el quinto paso es seleccionar las unidades que
pertenecer a la muestra de la investigacion. Se detalla lo anteriormente mencionado en la figura

17, en donde se delimita el proceso de muestreo.
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Figura 17

Proceso general para seleccionar una muestra
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En los siguientes subtitulos se procedera a explicar detalladamente todo el proceso hasta
Ilegar a las unidades de muestreo seleccionadas para la presente investigacion.
3.2.1 Poblacion de estudio

Segln Ruiz et al., (2023), la poblacion de la investigacion esta compuesta por las mismas
caracteristicas, que aun pueden ser segmentadas segun lo requerido por los investigadores.
Asimismo, para Mejia (2005) como se cita en Arias y Covinos (2020) “la poblacion es la
totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el investigador segun la definicion que se
formule en el estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la

poblacion se le puede llamar universo o de forma contraria, al universo, poblacion.” (p. 113)
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En la presente investigacion, la poblacion fue determinada mediante criterios de inclusién
y exclusion, tal como se presenta en la tabla 10, en donde estos van de lo general a lo especifico.
La poblacion compete a empresas textiles peruanas que exportan la partida 6109. Luego,
mediante la plataforma Veritrade, se obtuvo una cantidad de 116 empresas textiles que exportan
la partida 6109 a Estados Unidos. Finalmente, se delimito la poblacion a empresas textiles que
exportan la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos y cuentan con la certificacion GOTS
durante el periodo 2018-2022. De esta manera, se obtuvo un total de 22 empresas textiles

exportadoras como poblacion, y en base a ello se determind la muestra de la investigacion.

Tabla 10
Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIO DE INCLUSION CRITERIO DE EXCLUSION

Empresas textiles que exportan la partida 6109 Empresas textiles que no exportan la partida 6109

Empresas textiles que exportan la partida 6109 hacia  Expresas textiles que exportan la partida 6109 hacia

Estados Unidos paises diferentes a Estados Unidos

Empresas textiles que exportan la subpartida Empresas textiles que exportan la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estados Unidos y cuentan con la  6109.10.00.31 hacia Estados Unidos y no cuentan
certificacion GOTS con la certificacién GOTS

3.2.2 Tamafo, seleccion y descripcion de la muestra
De acuerdo con Bernal (2010), la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.
161). Asimismo, para (Arias & Covinos, 2020) es importante que se delimite
correctamente las muestras segun los objetivos de la investigacion y la realidad
problemadtica. Del mismo modo, “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés

sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
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con precision” (Hernandez, 2014, p. 173). De tal forma, se seleccionaron 22 empresas
textiles peruanas que forman en total de la poblacion. Estas fueron delimitadas en cuanto
a que exporten frecuentemente la subpartida arancelaria 6109.10.00.31 a Estados Unidos
en el periodo 2018-2022 y tengan la certificacion GOTS. Segun los antecedentes
presentados anteriormente, para determinar la influencia de la certificacion en el
desempefio logistico de las empresas textiles peruanas, es necesario que la muestra esté
bajo el programa de certificacion GOTS durante el periodo delimitado. La informacion
para saber que empresas estan certificadas se recopilo desde la pagina oficial de GOTS,
en donde se filtrd de la siguiente manera:
e (Categoria de producto: Polos de algoddn
e Campo de operacion: Todas
e Pais: Peru
Segun a ello, se selecciond que empresas de la base de datos otorgada por Veritrade
serian parte de la muestra. En este sentido, se selecciond un tipo de muestreo no probabilistico,
puesto que los autores Ruiz — Valenzuela & Valenzuela (2023) definen que es el investigador
quien decide qué componentes concuerdan con las variables y se ajustan a los atributos y
dimensiones especificadas para la investigacion. En dicho sentido, solo han sido seleccionadas
las empresas exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 que cuentan con la certificacion
GOTS, dado que ambos aspectos son parte de la variable independiente y dependiente de la
investigacion. Por otro lado, se usara la técnica de muestreo censal, debido a que se selecciona
completamente la poblacion en estudio. Esta compete a las 22 empresas textiles que exportan la
subpartida 6109.10.00.31. La muestra es considerada censal porque se selecciona todos los

sujetos de la poblacion. Para Ramirez (1997), determina que la muestra censal es donde todas las
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unidades de investigacion son consideradas como muestra. La presente investigacion cuenta con
una poblacion pequefia; por ello, la toma de la totalidad convierte la investigacion mas veridica.
Asimismo, Ramirez (1997) menciona que “la muestra censal es aquella porcion que representa
toda la poblacion” (p.123). En este caso, se tiene la premisa que en el Peru existe una cantidad
acotada de empresas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 a EE. UU. que cuenten
con la certificacion GOTS vigente durante los afios 2018 — 2022.

Tabla 11

Tamafio y seleccion de muestra

Tamafio y seleccion de muestra

Poblacion y muestra no 22 empresas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
probabilistica Estados Unidos que cuentan con la certificacion GOTS vigente durante el

periodo 2018-2022.

3.3  Fuentes de informacién

Con la finalidad de encontrar informacion actualizada, valida y precisa sobre la
poblacion, se tuvo que utilizar repositorios de informacion habilitados por la comunidad
académica como Veritrade para obtener el listado de las principales empresas que exportan la
subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018 - 2022. Asimismo, se
utilizo el portal de Consulta RUC de SUNAT para verificar si las empresas cuentan con un RUC
Activo y si se dedican al sector economico textil. De la misma forma, se ha extraido informacion
de las exportaciones de la subpartida seleccionada de la seccion ‘Estadisticas y Estudios’, en
donde se selecciono la opcion ‘Exportacion definitiva, principales subpartidas nacionales por
Pais de destino’. Por otro lado, se utilizo el portal de PROMPERU para extraer informacion

acerca de las exportaciones y el comportamiento de la industria textil peruana en el mercado
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internacional y el portal oficial de GOTS para obtener el listado de empresas certificadas en
Perd.
3.4  Instrumentacion y validacion

Segun lo mencionado por Gallardo (2017) como se citd en Ruiz et al., (2023), “un plan
donde se especifique los objetivos propuestos, y los procedimientos para la reeleccion,
incluyendo la ubicacidn de las fuentes de informacion, el lugar de aplicacion, el consentimiento
informado y la manera de abordarlos” (pp. 144-145). Asimismo, los mismos autores mencionan
las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

e Encuesta: Lo definen como propuestas estructuradas que registran las opiniones de los
encuestados, y que estan disefiados en verificar la hipétesis.

e Entrevista: Lo definen como la conversacion entre entrevista y entrevistador.

e Observacion: Lo definen como el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento de la muestra, en donde solo se observa la naturaleza de su entorno y sus
acciones.

Con respecto a la eleccion del instrumento, las investigadoras tienen los respectivos
comentarios:

En primer lugar, se desestima la entrevista dado que se cuenta con un plazo de tiempo
limitado para finalizar la respectiva investigacion. En este sentido, resulta con mayor
dificultad coincidir con la disponibilidad de horarios de los perfiles que podrian participar en
la entrevista dado que el objetivo es recopilar informacion directa de los altos mandos
gerenciales de las empresas de la muestra. Dada la naturaleza y responsabilidad de los cargos
que ejercen dentro de las organizaciones pueden estar ocupados entre reuniones, viajes de

negocio, vacaciones y cualquier otra actividad social dentro de su dia a dia.
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En segundo lugar, se desestima la observacion dado que las investigadoras no son
expertas en cuanto a las certificaciones de calidad en el rubro textil. En consecuencia, no
podrian recopilar los datos adecuados dado que desconocen como es toda la operativa
logistica en el rubro textil. Adicionalmente, no podrian invitar a expertos en el tema a que se
unan a la investigacion puesto que la limitacion del tiempo para culminar la investigacion
dificulta el estudio.

En tercer lugar, para las investigadoras la encuesta podria ser la opcion méas adecuada
para recopilar correctamente la informacion de la muestra. Esto es debido a que para ejecutar
las encuestas podrian previamente validar la informacién a recopilar con algin experto en el
tema. Adicionalmente, se puede adecuar facilmente a la disponibilidad de tiempo de las
empresas de la muestra puesto que la intencion es hacerla de manera online y utilizando
alguna herramienta digital que no necesite que tantos las investigadoras como los
encuestados estén conectados via teléfono u una reunion virtual al mismo tiempo.

Dado los comentarios de las investigadoras, se da a entender que se va a seleccionar
la encuesta como instrumento. No obstante, se acudira a bases teoricas con la opinion de
diversos autores con respecto al uso del cuestionario.

En primer lugar, Casas (2013) comenta que la técnica de encuesta es mayormente
utilizada como procedimiento de investigacion, debido a que permite obtener y desarrollar
datos de manera eficaz y eficiente. En complemento, Lépez- Roldan & Fachelli (2015)
mencionan que la finalidad de la encuesta es obtener de manera sistematica medidas sobre
los conceptos que se derivan de una problematica. Asimismo, Katz et al., (2019) define “la
encuesta como una técnica de produccion de datos que, mediante la utilizacion de

cuestionarios estandarizados permite indagar sobre multiples temas de los individuos o
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grupos estudiados” (p. 2). De la misma manera, el autor resalta que existen 2 modalidades
para implementar el cuestionario:

e Con la participacion del encuestador: esta modalidad requiere una reunion
presencial o por teléfono con el encuestado. Para ello, se debe coordinar
previamente para agendar el espacio respectivo

e Sin la participacion del encuestador: son encuestas autoadministradas que no
requieren que tanto el encuestador como el encuestado estén juntos al mismo
tiempo. Pueden ser automatizadas por teléfono, enviadas por link a través del
correo electrénico, mediante una pagina web, entre otros.

Por todo lo mencionado anteriormente, para la presente investigacion se optara por
utilizar la encuesta como el instrumento dado que permitira recopilar informacion valiosa de las
empresas de la muestra sin la necesidad de estar presencial o virtualmente al mismo tiempo con
los encuestados, luego, dicha informacion sera analizada con el software estadistico SPSS para
validar las hipoétesis de la presente investigacion. Asimismo, se eligio dicho instrumento debido a
que resulta mas sencillo de adaptarse a los horarios o disponibilidad de las personas que lo
responderan. Se debe recordar que el perfil que respondera el cuestionario son gerentes, por lo
que pueden tener poco tiempo disponible.

Por otro lado, se debe recalcar que antes de compartir la encuesta con las empresas de
la muestra, se procedera a validar las preguntas con el apoyo de un experto en certificaciones
sostenibles. El objetivo es realizar los ajustes necesarios hasta tener un listado de preguntas
correctamente formuladas que permitan obtener la informacién adecuada para la

investigacion.
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Ademas, la encuesta se realizara a través de la herramienta Google Forms la cual
permite disefar cuestionarios de acuerdo con la necesidad del encuestador, es posible
personalizarlo con los colores de la empresa o entidad que envia el cuestionario, permite
adjuntar elementos de multimedia tales como imagenes, videos, audios, entre otros. Para
fines de la presente investigacion, se colocaran las preguntas previamente validadas por el
experto en Google Forms y luego se compartira el enlace del cuestionario a los contactos de
las empresas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. que cuenten
con la certificacion GOTS vigente durante los afios de estudio (2018-2022).

3.4.1 Técnica de recoleccion de datos: Investigacion cuantitativa

De acuerdo con Hernandez (2018), recopilar los datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que nos conlleven a reunir los datos con un proposito determinado. Se debe
destacar que esos datos con vitales para la tesis puesto que sin ellos no se podria seguir con la
investigacion. La presente investigacion utilizara como instrumento de medicién los
cuestionarios con preguntas puntuales con escala de tipo Likert. Para la ejecucion efectiva de
dicho cuestionario se identifico a las empresas textiles exportadoras de la subpartida
6109.10.00.31 hacia EE. UU. que cuenten con la certificacion GOTS vigente durante los afios de
estudio (2018-2022). Asimismo, el cuestionario debera ser previamente validado por expertos en
la certificacion de calidad textil GOTS.

En cuanto a la validacién de los expertos, se logré contactar a 3 expertos con experiencia
en la gestion de calidad dentro de la Industria Textil. Se logr6 ubicarlos a través de LinkedIn y

Gmail haciendo uso de la carta de presentacion oficial brindada por el centro de estudios.
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3.4.2 Técnica de recoleccion y forma de procesamientos de los datos

Segun Hernandez (2018), existen diversos programas para la codificacion de datos en
estudios cuantitativos tales como Microsoft Office Excel, IBM SPSS y Minitab. En la presente
investigacion el procesamiento de los datos sera a través de la herramienta IBM SPSS debido a
que es una herramienta la cual las investigadoras han utilizado anteriormente y tienen
conocimiento de ello. Con respecto a los datos que se ingresaran en el programa seran las
respuestas brindadas por las empresas que componen la muestra.

Cabe resaltar que todas las preguntas tienen la escala de Likert de la siguiente forma:

Figura 18
Ejemplo de escala de Likert

Ejemplo de la escala de Likert

Totalmente

en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo

O

de acuerdo

ni en desacuardo

NI de acuerdo,
(@]

‘ Totalmente

Nota. Extraido de la pagina QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-
la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/
3.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento cuantitativo

Segun Ldpez (2018), menciona que el momento de la validacién tiene una gran
relevancia en la investigacion, pues los resultados que se obtienen de su aplicacion pueden
falsear la investigacion, y con ello, desencadenar consecuencias letales en estudios robustos.
Asimismo, Hernandez (2018) menciona que la validez hace referencia al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Teniendo en cuenta lo mencionado,
el instrumento de la presente investigacion debera ser validado por expertos en el sector textil.
De preferencia dicha validacion debe ser hecha por 3 expertos aproximadamente que tengan
experiencia en las certificaciones de calidad o gestion de calidad en la industria textil peruana.

Dichos expertos tendran la responsabilidad de analizar la relacion de los indicadores con sus
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respectivas variables con la finalidad de obtener una version adecuada y validada del
cuestionario el cual se podra compartir con las empresas de la muestra.

En efecto, antes de difundir el instrumento, este fue previamente validado por 3 expertos
en calidad del sector textil quienes amablemente colaboraron otorgando feedback en base a su
experiencia y conocimiento en la Certificacion GOTS con el objetivo de afinar lo maximo
posible las preguntas. Ello con el objetivo de lograr que las preguntas midan correctamente los
indicadores planteados en base a los antecedentes de la presente investigacion.

A continuacion, se procedera a describir el perfil de los expertos que validaron el
instrumento:

e Adriana Irene Oré Vargas

Figura 19
Foto de Adriana Oré Vargas

Nota. Imagen extraida de LinkedIn

= Puesto Actual: Certificador Textil Latam
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= Experiencia Laboral: Auditora de certificaciones de calidad
internacionales en Control Union Perd SAC
= Afios de experiencia: 13 afios
= Contacto: Virtual via Correo electronico
e Carlos Diego Borda Moreyra

Figura 20
Foto de Carlos Diego Borda Moreyra

Nota. Imagen extraida de LinkedIn
= Puesto Actual: Supervisor Laboratorio de Calidad
= Experiencia Laboral: Experto en Gestion de Calidad y Auditoria Interna
de Calidad en el Sector Textil
» Afos de Experiencia: 19 afios
= Contacto: Via Correo electronico

e Angélica Maria Medina Maldonado
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Figura 21
Angélica Maria Medina Maldonado

Nota. Imagen extraida de LinkedIn
= Puesto Actual: Gerente Textil
= Experiencia Laboral: Experto en la Planta de Produccion y Gestion de
Calidad
= Afos de Experiencia: 20 afios
= Contacto: Via LinkedIn
Con la ayuda de los 3 expertos y luego de varias revisiones del instrumento, se logré
obtener la version final del cuestionario el cual seré difundido con las empresas de la muestra.
Toda la comunicacion y feedback obtenido fue a través del correo electronico. Para mayor
detalle se puede consultar el Anexo 6
Por otro lado, Bernal (2010) menciona que la confiabilidad hace referencia a la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se les evalla en
diferentes oportunidades utilizando el mismo cuestionario. Asimismo, Hernandez (2018)

menciona que la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
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aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales. EI mismo autor
menciona que el valor es medido a traves del Coeficiente Alfa de Cronbach. A continuacion, se
detallaran los niveles de confiabilidad de acuerdo con los resultados obtenidos.
e 0.25 = confiabilidad baja
e 0.5 = confiabilidad media
e 0.75 = confiabilidad aceptable
e 0.90 = confiabilidad alta
Para el presente trabajo de investigacion, se aplicara la confiabilidad por consistencia.
Esto debido a que Herndndez (2018) menciona que solo se requiere una sola administracion del
instrumento, ademas el programa estadistico SPSS lo puede determinar con lo cual las autoras
solo deben interpretar el resultado.
En este sentido, la confiabilidad se llevo a cabo por medio de un cuestionario en escala
Likert. Para ambas variables se utilizaron los siguientes valores de escala: 1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni en acuerdo, 4 = De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo.

Tabla 12
Resumen de procesamientos de casos para la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100.0
Excluido? 0 .0
Total 22 100.0

Tabla 13
Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de elementos
Cronbach
.940 22

Tabla 14
Confiabilidad del instrumento para "Certificacion GOTS"

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N
Cronbach de elementos
.905 13

Tabla 15
Confiabilidad del instrumento para "Desempefio Logistico™

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos

Cronbach
.878 9

De acuerdo con la informacion expuesta en la anterior tabla, el valor del Coeficiente Alfa
de Cronbach del instrumento el cual mide las variables de la presente investigacion:
Certificacion GOTS y Desempefio logistico en empresas textiles, el cual obtuvo un resultado de
0.940, con ello se puede concluir que el instrumento es altamente confiable, debido a que tiene
un coeficiente alfa mayor a 0.90 lo que lo categoriza como excelente.

Se debe recalcar que dicho coeficiente tiene como finalidad validar el instrumento para la
recoleccion de datos. Para ello, se realizo un cuestionario de 22 preguntas, el cual fue resuelto
por 22 empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. Durante el
periodo 2018 — 2022 y que cuentan con la Certificacion GOTS.

3.5  Aspectos eticos de la investigacion
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Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta que las fuentes de
informacidn, primarias y secundarias fueron hechas por otros autores. En ese sentido, se debe
respetar los derechos de autor por lo que en toda la redaccion se aplicaron las Normas APA en
7ma edicién. De esta manera, se pudo citar correctamente a todos los autores que colaboraron en
la elaboracion de la tesis.

Con respecto a la validacion del instrumento, se invitd a los expertos a participar
voluntariamente de la investigacion. Para lograrlo, se utilizo la carta de presentacion brindada
por el centro de estudios acompariado de un texto en el cual se le consulté a los expertos si
desean participar (ver Anexo 5).

Adicionalmente, para la elaboracion de la metodologia de investigacion se tomé en
cuenta la matriz de operacionalizacién de las variables (ver Anexo 4) en la cual se especifica la
medicion de las variables mediante indicadores que fueron obtenidos a través de los antecedentes
nacionales e internacionales.

Por ultimo, con respecto a la recoleccion de datos, se cred un cuestionario en Google
Forms el cual fue compartido con las empresas de la muestra y que voluntariamente accedieron a
participar de la presente investigacion. Dichos datos se encuentran desarrollados y explicados en
el capitulo IV.

3.6 Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones de la investigacién fue la recopilacion de data para los
antecedentes, no se ubico investigaciones sobre la influencia de la certificacion GOTS en
mercados similares a Peri como pueden ser los demas paises de Latinoamérica. La mayoria de
informacidn provenia de paises de otros continentes, en los cuales las realidades sociales y

econdmicas son diferentes, esto podria impactar en la informacion validada en los papers.
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Otra limitacion observada desde el inicio es la fuente de contacto con las empresas
exportadoras textiles peruanas de la subpartida 6109.10.00.31 que cuenten con la certificacion
GOTS vigente dentro del periodo de tiempo estudiado, desde el 2018 hasta el 2022. Se dedic6 un
tiempo considerado para intentar entablar comunicacion via redes sociales o buscando la
informacion de la empresa en SUNAT. Cabe resaltar que en este punto de la investigacion las
autoras deben esperar la respuesta de la empresa para corroborar si cuentan o no con la
certificacion GOTS, esto debido a que no todas las empresas cuentan con una pagina web e
incluso las que si contaban con este medio no necesariamente exponen la certificacion como
parte de la informacion publica.

Por otro lado, una de las limitaciones mas predominante en la investigacion fue la
validacién del cuestionario, debido a que resulté complicado contactar a aquellos expertos aptos
para validar los enunciados del cuestionario propuesto por las autoras. De la misma forma, la
cantidad de expertos calificados era reducido, debido a que no todas las empresas dentro del
rubro textil cuentan con un area de sostenibilidad o calidad que conozcan o trabajen con
certificaciones internacionales. Por lo que, para obtener informacion y correcciones que permitan
mejorar el cuestionario, se recurrid a expertos que laboran en empresas certificadoras como
Control Union y empresas textiles exportadoras grandes que cuenten con un area de
sostenibilidad consolidada como Precotex y Textil del Valle. De esta forma, las autoras lograron
validar el cuestionario, a pesar de la larga espera de sus respuestas.

Otra limitacion identificada fue la falta de un documento de identificacion actualizado
por parte del centro de estudios. Sucedid que ciertas empresas de la muestra no confiaron en
primera instancia sobre la veracidad de la investigacién, incluso cuando se compartio la carta de

presentacion sefialaron que no tenia la fecha actualizada ni el tema de investigacion abordado.
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Ante ello, las autoras debieron entablar entrevistas cortas para convencer a las empresas de la
muestra para participar de la tesis, en donde se les explico la importancia de la investigacion en
nuestro pais y se entabld conversaciones acerca de la sostenibilidad en la industria textil y la
cadena de suministros sostenible.

Otra limitacion mapeada es como se podria llegar a las personas que deberian responder
el cuestionario en la presente investigacion. En este caso, se depende de los contactos que se
encuentren y, sobre todo, la predisposicion para colaborar con la investigacion. Podria ocurrir
que no acepten responder el cuestionario por falta de interés o disponibilidad de tiempo. Esto es
debido a que el perfil buscado es un Gerente de Sostenibilidad o la Gerencia que vea la gestion y
cumplimiento de la Certificacién GOTS. Dado el cargo, resulta dificil coordinar con sus agendas
y horarios puesto que, si no estan en planta/oficina, se encuentran de viaje o en alguna

capacitacion relacionada con la calidad en textiles.
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CAPITULO IV. DESARROLLO Y APLICACION

En este capitulo se desarrollara el enfoque cuantitativo de la investigacion, y con ello, el
analisis cuantitativo para validar los objetivos y las hipotesis. Para lograrlo, se elaboré un
instrumento el cual fue enviado a validar con 3 expertos antes de difundirlo con las empresas de
la muestra. Luego de tener la aprobacion por parte de los expertos, se procedio a compartir el
link del cuestionario a 22 empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
EE. UU. durante el periodo 2018 — 2022 y que cuentan con la Certificacion GOTS. Cabe resaltar
que las evidencias se encuentran en el Anexo 6
4.1  Desarrollo del método estadistico elegido

De acuerdo con el planteamiento realizado en el Capitulo 11, para proceder con analisis
en la parte cuantitativa se tuvo que encuestar a 22 empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 — 2022 y que cuentan con la Certificacién
GOTS. Los cargos de las personas que resolvieron el cuestionario son Gerentes o Jefes del area
de Calidad, Sostenibilidad o la Gerencia directa que gestiona todo lo relacionado a GOTS.

El cuestionario estd compuesto de 22 preguntas, las cuales fueron planteadas tomando en
consideracion las variables Certificacion GOTS y Desempefio logistico en empresas textiles.
Cabe recalcar que todas las preguntas se encuentran alineadas con los objetivos de investigacion

Asimismo, se plantearon entre 1y 3 indicadores por cada dimension de estudio; de la
misma manera, por cada indicador se plantearon entre 1 y 2 preguntas respectivamente con el
objetivo de obtener la mayor informacion posible de la muestra. Todo ello con la finalidad de
responder a los objetivos planteados en el Capitulo 11

Es importante recalcar que el método seleccionado para la medicién del cuestionario fue

la escala de Likert. Dicha escala contiene los siguientes valores para la Variable Certificacion
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GOTS: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni en acuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.
4.1.1 Desarrollo del método estadistico elegido

Con el objetivo de conocer la relacion entre las variables Certificacion GOTS y el
Desempefio logistico en empresas textiles exportadora de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE.
UU. durante el periodo 2018 — 2022, se debe mencionar que se consideraron las dimensiones de
la variable independiente: etiquetas ecoldgicas, cadena de suministros y practicas sostenibles.

Ello para determinar la correlacion entre las variables dependiente e independiente.

Figura 22
Esquema de anélisis correlacion de variable independiente y sus dimensiones con la variable

dependiente
. ™

Correlacion entre variable Independiente y Dependiente

Variable Dependiente:
“Desempefio Logistico en
empresas textiles”

Variable Independiente:
“Certificacién GOTS”

Correlacion entre las dimensiones de la variable independiente y
Dependiente

Dimension 1 de la variable

independiente: “Etiquetas
ecologicas”
\. J
4 N\
Dimension 2 de la variable Variable Dependiente:
independiente: “Cadena de > “Desempefio logistico en
suministros sostenible” L empresas textiles”
. J
4 a
Dimensidn 3 de la variable

independiente: “Practicas
sostenibles”
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El anélisis estadistico fue llevado a cabo con el uso del programa SPSS version 29,
ademas se tuvo en cuenta el instrumento con 22 preguntas en escala de Likert en 5 alternativas.
El anélisis fue desarrollado de la siguiente manera:

En primer lugar, se validd el instrumento con la participacion voluntaria de 3 expertos en
certificaciones de calidad textil o gestion de calidad en la industria textil (Ver Anexo 5).

En segundo lugar, se determind la confiabilidad mediante el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual obtuvo una puntuacion de 0.940 con lo cual podemos decir que el instrumento
es latamente confiable.

En tercer lugar, se procedio a hacer el anélisis de tablas y graficos de barras que
contienen los resultados de cada pregunta del cuestionario.

En cuarto lugar, se establece si el comportamiento de los datos es normal. En otras
palabras, si son 0 no paramétricos.

En quinto lugar, después de establecer la normalidad de los datos, se debe proceder a la
realizacion de la hipétesis planteada utilizando el estadistico Rho Spearman. Dicho estadistico
solo sera utilizado en caso los datos resulten ser no paramétricos.

A continuacion, se presenta un grafico que sintetiza el analisis estadistico seguido en la

presente investigacion.



Figura 23

Esquema de andlisis cuantitativo y de comprobacion de hipotesis.
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De acuerdo con el autor Herndndez (2018) comenta que existen 2 tipos de analisis

estadisticos para realizar la prueba de hipGtesis: paramétrico y no paramétrico.

En primer lugar, para el anélisis parmétrico el autor menciona que existe una distribucion

normal; ademas, menciona que para el nivel de medicion de variables es por intervalos y, por

altimo, la cantidad de poblacién son 22 a mas poblaciones y, adicionalmente, se caracterizan por

tener una varianza homogénea con dispersion similar en la distribucion.

Segln Hernandez (2018), las pruebas paramétricas mas comunes son:

e Coeficiente de correlacion de Pearson y regresion lineal

e Pruebat

e Prueba de contraste de la diferencia de proporciones

e Analisis de varianza unidireccional (ANOVA en un sentido)

e Analisis de varianza factorial (ANOVA)

e Analisis de covarianza (ANOVA).
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En segundo lugar, para el analisis no paramétrico el autor menciona que son validas las
distirbuciones no normales o libres; ademas, menciona que no necesariamente las variables se
miden por intervalos, los datos pueden ser normales u ordinales y, por Gltimo, las variables debe
ser categorias.

Segun Hernandez (2018), las pruebas no paramétricas mas comunes son:

e Chi cuadrado
e Coeficientes de correlacion para tabulaciones cruzadas

e Coeficientes de correlacion por rangos ordenados de Spearman y Kendall

El andlisis estadistico se realizara de acuerdo con los resultados que se obtuvieron de las
encuestas completadas por las 22 empresas textiles de la muestra las cuales cuentan con la
Certificacion GOTS y han exportado la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el
periodo 2018 — 2022. Para lograr un adecuado procesamiento de los datos se utilizé el software
SPSS con el cual también se realizo el estadistico para la comprobacion de la hipétesis general y
también las especificas.

A continuacion, se muestra el listado de las empresas de la muestra que completaron el
cuestionario. Posteriormente, se mostraran los resultados del instrumento a través de las tablas de
distribucion de frecuencia obtenida para cada pregunta del cuestionario. Cabe resaltar que se hara

la interpretacion de los resultados de las 21 preguntas.

Tabla 16

Lista de empresas parte de la muestra
N° RUC Razon social Contacto Cargo
1 20100047056 TOPY TOP S.A. Wilfredo Meza Gerente de Sostenibilidad
2 20550330050 TEXTILE SOURCING Luis Albino Gerente de Calidad

COMPANY S.A.C. BIC



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

20376729126

20101362702

20100064571

20104498044

20418108151

20550948029

20102089635
20100231817

20101635440

20392817167

20264592497

20293847038

20504187234

20516438445

20427896740

20256459010

20413770204

20511653909

20378092419

20508108282

SOUTHERN TEXTILE
NETWORK S.A.C.

CONFECCIONES
TEXTIMAX S. A
INDUSTRIAS NETTALCO
S.A.

TEXTIL DEL VALLE S.A.

HILANDERIA DE

ALGODON PERUANO S.A.

COFACO INDUSTRIES
S.A.C.
LIVES S.A.C

FRANKY Y RICKY S.A.

COTTON KNIT S.A.C.

TANDEM TEXTIL S.A.C.

TEXGROUP S.A.

TEXTILES CAMONES S.A.

APPAREL PRO S.A.C

BERGMAN RIVERA S.A.C.

NEW EXPO S.A.C.

GAITEX S.A.

ART ATLAS S.R.L.

VENATOR S.A.C.

FILASUR S.A.

GARMENT INDUSTRIES
S.AC.

Hugo Inga

Jacinto
Kobayashi
Luis Rea

Antonia
Monserrate
Edith Jauregui

Luis Rios
Revellos
Patricia Telge

Juan Alberto
Paucar Ponce
Elizabeth
Maurtua

Juan Manuel
Arias Malca
Mariela
Calder6n
Nancy Pacheco

Luis Rios
Revellos
Mariela
Calderén
Patricia Bernuy
de Maldonado
Juan Carlos
Gainza

Jenny Portugal
Perez

Hernan Leyva

Frank Gonzales

Luis Rios
Revellos
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Gerente de Planeamiento
Estratégico y
Sostenibilidad

Gerente de Logistica
Gerente de Calidad

Jefa de Calidad y SIG
Jefa Control de Calidad
Textil

Gerente de Sostenibilidad

Gerente General
Gerente de Calidad

Gerente de Calidad
Gerente General

Jefe de Certificaciones
Jefe Aseguramiento de
Calidad

Gerente de Sostenibilidad
Jefe de Certificaciones
Gerente de Exportaciones
Gerente General
Sub-Gerente de Calidad
Gerente de Operaciones

Jefe de Control de Calidad

Gerente de Sostenibilidad

4.1.2.1 Analisis cuantitativo de la variable “Certificacion GOTS”

Pregunta 1: Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS

contribuye con la mejora del Desempefio Organizacional.
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Tabla 17
Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS contribuye con la mejora del
Desempefio Organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 17 77.3 77.3 86.4
Totalmente de 3 13.6 13.6 100.0
acuerdo
Total 22 100.0 100.0

Figura 24

Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS contribuye con la mejora del
Desempefio Organizacional.

80

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: se puede observar que 9.09% de los encuestados se encuentran en
desacuerdo con respecto a trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS que
contribuyan con la mejora del Desempefio Organizacional. No obstante, el 77.27% de
encuestados esta de acuerdo y el 13.64% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 2: Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS
permite mejorar los niveles de productividad en las operaciones.

Tabla 18

Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS permite mejorar los niveles de
productividad en las operaciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
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Valido Totalmente en 2 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
En desacuerdo 4 18.2 18.2 27.3
De acuerdo 15 68.2 68.2 95.5
Totalmente de 1 4.5 4.5 100.0
acuerdo
Total 22 100.0 100.0

Figura 25

Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS permite mejorar los niveles de

productividad en las operaciones

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: el 9.09% de encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo con

respecto a trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS los cuales permitan

mejorar los niveles de productividad en las operaciones. De la misma manera, el 18.18% se

encuentra en desacuerdo. Sin embargo, el 68.18% de encuestados se encuentra de acuerdo y el

4.55% se encuentra totalmente de acuerdo.

Pregunta 3: Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS

permite elaborar productos con una mayor aceptacion de calidad para los clientes.



Tabla 19
Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS permite elaborar productos
con una mayor aceptacion de calidad para los clientes
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 40.9 40.9 40.9
Ni de acuerdo ni en 5 22.7 22.7 63.6
desacuerdo
De acuerdo 2 9.1 9.1 72.7
Totalmente de acuerdo 6 27.3 27.3 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 26

Trabajar con proveedores que cuenten con la certificacion GOTS permite elaborar productos
con una mayor aceptacion de calidad para los clientes

50

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Interpretacion: el 40.91% de los encuestados se encuentra en desacuerdo con respecto a

trabajar con proveedores que cuenten con certificacion GOTS que permitan elaborar productos

con una mayor aceptacion de calidad para los clientes. Asimismo, el 22.73% se encuentra ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 9.09% de encuestados se encuentra de acuerdo y el

27.27% se encuentra totalmente de acuerdo.

Pregunta 4: Gestionar la responsabilidad social corporativa influye en el desempefio

organizacional, ya que al integrar practicas socialmente responsables fortalece la

reputacion de la organizacion y genera relaciones comerciales solidas.
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Tabla 20

Gestionar la responsabilidad social corporativa influye en el desempefio organizacional, ya que
al integrar practicas socialmente responsables fortalece la reputacion de la organizacion y
genera relaciones comerciales sélidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 2 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
De acuerdo 3 13.6 13.6 22.7
Totalmente de acuerdo 17 77.3 77.3 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 27

Gestionar la responsabilidad social corporativa influye en el desempefio organizacional, ya que
al integrar practicas socialmente responsables fortalece la reputacion de la organizacion y
genera relaciones comerciales sélidas

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: el 77.27% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con
respecto a gestionar la responsabilidad social corporativa influye en el desempefio
organizacional, ya que al integrar practicas socialmente responsables fortalece la reputacién de la
organizacion y genera relaciones comerciales solidas. Asimismo, el 13.64% de encuestados se
encuentra de acuerdo. No obstante, el 9.09% de encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Pregunta 5: La implementacion de estrategias coadyuvadas a la responsabilidad
social permiten cumplir eficientemente con una mayor cantidad de pedidos y aumentar la

tasa de productividad acorde a ello.

Tabla 21

La implementacion de estrategias coadyuvadas a la responsabilidad social permiten cumplir
eficientemente con una mayor cantidad de pedidos y aumentar la tasa de productividad acorde a
ello

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 19 86.4 86.4 95.5
Totalmente de acuerdo 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 28
La implementacion de estrategias coadyuvadas a la responsabilidad social permiten cumplir
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eficientemente con una mayor cantidad de pedidos y aumentar la tasa de productividad acorde a
ello

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

9.09%
. o0ox ]
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: el 86,36% de encuestados se encuentra de acuerdo con respecto a la
implementacion de estrategias coadyuvadas a la responsabilidad social permiten cumplir
eficientemente con una mayor cantidad de pedidos y aumentar la tasa de productividad acorde a
ello. Asimismo, el 4.55% se encuentra totalmente de acuerdo. No obstante, el 9.09% de
encuestados se encuentra en desacuerdo.

Pregunta 6: Implementar estandares de responsabilidad social corporativa permite
gue la calidad y percepcion del producto ofrecido se maximice, demostrando compromiso
con las exigencias de los consumidores finales.

Tabla 22
Implementar estandares de responsabilidad social corporativa permite que la calidad y

percepcion del producto ofrecido se maximice, demostrando compromiso con las exigencias de
los consumidores finales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 12 54.5 54.5 63.6
Totalmente de acuerdo 8 36.4 36.4 100.0

Total 22 100.0 100.0
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Figura 29

Implementar estandares de responsabilidad social corporativa permite que la calidad y
percepcion del producto ofrecido se maximice, demostrando compromiso con las exigencias de
los consumidores finales

60

Porcentaje

Tatalmente en desacuerdo De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Interpretacion: el 54.55% de encuestados se encuentran de acuerdo con respecto a
implementar estandares de responsabilidad social corporativa que permitan que la calidad y
percepcion del producto ofrecido se maximice, demostrando compromiso con las exigencias de
los consumidores finales. Asimismo, el 36.36% de encuestados se encuentran totalmente de
acuerdo. No obstante, el 9.09% de encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo.

Pregunta 7: La implementacién de practicas sostenibles en la cadena logistica
contribuye al desempefio organizacional mediante el ahorro en costos logisticos.

Tabla 23

La implementacion de préacticas sostenibles en la cadena logistica contribuye al desempefio
organizacional mediante el ahorro en costos logisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 20 90.9 90.9 100.0

Total 22 100.0 100.0
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Figura 30
La implementacion de précticas sostenibles en la cadena logistica contribuye al desempefio
organizacional mediante el ahorro en costos logisticos
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Porcentaje

40

20

Totalmente en desacuerdo De acuerdo

Interpretacion: el 90.91% de encuestados se encuentra de acuerdo con respecto a la
implementacién de practicas sostenibles en la cadena logistica que contribuyan al desempefio
organizacional mediante el ahorro en costos logisticos. Sim embargo, el 9.09% de encuestados se
encuentra totalmente en desacuerdo.

Pregunta 8: El nivel de productividad mejora paulatinamente a medida que se
implementen préacticas sostenibles en la cadena logistica.
Tabla 24

El nivel de productividad mejora paulatinamente a medida que se implementen practicas
sostenibles en la cadena logistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 20 90.9 90.9 100.0

Total 22 100.0 100.0
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Figura 31
El nivel de productividad mejora paulatinamente a medida que se implementen précticas
sostenibles en la cadena logistica
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Interpretacion: el 90.91% de encuestados se encuentra de acuerdo con respecto a la
mejora del nivel de productividad paulatinamente a medida que se implementen practicas
sostenibles en la cadena logistica. Sin embargo, el 9.09% de encuestados se encuentra en
desacuerdo.

Pregunta 9: La organizacion tiene proyectado su logistica de entrada, debido a que
se tiene correctamente proyectada la seleccidén de insumos quimicos sostenibles, por ende
los lead times de produccion no se ven afectados.

Tabla 25
La organizacion tiene proyectado su logistica de entrada, debido a que se tiene correctamente

proyectada la seleccion de insumos quimicos sostenibles, por ende, el lead times de produccion
no se ven afectados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
Ni de acuerdo ni en 1 4.5 4.5 13.6

desacuerdo
De acuerdo 18 81.8 81.8 95.5
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Totalmente de acuerdo 1 45 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 32

La organizacion tiene proyectado su logistica de entrada, debido a que se tiene correctamente
proyectada la seleccidn de insumos quimicos sostenibles, por ende, los lead times de produccion
no se ven afectados
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Porcentaje
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20

5.09%
a - 4 55% 4 55%
En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: el 81.82% de encuestados se encuentra de acuerdo con respecto a que la
organizacion tiene proyectado su logistica de entrada, debido a que se tiene correctamente
proyectada la seleccién de insumos quimicos sostenibles, por ende, el lead times de produccion
no se ven afectados. Asimismo, el 4.55% se encuentra totalmente de acuerdo. No obstante, el
4.55% de encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, de la misma manera el
9.09% en encuentra en desacuerdo.

Pregunta 10: Implementar précticas sostenibles en la distribucion permite que los
clientes tengan mayor alcance a la percepcién de calidad.

Tabla 26

Implementar practicas sostenibles en la distribucidn permite que los clientes tengan mayor
alcance a la percepcién de calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 18 81.8 81.8 81.8
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Ni de acuerdo ni en 2 9.1 9.1 90.9
desacuerdo
De acuerdo 1 4.5 4.5 95.5
Totalmente de acuerdo 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 33

Implementar précticas sostenibles en la distribucion permite que los clientes tengan mayor

alcance a la percepcion de calidad
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Interpretacion: el 81.82% de encuestados se encuentra en desacuerdo con respecto a

implementar préacticas sostenibles en la distribucion las cuales permitan que los clientes tengan

mayor alcance a la percepcion de calidad. Ademas, el 9.09% se encuentra ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Por otro lado, el 4.55% de encuestados se encuentra de acuerdo y otro 4.55% se

encuentra totalmente de acuerdo.

Pregunta 11: La organizacion genera mayores ingresos al vender prendas de vestir

gue cuenten con un porcentaje mayor al 70% de algodon organico dentro de su

composicion.

Tabla 27

La organizacion genera mayores ingresos al vender prendas de vestir que cuenten con un
porcentaje mayor al 70% de algodon organico dentro de su composicion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 13.6 13.6 13.6
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En desacuerdo 4 18.2 18.2 31.8
Ni de acuerdo ni en 1 4.5 4.5 36.4
desacuerdo
De acuerdo 2 9.1 9.1 45.5
Totalmente de acuerdo 12 54.5 54.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 34

La organizacion genera mayores ingresos al vender prendas de vestir que cuenten con un
porcentaje mayor al 70% de algodén organico dentro de su composicion

Porcentaje

Totalments en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Se puede evidenciar que el 54.55% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo con la premisa de que la organizacion genera mayores ingresos al vender
prendas de vestir con un porcentaje mayor al 70% de algodon organico, debido a que el mercado
estadounidense valora mas las prendas fabricadas de fibras organicas. Por otro lado, el 18.16%
esta en desacuerdo con ello, y el 13.64% esté totalmente en desacuerdo.

Pregunta 12: A mayor porcentaje de algodon organico en la prenda se demuestra a
mayor escala los esfuerzos de la organizacion por crear una cadena de suministros
sostenible, y con ello mejora la imagen empresarial.

Tabla 28
A mayor porcentaje de algodon organico en la prenda se demuestra a mayor escala los

esfuerzos de la organizacion por crear una cadena de suministros sostenible, y con ello mejora
la imagen empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  Nide acuerdo ni en 3 13.6 13.6 13.6
desacuerdo
De acuerdo 4 18.2 18.2 31.8
Totalmente de acuerdo 15 68.2 68.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 35

A mayor porcentaje de algodon organico en la prenda se demuestra a mayor escala los
esfuerzos de la organizacion por crear una cadena de suministros sostenible, y con ello mejora
la imagen empresarial

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: el 68.18% de los encuestados considera que mientras mayor sea el
porcentaje de algoddn organico en la prenda se demuestra a mayor escala el esfuerzo de la
empresa por crear una cadena de suministros sostenible, ya que asi mejoran la imagen
empresarial y contribuyen a sus objetivos sostenibles. Asimismo, el 18.18% esta de acuerdo con
el enunciado, no obstante, el 13.64% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 13: Las prendas que cuentan con un porcentaje de algodén organico
mayor al 70%, como es requerido por la normativa GOTS, demuestra el nivel de
sostenibilidad en el producto y es una manera de otorgar mayor calidad al producto final.
Tabla 29
Las prendas que cuentan con un porcentaje de algodon organico mayor al 70%, como es

requerido por la normativa GOTS, demuestra el nivel de sostenibilidad en el producto y es una
manera de otorgar mayor calidad al producto final

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
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Valido En desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
Ni de acuerdo ni en 1 4.5 4.5 13.6
desacuerdo
De acuerdo 16 72.7 72.7 86.4
Totalmente de acuerdo 3 13.6 13.6 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 36

Las prendas que cuentan con un porcentaje de algodon organico mayor al 70%, como es
requerido por la normativa GOTS, demuestra el nivel de sostenibilidad en el producto y es una
manera de otorgar mayor calidad al producto final
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Interpretacion: el 72.73% de los encuestados estan de acuerdo con la premisa de que las
prendas que cuentan con mas de 70% de algodon organico demuestran el nivel de sostenibilidad
del producto y otorga mayor calidad a la prenda, ya que las fibras organicas son naturales y mas
duraderas. De la misma forma, el 13.64% esta totalmente de acuerdo con el enunciado; sin
embargo, el 9.09% se encuentra en desacuerdo.

4.1.2.2 Analisis cuantitativo de la variable “Desempeiio logistico en empresas
textiles”

Pregunta 14: Los indicadores de desempefio de las areas de la empresa demuestran

mejores resultados tras la implementacion de la certificacion GOTS.
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Tabla 30
Los indicadores de desempefio de las &reas de la empresa demuestran mejores resultados tras la
implementacion de la certificacion GOTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
En desacuerdo 5 22.7 22.7 31.8
De acuerdo 15 68.2 68.2 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 37
Los indicadores de desempefio de las &reas de la empresa demuestran mejores resultados tras la
implementacion de la certificacion GOTS

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Interpretacion: el 68.18% de encuestados estan de acuerdo con respecto a que los
indicadores de desempefio de las areas de las empresas demuestran mejores resultados tras la
implementacion de la certificacion GOTS. Por otro lado, el 22.73% se encuentra en desacuerdo y
el 9.09% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Pregunta 15: La empresa cuenta con un sistema de control de inventario que
identifica que los polos de algoddn tienen mayor rotacion desde la implementacion de la

Certificacion GOTS.
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Tabla 31
La empresa cuenta con un sistema de control de inventario que identifica que los polos de
algoddn tienen mayor rotacion desde la implementacion de la Certificacion GOTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 31.8 31.8 31.8
En desacuerdo 1 4.5 4.5 36.4
Ni de acuerdo ni en 13 59.1 59.1 95.5
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 38

La empresa cuenta con un sistema de control de inventario que identifica que los polos de
algoddn tienen mayor rotacion desde la implementacién de la Certificacion GOTS
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Interpretacion: el 59.09% de encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo
con respecto a que la empresa cuenta con un sistema de control de inventario que identifica que
los polos de algoddn tienen mayor rotacion desde la implementacion de la certificacion GOTS.
Asimismo, el 31.82% se encuentra totalmente en desacuerdo mientras que el 4.55% se encuentra

en desacuerdo. Por otro lado, solo el 4.55% se encuentra totalmente de acuerdo.
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Pregunta 16: El almacén cuenta con los recursos necesarios para una correcta
separacion del stock de prendas convencionales y certificadas, y con ello cumplir con
eficacia las exigencias de las auditorias por parte de GOTS.

Tabla 32
El almacén cuenta con los recursos necesarios para una correcta separacion del stock de

prendas convencionales y certificadas, y con ello cumplir con eficacia las exigencias de las
auditorias por parte de GOTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
De acuerdo 1 4.5 4.5 13.6
Totalmente de acuerdo 19 86.4 86.4 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 39

El almacén cuenta con los recursos necesarios para una correcta separacion del stock de
prendas convencionales y certificadas, y con ello cumplir con eficacia las exigencias de las
auditorias por parte de GOTS
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Interpretacion: el 96.36% de encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con
respecto a que el almacén cuenta con los recursos necesarios para una correcta separacion del
stock de prendas convencionales y certificadas, y con ello cumplir con eficacia las exigencias de
las auditorias por parte de GOTS. Asimismo, el 4.55% se encuentra de cuerdo. Por otro lado,

solo el 9.09% se encuentra totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 17: La Certificacion GOTS promueve la implementacion de nuevas
tecnologias y estrategias que agilizan y simplifican el proceso productivo, optimizando el
lead times de produccion.

Tabla 33

La Certificacion GOTS promueve la implementacién de nuevas tecnologias y estrategias que
agilizan y simplifican el proceso productivo, optimizando el lead times de produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 6 27.3 27.3 27.3
desacuerdo
En desacuerdo 3 13.6 13.6 40.9
Ni de acuerdo ni en 12 54.5 54.5 95.5
desacuerdo
De acuerdo 1 4.5 4.5 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 40

La Certificacion GOTS promueve la implementacidn de nuevas tecnologias y estrategias que
agilizan y simplifican el proceso productivo, optimizando el lead times de produccion
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Interpretacion: el 54.55% de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a que la certificacion GOTS promueve la implementacion de nuevas tecnologias y
estrategias que agilizan y simplifican el proceso productivo, optimizando el lead time de
produccion. Ademas, el 27.27% de encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo mientras

que el 13.64% se encuentra en desacuerdo, Por otro lado, solo el 4.55% se encuentra de acuerdo.
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Pregunta 18: La Certificacion GOTS ayuda a identificar actividades que son
innecesarias en el proceso productivo, por lo que se ahorra en costos.
Tabla 34

La Certificacion GOTS ayuda a identificar actividades que son innecesarias en el proceso
productivo, por lo que se ahorra en costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 16 72.7 72.7 72.7
En desacuerdo 5 22.7 22.7 95.5
Ni de acuerdo ni en 1 4.5 4.5 100.0
desacuerdo
Total 22 100.0 100.0
Figura 41

La Certificacion GOTS ayuda a identificar actividades que son innecesarias en el proceso
productivo, por lo que se ahorra en costos
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Interpretacion: el 72.73% de encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo con
respecto a que la Certificacion GOTS ayuda a identificar actividades que son innecesarias en el
proceso productivo, por lo que se ahorra en costos. Ademas, el 22.73% se encuentra en

desacuerdo mientras que el 4.55% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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Pregunta 19: La organizacion capacita a los trabajadores teniendo en cuenta las

practicas sostenibles y tecnologias implementadas para cumplir con los estandares de la

Certificacion GOTS.

Tabla 35

La organizacion capacita a los trabajadores teniendo en cuenta las préacticas sostenibles y
tecnologias implementadas para cumplir con los estandares de la Certificacion GOTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 22.7 22.7 22.7
Totalmente de acuerdo 17 77.3 77.3 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 42

La organizacion capacita a los trabajadores teniendo en cuenta las préacticas sostenibles y
tecnologias implementadas para cumplir con los estandares de la Certificacion GOTS
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Interpretacion: el 77.37 % de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo con

que la organizacion capacita a los trabajadores teniendo en cuenta las practicas sostenibles y

tecnologias implementadas para cumplir con los estandares de la certificacion GOTS. Asimismo,

el 22.73% de los encuestados se encuentra de acuerdo.
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Pregunta 20: Los trabajadores se identifican con los estandares de la Certificacion
GOTS de tal manera que entienden sus normas y el efecto que tiene en el proceso
productivo de los polos de algodon.
Tabla 36

Los trabajadores se identifican con los estandares de la Certificacion GOTS de tal manera que
entienden sus normas y el efecto que tiene en el proceso productivo de los polos de algodon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 2 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
4 3 13.6 13.6 22.7
5 17 77.3 77.3 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 43

Los trabajadores se identifican con los estdndares de la Certificacion GOTS de tal manera que
entienden sus normas y el efecto que tiene en el proceso productivo de los polos de algodon
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Interpretacion: el 77.27% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo con
que los trabajadores se identifican con los estandares de la certificacion GOTS de tal manera que

entienden sus normas y el efecto que tiene en el proceso productivo de los polos de algodon.
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Ademas, el 13.64% de los encuestados se encuentran de acuerdo. Por otro lado, solo el 9.09% de
encuestados se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta 21: La empresa evalUa el conocimiento en sostenibilidad en los
trabajadores y su desempefio laboral, teniendo en cuenta los objetivos de la Certificacion
GOTS.

Tabla 37

La empresa evalla el conocimiento en sostenibilidad en los trabajadores y su desempefio
laboral, teniendo en cuenta los objetivos de la Certificacion GOTS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 8 36.4 36.4 45.5
Totalmente de acuerdo 12 54.5 54.5 100.0
Total 22 100.0 100.0

Figura 44
La empresa evalua el conocimiento en sostenibilidad en los trabajadores y su desempefio
laboral, teniendo en cuenta los objetivos de la Certificacion GOTS
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Interpretacion: el 54.55% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con respecto a
que la empresa evalua el conocimiento en sostenibilidad en sus trabajadores y su desempefio

laboral, teniendo en cuenta los objetivos de la certificacion GOTS. Ademas, el 36.36% de los
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encuestados se encuentran de acuerdo. Por otro lado, solo el 9.09% de encuestados se encuentra
totalmente en desacuerdo.

Pregunta 22: Contar con la Certificacion GOTS permite reducir la tasa de defectos
de calidad, debido a que la produccidn tiene un buen nivel de madurez y el almacén cuenta
con los recursos necesarios para el buen acondicionamiento del producto final.

Tabla 38
Contar con la Certificacion GOTS permite reducir la tasa de defectos de calidad, debido a que

la produccidn tiene un buen nivel de madurez y el almacén cuenta con los recursos necesarios
para el buen acondicionamiento del producto final

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 27.3 27.3 27.3
En desacuerdo 6 27.3 27.3 54.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 36.4 36.4 90.9
De acuerdo 2 9.1 9.1 100.0
Total 22 100.0 100.0
Figura 45

Contar con la Certificacion GOTS permite reducir la tasa de defectos de calidad, debido a que
la produccion tiene un buen nivel de madurez y el almacén cuenta con los recursos necesarios
para el buen acondicionamiento del producto final
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desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: el 36.36% de los encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo con respecto a que contar con la certificacion GOTS permite reducir la tasa de

defectos de calidad, debido a que la produccion tiene un buen nivel de madurez y el almacén
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cuenta con los recursos necesarios para el buen acondicionamiento del producto final. Ademas,
el 27.27% de encuestados se encuentran en desacuerdo y otro 27.27% se encuentra totalmente en

desacuerdo. Por otro lado, solo el 9.09% de encuestados se encuentran de acuerdo.

4.2  Difusion del instrumento

El instrumento de la presente investigacion es un cuestionario elaborado a través de
Google Forms con la validacion de 3 expertos en Calidad dentro de la industria textil. Para
difundirlo, se entabl6 contacto a través de LinkedIn y correo electronico con los gerentes del area
de calidad o la gerencia de sostenibilidad de las empresas de la muestra.

A continuacion, se compartira el link de Google Forms que se utilizo para difundir el
instrumento:

Link: https://forms.gle/u7xHiKmuBQeB4{7t9



https://forms.gle/u7xHiKmuBQeB4j7t9
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se desarrollara el analisis de la parte cuantitativa. Para lograrlo, se
elaboro un instrumento el cual fue enviado a validar con 3 expertos antes de difundirlo con las
empresas de la muestra. Luego de tener la aprobacion por parte de los expertos, se procedio a
compartir el link del cuestionario a 22 empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 — 2022 y que cuentan con la Certificacién
GOTS.

Luego, se procedera a analizar las hipétesis, desde la general hasta las especificas, con la
ayuda del coeficiente de correlacion de Spearman, con el cual se podra demostrar la existencia de
relacion entre las variables Certificacion GOTS y Desempefio Logistico en empresas
exportadoras textiles. Luego de dicha validacion, se procedera a realizar la discusion de los
resultados, en el cual se integrara las bases teoricas obtenidas de los antecedentes nacionales e
internacionales y los resultados obtenidos de la informacidn recopilada a través del cuestionario
llenado por las empresas de la muestra.

Finalmente, tras haber interpretado y analizado correctamente los resultados con bases
tedricas solidas, se procedera a realizar los conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion. Para un mejor entendimiento, se procedio a resumir lo que se hara en el capitulo
en el siguiente grafico.

Figura 46

Secuencia del capitulo 5

Conclusiones y

Cap IV Andlisis de datos 5.1 Validacién de hipédtesis 5.2 Discusion de resultados .
recomendaciones
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5.1  Validacion de hipotesis

La validacion de la hipotesis en el analisis cuantitativo puede realizarse mediante
diferentes métodos estadisticos. En la presente investigacion, se determind que la prueba no
paramétrica del coeficiente Rho de Spearman es la mas adecuada, luego de realizar la prueba de
normalidad de las hipétesis. Teniendo en cuenta una muestra de 22 empresas, se aplica Shapiro —
Wilk, por lo que se obtiene el siguiente resultado: no hay normalidad en ambas variables debido

a que la significancia (sig.) es menor a 0.050 como se demuestra en la siguiente figura.

Tabla 39

Prueba de normalidad para la variable Certificacion GOTS y Desempefio Logistico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Certificacion .405 22 <.001 592 22 <.001
GOTS
Desempefio .284 22 <.001 .831 22 .002
Logistico

Para Herndndez (2018), el coeficiente Rho de Spearman es utilizado para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert. Asimismo, el autor menciona que es una medida de
correlacion para variables de medicion ordinal. Del mismo modo, hace referencia a que los
coeficientes varian de -0.1, considerado una correlacion negativa perfecta, a +1.0, que es una
correlacion positiva perfecta. Lo anteriormente mencionado, se refleja en la validacion de las
hipdtesis formuladas en el capitulo 11, debido a que se utiliza el método estadistico de Rho

Spearman.
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5.1.1 Validacion de hipotesis general

Segun lo presentado en el Capitulo II, en el punto 2.4.1 la Hipdtesis General es la
siguiente:

“La certificacion GOTS influye positivamente en la mejora del desempeiio logistico
en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022"

Con la finalidad de poder desarrollar la hipotesis general se debi6 tomar en cuenta las
bases tedricas utilizadas para la definicion de las variables, dimensiones y respectivos
indicadores. De esta manera, para poder determinar la relacion entre las variables de estudio, se
han propuesto los siguientes supuestos:

Hipotesis Principal

- HO: La Certificacién GOTS no influye positivamente en la mejora del desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018 —2022.

- H1: La Certificacién GOTS si influye positivamente en la mejora del desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia

Estados Unidos durante el periodo 2018 —2022.
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Tabla 40

Comprobacion de hipotesis general

Correlaciones

Certificacion Desempefio
GOTS Logistico
Rho de Spearman Certificacion GOTS Coeficiente de 1.000 676"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 22 22
Desempefio Logistico Coeficiente de 676" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 22 22
Figura 47
Diagrama de dispersién de la Certificacion GOTS y el Desempefio Logistico
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Analisis: En la tabla 37 se observa que el nivel de significancia es de 0.001, siendo asi
menor a 0.05. Asimismo, dado que el coeficiente r de Pearson tiene un valor de 0.676, y siendo
mayor a +0.50, se demuestra que, si existe una correlaciéon moderada entre las variables, y se
interpreta que a mayor “X” mayor “Y”, de manera proporcional. Por ello, se puede afirmar con
certeza que existe correlacion estadisticamente significativa entre la variable independiente
“Certificacion GOTS” y la variable dependiente “Desempefio logistico”. En ese sentido, se
observa que existe evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula (Ho); con lo cual se
puede afirmar que la Certificacion Global Organic Textile Estandar (GOTS) si influye
positivamente en el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022. Por ultimo, en el diagrama
de dispersion se observa puntos trazados de forma ascendente, lo cual interpreta que a mayor
cantidad de empresas con Certificacion GOTS, mejor desempefio logistico tiene la industria
textil.

5.1.2 Validacion de hipotesis especifica N° 1

De acuerdo con lo presentado en el Capitulo 11, en el punto 2.4.2 Hipétesis Especificas,
se tiene la hipotesis especifica N° 1:

H.E 1: “Las etiquetas ecoldgicas textiles influyen positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022""

Para poder determinar la relacion entre las variables de estudio, se han propuesto los
siguientes supuestos:

Hipotesis Especifica N° 1
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- HO: Las etiquetas ecoldgicas textiles no influyen positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022
- H1: Las etiquetas ecoldgicas textiles influyen positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022
Tabla 41

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Etiqueta Desempefio
Ecoldgica Logistica
Rho de Spearman Etiqueta Ecoldgica Coeficiente de 1.000 .003
correlacion
Sig. (bilateral) . .990
N 22 22
Desempefio Logistico Coeficiente de .003 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .990

N 22 22
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Figura 48

Diagrama de dispersion de la Etiqueta Ecologica y el Desempefio Logistico
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Andlisis: En la tabla 38 se observa que el nivel de significancia es de 0.990, siendo asi
mayor a 0.05. Asimismo, dado que el coeficiente r de Pearson tiene un valor de 0.003, y siendo
cercano a 0.00, se demuestra que, no existe correlacion alguna entre las variables. En este
sentido, se puede afirmar con certeza que no existe correlacion entre la dimension “Etiqueta
ecoldgica”, de la variable independiente Certificacion GOTS, y Desempetio logistico”. De esta
manera, existe suficiente evidencia estadistica para no rechazar la hipotesis nula (H0), con lo
cual se puede afirmar que las etiquetas ecologicas textiles no influyen positivamente en el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022. Por ltimo, en el diagrama de dispersion se
observa puntos trazados estan dispersos lo que indica que no hay correlacién entre ambas

variables previamente mencionadas.



187

5.1.3 Validacion de hipotesis especifica N° 2

De acuerdo con lo presentado en el Capitulo 11, en el punto 2.4.2 Hipdtesis Especificas,
se tiene la hipotesis especifica N° 2:

H.E 2: “La cadena de suministro sostenible influye positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022"".

Para poder determinar la relacion entre las variables de estudio, se han propuesto los
siguientes supuestos:

Hipdtesis Especifica N° 2

- HO: La cadena de suministro sostenible no influye positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022
- H1: La cadena de suministro sostenible influye positivamente en el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022
Tabla 42

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones
Cadena de Suministros  Desempefio

Sostenible Logistico
Rho de Spearman Cadena de Coeficiente de 1.000 A27"
Suministros correlacién
Sostenible Sig. (bilateral) . .048
N 22 22
Desempefio Coeficiente de A27 1.000
Logistica correlaciéon

Sig. (bilateral) .048
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Figura 49

Diagrama de dispersion de la Cadena de Suministros Sostenible y el Desempefio Logistico
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Andlisis: En la tabla 39 se observa que el nivel de significancia es de 0.048, siendo asi
menor a 0.05. Asimismo, dado que el coeficiente r de Pearson tiene un valor de 0.427, y siendo
cercano a +0.50, se demuestra que, si existe una correlacion moderada entre las variables. En
este sentido, se puede afirmar con certeza que existe correlacion entre la dimension “Cadena de
suministro sostenible”, de la variable independiente Certificacion GOTS, y Desempefio
logistico”. De esta manera, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula
(HO0), con lo cual se puede afirmar que la cadena de suministro sostenible influye positivamente
en el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31

hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022. Por ultimo, en el diagrama de dispersion se
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observa puntos trazados de forma ascendente, lo que indica que hay correlacion entre ambas
variables previamente mencionadas. Por ultimo, en el diagrama de dispersion se observa puntos
trazados de forma ascendente, lo cual interpreta que mientras mas sostenible sea la cadena de
suministros, las empresas muestran mejor desempefio logistico.

5.1.4 Validacion de hipotesis especifica N° 3

De acuerdo con lo presentado en el Capitulo 11, en el punto 2.4.2 Hipdtesis Especificas,
se tiene la hipotesis especifica N° 3:

H.E 3: “Las précticas sostenibles se relacionan directamente con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados
Unidos durante el periodo 2018-2022"".

Para poder determinar la relacion entre las variables de estudio, se han propuesto los
siguientes supuestos:

Hipdtesis Especifica N° 3

- HO: Las précticas sostenibles no se relacionan directamente con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

- H1: Las précticas sostenibles se relacionan directamente con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia

Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

Tabla 43

Comprobacion de hipoétesis especifica 3

Correlaciones
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Practicas Desempefio
Sostenibles Logistico
Rho de Spearman Practicas Coeficiente de correlacion 1.000 .832"
Sostenibles Sig. (bilateral) <.001
N 22 22
Desempefio Coeficiente de correlacion .832™ 1.000
Logistico Sig. (bilateral) <.001
N 22 22

Figura 50

Diagrama de dispersién de la Practicas Sostenibles y el Desempefio Logistico
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Analisis: En la tabla 40 se observa que el nivel de significancia es de 0.001, siendo asi

menor a 0.05. Asimismo, dado que el coeficiente r de Pearson tiene un valor de 0.832, y siendo

cercano a +0.75, se demuestra que, si existe una correlacion positiva considerable entre las

variables. En este sentido, se puede afirmar con certeza que existe correlacién entre la dimension

“Practicas Sostenibles”, de la variable independiente Certificacion GOTS, y Desempeiio
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logistico”. De esta manera, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula
(HO0), con lo cual se puede afirmar que las préacticas sostenibles se relacionan directamente con el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022. Por ultimo, en el diagrama de dispersion se
observa puntos trazados de forma ascendente, lo cual interpreta que mientras mayor cantidad de
practicas sostenibles implementadas en el ciclo de vida del producto, las empresas muestran
mejor desemperio logistico.

5.2  Analisis de regresion lineal

Tabla 44

Regresion lineal - Certificacion GOTS y Desempefio Logistico

Medidas de Ajuste del Modelo

Modelo R R?

1 0.836 0.699

Coeficientes del Modelo - DL

Predictor Estimador EE t P Estimador Estandar
Constante 0.113 44342 0.0256 0.980
CG 0.608 0.0891 6.8210 <.001 0.836

Andlisis: En la tabla 44 se puede observar que el P valor es menor a 0.001; lo cual indica
que existe una influencia significativa de la variable independiente “Certificacion GOTS” en la
variable dependiente “Desempefio Logistico”. Asimismo, en valor obtenido en el R cuadrado
demuestra el grado de influencia; en este caso, la “certificacion GOTS” cuenta con casi el 70%

de influencia sobre el “Desempeio Logistico”.
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5.3  Discusion de resultados

A continuacion, se procedera a discutir la hipdtesis general y las hipétesis especificas,
ademas, se comparara con los aportes recopilados de los antecedentes epistemologicos.
5.3.1 Discusion de la Hipotesis General

Con respecto a la hipotesis general “La certificacion GOTS influye positivamente en la
mejora del desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31
hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022", la cual tiene como objetivo general
determinar si la certificacion GOTS influye en la mejora del desempefio logistico en empresas
exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo
2018-2022, se procedera a contrastar los resultados obtenidos a través del software SPSS con las
bases epistemologicas.

Es importante recordar que en la presente investigacion se encontraron Papers y Tesis
donde estudian temas similares o relacionados con las variables de investigacion, los cuales
permitieron identificar las métricas o indicadores de desempefio para la presente investigacion.

Segun Shaw (2019), en su paper titulado “Implementing Sustainability in Global Supply
Chain”, menciona que existen diversas iniciativas para implementar cambios en la busqueda de
la sostenibilidad dentro de las organizaciones. Dichas iniciativas pueden variar dependiendo del
sector, en el caso del rubro textil la presién del mercado juega un papel fundamental en la
aceptacion de préacticas sostenibles. Especificamente hablando de productos textiles, la
Certificacion GOTS se esta volviendo muy popular entre los compradores. Por ellos, el autor
concluye que las empresas deben asumir el reto de conseguir este tipo de certificaciones puesto
que esta alineada a las exigencias del mercado, el cual, junto con los compradores, tiene un

enfoque sostenible. Lo argumentado por el autor va alineado con el fin de la investigacion, dado
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que hace alusién a que conseguir la certificacion GOTS puede impactar en el enfoque sostenible
que tengan las empresas del rubro textil.

Asimismo, Klassen (2022) en su tesis titulada “Voluntary Sustainability Standards and
the Fashion Industry: Opportunities and Challenges for Building a Circular Textile
Economy”, menciona que para promover el desarrollo sostenible dentro de la industria textil es
necesario cumplir con los VSS (Voluntary Sustainability Standards). Para ello, se puede
implementar la certificacion GOTS ya que es la N° 1 en el rubro textil. Dicho ello, el autor
concluye que implementar este tipo de certificacion de calidad amplia los limites de las
iniciativas en busqueda de sostenibilidad, puesto que es una certificacion totalmente voluntaria la
cual avala que todo el proceso textil cumple con los lineamientos sostenibles solicitados por
GOTS. Ello puede resultar ser una ventaja ante la competencia que no esta certificada. Lo
argumentado por el autor esta alineado con los resultados de la investigacion dado que
fundamenta la repercusién de la certificacion GOTS en la ventaja competitiva de las empresas
textiles.

Por otro lado, Okai et al., (2022) en su paper titulado: “Sustainable practices of the
large-scale textile firms in Ghana”, mencionan como la certificacion GOTS ayuda a las
empresas a diversificarse a nuevos segmentos de mercado, experimentar la expansion de los
negocios nacionales e internacionales, mantener su posicion competitiva y aumentar su
participacién en el mercado. Esto debido a que es un diferenciador enfocado en sostenibilidad, lo
cual esta acorde al rumbo que esta adquiriendo la industria textil. No obstante, mencionan que
existen ciertas brechas que pueden dificultar el proceso de certificacion. Por ello, no todas las
empresas consiguen el sello de GOTS. Lo mencionado por los autores no esta necesariamente

alineado con los resultados de la investigacion. Por un lado, no concuerdan en que este tipo de
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certificaciones influya en el desempefio logistico. No obstane, si resaltan la dificultad de las
empresas para adquirir la certificacion. EI hecho mas notable en que las investigadoras
concuerdan es que hay un reducido y limitado nimero de empresas textiles peruanas que cuenten
con la certificacion. Esto va alineado con el tamarfio de la muestra elegida para la presente
investigacion (22 empresas en todo el Peru)

Diekel et al., (2021) en su paper titulado “Life Cycle Based Comparison of Textile
Ecolabels”, concluyeron que tras comparar todas las certificaciones verdes ninguna de ellas
considerd todas las fases del ciclo de vida de los textiles (polos de algoddn); sin embargo, entre
las mejores, se encuentra GOTS. De esta manera, los autores recalcan que toda empresa que
ingresa en estos programas de certificaciones sostenibles textiles eventualmente se vuelve mas
competitiva, esto es debido a que se ve obligada a adoptar practicas sostenibles que le permitan
obtener alguna etiqueta verde.

Como se puede evidenciar, tanto Klassen (2022) como Diekel et al., (2021) mencionan
que contar con la certificacion GOTS vuelve a la empresa textil mas competitiva. No obstante,
de acuerdo a lo mencionado por Okai et al., (2022), no todas las empresas textiles logran
conseguir la certificacion. Es por eso que, alineado a lo mencionado por Shaw (2019), las
empresas deben asumir el reto de conseguir este tipo de certificacion de calidad.

En ese sentido, y de acuerdo a lo mencionado en las bases epistemolégicas, la
Certificacion GOTS influye en la competitividad de las empresas textiles. Sin embargo, a
continuacion, se procedera a analizar las bases tedricas de la variable dependiente Desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles.

De la misma manera, Rodriguez (2021) en su tesis “Anadlisis, diagndstico y propuesta de

mejora en la gestion de inventarios y almacén en una empresa textil ”, menciona que la
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empresa textil en estudio no tiene una buena gestion de almacén, por lo que no logra identificar
los productos que no tienen alta rotacion. De acuerdo a lo mencionado por el autor, lo ideal es
que la produccion no se quede estancada, sino que se concrete la venta. Por ello, el autor propone
ciertas mejoras en cuanto a la distribucion del almacén que le permita mejorar su logistica de
salida y por ende, tener un mejor desempefio frente a la competencia. Lo mencionado por el
autor esta alineado con los resultados de la investigacion dado que al tener una logistica de
entrada y salida de productos eficiente permite a las empresas tener una mejor cadena de
suministros

Segln Alferez et al., (2015) en su tesis titulada “Calidad en el Sector Textil en Lima
Metropolitana”, mencionan que no existen diferencias significativas en el nivel de calidad que
tienen las empresas que han logrado implementar sistemas de gestion de calidad y aquellas que
no lo han hecho. Sin embargo, concluyen que contar con productos textiles de alta calidad puede
incrementar la satisfaccion de los clientes, la cuota de mercado, aumentar los ingresos. Por ende,
puede volver a la empresa textil aln mas competitiva. Es importante recalcar que existen
diversas formas de transmitir el concepto de calidad a los clientes, y una de ellas es a través de la
certificacion de calidad textil GOTS. Asimismo, para Dominik (2018) en su investigacion
titulada “Implementing the requirements of 1SO 9001 and improvement logistics processes in
smes which operate in the textile industry”, mencionan que la implementacion de sistemas de
gestion de calidad, influencia significativamente en el mantenimiento de la calidad de los
productos en distribucién, en donde agiliza el proceso de seguimiento de proveedores y el
proceso de compras. Sin embargo, no ocurre lo mismo para pequefias y medianas a menos que
tengan un sistema estable y maduro. Asimismo, los resultados demuestran que las aquellas

empresas que implementan los requerimientos de la ISO 9001, no recuden los gastos generales
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significativamente y se genera mayor gasto en la implementacion. Del mismo modo, los autores
enfatizan que el impacto seria mayor si se estudiara otros requerimientos como aquellas que tiene
GOTS en su normativa, debido a que se alinea mejor a la demostracion de la calidad debido a
que se basa en la sostenibilidad de los procesos y en el caracter organico de los productos
textiles. Lo mencionado por los autores esta alineado con los resultados de la investigacion dado
que afirman que la certificacion GOTS, a comparacion de la implementacion de sistemas de
gestion de calidad, tiene mayor influencia en la reduccién de costos logisticos y demuestra mejor
la calidad del producto. Del mismo modo, los resultados de la presente investigacion demuestran
que la Certificacion GOTS influye en el desempefio logistico.

Para culminar, en el anélisis cuantitativo se utilizo el método de correlacion Rho de
Spearman, el cual se basé en los datos recopilados de las 22 empresas de la muestra que llenaron
el cuestionario. Al hacer uso del método Spearman se puede evidenciar que existe correlacién
entre la Certificacion GOTS y el Desempefio Logistico de las empresas textiles, debido a que dio
como resultado un nivel de significancia del 0.001 el cual es menor al 0.05. En este sentido, se
concluye que la Certificacion GOTS influye positivamente en la mejora del desempefio logistico
en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante
el periodo 2018-2022.

5.3.2 Discusion de la hipdétesis especifica N° 1

Con respecto a la hipétesis especifica “Las etiquetas ecoldgicas textiles influyen
positivamente en el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022", la cual tiene como objetivo
general determinar si las etiquetas ecoldgicas influyen en la mejora del desempefio logistico en

empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el



197

periodo 2018-2022, se procedera a contrastar los resultados obtenidos a través del software SPSS
con las bases epistemoldgicas.

Segun Klassen (2022) en su paper titulado “Voluntary Sustainability Standards and the
Fashion Industry: Opportunities and Challenges for Building a Circular Textile Economy”
menciona que las etiquetas ecoldgicas en la industria textil promueven una mayor transparencia
en la cadena logistica y que crean un marco de redencion de cuentas para un enfoque de
sostenibilidad basado en el desempefio. Sin embargo, sefiala que en la industria se crean gran
cantidad de estandares y que no se enfocan en un solo estandar que sea manejable en tamarfio y
sea aplicable a nivel mundial, ya sea para la variedad de cadenas de suministro en la industria o
sub-industrias. Asimismo, el autor explica que la ambigtiedad de los estandares es otro aspecto
que afecta negativamente a las certificaciones, debido a que no apoya a las empresas a adoptar o
implementar bien los estandares. Lo mencionado por el autor no necesariamente esta relacionado
con los resultados de la investigacidon dado que en la discusidn de la hipoteis general se demostro
que la certificacion estudiada si influye en el desempefio logistico.

De la misma forma, OKkai et al., (2022) en su paper “Sustainable practices of the large-
scale textile firms in Ghana”, mencionan que es recomendable adoptar estandares y
certificaciones para asi asegurar el estado organico de las prendas textiles y expandirse en los
principales mercados.

Por otro lado, para Nayak et al., (2020) en su paper titulado “Sustainable in fashion and
textiles: A survey from developing country”, mencionan gue el ecoetiquetado es un factor
importante al momento de decidir la compra de una prenda textil, en donde ejemplifica que un
tejido certificado GOTS puede dominarse sostenible o respetuoso con el medio ambiente. Lo

mencionado por los autores esta alineado con los resultados obtenidos, dado que se entiende que
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la etiqueta verde influye en la diferenciacion o posicionamiento de la marca o producto en
cuestion; no obstante, no es suficiente para determinar si verdaderamente la etiqueta verde puede
influir en el desempefio logistico de las emrpesas textiles.

De acuerdo a lo descrito, se observa que las premisas refuerzan la idea de que las
empresas que cuentan con etiquetas ecoldgicas en sus prendas, mejoran su imagen empresarial y
el grado de sostenibilidad en sus practicas. Ademas, crean mayor transparencia en su cadena de
suministros. No obstante, de nuevo, esto no refuerza o comprueba si el etoquetado verde influye
en el desempiio logistico Esto esta alineado con los resultados obtenidos en la validacion de la
hipétesis especifica N°1, en donde no existe relacion entre las etiquetas ecoldgicas y el
desempefio logistico en empresas textiles exportadoras.

Por otro lado, de acuerdo con la Teoria del Desarrollo Sostenible se sefiala que si una
empresa desea generar sostenibilidad en sus operaciones, las etiquetas ecolégicas como GOTS,
respaldan estrategias relacionadas a la integracion sostenible y reduce riesgos ecologicos,
sociales y econdmicos en la cadena de suministros. Por lo que, en base a lo mencionado,
mientras mayor importancia se le otorgue a los estandares sostenibles, mejor sera el desempefio
de las organizaciones debido a las practicas y estrategias que adopten. Esta teoria no concuerda
con los resultados obtenidos en la investigacion dado que no hay suficiente evidencia estadistica
para confirmar que el etiquetado verde le otorga a las empresas un mejor desempefio logistico

Para culminar, en el anlisis cuantitativo se utilizd el método de correlacion Rho de
Spearman, el cual se basé en los datos recopilados de las 22 empresas de la muestra que llenaron
el cuestionario. Al hacer uso del método Spearman se puede evidenciar que no existe correlacion
entre la Dimension “Etiquetas ecoldgicas” de la Certificacion GOTS y el Desempefio Logistico

de las empresas textiles, debido a que dio como resultado un nivel de significancia del 0.990 el
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cual es mayor al 0.05. En este sentido, se concluye que la dimensién no influye positivamente en
el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022

5.3.3 Discusion de la hipotesis especifica N° 2

Con respecto a la hipotesis especifica “La cadena de suministro sostenible influye
positivamente en el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022", la cual tiene como objetivo
especifico determinar en qué medida la cadena de suministros sostenible se relaciona con el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022, se procedera a contrastar los resultados obtenidos
a través del software SPSS con las bases epistemoldgicas.

Segun Shaw (2019), en su paper titulado “Implementing Sustainability in Global Supply
Chain”, menciona que el concepto de cadena de suministro sostenible no sobrevivira sin la
demanda de productos ecoldgicos en el mercado. Ademas, menciona que por productos
ecologicos debemos entender que son aquellos que han sido elaborados respetando el cuidado
del medio ambiente y a la vez siguiendo altos estandares de calidad que permitan entregarle al
cliente el valor que espera. Lo mencionado por el autor esta relacionado con los resultados
obtenidos. Ello es debido a que el cliente espera que su prenda de vestir cuente con estandares de
calidad sostenibles que, en la industria, son garantizados mediante la certificacién GOTS

Segln Aykan y Ak¢adag (2020) en su paper titulado “The Effect of Green Value Chain
Applications on the Performance of Companies in Ensuring the Sustainability of Enterprises:
Kayseri Province Application”, los autores concluyen que las aplicaciones de la cadena de valor

verde afectan positivamente a gran escala en el desempefio operacional y logistico de las
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empresas seleccionadas, debido a que estan directamente relacionadas. Asimismo, recalca que la
implementacion de practicas sostenibles en la cadena de suministro es una de las herramientas
mas importantes que se utilizan las empresas dentro de la gestion ambiental. Lo mencionado por
los autores esta alineado con los resultados obtenidos para la hipdtesis en mencion, dado que la
cadena de suministros sostenible si llega a influir positivamente en el desempefio logistico de las
empresas textiles.

Segun Islam et al., (2020) en su paper titulado: “Mapping environmentally sustainable
practices in textiles, apparel and fashion industries: a systematic literature review”, los autores
mencionan que las empresas que optan por ejecutar practicas de sostenibilidad en la cadena de
suministro, pueden obtener un producto final que goze de mayor validez, seguridad, calidad y
demas atributos que colaboran con la diferenciacion de la empresa ante el mercado. Lo
mencionado por los autores esta relacionado con los resultados obtenidos, esto es debido a que la
calidad del producto también se ve reflejada en un correcto desempefio logistico y contar con una
cadena de suministro sostenible permite que esta calidad se asegure ain mas ante la percepcion
del cliente.

Ademas, Majumdar & Kumar Sinha (2019) en su paper titulado “Analyzing the barries
of green textile supply chain management in Southeast Asia using interpretive structural
modeling”, mencionan que las précticas sostenibles implementadas en la cadena de suministros
son el resultado de la implementacion de la certificacion GOTS debido a que dicha certificacién
cumple el papel de impulsar y acreditar practicas sostenibles en la cadena de suministros, con el
objetivo del uso minimo de recursos necesarios y crea un menor impacto negativo en el medio

ambiente. Lo mencionado por los autores esta relacionado con los resultados, pues al
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implementar una cadena de suministro sostenible por medio de GOTS las empresas a la vez
estan apostando por un mejor desempefio logistico.

Para culminar, en el anélisis cuantitativo se utilizo el método de correlacion Rho de
Spearman, el cual se basé en los datos recopilados de las 22 empresas de la muestra que llenaron
el cuestionario. Al hacer uso del método Spearman se puede evidenciar que existe correlacion
entre la Dimension “Cadena de Suministro Sostenible” de la Certificacion GOTS y el
Desempefio Logistico de las empresas textiles, debido a que dio como resultado un nivel de
significancia del 0.048 el cual es menor al 0.05. En este sentido, se concluye que la Cadena de
suministro sostenible influyen positivamente en el desempefio logistico en empresas
exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo
2018-2022.

5.3.4 Discusion de la hipotesis especifica N° 3

Con respecto a la hipotesis especifica “Las practicas sostenibles se relacionan
directamente con el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022 ", la cual tiene como objetivo
especifico determinar en qué medida se relacionan las practicas sostenibles con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022, se procedera a contrastar los resultados obtenidos a través del
software SPSS con las bases epistemoldgicas.

Segun Chowdhury et al., (2022) en paper titulado “Sustainable practices and their
antecedents in the apparel industry: A review”, resalta como las empresas textiles han adoptado
tecnologias de eficiencia energética para una produccion sostenible, asimismo, estan cambiando

la materia prima convencional por la organica. Por otro lado, menciona que la incorporacion del
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tefiido digital y uso de telas certificadas por GOTS han reducido significativamente el impacto
ambiental de las empresas de indumentaria. Esto demuestra que la implementacion de practicas
sostenibles si logra impactar en el desempefio ambiental de las organizaciones. En cuanto a la
relacion con los resultados, los autores apoyan el planteamiento de que las practicas sostenibles
repercuten positivamente en el desempefio logistico de las empresas textiles.

Segun Shaw (2019), en su paper titulado “Implementing Sustainability in Global Supply
Chain”, concluye que la alta gerencia de la cadena de suministro global debe darle mayor
importancia a la reduccion de la huella ambiental y debe motivar a los mandos medios y bajos
para hacer cumplir las practicas sostenibles. También menciona que la implementacién de
practicas sostenibles no tendra éxito sin la participacion activa de los clientes y stakeholders. Lo
mencionado por el autor esta relacionado con los resultados obtenidos. A la alta gerencia le
interesa contar con un buen desempefio en todo sentido, si se enfoca en el desempefio logistico
buscan ser eficientes, ahorrar costos y ser sostenibles. Ello se puede lograr al implementar
practicas sostenibles a lo largo de toda la cadena productiva.

Segln Aykan y Ak¢adag (2020) en su paper titulado “The Effect of Green Value Chain
Applications on the Performance of Companies in Ensuring the Sustainability of Enterprises:
Kayseri Province Application”, 10s autores concluyeron que las empresas reconocen la
necesidad de proteger el entorno natural; en consecuencia, actian conscientemente en cada etapa
de actividad empresarial adoptando practicas sostenibles que permitan preservar el medio
ambiente. Lo mencionado por los autores esta relacionado con los resultados obtenidos, pues al
adoptar plracticas sostenibles las empresas también impactan en el desempefio logistico.

Ademas, de acuerdo con Diekel et al., (2021) en su paper titulado “Life Cycle Based

Comparison of Textile Ecolabels”, 10s autores recalcan que toda empresa que ingresa en
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programas de certificaciones sostenibles textiles eventualmente se vuelve mas competitivas, esto
es debido a que se ven obligadas a adoptar practicas sostenibles que le permitan obtener alguna
etiqueta verde como es el caso de GOTS. Lo mencionado por los autores no necesariamente esta
aline

Para culminar, en el anlisis cuantitativo se utilizd el método de correlacion Rho de
Spearman, el cual se basé en los datos recopilados de las 22 empresas de la muestra que llenaron
el cuestionario. Al hacer uso del método Spearman se puede evidenciar que existe correlacion
entre la Dimension “Précticas Sostenibles” de la Certificacion GOTS y el Desempefio Logistico
de las empresas textiles, debido a que dio como resultado un nivel de significancia del 0.001 el
cual es menor al 0.05. En este sentido, se concluye que las Practicas Sostenibles se relacionan
directamente con el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida

6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
En la presente investigacion, con respecto al objetivo principal, se puede afirmar que la
Certificacion GOTS influye positivamente en la mejora del desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022. Asimismo, se concluye que las dimensiones “Cadena de
Suministro Sostenible” y “Practicas Sostenibles” estan relacionadas con la variable
dependiente “Desempefio Logistico” debido a que se obtuvo valores sig. menores a 0.05;
0.048 y 0.001 respectivamente. Mientras que la dimension “Etiquetas Ecoldgicas” no
logré alcanzar la correlacion con la variable dependiente por tener un nivel de
significancia de 0.990.
Con respecto al primer objetivo especifico, en el cual se busca determinar la relacion que
existe entre las etiquetas ecologicas y el desempefio logistico en empresas exportadoras
textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-
2022. De acuerdo con los resultados obtenidos, no existe relacion entre las etiquetas
ecologicas y el desempefio logistico en empresas textiles exportadoras.
Esto se corrobora en la Hipdtesis Especifica 1, en la cual se puede afirmar que las
etiquetas ecoldgicas textiles no influyen positivamente en el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022. Para ello, se utiliz6 el Ro de Spearman el cual obtuvo un
valor de de 0.990, siendo asi mayor a 0.05. En este sentido, se puede afirmar con certeza
que no existe correlacion entre la dimension “Etiqueta ecologica”, de la variable

independiente Certificacion GOTS, y la variable dependiente “Desempefio logistico”
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Con respecto al segundo objetivo especifico, en el cual se busca determinar en qué
medida la cadena de suministros sostenible se relaciona con el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022. De acuerdo con los resultados obtenidos, si existe relacion
entre la cadena de suministros sostenible y el desempefio logistico en las empresas
textiles exportadoras.

Esto se corrobora mediante la Hipotesis Especifica 2, en la cual se puede afirmar que la
cadena de suministro sostenible se relaciona directamente con el desempefio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos
durante el periodo 2018-2022. Para ello, se utiliz6 el Ro de Spearman el cual obtuvo un
valor de de 0.048, siendo asi menor a 0.05. En este sentido, se puede afirmar con certeza
que existe correlacion entre la dimension “Cadena de Suministro Sostenible”, de la
variable independiente Certificacion GOTS, y la variable dependiente “Desempefio
logistico”

Con respecto al tercer objetivo especifico, en el cual se busca determinar en qué medida
se relacionan las préacticas sostenibles con el desempefio logistico en empresas
exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022. De acuerdo con los resultados obtenidos, si existe relacion entre las
practicas sostenibles y el desempefio logistico en las empresas textiles exportadoras.
Esto corrobora mediante la Hipotesis Especifica 3, en la cual se puede afirmar que las
practicas sostenibles se relacionan directamente con el desempefio logistico en empresas
exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el

periodo 2018-2022. Para ello, se utilizd el Ro de Spearman el cual obtuvo un valor de de
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0.001, siendo asi menor a 0.05. En este sentido, se puede afirmar con certeza que existe
correlacion entre la dimension “Practicas Sostenibles”, de la variable independiente

Certificacion GOTS, y la variable dependiente “Desempefio logistico”

Recomendaciones

En base a las conclusiones presentadas anteriormente en la investigacion, se brindara

recomendaciones para los grupos de interés, estos son los siguientes: Empresas textiles,

entidades gubernamentales, comunidades nativas y futuros investigadores.

6.2.1.1 Para empresas textiles certificadas
Se recomienda que las organizaciones que cuentan con la Certificacion GOTS
evallen el desempefio logistico pre y post certificacion para mayor control del
beneficio que conlleva certificarse. De esta forma, mediante indicadores, la empresa
podra identificar, cuantitativamente, cuales son las fases del ciclo de vida de la prenda
textil que tienen posibilidad de mejorar, ya sea en procesos productivos, seleccion de
insumos quimicos o practicas u actividades de los trabajadores. Asimismo, podra
evaluar que otras etiquetas ecoldgicas son valoradas en el mercado y sabran de qué
manera gestionarlas a favor de la cadena de suministros de la organizacion.
Asimismo, se recomienda que entre las empresas que se encuentran certificadas bajo
la normativa GOTS creen un consorcio en donde se busque crear una cadena de
suministros sostenible en lugares estratégicos del Perud. En este caso, evaluar el clima,
las oportunidades de trabajo y la viabilidad de tener un cultivo de algodon organico o
tener una planta de produccién. Asimismo, evaluar el desempefio logistico de las

empresas textiles con el objetivo de implementar mejoras que les permitan ser mas
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eficientes en sus operaciones. De esta forma, las empresas desarrollaran mejor la
sostenibilidad en sus operaciones y tendran en cuenta los tres pilares del desarrollo

sostenible, los cuales son: medio ambiente, economia y sociedad

6.2.1.2 Para Entidades Gubernamentales:

Se recomienda al Estado Peruano promover las politicas sostenibles en el desempefio
logistico dentro de las empresas exportadoras del rubro textil en conjunto con el
Ministerio del Ambiente, PromPeru y el Ministerio de Comercio Exterior. Esto con la
finalidad de concientizar y educar a las compafiias del rubro sobre el impacto positivo
que puede tener la certificacion GOTS en sus resultados. Esto se sustenta en los
antecedentes en donde autores como Klassen (2022) y Diekel et al., (2021) quienes
mencionan que contar con la certificacion GOTS vuelve a la empresa textil mas
competitiva.

Asimismo, se recomienda al Estado Peruano realizar alianzas estratégicas con
empresas certificadoras como Ecocert o Control Union para realizar workshops en
conjunto enfocados en las empresas textiles que aun no cuentan con la certificacion

de tal manera que puedan percibir el respaldo del Estado.

6.2.1.3Para Comunidades Nativas

Se recomienda a las comunidades nativas tener mayor apertura a estos estandares de
calidad los cuales les van a permitir mejorar la produccién y por ende la oferta
exportable. Esto con el objetivo de posicionar mejor a Peru en la industria mundial
textil.

Se recomienda que el primer acercamiento con este tipo de comunidades no

necesariamente sea presentarles la Certificacion GOTS, sino podria ser a través de
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practicas sostenibles que permitan concientizarlos con respecto a la relevancia de la
sostenibilidad en la industria textil peruana.
6.2.1.4 Para futuros investigadores

VII.  Se recomienda a los futuros investigadores abordar temas relacionados a subsectores
dentro del textil: moda textil, alta costura, textiles a base de pieles, entre otros. Esto
con la finalidad de validar si la realidad con respecto al cuidado ambiental es la
misma dentro de los subsectores y, ademas, entender como se podria acomodar el
enfoque sostenible para las empresas del sector.

VIII.  Serecomienda estudiar otro tipo de mercados, como el europeo, en donde los usuario
0 compradores son aun mas conscientes sobre el uso de etiquetas verdes. Esto con la
finalidad de descubrir nuevas oportunidades para las empresas textiles exportadoras

peruanas.
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1.2

Anexo 2: Ficha de Encuesta

Cuestionario

ESTIMADO(A): El objetive del presente cuestionario es extraer informacion calificada
para nuestra investigacion acerca la relacion entre la Certificacion GOTS vy el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00 31 hacia EE. UTI.
durante el periodo 2018 — 2022, Asimismo, la informacion que nos brinden serd tratada
de meanera confidencial v anomima Le agradecemos anticipadamente su fiempo v
atencion en el llenado del cuestionario proporcionado.

Zeccidn 1. Informacion de la empresa

A BRUC:
B. Bazdn social:

Seccion 2. Datos del encuestado
Su cargo es:

A ) Presidents de Directorio o Gerente General
BE. () Gerente del drea de sostemibilidad o Jefe del drea de sostenibilidad
C. ) Gerente del drea encargada de gestionar la Certificacion GOTS.

Afios de servicio:

A ()0-5

B. (16-10

C. ()11-15
D. (116-20
E. {)Mésde20

;La empresa cuenta con la Certificacion GOTS?

A ()8
B. () No

;La empresa cuenta con la Certificacion GOTS durante el periodo 2018 — 20227

A ()8
B. () No

Seccion 3. Aplicacion de la encuesta

Marque con un (x) en el recuadro que mejor indique su percepeidn sobre los siguientes
enuncizdos.

Por favor, considerar para las respuestas de la variable certificacidn GOTS la siguients
escala:

CERTIFICACION GOTS

1= Totalments en desacuerdo
2= Endesacusrdo

3= Nide acuerdo mi en desacuerdo

4= De acuerdo
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5= Totalments de acuerdo

VARTABLE

DIMENSI
ONES

INDICADORES

ESCALA

Certificacion
GOTS

Etiquetas
acologicas

1. Cantidad de proveedores certificados

Eespuestas

1.1 Trabajar con provesdores gue cuentan con la
certificacion OTS contriuye con la mejora del
desempeno organizacional,

1

i 3[4

1.2 Trabajar con proveedores gue Cuentan con
Certificacion GOTS permite mejorar zus nivales da
productividad an las operacionss.

1.3 Trabajar con provesdores gue cuentan con la
Certificacion GOTS permite producir productos con
una mayor aceptacion de calidad para los clientes.

1. Cantidad de Estrategias de Responsabilidad
Social Corporativa Implementadas

2.1 Gestionar la responszhilidad social corporativa
influye em el desempstio organizacional, va gue al
imtesrar practicas socialments responsables fortalacs la
repatacicn de la organizacidn y genera relaciones
comerciales solidas.

2.2 La implementacion ds estratesizs coadvugadas 2 la

respanszbilidad social permiten cumplir eficientemeanta

con una mayor cantidad de pedidos ¥ aumentar 12 taza
de productividad acorde a 13 cantidad de pedidos.

2.3 Implementar estimdaras de rasponsabilidad zocial
corparativa permita que 1z calidad ¥ percepcion dal
producto ofrecido :2 maximice, demostrando

comprormize ooa las exigencias de los consumidaras
finales.

Cadenz de
b ki b 3 )

zoatenible

3. Numero de practicas sostenibles implementadas
en la logistica

3.1 La implementacion ds practicas zostenibles en la
cadena logistica contribuys a2l dezempatio
| organizacions] mediante el shorro de costos legisticos.

3.2 El nivel de productividad mejora panlatinaments a
medida que se implementan practica: sostenibles en la
cadena logistica,

3.2 La organizacion tiens provectado su logistica de
entrada, debido a que 2= tiene bien planificado 12
galeccion de nnumes gquimicos sostenibles, por ende,
1oz laad times de produccicn no se ven afactsdos.

3.4 Implementar practicas sostenibles en la distoibucion
parmite gue los clisntes tangan mavar alcance a la
precepcicn de la calidad.

Dracticas
zpatenibles

4. Porcentaje de alzodon organico en la prenda

4.1 La organizacion gsnera mavores ingresoz al vender
prendas de vestir que cuenten con UM poTcEptaje mayvar
al 7% de algodan crganice dentro de su composicion.

4.2 Amayor parcentzjs de slzodon arganico en la
prenda, 2 demuestra  mayar excala los esfuerzas de 1a
OTEANIZACION POT CTear unad cadena de suministros
zostenible, v con ello mejora la imazen smpresarial.

4.3 Las prendss gque cosptan con un porceniaje de
algodon orgamico mayor al T0%, como ez raquerido por
12 nommativa GOTE, demuestra &l nivel de
zgatenibilidad en el prodwcto v gue es una da laz

mameras de otorgsr mavor calidad al producta.
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Por favor, considerar para las respuestas de la vanable desempefio logistico, la misma

escala:

1= Totalmente en desacuerdo
2= Endesacusrdo

3= NMide acuerde ni en desacuerdo
4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

VARIABLE

DIRENSI
ONES

INDICADORES

ESCALA

Desempetio
logistico
SInprEsas
tenctiles

Desempeti

orzanizaci

& Mejora de proceso:

5.1 Loz indicadores de desempeno de las areas de la
arnpresa demuesiran mejores resultados as la
implementacion de 1z camificacion GOTE.

6. Control de inventario

4.1 La empresa cuenta con um sisterna de canmol de
inventario que identifica que loz poles de alzodan
tiensn mayer rotacian desde la implementacion da 1a
Certificacion GOTS.

6.2 El abmacen cuentz con los recursos necesarios
para levar una corracts separacion del stock de
prendzs convencionales v certificadaz, v con ella
cumplir con eficacia las exigencizs de las auditorias
por parte de OTE.

Nival de
Produoctivi
dad

7. Lead time de produccion

7.1 La Certificacion GOTS prasxmevs 1z

implementacion da nuevas tecnologias v estratesias

qua agilizan ¥ smmplifican el proceso productiva,
optimizando los lead times de produccion.

7.2 La certificacicn GOTS avuds 2 identificar
actividades que son innecesarias en al proceso
productive; por lo gue se ahotTa en Costos.

§. Porcentaje de capacitacion de personal

8.1 La organizacion capacita a los trabajadares
tenjando en cuents las practicas sostenibles ¥
tecnologias implementadas para cumplir con los
estandares de 1z Certificacion GOTE.

2.2 Loz wabajadaras 22 identifican con los
sstandares de 1z certificacidn GOTS v entiendsy mus
normmas v el efacto que tiens an el pracesa
productivo da los polos de algodon.

2.3 La empresa evaloz el conocimiento en
zoztenibilidad an los trabajadore: v 2u desempstio
lzboral, teniendo en cuenta los objetives de la
certificacicn OTS.

& Cantidad de Prendas defectunsaz
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7.3 Anexo 4: Matriz de Consistencia
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durante el periodo 2018 - 2022.

La Certificacion GOTS y su influencia en el desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la partida 6109100031 hacia Estados Unidos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

Objetivo general

Hipétesis general

Independiente: Certificacion GOTS

¢En qué medida la
certificacion GOTS
influye en la mejora
del desempefio
logistico en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022?

Determinar si la
certificacion GOTS
influye en mejora del
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022

La certificacion
GOTS influye
positivamente en la
mejora desempefio
logistico en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022

Enfoque cuantitativo

Dimensiones Indicadores
X1: Etiquetas Cantidad de Tipo: cuantitativo
ecolodgicas textiles proveedores

certificados

Cantidad de estrategias
de Responsabilidad
Social Corporativa
implementadas

X2: Cadena de
suministros
sostenible

Numero de practicas
sostenibles
implementadas en la
logistica

Alcance: Correlacional

X3: Précticas
sostenibles

Porcentaje de algodon
organico en la prenda

Disefio: No experimental
transversal

Instrumento: Cuestionario

Problemas especificos

Hipotesis especificas

Dependiente: desempefio logistico en empresas

exportadoras textiles

Poblaciéon y muestra




Objetivos
especificos

Dimensiones

Indicadores

239

¢En qué medida se
relaciona las etiquetas
ecologicas textiles con
el desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022?

Determinar la
relacion que existe
entre las etiquetas
ecologicas textiles y
el desempefio
logistico en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

Las etiquetas
ecoldgicas textiles
influyen
positivamente en el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

Y1: Desempefio
organizacional

Mejora de procesos
Control de Inventario

Paoblacién: 22 empresas
exportadoras textiles con
certificacion GOTS hacia
Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022.

¢En qué medida se
relaciona la cadena de
suministros
sostenible con el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022?

Determinar en qué
medida la cadena de
suministros
sostenible se
relaciona con el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

La cadena de
suministros
sostenible influye
positivamente en el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

Y2: Nivel de
productividad

Lead time de
produccion
Porcentaje de
trabajadores
capacitados

Tipo de muestra: Muestreo
no probabilistica

Técnica: Censal

¢En qué medida las
practicas sostenibles
se relacionan con el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia
Estados Unidos

Determinar en qué
medida se relacionan
las practicas
sostenibles con el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia

Las préacticas
sostenibles se
relacionan
directamente con el
desempefio logistico
en empresas
exportadoras textiles
de la partida
6109100031 hacia

Y3: Calidad del
producto

Cantidad de Prendas
Defectuosas

Muestra: 22 empresas
exportadoras textiles con
certificacion GOTS durante
2018-2022
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durante el periodo
2018-2022?

Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

Estados Unidos
durante el periodo
2018-2022.

Nota. Elaboracion propia
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7.4  Anexo 4: Matriz de operacionalizacidn/categorizacion de variables/categorias
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tipo Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
Estrategias de responsabilidad social
implementadas
Etiquetas
ecoldgicas Cantidad de proveedores certificados
Etiqueta ecoldgica textil: La textiles
etiqueta ecologica es “un sello
de certificacion otorgadoaun  Segun Klassen (2022), la
producto ecoldgico que cumple  certificacion GOTS es el
criterios establecidos por la estandar de procesamiento . - ;
autoridad que otorga la etiqueta  textil lider mundial para Numero de practicas sostenibles
ecolégica” (Big Room Inc., fibras organicas, que implementadas en la logistica
2021). incluye criterios ecolégicos
y sociales, y esta
Cadena de suministros respaldado por una
sostenibles: Sisco (2011), la  certificacion independiente Cadena de
cadena de suministros sostenible en toda la cadena de suministros
Variable Certificacién  se define como el concepto que suministro textil. sostenible
independiente GOTS toma en cuenta la influencia ~ La informacion se obtendra
medioambiental, econémica y mediante cuestionarios a Porcentaje de algodén organico en la
social para implementar empresas con certificacién prenda
précticas eco amigables en el GOTS araiz de las
ciclo de vida de los productos dimensiones propuestas.
Précticas sostenibles: Segun
Castiblanco (2020), las practicas Practicas
sostenibles son todas aquellas sostenibles

acciones que ayudan a reducir el
impacto negativo a nivel
ambiental que se derivan de
practicas productivas o habitos a
nivel de empresas o en el hogar.
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El desempefio logistico es un
determinante estadisticamente
significativo de todas las
categorias de desempefio
organizacional, lo que implica
que el desempefio logistico es
una parte integral del
desempefio organizacional de las
empresas manufactureras.
(A¢imovié¢, Mijuskovié,
Markovi¢ y Todorovi¢, 2022)

Desempeiio
logistico

Variable
dependiente

Nota. Elaboracion propia

La informacion se obtendra
mediante cuestionarios a
empresas con certificacion
GOTS araiz de las
dimensiones propuestas.

Desempefio
organizacional

Mejora de procesos

Control de inventario

Nivel de
productividad

Lead time de produccién

Porcentaje de trabajadores
capacitados

Calidad del
producto

Cantidad de Prendas Defectuosas
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7.5  Anexo 5: Validacion de Expertos

Validacion del Instrumento
1. DATOS5 GEMERALES

Tema: La certificacion GOTS v su influencia en el desempenc logistice en empresas exportadaoras
textiles de Iz subpartida £109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el pericdo 2018 — 2022

Objetiva: Determinar si la certificacion GOTS influye en mejora del desempefio logistico an

empresas exportadoras textiles de la subpartida 6105.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
periodo 2018-2022.

Objetivas especificos:

¢  Determinar la relzcidn gue existe entre las etiguetas ecologicas textiles v el
desempefia logistico en empreszss exportadoras textiles de la subpartida
§10%.10.00.21 hacia Estzdos Unidos durante el periodo 2018-20232.

# Determinar 2n qué medida |z cadena de suministros sostenible se relaciona com 2l
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
£10%.10.00.31 hacia Estadoz Unidos durante el periodo 2018-2022.

*  Detarminar 2n qué medida se relacionan las practicas sostenibles con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00_31 hacia
Estados Unidaos durante el periodo 2018-2022.

Dirigido a: Empresas peruanas texstiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 haciz
Estados Unidos durante el periodo 2013 — 2022

Tipo de Instrumento: Cuestionario en Google Formes,
Autores:

#  Alba Sofia Velazco Ormenao

*  Ariana Fernanda Pérez Sarmiento

1. DATOS PERSOMALES DEL EVALUADOR

*  Apellido y Nombre del evaluador: Ore Vargas Adriana

*  Empresa y puesto donde labora actualmente: Control Unigp, Experto en Normas
Textilas

*  Nimero de DNI: 43836361

+  Teléfono: 352205234

*  Correo: adrianaores@gmail .com

3. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Valoracion del Instrumento (Marcar con una “X¥)

Ceficients Regular Bueno Muy Busno Excelente
b

Marcar con un asa (X}

[ = ] Elinstrumento pusde ser aplicado tal como 5= encuentra

L ] Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.
En caso se rezponda que debe ser mejorado, detallar las observaciones del contenido del
instrurmsnto

blpeal | W

gt
Fitfna dedl Experts

Fecha: 30 de hdayn 2023



Validacidn del Instrumento
1. DATOS GENERALES

Tema: La certificacidn GOTS y su influencia en el desempefio logistico en empresas exportadoras
textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 - 2022

Objetive: Determinar si la certificacidn GOTS influye en mejora del desempenio logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 5109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el
pericdo 2018-2022.

Objetivos especificos:

= Determinar la relacion gue existe entre las etiquetas ecologicas textiles y el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
£109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el perigda 2018-2022.

= Determinar en qué medida la cadena de suministros sostenible se relaciona con el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
£109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periedo 2018-2022.

= Determinar en qué medida se relacionan las practicas sostenibles con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

Dirigido o: Empresas peruanas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018 - 2022

Tipo de Instrumento: Cuestionario en Google Forms
Autores:

= Alba Sofia Velazco Ormefio

*  Ariana Fernanda Pérez Sarmiento

2. DATOS PERSOMNALES DEL EVALUADOR

= Apellido y Mombre del evaluador: Borda Moreyra Carlos Diego

s  Empresay puesto donde labora actualmente: Textil del Valle, Supervisor de
Laboratorio de Calidad

*  Namero de DNI: 43132353

*  Telkéfono: 989243125

= Correo: Carlos. borda@textildelvalle.pe

3. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Valoracidn del Instrumente (Marcar ¢on una “X")
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Marcar con un asa (X}

[ = )Elinstrumento puede ser aplicado tal como se encuentra

[ )Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.
En caso se responda que debe ser mejorado, detallar las abzervaciones del contenido del
instrumento

Firma del Experto

Fecha: 2 de Junio 2023
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Validacién del Instrumento
1. DATOS GEMERALES

Tema: La certificacidn GOTS y su influencia en el desempefio logistico en empresas exportadoras
textiles de la subpartida 6109.10.00.31 hacia EE. UU. durante el periodo 2018 - 2022

Objetiva: Determinar i la certificacidn GOTS influye en mejora del desempeno logistico en
empresas exportadoras textiles de la subpartida 5109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el

periodo 2018-2022.
Objetivas especificos:

+ Determinar la relacidn que existe entre las etiguetas ecoldgicas textiles y el
desempefio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
6109.10.00.31 hacia Estades Unidos durante el periodo 2018-2022.

+ Determinar en qué medida la cadena de suministros sostenible se relaciona con el
desempenio logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida
©£109.10.00.31 hacia Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

+ Determinar en qué medida se relacionan las practicas sostenibles con el desempefio
logistico en empresas exportadoras textiles de la subpartida £6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018-2022.

Dirigide a: Empresas peruanas textiles exportadoras de la subpartida 6109.10.00.31 hacia
Estados Unidos durante el periodo 2018 - 2022

Tipo de instrumento: Cuestionario en Google Forms
Autares:

# Alba Sofia Velazco Ormerio
+ Ariana Fernanda Pérez Sarmiento

2. DATOS PERSOMNALES DEL EVALUADOR

+ Apellido y Nombre del evaluador: Medina Maldonado Angélica Maria
* Empresay puesto donde labora actualmente: Precotex, Gerente Textil
+ Numero de DNI: 06557596

+ Teléfono: 988128645

+ Correo: amedina@ precotex.com

3. EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Valoracién del Instrumento (Marcar con una "x")

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

x

Marcar con un asa (X)

[ ® )Elinstrumento puede ser aplicado tal como se encuentra

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.
En caso se responda que debe ser mejorado, detallar las observaciones del contenido del
instrumento

Firma del Experto

Fecha: 2 de Junio 2023
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En el siguiente link se encuentran las evidencias de los correos intercambiados con los

expertos:

https://drive.google.com/file/d/19260gqG 1 ojnptEmgHEIsgoJNIOcMIr/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1q260gqG_1_ojnptEmqHEIsgoJNI0cMlr/view?usp=sharing
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7.6 Anexo 6: Evidencias de difusion del instrumento
En el siguiente link se encuentran las evidencias de las empresas encuestadas:

https://drive.google.com/file/d/1igmG55i0756SWPhYMTIUYSGItHspdtO /view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1iqmG55iO756SwPhYMTlUYSGItHspdtO_/view?usp=sharing

