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 الملخص: 

الأدوار   صراع  ومستوى  الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  تقديم  نحو  الاتجاه  مستوى  يختلف  هل  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
وعدد سنوات الخبرة. تكونت عينة  الأسرية المهنية لدى المرشدين النفسيين؛ باختلاف كل من: الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية،  

( الأردنية، 345الدراسة من  والتعليم  التربية  مدارس وزارة  النفسيين من  المرشدين  المتيسرة من  بالطريقة  اختيروا  ( مرشداً ومرشدة، 
تائج وجود (. أظهرت الن2022والعاملين في مجال الصحة النفسية في المستشفيات والمنظمات غير الحكومية، في العام الميلادي )

الإرشاد الإلكتروني، وصراع الأدوار الأسرية المهنية. كما أشارت النتائج م خدمات  علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين الاتجاه نحو تقدي
إلى كما أشارت النتائج لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى كل من الاتجاهات نحو تقديم خدمات الارشاد الالكتروني 

 الأدوار الاسرية المهنية تعزى لأثر كل من الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة.وصراع 

 خدمات الإرشاد الإلكتروني، صراع الأدوار الأسرية المهنية، المرشدون النفسيون. لمفتاحية:  ات االكلم 

Abstract: 
The study aimed to determine the level of orientation of E-counselling services in the light of the 

coronavirus pandemic and its relationship to the struggle for vocational-family roles of counselors, the 
extent to which the level of orientation of E-counselling services varies, and its relationship to the struggle 
for vocational-family roles of counselors, depending on: sex, age, marital status, and number of years of 
experience. The sample of the study consisted of 345 counselors of education schools, hospital mental 
health workers and NGOs, for the year 2022. The results of the showed a positive statistically significant 
correlation between performance expectations and attitude towards the use of technology and the 
direction measure of E-counselling services, and between professional roles, family roles, failure to achieve 
balance, and the measure of conflict of vocational-family roles. In addition, the findings indicated that there 
were no statistically significant differences in all areas attributable to the impact of gender, age, and 
number of years' experience. It also showed that there were no statistically significant differences in the 
impact of the social situation in all areas, except for the dimension of failure to achieve balance, in favor of 
married couples. 
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E-Counseling Services in Light of Corona Pandemic and its Relationship to the Conflict of 

Vocational-Family Roles Among Counselors. 

                                      Ahmad. A. Al-Shraifin                                                    Batool. A.   Hamiad 

Counseling and Educational Psychology Dept.  - Faculty of Education – 

Yarmouk university 

                             ahmed.sh@yu.edu.jo                                                    batoolabufara93@gmail.com       

mailto:batoolabufara93@gmail.com
mailto:ahmed.sh@yu.edu.jo
mailto:batoolabufara93@gmail.com


ائحة كورونا وعلاقتها بصراع  خدمات الإرشاد عن بعد في ظل ج

  الأدوار الأسرية المهنية لدى المرشدين النفسيين

 المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية 
International Journal of Psychological and Educational Research 

   

  

352 
 

 مقـدمة 
تبع ذلك من  وما  ( 19-العالم حالة صحية طارئة وواسعة النطاق نتيجة انتشار فيروس كورونا )كوفيد واجه

التحتية مما أجبر تلك الدول على رفع مستوى الاستعداد لمواجهة الجائحة عبر تدابير  تداعيات البنى  شديدة على 
المن الحجر  الأمد،منها:  طويل  الاغلاقوالإ  زلي  بالتباعد  والالتزام  المتكررة،  الكلية  أو  الجزئية  ومن   جتماعي.ات 

الجدير بالذكر بأن التدابير التي تبنتها تلك الدول كانت قاسية وأثرت على الحالة النفسية للأفراد تترجمت على شكل  
(  2020او،  لقلق والخوف )أحرشابات نفسية كالحِدّية وتقلبات المزاج والانفعالات المتكررة وحالات الاكتئاب وااضطر 

 (. Tullio et al., 2020خاصة للذين عايشوا خبرة فقدان أحد معارفهم وأقاربهم وللأطفال ) 
تأثيرا كبيرً و  النفسي  التقد تأثرت مهنة الإرشاد  إذ  ا، كونها مهنة تعتمد وبشكل كبير على  الوجاهي؛  فاعل 

لى الوصول إلى مكان هادئ للعمل عدم القدرة عو مسترشد،  مات المتعلقة بالظهرت تحديات جديدة مثل: سرية المعلو 
أو لإجراء مناقشات حساسة أو سرية، وقلة الموارد التقنية فانعكس ذلك سلباً على أداء المرشد وعلى حالته النفسية 

(Murphy, 2020 وظهرت لديه ضغوطات أسرية مرتبطة بجائحة كورونا، منها: ضعف قدرة المرشد على الاهتمام .)
وابش الأسرة  وصلأطفؤون  لهم،  الأساسية  الاحتياجات  وتلبية  )ال  والمهنية  الأسرية  الأدوار  في   ,.Eckart et alراع 

2021 .) 
أصبحت الحاجة للخدمة الإرشادية اليوم في المجتمعات المتحضرة والنامية ذات أهمية وأولوية قصوى؛ لا  

للإسهامات للعمليات الإرشادية النفسية، و   ، فارتفعت الحاجةلأسرية والجماعيةلفردية واسيما بعد تعقد مظاهر الحياة ا
 (.2012التي تقدمها سعياً لحل المشكلات التي يتعرض لها الفرد )راضي،  

( والطائي  غماري  أورد  الأنواع  2008وقد  من  العديد  الإرشا(  بخدمات  المسترشد  الخاصة  لحالة  تبعاً  د 
ية: وهي الخدمات التي تضم المعلومات المتعلقة  تربو رشادية الالإ  المشكلات التي يتعرض لها مثل: الخدمات ونوعية

والأسرية المهنية  التربوية  ودراسة    .بالعمليات  الفحوص  إجراء  تتضمن  التي  وهي  النفسية:  الإرشادية  والخدمات 
ى بيئته تعرف المسترشد علوالخدمات الإرشادية الاجتماعية: وهي التي تساعد على    .وديناميكياً الشخصية وظيفياً  

 ية. الاجتماع
إن الشكل التقليدي لممارسة الإرشاد يتطلب بيئة مادية يتشارك فيها كل من المرشد والمسترشد في وقت 

من خلال مجموعة صغيرة تزداد باضطراد بين الممارسين  واحد وجهاً لوجه، إلا أن هذا المفهوم بدأ بالتغير تدريجياً  
ويعد الإرشاد الإلكتروني أحد المجالات   (Chester & Glass, 2006)تروني  ممن يقدمون خدمات الإرشاد النفسي الإلك

 (. 2013التي يستخدم فيها الإنترنت لتقديم الخدمات النفسية تقديماً أفضل )مخيمر، 
( العقاد  تنمي2016وذكر  في  ويساعد  المناسب  العلاج  يوفر  الإلكتروني  الإرشاد  بأن  دراسته  في  ة ( 

( إلى أن الإرشاد الإلكتروني يوفر مساحة خاصة للمسترشدين، كما يوفر  2013خيمر)الشخصية الفردية. وأشار م
: تدخلات  ؛ مثللهم الشعور بالراحة مقارنة بالجلسات الإرشادية التقليدية. وقد يتخذ الإرشاد الإلكتروني عدة أشكال

نفسية عبر م الصحة التقييص و الصحة النفسية القائمة على الإنترنت، ومواقع معلومات الصحة النفسية، وأدوات فح 
 (. Ybarra & Eaton, 2005رنت، ومجموعات الدعم عبر الإنترنت )الإنت

هاسلين   إلك  (Hassline, 2020)وذكرت  المقدمة  النفسية  الخدمات  تقدماً بأن  شهدت  الجائحة  أثناء   ترونياً 
 & Békés)  بيقات من قبل الأفرادة، ويرجع ذلك لسهولة استخدام هذه التطعوضاً عن طرق التواصل الوجاهي ملحوظاً 

Aafjes, 2020).  ( للا2021ويرى زعتر  أشكال  هنالك ثلاث  بأن  الإلكترونية(  النفسية  الخدمات  في  هي:   ؛تصال 
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رشد والمسترشد مرئياً وسمعياً معاً فهو يمنح الاتصال ميزة الاتصال المباشر: ويكون الاتصال فيه متزامناً بين الم
  والاتصال شبه المباشر:   .بيعيوالانتباه على لغة الجسد والتفاعل الإنساني الطوجه، والتركيز   لجهاً لة و الفورية والمقاب

الكتابي أو السمعي بصورة متزامنة ولا يسمح ويقتصر فيه التواصل بين المرشد والمسترشد على الشكل المرئي أو  
ز طبيعته على الكتابة والرسائل  شر: وترتكوالاتصال غير المبا  .الفورية للمسترشدبملاحظة حركات الجسد والملامح  

 الإلكترونية، كما ويكون الاتصال فيه غير متزامنٍ وغير فوريٍ غالباً.
جائحة عالمية إلى تقديم الخدمات   Covid-19ولقد توجهت المؤسسات الحكومية بعد إعلان جائحة كورونا  

المتفا التحديات  الجائحة  ي سالتقمة  النفسية والاجتماعية والإرشادية؛ بسبب  النفسية والذهنية  علببتها  المستويات  ى 
ن، والاجتماعية، كما انصب اهتمام تركيز المؤسسات الإرشادية على تلبية الاحتياجات العاطفية والنفسية للمسترشدي

 .(2020ومساعدتهم على التعامل مع التحديات المجهدة والمؤلمة لهم )بترا، 
رون بالإحراج عند الحاجة لطلب الإرشادات سب للمسترشدين الذين يشعويتميز الإرشاد الإلكتروني بأنه منا

بيئة  توفير  عبر  والكلام بصراحة وأمانة  المرشد  مع  التعاون  على  المسترشد  أيضاً  ويساعد  مباشر،  بشكل  النفسية 
يل والتقل  بنفسه،  د رشزيادة ثقة المست  :الإلكترونيرشاد  (. ومن مزايا خدمات الإ2015خالية من الإحراج )حجازي،  

العز  السرية لشخصية المسترشد،من  المقاومة، والتعبير   لة، وسرعة الإرشاد، وتأمين  وإخفاء الشخصية والتقليل من 
توفير سجل  و لى الصورة النمطية المرتبطة بلون البشرة، والجاذبية الجسمية،  عن الأمور العاطفية بسهولة، والتغلب ع

كما ويتيح الإرشاد الإلكتروني المرونة في مواعيد الجلسات،    (.Pollock, 2006)  الإرشاديةجلسات  لم وملموس لدائ
 (. 2013، )الشعلان وتوفير الخصوصية للفرد، والقدرة على إعطاء الجلسة الإرشادية عند وجود بعض العوائق 

قد  و   رشد،لمستكثرة المعلومات والتوجيهات الجاهزة في المواقع النفسية قد تشتت وتزعج ا  نإالسلبيات ف  وأما
للقرصنةتت الوسائل الإلكترونية  إلكترونيا عرض بعض  الخطورة لا يمكن علاجها  المشكلات عالية  ، كما أن بعض 
)و  (.2020،  زعتر) كلوجير  منإ(  Kluger, 2020ذكر  أيض  أهم  ن  السلبية  تتبع   اً الجوانب  على  القدرة  عدم  هو 

 . سدية لقراءة لغة الجسدوملاحظة الإشارات الج
مما انعكس    ة المرشدين النفسيين على التكيف مع بيئات العمل الجديدة الكثير من القلق در ولقد سبب عدم ق 

المسترشدين مع  أدائهم  على  النفسيون  ،  سلباً  المرشدون  واجهها  التي  التحديات  التحولات    صعوبةومن  مع  تكيفهم 
 . (Murphy, 2020) دعم تقني كافٍ لهم  مع عدم توفر الإلكترونيالمفاجئة نحو الإرشاد 

الم أفراد  من  فرد  كل  ومركز جيحتل  محلًا  المركز   اً تمع  هذا  يفرض  به،  المحيط  المجتمع  بنية  داخل 
مما منه،  يتكون  الذي  النسق  إطار  ضمن  وواجبات وحقوق  أدوار   مسؤوليات  يؤدي  فرد  محددة بحسب   اً يجعل كل 

صراع الأدوار الأسرية على   (Greenhaus & Beutell, 1985) ينهاوس وبيتلعرف جر . و طبيعة المركز الذي هو فيه
الأدوار الأسرية وأدوار العمل، ويحدث هذا الصراع عندما تتداخل جهود  كل من توافق بينالعدم  ناتج عنأنه صراع 

مجالي ينشأ الصراع بين    وقد  الفرد لتحقيق دور العمل مع عدم قدرته على تلبية مطالب الأسرة والعكس بالعكس.
حدث تضارب الدور عندما  وي  سرةلعمل التي تُعيق الأداء المناسب لمسؤوليات الأات اضغوطسبب  الأسرة والعمل ب

  لتعامل مع أكثر من دور واحد لا يتطابق الدور الذي يضطلع به الفرد مع سمات شخصيته، أو عندما يتعين عليه ا 
(Benligiray & Sönmez,  2012)  .والتوتر مما  نفسييندين الاوف المالية مصدر ضغط لبعض المرشكما كانت المخ  

 (. Murphy, 2020سبب لهم صراعات مع أدوارهم الأسرية )
  :مجموعة من الاتجاهات النظرية التي حاولت تفسير صراع الأدوار الأسرية المهنية وهناك
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والتعارض التضارب  على    :نظرية  النظرية  هذه  هنالكتقوم  الفر   أن  بهما  يهتم  أساسيين  وهما  جانبين  د، 
و وال  سري،الأ  الجانب المهني،  الجانب  إجانب  حساب  على  سيكون  الجانبين  من  واحد  جانب  على  الفرد  تركيز  ن 
 . Young & Kleiner, 1992))والمهنة تضارب بين جانبي الأسرة  مما يؤديالآخر 

لأسرة والعمل، والتي تركز على  تقوم هذه النظرية على وجود علاقة بين ا:  نظرية الحدود الأسرية المهنية
ازن بين الجانبين، ويتطلب من الفرد توظيف مهارات أساسية محددة لتساعده  من قبل الفرد لتحقيق التو   رسم حدود

ويتفاوت الأفراد تبعاً لهذه النظرية في تحقيق   في تحسين علاقته بأسرته، ورفع مستوى أدائه المهني في نفس الوقت
 (. Campbell, 2000) ر الأسرة والعملن دو ة بيعلاق التوازن بين الجانبين، وذلك تبعاً لقدرته على رسم ال

تفسر نظرية النظم البيئية الصراع بين الأدوار الأسرية والمهنية بوجود نظم منفصلة،    :نظرية النظم البيئية
الداخليةولكل نظام   لها مكوناتها وتفاعلاتها  الخاصة به، فالأسرة  النظرية على    ،مكوناته وتفاعلاته  كما تؤكد هذه 
النظم والتي تعكس بوجود تفاعلا بحيث تتفاعل مكونات   دورها الظروف الخارجية للفرد والبيئة المحيطة بهت بين 

وعناصر نظام الأسرة ونظام المهنة، ومن هذه التفاعلات: أوقات الدوام، وعدد ساعات العمل، والقوانين والأنظمة،  
   (.Wayne et al., 2007) والمناخ السائد في بيئة العمل

تؤكد نظرية الفائض على وجود علاقة بين ما يحدث في بيئة العمل وما يحدث في البيئة    :ئضالفارية  نظ
المنزل  الأسرية في  الرضا  إلى  العمل  في  الرضا  يؤدي  بالعكس.  بحيث  أخرى    والعكس  جهة  من  النظرية  وتنص 
قيم والتوقعات والمعتقدات  ة تُمكِّن العامل من تعلم المهارات والسلوكية على أن الوظيفة هي قوة اجتماعي  -معرفية

الأسرية التفاعلات  إلى  تنتقل  التي  العمل مملاً ،  الذاتية  فيها  التي يكون  المواقف  في  "الفائض"  أن   اً أو مزعج  كما 
الكامنة الطاقة"  إلى "نقص  المتعلقة بالأدوار    (.Zedeck & Mosier, 1990)  في الفرد  يمكن أن يؤدي  التوقعات  إن 

  نفسية وبدنية، مما ينتج صراعاً بين هذين الدورين ى المرشد، قد تؤدي إلى ضغوطات  ة لدمهنير الواسرية والأدالأ
(Ghislieri et al., 2021 .) 

التي الدراسات  ندرة  من  الرغم  عرض    يراتمتغ   تناولت  وعلى  سيتم  أنه  إلا  مجتمعةً؛  الحالية  الدراسة 
تل تناولت  التي  عرض  الدراسات  سيتم  حيث  منفصل؛  بشكل  المتغيرات  متغيك  تناولت  التي  خدمات  الدراسات  ر 

مرتبة من الإرشاد الإلكتروني أولًا، ثم الدراسات التي تناولت صراع الأدوار الأسرية المهنية لدى المرشدين النفسيين  
 : الأحدث إلى الأقدم

المعالجين ال  إلى  هدفت  دراسة  (Békés & Aafjes, 2020)  وأفجيس  بيكيس  تجر أ مواقف  على  تعرف 
تجفسييالن ان  عبر  اه  المقدمة  النفسية  العلاج   ،الإنترنتلخدمات  من  القسري  والتحول  المفاجئ  الانتقال  ظل  في 

معالجاً نفسياً من أمريكيا    )145)دراسة من  تكونت عينة ال. و 19-الوجاهي إلى العلاج عن بعد بسبب وباء كوفيد
عبر الإنترنت قد   لم تسبق لهم تجربة العلاج  ج الدراسة إلى أن معظم المعالجين الذينالشمالية وأوروبا. وأشارت نتائ

السابقة   بتجاربهم  تتأثر  المعالجين  مواقف  وأن  الإنترنت،  عبر  النفسي  العلاج  تجاه  إيجابية  مواقف  لديهم  تكونت 
لية عبر الإنترنت، مثل: طريقة العلاج النفسي، والخبرة الإكلينيكية، فضلًا عن تجربتهم الانتقا  وخبراتهم في العلاج

 وباء وموقعهم الجغرافي.ء الأثنا
تقديم  هدفت إلى تقييم جوانب العلاقة العلاجية لدراسة    )Aafjes et al., 2020(جرى آفجيس وآخرون  كما وأ

أثناء   بالفيديو  كو جائحالعلاج  نيويورك  19-فيدة  ).  في  من  الدراسة  عينة  أن141وتكونت  لدراسة  معالجاً،  ماط  ( 
الم بين  الحقيقية  والعلاقة  والاتجاالتحالف  والمسترشدين،  المستقبل.عالج  في  الإنترنت  عبر  بالعلاج  العمل  نحو   ه 
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  الشكِّ وأشارت النتائج أن المعالجين الذين يتمتعون بخبرة أكبر عبر في العلاج عبر الإنترنت لديهم مستوى أقل من  
والقلق،   تأييدالذاتي  أكثر  ا  اً وهم  عبر  العلاج  المستقبلاستخدام  في  بخلإنترنت  الخبرة المعلاف  ل  ذوي  من  الجين 

 .حدودةالم
ة استقصائية في الإمارات العربية المتحدة، هدفت لتقييم دراس  ( Java et al., 2021)  وآخرون جافا  أجرى  كما  

وجهات نظر   وفهم  ،19-ى الإنترنت وفعاليتها في توفير الدعم العاطفي اللازم أثناء جائحة كوفيدخدمات الإرشاد عل
المؤهلين   الإلكتروني.الأخصائيين  العلاج  منصات  على  المدربين  استعرضو   والأعضاء  البداية،   الاستقصاءُ   في 

 ( 100)  من  عبر الإنترنت للحصول على آراء أكثر  تبانةاس  وصممتالموجودة حول العلاج الافتراضي،    الدراسات
ال الصحة  في  الإ  نفسية متخصص  خدمات  أن   وأشارتالإنترنت.  عبر  رشاد  حول  من    ٪72لي  حوا  النتائج 

 .التي يواجهها المسترشدين لى منصات افتراضية خلال المواقف الصعبةيفكرون في التحول إ  خصائيينالأ
وآخرون و  سامبايو  ع  (Sampaio et al., 2021)  أجرى  الإنتدراسة  الأخصائين   هدفت  رنتبر  عدد  لقياس 

بُ  عن  الإرشاد  يستخدمون  كوفيدق  ،عدالذين  جائحة  ا،  وخلالها  19-بل  للقيود    ريبلتدومقدار  وفهمهم  تلقوه،  الذي 
الصحة    ي( من أخصائي768)من  عينة الدراسة    وتكونت  عد.القانونية المفروضة على استخدام الإرشاد النفسي عن بُ 

المتحدة.   الولايات  في  الأخصائيين  شارتأو النفسية  معظم  أن  كوفيد  ،النتائج  جائحة  ي  ،19-قبل  لتقون كانوا 
ة واسعة من تقنيات الاتصال؛ للتواصل مع  وباء، استخدم جُلُّ المعالجين مجموعً اء الن أثنولك  بالمسترشدين شخصياً،

.  الفيديو وحتى الواقع الافتراضي الصحي، بما في ذلك الرسائل النصية والهواتف ومؤتمرات  مسترشديهم في الحجر  
أظهرت  و  الحالية  الدراسة  أن  من  الرغم  نادر على  الافتراضي  الواقع  يستخدم  اً أن  شملهم  اله  ما  الذين  معالجون 

 الاستطلاع، فإن الواقع الافتراضي يمثل تقنية جديدة واعدة لعلم النفس والإرشاد النفسي عن بُعد.
المهنية،   الأسرية  الأدوار  صراع  تناولت  التي  بالدراسات  يتعلق  فيما  )أما  القنطار  دراسة  2020أجرت   ،)

لدى الأمهات العاملات في الإرشاد النفسي. وتكونت فسية  ط النلضغو لاقتها باهدفت للتعرف على صراع الأدوار وع
( من  بين 375العينة  إحصائياً  ودالة  موجبة  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وأشارت  حمص.  مدينة  في  نفسية  مرشدة   ) 

العاملات، وعدم وجود المرشدات  الأمهات  لدى  النفسية  الأدوار والضغوط  أفراد    صراع  درجات  متوسط  بين  فروق 
صراع الأدوار تبعاً لمتغير السن وعدد الأبناء، وعدم وجود فروق بين متوسط  الأبعاد الفرعية لمقياس    العينة على

على الأبعاد الفرعية لمقياس الضغوط النفسية تبعاً لمتغير عدد الأبناء، وذلك لصالح الأمهات درجات أفراد العينة  
 اللواتي لديهن أكثر من طفلين. 

أجرى في و   ما  لدراسة    (Eckart et al., 2021)ن  آخرو إيكارت  الكمي  التحليل  الباحثون  فيها  استخدم  دراسة 
العمل، ومتغيرات  والأسرة،  العمل  بين  والإثراء  والأسرة،  العمل  بين  الصراع  بين  عند   العلاقة  الأسرية  والمتغيرات 

الو .  19-خلال جائحة كوفيد  ،المرشدين في هذه  الأ  اً فرد  (265)دراسة  شارك  اختيارهم خلال  الأتم  ولى من  شهر 
الأسرة.  ممن  الجائحة   أفراد  أحد  مع  وأقاموا  كمرشدين  في  و عملوا  المرشدين  تجربة  توقعت  التي  العوامل  تضمنت 

الصراع بين أدوار العمل والأسرة الافتقار إلى المرونة في مكان العمل، ووجود طفل أقل من سن السادسة، وقضاء  
غيير في موقع بيئة العمل بسبب الوباء. وأشارت استجابات  ربة ت، وتجخرينساعات في رعاية الآال  عدد كبير من

ستويات أعلى إثراء العمل والأسرة إلى أنهم تعرضوا لمالمشاركين المتوسطة لمقياس صراع العمل والأسرة ومقياس  
بالصراع   مقارنة  الإثراء  هذهمن  من  الغرض  وكان  الجائحة.  لتح  أثناء  السابقة  البحوث  نطاق  توسيع  ديد  الدراسة 
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والأسر  العمل  والأسرة متغيرات  العمل  إثراء  وفي  والأسرة  العمل  بين  الصراع  في  المرشدين  خبرة  على  أثرت  التي  ة 
 .19-خلال الأشهر الأولى لجائحة كوفيد

خلا من  السابقةل  يلاحظ،  الدراسات  مستقل  استعراض  وبشكل  تناولت  أنها  الإرشاد خدمات    ي:متغير ، 
وصراع   االأدالإلكتروني،  النفسيين.لأسريوار  المرشدين  لدى  المهنية  الباحثتولم    ة  علمه  -  ةعثر  حدود    ا في 

مع  -اومعرفته المتغيرين  تناولت  دراسات  هذ  اً على  مثل  إجراء  ضرورة  إلى  يدعو  ما  الدراسةوهو  توفر   ،ه  بحيث 
المجال  للباحثين بهذا  حو   بيانات  والمهتمين  الدراسة،  ومعلومات  ومتغيرات  العلاقات  إلى  ابهم  دتساعل  لتعرف 

 التقليل من الصراعات في الأسرة والمهنة اتخاذ قرارات وإيجاد حلول تساهم فيو المشكلة، 
 شكلة الدراسة وأسئلتهام

وضع مهنة التعليم على المحك، إذ اجتاح فايروس كورونا   اً كبير   اً شهد العالم في الفترة القريبة الماضية حدث
وقي كافة  العالم  كث  دبلدان  مجهود  المير  داخل    ؤسساتن  التعليمية  العملية  ترسيخ  أجل  من  تعمل  كانت  التي 

والذي أدى    مؤسساتها التربوية، مما تسبب في الاغلاقات التي شملت أغلب المؤسسات، ومنها المؤسسات التعليمية؛
أكثر من   انقطاع  التعليم في    1.6الى  الملتحقين    %80أي ما يقرب من  ،  اً بلد   161مليار طالب عن  من الطلبة 

 . س والجامعات على مستوى العالمبالمدار 
ومن هذه المشاكل: التوتر والقلق،  ،  الاجتماعيةو قد أظهرت جائحة كورونا الكثير من المشاكل النفسية  لو 
الصدمة،    واضطراب بعد  الإو العدوانية،  و ما  الأسري،  و لكتروني،  التنمر  الوصمة  و العزلة،  و الاكتئاب،  و العنف 
الأقارب،د  فقو الكوابيس،  و ية،  الاجتماع المرض،  و   أحد  القهري و رهاب  مشكلة   .(WHO, 2020)  الوسواس  وتكمن 

الآو  في  حدثت  التي  والسريعة  المفاجئة  التغيرات  طبيعة  من  الحالية  المرشدين  الدراسة  يواجهها  التي  الأخيرة  نة 
جانب الكشف عن    الية في الكشف عن الصراعات والتحديات الشخصية، إلىتبرز الأهمية في الدراسة الحو  النفسيين

ا ص الأسرية  الأدوار  عن مستوى  راع  والكشف  النفسية،  الصحة  في مجال  العاملين  النفسيين  المرشدين  لدى  لمهنية 
 :التاليةالأسئلة  وتهدف الدراسة الحالية للإجابة عن  نا.و اتجاه خدمات الإرشاد الإلكتروني لديهم في ظل جائحة كور 

لمرشدين  في مستوى اتجاهات ا ( α=    0.05ند مستوى الدلالة )ة إحصائية عوق ذات دلالهل توجد فر :  الأولالسؤال  
ة كورونا تعزى لكل من  النفسيين العاملين في مجال الصحة النفسية نحو الإرشاد الإلكتروني في ظل جائح

 خبرة(؟)الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، وعدد سنوات ال
ذات دلا:  الثانيالسؤال   فروق  توجد  إحصهل  علة  الدلالةائية  استجابات   (α=    0.05) ند مستوى  متوسطات  في 

النفسيين على مقياس صراع الأدوار الأسرية المهنية تعزى لكل من )الجنس، والعمر، والحالة   المرشدين 
 الاجتماعية، وعدد سنوات الخبرة(؟

بين صراع الأدوار الأسرية  (  α=    0.05لالة إحصائية عند مستوى )هل توجد علاقة ارتباطية ذات د:  الثالثالسؤال  
 ين نحو الإرشاد الإلكتروني في ظل جائحة كورونا ؟ المهنية واتجاهات المرشدين النفسي

 أهمية الدراسة 
  .التطبيقية والأهمية النظرية،الأهمية  جانبين:الحالية في  تمثلت أهمية الدراسة 

ت صراع الأدوار الأسرية المهنية تي تناولتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الحديثة اللنظرية:  فمن الناحية ا
النفسيين في ظل جائحة كورونا المرشدين  الاتجاه نحو خدمات ،  لدى  تتناول  أول دراسة عربية  فالدراسة قد تكون 

المهن الأسرية  الأدوار  بصراع  وعلاقتها  الإلكتروني،  النفسيينالإرشاد  المرشدين  لدى  في ،  ية  أهميتها  تتمثل  وكما 
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،  ة المهنية لدى المرشدين النفسيينلعلاقات التي سيتم الحصول عليها حول صراع الأدوار الأسريم االمعلومات وفه
ات من الدراسناولتها والتي من المتوقع أن تُمهد لإجراء المزيد  الدراسة من أهمية المتغيرات التي ت  كما تبرز أهمية

 لتطبيقية في هذا المجال.النظرية وا
ستساعد هذه الدراسة الأخصائيين النفسيين والمرشدين التربويين العاملين   :يقيةمية التطبأما من حيث الأه

في المؤسسات الحكومية والمنظمات الإنسانية في تبني استراتيجيات تعمل على رفع كفاءة المرشدين النفسيين في 
 .المهارات التكنولوجية والإلكترونية 

 محددات الدراسة 
ين من مدارس  بالطريقة المتيسرة من المرشدين النفسي  على عينة اختيرتاقتصرت الدراسة  ة:  البشريالحدود   -

 نظمات غير الحكومية.ة الأردنية، والمستشفيات، والموزارة التربية والتعليم من محافظات المملك

 . 2021/2022الدراسي الثاني للعام اقتصرت حدود الدراسة على الفصل  نية: االحدود الزم -

 نتائج الدراسة بأداتين هما: مقياس مستوى اتجاه خدمات الإرشاد الإلكتروني:   تدتحد  الحدود الموضوعية:   -
مقياس   استخدام  تم  ) .(Békés, & Aafjes, 2020)فقد   )The Development of a Self-Report Scale to 

Assess Therapists’ Acceptance of Online Psychotherapy via Video Conferencing)   ومقياس صراع
المالأ الأسرية  قبل دوار  من  المطور  وا  هنية  )الشريفين  المهنية 2020لسموحي  الاسرية  الأدوار  لصراع   )

كما تتحدد نتائج الدراسة في  ،  سان من خصائص سيكومتريةما يتمتع به المقياراسة الحالية و ليتناسب مع الد
 نه من أبعاد مختلفةضوء المفاهيم والمصطلحات المستخدمة فيها وما تتضم 

 فات الاصطلاحية والإجرائيةعريالت
ب:   (Vocational-Family Roles Conflict)صراع الأدوار الأسرية المهنية التوازن  القدرة على تحقيق  ين هو عدم 

المهنية والأدو  المهنية، والذي قد ينتج عن تأثير أحالأدوار الأسرية  د الأدوار في الدور الآخر، الأمر ار 
)الشريفين  أو لمن يُؤد ى  ة ومترددة حول ما يجب عمله أو متى يُؤد ى  مزعج  الذي قد يؤدي إلى حالة نفسية

ف  (.2020والسموحي،   المقياس ويعرف إجرائياً  النفسي على  المرشد  التي يحصل عليها  الدرجة  ي ضوء 
 م في الدراسة الحالية. المستخد

الإلكتروني يسهل  :(E-Counseling)  الإرشاد  تفاعل  ا  هو  المؤهلين  الإنللمرشدين  شبكة  عبر  مع  لتواصل  ترنت 
( إرشادهم  أجل  من  والتكنولوجية  الحاسوبية  الاتصالات  باستخدام  ويعرف  Brown, 2012المسترشدين   .)

 لحالية. يها المرشد النفسي على المقياس المستخدم في الدراسة االدرجة التي يحصل علإجرائياً ب
 الطريقة والإجراءات 

 دراسة مجتمع ال
الدراسة مجتمع  المرشدين    تكون  جميع  من  من  كل  في  العاملين  الأردنية النفسيين  والتعليم  التربية  وزارة 

بالإضافة للمرشدين العاملين في مجال    م،  2022( وفقاً لإحصاءات وزارة التربية والتعليم لعام  2200والبالغ عددهم )
والعالم المحلية  الدولية  الإنسانية  المنظمات  في  النفسية  المتواجدة  الصحة  الأية  المملكة  أية  في  تتوفر  ولا  ردنية. 

 لخاصة. إحصاءات رسمية حول أعدادهم، وأعداد مقدمي الرعاية النفسية في المستشفيات والعيادات الحكومية وا
 عينة الدراسة 
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وبلغ حجم المنظمات الإنسانية؛ بالطريقة المتيسرة،    م اختيار عدد من مديريات التربية والتعليم، وعدد منت
)أفراد عينة   ا  ( مرشداً 345الدراسة  العدد  بلغ  فيما  )ومرشدة،  للذكور  ) 120لإجمالي  وللإناث  وقد جرى  225(،   .)

 WhatsApp, Messengers, Facebookتوزيع أدوات الدّراسة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي المتعددة، مثل: )

group’s الدو والمنظمات  المديريات  من  عدد  في  المجتمع،  بأفراد  الخاصة  أدوات  لية(  على  الإجابة  بين  وخُيِّروا   ،
 (.1رقم )  الدّراسة أو عدم الإجابة. وجرى توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغيراتها، كما هو مبين في الجدول

 1جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيراتها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدراسة  أدوات

 الإلكتروني الإرشاد خدماتالاتجاهات نحو تقديم  مقياس:  أولاً 
  إلى   وللتعرف  ،الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  حول   السابقة   والدراسات  النظري   الأدب  على   الاطلاع  بعد

 بحيث  ،(Békés & Aafjes, 2020) "أفجيس  و بيكيس"  مقياسُ  ت الدراسةستخدم  ا ،نحوها النفسيين المرشدين اتجاهات
 والتأثير  الجهد،  وتوقع  الآداء،  توقعات:  وهي  أبعاد، سبعة  على   موزعة  فقرة،(  24)  من  الأولية  صورتهب  المقياس  تكون 

   . السلوك ونية والقلق، التكنولوجيا، استخدام من والموقف التسهيل، وشروط الاجتماعي،
 ونيالإلكتر دلالات الصدق والثبات لمقياس خدمات الإرشاد 

 الظاهري  صدقال لالاتد
  مجموعة   على  المقياس  عرض  تم  ،الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  لمقياس  الظاهري   الصدق  من  للتحقّق

المعتمدمناسب  مدى  حول  آرائهم  إبداء  بهدف   ،والاختصاص  الخبرة  ذوي   من  محكّمين(  10)  من  مكونة المقياس   ة 
 نسبة)ب  فقراتها  ومناسبة  ووضوح  الأداة   صدق  على  مينالمحكّ   معظم  اتفاق  إلى   الإشارة  وتجدر .  الحالية  دراسة لل

  أبرزها   من  كان  والتي  ،المحكّمين  بملاحظات  والأخذ  التحكيم  بعد  المقياس  إعداد  وتم    ،(الفقرات  على  "80%"  تجاوزت

 % النسبة  العدد  فئة ال المتغير 

 الجنس 
 35.4 122 ذكر

 64.6 223 أنثى 

 العمر

20-30 
31-40 
41-50 
 فأكثر 50

103 

146 

71 

25 

29.9 

42.3 

20.6 

7.2 

 الاجتماعية  الحالة 

 أعزب
 متزوج 

 أرمل +مطلق

104 

222 

19 

30.1 

64.3 

5.5 

 الخبرة  سنوات 

 29.9 103 سنوات   5 من أقل

 26.7 92 سنوات  10 - 5 من

 سنة 15 -10 من
 سنة  15 من أكثر

65 
85 

18.8 

24.6 

 %100 345  المجموع 
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  سبعة   على   موزعة  فقرة،(  24)  المقياس  فقرات  دعد  بقي  وقد   اً. وضوح  أكثر  لتصبح  الفقرات،  بعض  صياغة   إعادة
 التكنولوجيا،   استخدام  من   الموقفو   التسهيل،  شروطو   الاجتماعي،  التأثيرو   الجهد،   عتوقو   الأداء،  توقعات:  وهي  أبعاد،

 . السلوك ونية القلق،و 
 اءالبن صدق مؤشرات 

الدراسة  البناء،  صدق  مؤشرات  منغْي ة  التحقُّق  بُ  (  30)  من  مكونة  استطلاعية  نةعي  على  المقياس  طبقت 
  ارتباط  تمعاملا  باستخدام  البناء  صدق  مؤشرات  ساب تحا  وجرى   .عينتها  وخارج  الدراسة  مجتمع  من  ومرشدة  اً مرشد

 .للمقياس الكلية بالدرجة الفقرة ارتباط معامل  وقيم بالمجال، الفقرة ارتباط قيم لتوصل إلى ل ؛(Pearson) بيرسون 
للمقياسو البناء  الكلية،    الدرجةو ة  فقر كل  بين  ارتباط  معاملات  قيمُ  رجت  خْ استُ   ؛لاستخراج دلالات صدق 

فقرة   كل  إليه  الذيبالمجال  ارتباطها  و وبين  وبين  تنتمي  ب،  بالمجالات  الكلية،  بعض  عضها  عينة    مِنْ والدرجة 
معاملات    قيم   وقد لوحظ أن  .ومرشدة  اً مرشد  (30من )   مكونة،  (لدراسة ومن خارج عينتهامن مجتمع ا)استطلاعية  

الفقرات   الأدا ارتباط  المجالتراوحت  و   ،(0.80-0.40)بين    ماقد تراوحت    ،بكُلِّي تها ة  مع    ، (0.93-0.60)  بين   مع 
 اً. ئيحصاة إودالّ  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة

لم و جميع الفقرات،  ت  ل  بِ وبذلك قُ   .(0.30يقل معامل ارتباطها عن )  لالقبول الفقرة بأن    اً معيار   مد  وقد اعتُ 
أي  يُ  الكليةب  المجال  ارتباطعامل  مُ   رج  خْ استُ كما  .  هامن  حذف  و الدرجة    ها عضب  المجالات  بين  الارتباط  معاملات، 

الإلكتروني، رشاد  بين مجالات مقياس الاتجاه نحو خدمات الإ  ،أن  قيم معاملات الارتباط البينيةوقد اتضح    ،ببعض
تراوحت  بكُلِّي تها، قد  بين المجالات والمقياس    ،اطلارتبم معاملات ا(، كما أن  قي0.412-0.836بين )  ما    اوحتتر   قد

 للمقياس.وجميعها ذات دلالة إحصائية، وهذا يُع دُّ مؤشراً على صدق البناء . (0.802-0.404)بين 
 الإلكتروني الارشاد خدماتالاتجاه نحو  مقياس ثبات

أدواتها؛   ثبات  من  الدراسةللتحقق  الاخت  استخدمت  اطريقة  وإعادة  )لاختبابار  بتطبيق    ؛(Test-Retestر 
الدراسةثم  المقياس،    مرشداً ومرشدة.   (30مكوّنة من )  ، إعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة 

،  ،  (0.86بلغ للدرجة الكلية )  ذ إ  ،بين تقديراتهم في المرتين  (Pearson)  ساب معامل ارتباط بيرسون تحا  جرى ومن ثم  
ساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب  تحا  كما جرى   (،0.84-0.80ما بين ) ت  قد تراوحفللأبعاد  أما  

 .(0.80-0.71قد تراوحت ما بين )بعاد ف، أما للأ(0.81ذ بلغ للدرجة الكلية )إ، "كرونباخ ألفا"معادلة 
 الإلكتروني الإرشاد خدمات ياسالمق تصحيح

الإرشاد  ت خدمات  نحو  الاتجاهات  مقياس  ن  )بصورت  رونيكتلالإكو  من  النهائية  على  24ه  موزعة  فقرة   )
التالية: دائم البدائل  المفحوص وفق تدريج خماسي يشتمل  لها  أبعاد، يستجيب    اً ( درجات، غالب5وتعطى )  اً سبعة 

( أحيان4وتعطى  درجات،  )  اً (  نادر 3وتعطى  درجات،  )  اً (  مطلق(  2وتعطى  )   اً درجتين،  وهذه  1وتعطى  درجة(،   )
تنطبق )"  الدرجات  بين  ما  الفقرات  وتقيسها  الموجب،  الاتجاه  ذات  المقياس  فقرات  جميع  بين  15-1على  وما   ،)"

 راوح تت  ،وبذلك  .(21-16)  ما بين  الفقرات  وتقيسها  ،البالس  الاتجاه  ذات  للفقرات  الأوزان  عكس  جرى و   "(.22-24)"
.  المفحوص  عليها  يحصل   أن   نيمك  "، التي ىعل"الأ(  120)و  "؛دنى"الأ(  24)الدرجتين:    بين  اهبكُلِّي ت  المقياس  درجات

  الدراسة،   عينة  أفراد  لدى  الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  تقديم  مستوى   لتحديد  الحسابية  المتوسطات  تصنيف  جرى   وقد
، تتشعب المستويات  وبالتالي  . 133=  4/3  :المدى  قيمة  ثم   ؛4=1-(المقياس  أوزان)  5  : المدى  على النحو الآتي:

   :إلى
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نحو  من  منخفض  مستوى  بين  الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  تقديم  الاتجاهات  و (2.33-1)  ما   مستوى ؛ 
نحو  من  متوسط بين  الإلكتروني  الإرشاد   خدمات  تقديم  الاتجاهات  و (3.67-2.34)  ما    من   مرتفع  مستوى ؛ 

نحو بين  الإلكتروني  الإرشاد  دماتخ  تقديم  الاتجاهات  جرى (.      5.00–  3.68)  ما    تي ال  الدرجة   تفسير  وقد 
الاتجاهات   من  منخفض  مستوى "  (:56-24ما بين )  :كالتالي  بكُلِّي تها،  المقياس  على  مفحوص  كل  عليها  يحصل

بيم"؛ و   الإلكتروني  الإرشاد  خدمات  تقديم  نحو "88-57)  نا  نحو  من  متوسط  مستوى :   خدمات   تقديم  الاتجاهات 
 ."الإلكتروني الإرشاد خدمات تقديم  نحو اتاهالاتج من مرتفع ى مستو " (:120-89وما بين ) ." لكترونيالإ الإرشاد

 النفسيين المرشدين لدى المهنية  الأسرية الأدوار صراع مقياس: ثانياً 
 الشريفين   مقياس   استخدام  تم  النفسيين،  المرشدين  لدى  المهنية  سريةلأا  الأدوار  صراع  عن  الكشف  بهدف

( 36)  من  التحكيم  قبل  الأولية  تهصور ب  سقياالم  تكون   حيث  ،المهنية  الاسرية  الأدوار  لصراع  (2020)  والسموحي
 المهنية  الأدوار   وتأثير  فقرة،(  14)  وله  المهنية  الأدوار   في   الأسرية   الأدوار  تأثير:  هي  أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة
 تدريج  وفق  ياسالمق  على  المفحوص  ويستجيب(.  8)  وله  التوازن   تحقيق  في  الفشلو   ،(14)  وله  الأسرية  الأدوار  في

 .  الخماسي (Likert) ليكرت
 المهنية  الأسرية  الأدوار صراع لمقياس والثبات الصدق دلالات

 الظاهري  الصدق لالاتد
  على   الأولية  بصورته  عرضه  جرى   المهنية،  الأسرية  الأدوار  صراع  لمقياس  الظاهري   الصدق  من  للتحقق

  بتعديل   تتعلق  لتيا  حظاتملاال  بعض  المحكمين  من   ددع  أبدى  وقد،  والاختصاص  الخبرة  ذوي   من  محكّمين(  10)
  نسبة  على  الواحدة الفقرة حصول هو استبعادها أو الفقرات قبول في اعتماده جرى  الذي المعيار وكان .الفقرات بعض
 ،فقرة(  35)  التحكيم  بعد  اسالمقي  فقرات  عدد  أصبح  ،وبذلك  .عليها  للإبقاء  المحكمين  من  فأكثر%(    80)  اتفاق

  في   المهنية  الأدوار  وتأثير  ؛فقرة(  14)  وله  ،المهنية  الأدوار  في  الأسرية  الأدوار  تأثير  :هيو   أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة
 .فقرات( 8)  وله  ، توازن لا تحقيق في  والفشل  ؛فقرة( 13)  وله ،ةالأسري  الأدوار

 البناء صدق مؤشرات 
 من   ومرشدة  اً مرشد  (30)  من  مكونة  ةاستطلاعي  عينة  على  المقياس  قبِّ طُ   ،البناء  صدق  من  قالتحقُّ   هدفب

 المنظمات  في  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  للمرشدين  بالإضافة  والتعليم،  التربية  وزارة  من  كل  في  العاملين
 بيرسون   رتباطا  معاملات  لحساب  وذلك  عينتها،   وخارج  الدراسة  مجتمع  من  ،والعالمية  المحلية  الدولية  الإنسانية

(Pearson)  المقياس  أبعاد  من  بعد  كل  على   والدرجات  ،بكُلِّي تها  المقياس  على  جة الدر كل من  و   المقياس،  فقرات  بين .
لوحظ قيم  وقد  الفقرات    أنّ  ارتباط  بكُلِّي تهامعاملات  الأداة  قدمع  مع  تراوحت  و   ،(0.91-0.44)بين    ماوحت  ترا  ، 

بين  المجال الإ  . (0.94-0.38)  ما  درج وتجدر  ذات  كانت  الارتباط  معاملات  جميع  أن  مقبشارة    ودالة   ولةات 
ولذلك،    . (0.30معامل ارتباطها عن )  يقلّ   أن لا  ، فقد اعتمدت الدراسة معيار قبول الفقرة  أما بخصوص   .اً إحصائي

 . هامنقُبِل ت الفقرات جميعها، ولم يُحْذ فْ أي  
وقد    ببعض.  عضهاب  المجالات  بين  الارتباط  معاملات، و لية الدرجة الكب  المجال  ارتباطعامل  مُ   ج  رِ خْ كما استُ 

البينية  أن    لوحظ الارتباط  قد تراوحتمقياس    مجالات بين    ،قيم معاملات  المهنية،  الاسرية  الأدوار  بين ما    صراع 
(،  0.782-  0.724)  تراوحت بين  ، قدوالمقياس بكُلِّي تها  المجالاتقيم معاملات الارتباط بين    (، كما أن  0.769-0.463)

 لمقياس. امؤشراً على صدق بناء  دُّ ع  يُ  مما ،وجميعها ذات دلالة إحصائية
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 الأسرية الأدوار صراع مقياس ثبات
التحق تم  فقد  الدراسة،  أداة  ثبات  من  )للتأكد  الاختبار  وإعادة  الاختبار  بطريقة  بتطبيق  test-retestق   )

أسبوعين على   بعد  تطبيقه  وإعادة  عينتها،المقياس،  الدراسة وخارج  )  مجموعة من مجتمع    اً ( مرشد30مكوّنة من 
( بين نتائج درجات التطبيقين، فبلغ Pearson – Correlationومرشدة، ومن ثم جرى حساب معامل ارتباط بيرسون )

كما (،  0.82-0.80تراوحت ما بين ) وللأبعاد  (،  0.84معامل الثبات المحسوب باستخدام ذلك المعامل للدرجة الكلية )
(، والجدول  Cronbach’s Alphaباخ ألفا )معادلة كرون  جرى احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب

   .(0.75-0.72)تراوحت ما بين و  ،(0.81لغت )لدرجة الكلية لذلك المعامل الاتساق، التي ب( يبين ا7رقم )
 المقياس  تصحيح

 وفق  ،أبعاد ثلاثة على موزعة ،فقرة( 35) من النهائية بصورته المهنية الأسرية الأدوار صراع مقياس كون ت
( 3)  وتعطى  اً،أحيان  ؛درجات(  4)  وتعطى  اً،غالب  ؛درجات(  5)  وتعطى  اً،دائم:  الآتية  البدائل  يشتمل  ،خماسي  تدريج

  فقرات  جميع  على  تنطبق   الدرجات  وهذه  .(واحدة(  1)  درجة  وتعطى  اً،مطلق  ة؛درج(  2)  وتعطى  اً،نادر   درجات،
"7-1)"  :التالية  الفقرات  وتمثلها  الموجب،  الاتجاه  ذات  المقياس و  "28-9"؛  و    الأوزان   عكس  ويتم"(.  34-30"؛ 
-35)  بينما    يتهكلب  المقياس  درجات  تتراوح  ،كوبذل  .(8،29،35)  :الفقرات  وتمثلها  السالب،  الاتجاه  ذات  للفقرات
 .  المهنية-الأسرية الأدوار في  اعصر  وجود على  اً مؤشر  ذلك كان  الدرجة تفعتار  كلماو  ،(175

-(المقياس  أوزان )   5  : المدى  :الآتي  النحو  على  فئات،  ثلاث  إلى  اسةدر ال  د أفرا  استجابات  فتصن  وقد
بين  من  منخفض  مستوى   :وبالتالي  .133=  4/3  المدى   قيمة  ثم   ؛4=1 ما  المهنية  الأسرية  الأدوار    -1)  صراع 

بين    من  متوسط  مستوى ؛ و (2.33 المهنية ما  الأدوار الأسرية  صراع   من  مرتفع  وى مست؛ و (3.67  -2.34)صراع 
  على   مفحوص  كل  عليها  يحصل  التي  الدرجة   تفسير  وقد جرى   (. 5.00  –  3.68)لأسرية المهنية ما بين  ار الأدو ا

المهنية؛ ما بين )  من  منخفض  مستوى   (:81-35ما بين )  :كالتالي  ته،يكلب  المقياس -82صراع الأدوار الأسرية 
صراع الأدوار    من  مرتفع  مستوى   (:175-128صراع الأدوار الأسرية المهنية؛ ما بين )  من  متوسط  وى مست  (:127

 .الأسرية المهنية
 ة الدراس  متغيرات

 : الآتية المتغيرات على الدراسة اشتملت
 المستقلة  المتغيرات .1
 (. أنثى ذكر،) فئتان وله الجنس، -
 (. فأكثر 50، 50-41، 40-31، 30-20) مستويات أربع وله ،العمر -
 (.أرمل أو مطلق متزوج، أعزب،)  اتفئ   ثلاث وله الاجتماعية، الحالة -
  " 15أقل من    -10"   من  سنوات،  "10أقل من    -5"  من  سنوات،  5  من  أقل)  مستويات  أربع  وله  الخبرة   سنوات  عدد -

 (.فأكثر  سنة 15 من سنة،
 التابعة  المتغيرات .2
 . سيين النف المرشدين لدى وأبعاده الإلكتروني الإرشاد خدمات -
 . فسيينالن  المرشدين لدى وأبعاده المهنية الأسرية الأدوار صراع -
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 الدراسة  نتائج
"الأولالسؤال   الدلالة  هل  :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مستوى (  α= 0.05)توجد  في 

لكتروني في ظل جائحة كورونا اتجاهات المرشدين النفسيين العاملين في مجال الصحة النفسية نحو الإرشاد الإ 
 الخبرة(؟ سنوات دعد، و الاجتماعية لحالةتعزى لكل من )الجنس، والعمر، وا

استخراج  ل جرى  السؤال،  هذا  عن  اتجاهلإجابة  لمقياس  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  ات المتوسطات 
كورونا   جائحة  ظل  في  الالكتروني  الإرشاد  نحو  النفسية  الصحة  مجال  في  العاملين  النفسيين  حسب  المرشدين 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. الخبرة،  سنوات الاجتماعية، وعدد متغيرات الجنس، والعمر، والحالة 

 2جدول 
المعيارية والانحرافات  الحسابية  الصحة مقياس  ل  المتوسطات  مجال  في  العاملين  النفسيين  المرشدين  اتجاهات 

نحو   كورونا  الالكترونيالإرشاد  النفسية  جائحة  ظل  متغيرات    في  والحالةحسب  والعمر،    ، الاجتماعية الجنس، 
 الخبرة  سنوات عددو 

 الاتجاه نحو الارشاد الالكتروني   مستويات المتغير  المتغير  الاتجاه نحو الارشاد الالكتروني   مستويات المتغير  غير المت 

نس 
الج

 

 2.93 س ذكر

حالة 
ال

 
عية

تما
لاج

ا
 

 2.89 س أعزب

 550. ع 595. ع

 2.84 س متزوج  2.82 س أنثى

 534. ع 515. ع 

 2.92 س وأرمل  مطلق   

 677. ع  

مر 
الع

 

 2.92 س سنة  30أقل من 

 عدد
وات

سن
 

خبرة
ال

 

 2.83 س سنوات  5 من أقل

 590. ع 595. ع

 2.93 س 10أقل من  – 5من  2.82 س 31-40

 545. ع 529. ع

 2.73 س 15اقل من  –  10 2.81 س 41-50

 509. ع 517. ع

 2.91 س سنة  15  من أكثر 2.97 س فأكثر  50

 508. ع 506. ع

 س= المتوسط الحسابي    ع= الانحراف المعياري                  

( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس اتجاهات المرشدين 2يبين الجدول ) 
العاملين في مجال الصحة النفسية نحو الإرشاد الإ ف فئات  لكتروني في ظل جائحة كورونا بسبب اختلاالنفسيين 

 .الخبرة سنوات عدد، و الاجتماعية الجنس، والعمر، والحالة  متغيرات
الظاهرية؛   الفروق  جوهرية  من  التحقق  )  جرى وبهدف  الرباعي  التباين  تحليـل   way ANOVA-4إجـراء 

without Interaction)    )اد تجاهات المرشدين النفسيين العاملين في مجال الصحة النفسية نحو الإرشلا)دون تفاعل
 (. 3، وذلك كما في الجدول ) ككل وفقاً للمتغيرات ائحة كوروناجلكتروني في ظل الإ
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 3جدول 
لاتجاهات المرشدين النفسيين العاملين في مجال الصحة النفسية نحو    الرباعي )دون تفاعل(  تحليل التبايننتائج  

 وفقاً للمتغيرات في ظل جائحة كورونا الالكترونيالإرشاد 
 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 131. 2.292 677. 1 677. الجنس 

 568. 675. 199. 3 598. العمر

 840. 174. 051. 2 103. الاجتماعية  الحالة

 097. 2.121 626. 3 1.878 الخبرة  سنوات عدد

   295. 335 98.888 الخطأ 

    344 102.639 الكلي 

 ( الآتي:3يلحظ من الجدول )
إحصائية  و عدم   - دلالة  ذات  فروق  لأثر  (  α= 0.05)جود  فالجنستعزى  قيمة  بلغت  حيث   ،:  2.292 ،  

 . 0.131وبدلالة إحصائية بلغت 

إحصائية  و عدم   - دلالة  ذات  فروق  لأثر  (  α= 0.05)جود  فالعمرتعزى  قيمة  بلغت  حيث   ،:  0.675 ، 
 . 0.568وبدلالة إحصائية بلغت 

قيمة ف الاجتماعية الحالةتعزى لأثر    ( α= 0.05)ود فروق ذات دلالة إحصائية  جو عدم   - بلغت    : ، حيث 
 .0.840وبدلالة إحصائية بلغت   ،0.174

قيمة فالخبرة سنوات عددتعزى لأثر  (  α= 0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم   -   : ، حيث بلغت 
 .0.097وبدلالة إحصائية بلغت  ،2.121

"نياالثالسؤال   الدلالة  ل  ه:  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسطات    ( α= 0.05)توجد  في 
والعمر،  )الجنس،  من  لكل  تعزى  المهنية  الأسرية  الأدوار  صراع  مقياس  على  النفسيين  المرشدين  استجابات 

 الخبرة(؟ سنوات عدد، و الاجتماعية والحالة
مقياس صراع الأدوار  ل والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةلإجابة عن هذا السؤال، جرى استخراج ل

( يوضح  3الخبرة، والجدول أدناه ) سنوات عدد، و الاجتماعية الجنس، والعمر، والحالةحسب متغيرات    الأسرية المهنية
 ذلك. 
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 4جدول 
المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المهنيةل  المتوسطات  الأسرية  الأدوار  صراع  متغيرا مقياس  جنس، ال  ت حسب 

 الخبرة  سنوات عدد، و الاجتماعية والعمر، والحالة
 الاتجاه نحو الارشاد الالكتروني   مستويات المتغير  المتغير  الاتجاه نحو الارشاد الالكتروني   مستويات المتغير  المتغير 

نس 
الج

 

 2.40 س ذكر

حالة 
ال

 
عية

تما
لاج

ا
 

 2.36 س أعزب

 754. ع 709. ع

 2.44 س متزوج  2.41 س أنثى

 663. ع 686. ع 

 2.31 س وأرمل  مطلق   

 707. ع  

مر 
الع

 

 2.47 س سنة  30أقل من 

 عدد
وات

سن
 

خبرة
ال

 

 2.48 س سنوات  5 من أقل

 707. ع 749. ع

 2.34 س 10أقل من  – 5من  2.37 س 31-40

 687. ع 697. ع

 2.46 س 15اقل من  –  10 2.41 س 41-50

 752. ع 634. ع

 2.35 س سنة  15  من أكثر 2.32 س فأكثر  50

 635. ع 604. ع

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعياري                
( الجدول  تباين3يبين  الأدوار    اً ظاهري  اً (  صراع  لمقياس  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  في 

 . الخبرة سنوات عدد، و الاجتماعية عمر، والحالةالجنس، والبسبب اختلاف فئات متغيرات  الأسرية المهنية
 way ANOVA without-4تحليـل التباين الرباعي )  أُجري  وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛  

Interaction)    )تفاعل لدى)دون  المهنية  الاسرية  الأدوار  الصحة    لصراع  مجال  في  العاملين  النفسيين  المرشدين 
 (. 5، وذلك كما في الجدول )ككل وفقاً للمتغيرات وروناالنفسية في ظل جائحة ك
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 5جدول 
لدى المرشدين النفسيين العاملين في  صراع الأدوار الأسرية المهنيةلالرباعي )دون تفاعل(  تحليل التباين نتائج

 مجال الصحة النفسية في ظل جائحة كورونا وفقاً للمتغيرات 

 :( الآتي5جدول )يتبين من ال
إحصائية  و عدم   - دلالة  ذات  فروق  لأثر   (α= 0.05)جود  ف:  الجنستعزى  قيمة  بلغت  حيث   ،0.102 ،

 . 0.750وبدلالة إحصائية بلغت 

وبدلالة    ،1.231، حيث بلغت قيمة ف:  العمرتعزى لأثر    (α= 0.05)جود فروق ذات دلالة إحصائية  و عدم   -
 .0.298إحصائية بلغت 

قيمة ف:  الاجتماعية الحالةتعزى لأثر    ( α= 0.05)دلالة إحصائية  جود فروق ذات  و عدم   - بلغت  ، حيث 
 .0.085وبدلالة إحصائية بلغت  ،2.479

ذات دلالة إحصائية  و عدم   - قيمة ف:  الخبرة سنوات عددتعزى لأثر   (α= 0.05)جود فروق  بلغت  ، حيث 
 .0.301وبدلالة إحصائية بلغت  ،1.223

ال توجدثالسؤال  "هل  مستوى    علاقة  الث:  عند  إحصائية  دلالة  ذات  بين صراع    (α  =  0.05)ارتباطية 
 ؟ في ظل جائحة كورونا الالكترونيالإرشاد اتجاهات المرشدين النفسيين نحو و الأدوار الأسرية المهنية 

بـــين صـــراع الأدوار الأســـرية المهنيـــة لـــدى جـــرى اســـتخراج معامـــل ارتبـــاط بيرســـون  لإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤالل
 ( يوضح ذلك.6، والجدول )في ظل جائحة كورونا الإلكترونيالإرشاد جاهات المرشدين النفسيين نحو واتالمرشدين 

 
 
 
 
 
 
 

 الدلالة الإحصائية  قيمة ف  متوسط المربعات  ات الحرية درج  مجموع المربعات  مصدر التباين

 750. 102. 049. 1 049. الجنس 

 298. 1.231 591. 3 1.773 العمر

 085. 2.479 1.190 2 2.379 الاجتماعية  الحالة

 301. 1.223 587. 3 1.761 الخبرة  سنوات عدد

   480. 335 160.800 الخطأ 

    344 165.289 الكلي 
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  6 جدول
بيرسون   ارتباط  المهنية  للعلاقة  معامل  الأسرية  الأدوار  نحو  بين صراع  النفسيين  المرشدين  الإرشاد واتجاهات 

 في ظل جائحة كورونا الالكتروني

 .(0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  *      
 .(0.01ى الدلالة )دالة إحصائياً عند مستو  **       

 ( آلاتي:5) يتبين من الجدول
 خـدمات مقيـاس، و التكنولوجيـا اسـتخدام مـن الموقـف، و الأداء توقعاتدالة إحصائياً بين  جابيةوجود علاقة إي -

 صـراع مقياس، و التوازن  تحقيق في الفشل، و الأسرية الأدوار، و المهنية الأدواروكل من:  الإرشاد الإلكتروني،

 من جهة أخرى. ،ةالأسري الأدوار

 صـراع مقيـاسو  الأسـرية الأدوارمـن جهـة، وبـين  الاجتمـاعي التـأثيردالة إحصائياً بـين  إيجابيةوجود علاقة  -

 من جهة أخرى. ،الأسرية الأدوار
 الأدوارو  ،المهنيــة الأدوارمــن جهــة، وبــين:  ق، ونيــة الســلوكلــالقدالــة إحصــائياً بــين  إيجابيــةوجــود علاقــة 

 من جهة أخرى. ،الأسرية الأدوار اعصر  مقياس، و الأسرية
 مناقشة النتائج 

ــؤال ؛ أولًا  ــة بالسـ ــائج المتعلقـ ــة النتـ ــطات  :الأولمناقشـ ــي المتوسـ ــاً فـ ــاً ظاهريـ ــة تباينـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ أظهـ
الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس مستوى اتجاهات خدمات الإرشاد الإلكتروني في ظـل جائحـة كورونـا؛ بسـبب 

 ت متغيرات الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعية، وسنوات الخبرة.اختلاف فئا
تُعـزى لأثـر الجـنس فـي  (α = 0.05) أظهـرت نتـائج الدراسـة الحاليـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائيةو 

تعـزو الباحثـة تلـك قـد و  .من اسـتخدام التكنولوجيـا، وجـاءت الفـروق لصـالح الـذكور  باستثناء الموقف  ،جميع المجالات
فرصــة أكبــر فــي  هم، التـي تمــنحنحــو اسـتخدام التكنولوجيــا والبرمجيــات والتقنيــات الحاســوبية الــذكور ميــول لنتـائج إلــىا

الملقـاة علـى عـاتق الـذكور  اسـتخدام التكنولوجيـا، بالإضـافة للمسـؤوليةبالتدريب والحصول على الدورات المتخصصـة  

 
في   تأثير الأدوار الأسرية
 الأدوار المهنية 

تأثير الأدوار المهنية في  
 الأدوار الأسرية

 تحقيق في الفشل

 التوازن 

الأسرية   الأدوار صراع مقياس
 المهنية 

 **178. *129. **158. **178. الأداء توقعات

 096. 097. 085. 081. الجهد  توقع

 *106. 070. *109. 094. الاجتماعي  التأثير

 048. 004. 031. 077. التسهيل  شروط

 استخدام من الموقف

 التكنولوجيا 
.226** .163** .124* .200** 

 **163. 099. *127. **192. القلق

 **145. 088. *126. **158. السلوك  نية

 **229. **148. **193. **250. الارشاد خدمات مقياس
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والذي بدوره يُشكّل حافزاً لتعزيز وتطـوير مهـارات  ،أرباب العملومستوى التوقعات المرتفع منهم من قبل أفراد الأسرة و 
 ستخدام التكنولوجيا؛ كونها تعد جزءاً من الفنيات والتقنيات العلاجية المستقبلية للمرشدين.ا

تُعـزى لأثـر العمـر، والحالـة ( α = 0.05) وق ذات دلالـة إحصـائيةر كمـا أظهـرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود فـ
جميــع المجــالات. وقــد تُفســر الباحثــة هــذه النتــائج بــأن المرشــدين النفســيين العــاملين بمجــال الصــحة الاجتماعيــة، فــي 

 النفسية يتلقون تدريباً عملياً ونظرياً كافياً قبل مزاولتهم المهنة.
( تُعـزى لأثـر عـدد سـنوات α = 0.05عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية )إلـى كما أشارت نتائج الدراسـة 

ــي  ــالاتيـــجمالخبـــرة فـ ــاعي ،ع المجـ ــأثير الاجتمـ ــات الأداء والتـ ــتثناء توقعـ ــة  .باسـ ــات البعديـــة بطريقـ واســـتخدمت المقارنـ
تظهـر المقارنـات  مبـين المتوسـطات الحسـابية. ولـ اً استكشاف الفروق الزوجية الدالة إحصـائيبُغية  (؛ Scheffe"شفيه" )

 = αآلتها. وأظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية )لضـ اً بـين فئـات الخبـرة فـي توقعـات الأداء؛ نظـر  اً البعدية فروق

 5سنة( من جهة، وكلٍّ من المرشدين ممن لديهم خبرة )أقل من   15( بين المرشدين ممن لديهم خبرة )أكثر من 0.05
وجــاءت الفـروق لصــالح المرشــدين ممـن لــديهم خبــرة  .ســنة( مــن جهـة أخــرى  15اقــل مـن  –ســنوات  10(، و )سـنوات

 ة( في التأثير الاجتماعي.سن 15)أكثر من 
أن المرشـدين الأكبـر فـي  )Békés et al., 2021(، وآخـرون  "بيكـيس" الدراسـة الحاليـة مـع نتـائج دراسـة تتفـقو 

بُعـد، وكانـت الفتـرة الزمنيـة مـن أبـرز التحـديات  نلاج عـأثنـاء العـسناً والأكثر خبرة واجهوا تحـديات أقـل فـي جلسـاتهم 
( هـي الفتـرة الثلاثـة شـهر)الأنـا، وكانـت فتـرة و نحـو الإرشـاد عـن بُعـد خـلال جائحـة كور يجابيـة في تبني الاتجاهـات الإ

 الزمنية الكافية لخلق تصورات واتجاهات وممارسات إيجابية نحو تقديم الخدمات الإرشادية عن بُعد.
رة أكثـر مـن كما قد تعزو الباحثة نتائج الدراسة في تحليل المقارنـات البعديـة لفئـة المرشـدين، ممـن لـديهم خبـ

ســنة، بــأنهم أشــخاص يلتزمــون بالمعــايير المهنيــة والمؤسســية، ويلتزمــون بــالقوانين وأنظمــة المؤسســة التــي تقــدم  )15(
ــاد  ــدمات الإرشــ ــيخــ ــة الإالإلكترونــ ــن خــــلال ممارســ ــابي مــ ــدور الايجــ ــون بالــ ــاد ر ، ويؤمنــ ــيشــ ــاعدة  الإلكترونــ ــي مســ فــ

 لات والاضطرابات التي تواجههم.بالتكيّف النفسي والتخفيف من حدة المشكالمسترشدين 
وأظهرت نتائج الدراسة في تحليل التباين الرباعي لأثر الجنس، والعمر، والحالـة الاجتماعيـة، وعـدد سـنوات 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة  -مـع الدرجـة الكليـة الإلكترونـيعلى مقياس مستوى اتجاهـات خـدمات الإرشـاد -الخبرة  
مرتبـة علـى التـوالي:  ،الجـنس، والعمـر، والحالـة الاجتماعيـة، وعـدد سـنوات الخبـرة( تُعزى لأثـر α=   0.05إحصائية )

(0.131 – 0.568 – 0.840 – 0.097.) 
ا فــي المتوســطات  اً اهريــظ اً أظهــرت نتــائج الدراســة تباينــ :الثــانيمناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال ؛ ثانيــً

بســـبب اخـــتلاف فئـــات متغيـــرات الجـــنس،  ؛ســـرية المهنيـــةالحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لمقيـــاس صـــراع الأدوار الأ
 والعمر، والحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الخبرة. 

فــي  ( α=  0.05)عنــد مســتوى الدلالــة مــا أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية ك
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة الجــنس، والعمــر، وســنوات الخبــرة. كمــا أظهــرت  :جميــع المجــالات تُعــزى لأثــر كــل مــن

لأثـر الحالــة الاجتماعيـة فـي جميــع المجـالات، باسـتثناء بُعــد الفشـل فــي  ( α=  0.05) عنـد مســتوى الدلالـةإحصـائية 
 تحقيق التوازن، وكانت لصالح المتزوجين. 

أكثـــر عرضـــة للضـــغوط  النفســـيين المتـــزوجين المرشـــدين نأتـــائج الدراســـة الحاليـــة إلـــى نتعـــزو الباحثـــة قـــد و 
كونهم يتعاملون مع مشكلات وقضايا إنسـانية و  لوجود أبناء والتزامات بيتية تحتاج إلى وقت وجهد إضافي،  والإجهاد؛
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ولا شك  .تستنزف منهم طاقة كبيرة، كما يحتاجون لوقت أكبر للتخلص من المشاعر السلبية المتعلقة بتلك المشكلات
 .فشل في تحقيق التوازن أن تلك الضغوط هي من أهم العوامل المؤثرة في الفي 

نهــا علــى مســتوى يتُفســر الباحثــة تلــك النتــائج بالمطالــب المتعــددة للمرشــدات، والمهــام الصــعبة التــي يؤدقــد و 
والتـي بـدورها  ،)مـن غسـيل، وطهـي، وتنظيـف( الأسرة، والمطالب الكثيرة لـلأولاد والـزوج، بالإضـافة إلـى شـؤون البيـت

لضيق الوقت  ؛كِّنها من أداء الأدوار والمسؤوليات المنوطة بها على أكمل وجهفكل هذا لا يُم  .تستهلك الجهد والوقت
 (.2020القنطار" ). كما اتفقت مع دراسة "ووجودها خارج المنزلوقلة مستوى الطاقة 

أن  ،فـي تفسـير العلاقـة بـين مجـالي الأسـرة والعمـل (Conflict Theory)، تؤكد نظرية التضـارب والتعـارضو 
مـن يريـد  أن ض بين هذين المجالين يسبب ضرورةً الاهتمـام بجانـب علـى حسـاب الجانـب الآخـر؛ أيالتداخل والتعار 

 .(Young & Kleiner, 1992) الأسرية تلبية المطالبتحقيق نجاح في جانب عمله لا بد أن يكون على حساب 
الأســرة يُشــكلان العمــل و  فــإن ،(Work Family Boarder Theory)نظريــة الحــدود الأســرية المهنيــة  لاً ووفقــ

، ولا بـد مـن رسـم حـدود وخطـوط فاصـلة بين المجـالينوجود تداخلات واختلافات   ؤكد النظريةتكما    .مجالين مختلفين
ولكـنّ أنمـاط التفكيـر والسـلوك التـي يتبعهـا الفـرد هـي  .المهنيـة علـى أسـاس مـادي وزمنـي ونفسـي  بين الأدوار الأسـرية

وإلـى  ،إلى تراجع قوة العلاقة بين الـزوجين زى لأسرية المهنية، وكل ذلك يعالأساس وراء خلق صراعات بين الأدوار ا
 .علاقتهم مع الأطفال

وعــدم قــدرتهما علــى التعبيــر عــن  ،انخفــاض مســتوى التواصــل بــين الــزوجينب وقــد تفســر الباحثــة هــذة النتــائج
تضـالل الوقـت الـذي يقضـونه إضـافة إلـى مـن أحـداث يوميـة،  تعرضـان لـهحول مـا يفيما بينهما اعرهما وأفكارهما  شم

ــتوى تفاعل ــاض مســ ــاً، وانخفــ ــامعــ ــى  همــ ــاض التعــــرف علــ ــال، وانخفــ ــة بالأطفــ ــطة المتعلقــ ــع الأنشــ ــة المــ ــاكل اليوميــ مشــ
كمــا أن ضــيق الوقــت وفقــدان الطاقــة يعمــل علــى إهمــال المرشــدين لأنفســهم، وعــدم الاهتمــام  .فــي حلهــا اومســاعدتهم

ــؤونهم ــة وشـ ــاتهم الخاصـ ــق ،بحاجـ ــي تحقيـ ــل فـ ــ والفشـ ــل معـ ــرة والعمـ ــب الأسـ ــافٍ اً مطالـ ــت كـ ــود وقـ ــدم وجـ ــل ، وعـ للتفاعـ
 اً مسـتمراً يسـبب شـعور  الأمـر الـذي ،جتماعية والتواصل الإيجابي مـع الآخـرينلمشاركة في المناسبات الاالاجتماعي وا

 بالضيق.
اً، وسلوكي اً وجسمي اً نفسية المتعلقة بالعمل الإرشادي في مجال الصحة النفسية تؤثر نفسيلكما أن الضغوط ا

بشــــكل دائــــم  "النفسجســــمية"الأعــــراض ؛ ممــــا يتســــبب بظهــــور وتجعلهــــم عُرضــــة لإحــــداث تغيــــرات وتحــــولات كيميائيــــة
 شعورهم بعدم الاستقرار على المستوى الشخصي والأسري والمهني.مع ومستمر،  

مســتوى  تفـاعار فـي  (Eckart et al., 2021)ن يوآخــر  "إيكـارت"الحاليـة مــع دراسـة وتتفـق نتـائج هــذه الدراسـة 
فتقار إلى المرونة في تنفيذ تلـك الأدوار، وانخفـاض مسـتوى التوقعـات الإيجابيـة الصراع بين أدوار العمل والأسرة، والا

 ن العمل وأفراد الأسرة.يإتمام المهام المُناطة بهم، وصعوبة توزيع الجُهد والطاقة ب بخصوص
فــي تحليــل ( α=  0.05) عنــد مســتوى الدلالــةذات دلالــة إحصــائية كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود فــروق 

التباين الرباعي لقياس أثـر كـل مـن: الجـنس، والعمـر، والحالـة الاجتماعيـة، وعـدد سـنوات الخبـرة علـى مقيـاس صـراع 
 الأدوار الأسرية المهنية.

 وقد تعزو الباحثة عدم وجود فروق مرتفعة في مسـتوى صـراع الأدوار الأسـرية المهنيـة علـى جميـع متغيـرات
الدراســة إلــى وجــود خــدمات ســهلت عمليــات التواصــل وإنجــاز الأعمــال، كالتقــدم فــي مجــال اســتخدام وســائل الاتصــال 
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ــافة إ ــي، بالإضـ ــدفع الإلكترونـ ــرفية والـ ــة والمصـ ــدمات الإلكترونيـ ــال الخـ ــي مجـ ــدم فـ ــة، والتقـ ــالحديثـ ــدمات لـ ــار خـ ى انتشـ
 م الجهد والوقت لدى المرشدين النفسيين.التوصيل المنزلي؛ مما ساهم في خفض مستوى الأعباء اليومية وحج

ا علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد  هــل توجــد: الثالــثمناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال  ؛ثالثــً
 الالكترونـيالإرشـاد اتجاهـات المرشـدين النفسـيين نحـو و بين صراع الأدوار الأسـرية المهنيـة   (α  =  0.05مستوى )
 ؟ جائحة كورونا في ظل 

رت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة إيجابيـــة بـــين توقعـــات الأداء، والموقـــف مـــن اســـتخدام ظهـــأ
سرية، والفشل في لأوبين كل من: الأدوار المهنية، والأدوار ا الإلكتروني،التكنولوجيا، ومقياس اتجاه خدمات الإرشاد 

 تحقيق التوازن، ومقياس صراع الأدوار الأسرية المهنية. 
أنــه كلمــا زاد الاتجــاه نحــو العمــل الإلكترونــي يزيــد مســتوى صــراع الأدوار الأســرية المهنيــة، وينســحب ذلــك أي 

 إلى الزيادة في بذل جهد وطاقة أكبر مما يخلق حالة من الفشل في تحقيق التوازن.
 هـدفتلتـي ا، (Békés & Aafjes, 2020) وأفجـيس" بيكـيسوتتفق نتـائج هـذه الدراسـة الحاليـة مـع نتـائج دراسـة "

في ظل الانتقال المفـاجئ  ،الإنترنتالتعرف على مواقف المرشدين النفسيين تجاه الخدمات النفسية المقدمة عبر   إلى
، والتــي أظهـرت نتائجهــا اتجاهــاً 19-والتحـول القســري مـن الإرشــاد الوجـاهي إلــى الإرشـاد عــن بعــد بسـبب وبــاء كوفيـد

 م من أنهم لم يمارسوه من قبل.إيجابياً نحو العلاج الإلكتروني، على  الرغ
ــأثير الاجتمــاعي مــن جهــةارتباطيــة كمــا أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة  وبــين الأدوار  ،إيجابيــة بــين الت

 والأعبـــاء الباحثـــة إلـــى الأدوار والمطالـــب تعزوهــاوالتـــي  مــن جهـــة أخـــرى؛ الأســرية، ومقيـــاس صـــراع الأدوار الأســـرية
كـل ف ؛والالتزامـات الأخلاقيـة الخاصـة بالمهنـة ،نظمة داخل المؤسسات التي يعملون بهاالأسرية العالية، والقوانين والأ

 العلاج عن بعد. تجاهمن التأثير على الاتجاهات الشخصية  اً ذلك يشكل نوع
لاقة ارتباطية إيجابية بين القلق ونية السلوك من جهة، وبين الأدوار عكما تظهر نتائج الدراسة الحالية وجود 

والأدوار الأسرية ومقياس صراع الأدوار الأسرية، من جهة أخرى. وقد تعزو الباحثـة ذلـك إلـى وجـود مخـاوف المهنية  
مــن طبيعــة العلاقــة الإرشــادية بــين المرشــد والمسترشــد، وعــدم القــدرة علــى التحــالف مــع المسترشــد، والخــوف مــن عــدم 

ل الإشــكاليات والتــدخل فــي حــالات الأزمــات؛ إمكانيــة ايصــال المشــاعر بــين المرشــد والمسترشــد، وعــدم القــدرة علــى حــ
لتقييم المخاطر لبعض الحالات التي تعـود إلـى عـدم وجـود ميثـاق و بين المرشد والمسترشد،  لغياب الحضور الوجاهي

ــةايــات متبعــة فــي تحديــد المســار المهنــي لإدوأخلاق تجــاه فــي الدافعيــة  اً ونقصــ ،مــن التــردد اً ممــا يخلــق نوعــ ؛رة الحال
 لك الحالات.لتعامل مع تا

 ،ة بـين القلـق والأدوار الأسـرية إلـى وجـود ضـغوط فـي المطالـبيجابيـالعلاقـة الإ  وجـود تلـكتعـزو الباحثـة  قد  و 
 عن الأعمال المنزلية المتعددة. جموالإرهاق الجسدي والنفسي النا ،والجهد ،وقلة الوقت ،تداخل بين الأدوارالو 

ــ ــة مجموعــ ــة الحاليــ ــائج الدراســ ـــت نتــ ــا بينـــ ــاد مــــن ا ةكمــ ــدمات الإرشــ ــاه خــ ــابية لمســــتوى اتجــ ــطات الحســ لمتوســ
المهنية المقدمة من قبل المرشدين العاملين في مجال الصحة النفسية في   ومستوى صراع الأدوار الأسريةالإلكتروني  

ذات ر عــن القلــق عب ــِّوالتــي تُ  ،ات الحســابية للفقــرات ذات الاتجــاه الســالبطظــل جائحــة كورونــا، حيــث كانــت المتوســ
وكانــت المتوســطات علــى  ،عُبــر عنــه بدرجــة متوســطةالــذي الموقــف مــن اســتخدام التكنولوجيــا  ومثلــه ،توســطةدرجــة م

"أوازن بـين  :(29مقياس صراع الأدوار الأسرية المهنية تعبر عن بعض المتوسطات المرتفعة، كمـا ظهـر فـي الفقـرة )
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ســتطيع تنظــيم أ" :(35لت الفقــرة رقــم )كمــا حصــ .(3.86) بلــغ   وحصــلت علــى متوســط مرتفــع ،"مطالـب الأســرة والعمــل
 (. 3.77) بلغ   على متوسط مرتفع ،وقتي بتحقيق مطالب الأسرة والعمل"

 التوصيات والمقترحات
 :بـ ةالباحث توصيوفي ضوء نتائج هذه الدراسة التي تم التوصل إليها، 

المخصصـة  ،ربيـة والتعلـيمتوفير قنوات اتصال خاصة للمرشدين والمسترشدين على المنصـة الرسـمية لـوزارة الت -
 عند حدوث أزمات.بعد، للتعليم عن 

ــة  - ــوفير مســـاقات كافيـ ــمن تـ ــات الإرشـــاد النفســـيضـ ــة فـــي تخصصـ ــط الجامعيـ ــق ،الخطـ ــات الإرشـــاد ب تتعلـ تقنيـ
 .نونهوف الإلكتروني

خــلال  الإلكترونــيللتخصــص بشــؤون الإرشــاد  ،علــى غــرار جمعيــة علــم الــنفس الأردنيــة ،مركــز وطنــي إنشــاء -
 لأزمات.أوقات ا

، مثـل: )عـدد الإلكترونـيتكثيف الدراسات وربط أكبر عدد ممكن من المتغيرات مع اتجاهـات خـدمات الإرشـاد  -
 .الأبناء، والمزاولة المهنية، ومكان العمل(

 .الإلكترونيأسسة خدمات الإرشاد مووضع أنظمة لضبط و  ،تأطير العمل المؤسسي -

 .تهم، وتنميهموتطوير كفاءات  هموتعليم، الإلكترونيلإرشاد تدريب المختصين الذين يرغبون بتقديم خدمات ا -
 المراجع العربية

شـبكة العلـوم النفسـية العربيـة،  وسـيكولوجية التـدخل والمواجهـة،  Covid-19(. جائحـة كوفيـد2020أحرشـاو، الغـالي. )
8 ،1-80. 

ــترداد مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 2020بتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا. ) ــم الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــاء الأردنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. تــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة الأنبــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (. وكالــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
htpps://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=162635&lang=ar&name=ne ws  ــاريخ بتــــــــــــ

12/6/2022. 

(. فعاليــة برنــامج إرشــاد إلكترونــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تحســين مســتوى 2015حجــازي، جولتــان )
-1027(، 6)29مجلة جامعة النجاح للأبحـاث، لدى عينة من طالبات جامعة الأقصى. الذكاء الانفعالي 

1068. 

 الرياض.مكتبة الرشيد:  .الإرشاد النفسي(. 2012راضي، فوقية. )
-459(، 2)6 الجزائـر.مجلـة العلـوم القانونيـة والاجتماعيـة: (. الخدمة النفسية عبر الانترنت. 2021رالدين )زعتر، نو 

474. 
ل الاتصــال بالمرضــى المهنيــة وعلاقتــه بأشــكا -صــراع الأدوار الأســرية(. 2020) .الشــريفين، أحمــد والســموحي، أنــور

 .78-50(، 12)فلسطين.   :مجلة جامعة الخليل . لدى عينة من الأطباء في الأردن
 (. فاعليـــة الإرشـــاد النفســـي عبـــر الانترنـــت فـــي خفـــض أعـــراض الخـــوف الاجتمـــاعي لـــدى2013الشـــعلان، لطيفـــة. )

 .356-327(، 2)25 : الرياض.مجلة العلوم التربوية .طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
النفسي عبر بيئة الفضاء الإلكترونـي لـدى عينـة مـن الإرشاد والعلاج (. الإتجاه نحو خدمات  2016العقاد، عصام. )

 .88-71(، 11) 5المجلة الدولية للتنمية،  .الشباب الجامعي
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ــان. ) ــائي، إيمـ ــالح والطـ ــاري، صـ ــوء(. 2008غمـ ــة عمـــر المختـــار فـــي ضـ ــة جامعـ ــات الإرشـــادية لطلبـ بعـــض  الحاجـ
 . كلية التربية. جامعة عمر المختّار.المتغيرات

الإرشـاد النفسـي فـي  صراع الأدوار وعلاقته بالضغوط النفسية لدى الأمهات العـاملات فـي (.  2020القنطار، هبة. )
 .98-57(، 47) 42،  بعث سلسة العلوم التربوية. مجلة جامعة المدارس مدينة حمص

مصــر والعــالم نفســي وعبــر الإنترنــت: ماهيتــه، أبعــاده، ووســائل تطبيقاتــه فــي (. الإرشــاد ال2013مخيمــر، صــلاح. )
 .607-591، 35، مجلة الإرشاد النفسيبية. العر 
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