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Abstrak 

Konter data merupakan sebuah usaha retail perorangan sebagai penyedia 

paket internet voucer data untuk kebutuhan sehari-hari pengguna. Dalam kondisi 

yang serba online seperti sekarang penggunaan internet sangat dibutuhkan. 

Kebutuhan pembeli yang meningkat perlu diimbangi dengan penyediaan stok 

voucer yang banyak. Karena beragamnya jenis voucer, perlu adanya sistem prediksi 

yang dapat memperkirakan jumlah voucher yang perlu disediakan setiap bulan. Hal 

ini bertujuan untuk mengurangi kerugian yang mungkin terjadi akibat voucer 

internet yang tidak segera terjual karena persediaan berlebih. Dari permasalahan 

tersebut, maka dibuat suatu sistem aplikasi prediksi berbasis web menggunakan 

metode fuzzy tsukamoto untuk melakukan proses prediksi. Dengan tujuan agar 

pemilik konter Lawu Data dapat menentukan jumlah voucer yang akan di 

disediakan untuk dijual. Sistem aplikasi prediksi ini memiliki akurasi nilai rata rata 

MAPE setiap produk sebesar 0,1111790895 sehingga bisa dikatakan bahwa 

sistem sangat akurat. Dengan keakuratan tersebut, sistem prediksi dapat membantu 

pemilik konter Lawu Data untuk menentukan jumlah voucer yang harus disediakan 

setiap bulan. 

Kata kunci : Konter Data, Voucer Data, Prediksi, Fuzzy Tsukamoto 

 

 

 

 

 

mailto:ardiyanza.8h@gmail.com
mailto:ardiyanza.8h@gmail.com


 

xii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh. 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT dengan ridho dan rahmat-Nya 

saya mampu menyelesaikan tahap ini tepat pada waktunya. Sholawat serta salam 

kepada Nabi Muhammad SAW yang telah membawa ummatnya dari zaman 

kegelapan menuju zaman yang terang benerang penuh dengan ilmu, dan semoga 

kita semua mendapatkan syafaat di hari akhir. Aamiin. 

Skripsi ini jauh dari kata sempurna namun, segala usaha dan do’a telah 

diikhtiarkan hingga akhirnya saya dapat menyelesaikan pendidikan ini. Segala 

masukan dan saran akan sangat membantu saya untuk kedepannya dapat menulis 

dengan lebih baik. Banyak sekali pihak yang telah terlibat, membantu agar skripsi 

ini menjadi lebih berguna. Untuk itu saya mengucapkan banyak terima kasih kepada 

: 

1. Bapak Edy Kurniawan, S.T., M.T selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

2. Bapak Adi Fajaryanto Cobantoro, S.Kom., M.Kom selaku Kepala Progam 

Studi Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

3. Ibu Arin Yuli Astuti, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing 1. 

4. Ibu Ellisia Kumalasari, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing 2. 

5. Ibu saya yang telah memberikan dukungan dan semangat. 

6. Almarhum Bapak yang telah mendidik saya. 

7. Teman-teman Program Studi Teknik Informatika angkatan 2018, 

khususnya kelas B Teknik Informatika serta seluruh teman-teman organisasi 

sekalian. 

Semoga skripsi ini menjadi semangat untuk dapat berkontribusi kepada 

masyarakat kelak. Segala kesalahan yang tidak sengaja saya lakukan, saya mohon 

maaf yang sebesar- besarnya. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 



 

xiii 
 

DAFTAR ISI 

 

 
HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..................................................... iii 

BERITA ACARA UJIAN .................................................................................... iv 

BERITA ACARA BIMBINGAN ......................................................................... v 

HALAMAN MOTTO .......................................................................................... ix 

SURAT KETERANGAN HASIL PLAGIASI SKRIPSI ................................... x 

Abstrak .................................................................................................................. xi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... xii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xvi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xviii 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 3 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................................ 3 

1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 3 

1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 3 

1.5.1 Manfaat Penelitian Bagi Mahasiswa....................................................... 4 

1.5.2 Manfaat Penelitian Bagi Pemilik Konter Lawu Data ............................. 4 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 5 

2.1 Penelitian Terdahulu ...................................................................................... 5 

2.2 Konter Data ................................................................................................. 10 

2.3 Prediksi ........................................................................................................ 10 

2.4 Logika Fuzzy ............................................................................................... 11 

2.4.1 Fuzzy Tsukamoto .................................................................................. 14 

2.5 Fuzzy Inference System .............................................................................. 15 

2.6  Basis Data ................................................................................................... 15 



 

xiv 
 

2.6.1 Pengertian Basis Data ........................................................................... 15 

2.6.2 Database Management System (DBMS) .............................................. 15 

2.6.3  My Structure Query Language (MySQL) ............................................ 16 

2.7 Perangkat Pemodelan Sistem Pada Pembuatan Program ............................ 16 

2.7.1 Diagram Konteks .................................................................................. 16 

2.7.2 Data Flow Diagram (DFD) ................................................................... 16 

2.7.3 Flowchart (Diagram Alir) ..................................................................... 18 

2.7.4 Model Flowchart ................................................................................... 18 

2.8 ERD (Entity Relationship Diagram) ........................................................... 19 

2.8.1 Pemetaan Entity Relationship Diagram ................................................ 19 

2.8.2 ERDPlus................................................................................................ 20 

2.9 Software Development Life Cycle .............................................................. 20 

2.9.1 Waterfall ............................................................................................... 20 

2.10 PHP ............................................................................................................ 21 

2.11 Xampp ....................................................................................................... 21 

2.12 Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ................................................ 21 

2.13 Black Box Testing ..................................................................................... 22 

BAB 3 METODE PENELITIAN ....................................................................... 23 

3.1 Objek Penelitian .......................................................................................... 23 

3.2 Tahap Penelitian .......................................................................................... 23 

3.2.1 Identifikasi Masalah .............................................................................. 24 

3.2.2 Pengumpulan Data ................................................................................ 24 

3.2.3 Analisis Kebutuhan Sistem ................................................................... 24 

3.2.4 Pembentukan Variabel Fuzzy Tsukamoto ............................................. 26 

3.2.5 Perancangan Sistem .............................................................................. 27 

3.2.6 Implementasi ......................................................................................... 32 

3.2.7 Fuzzyfikasi ............................................................................................ 34 

3.2.8 Inferensi ................................................................................................ 37 

3.2.9 Defuzzyfikasi ........................................................................................ 40 

3.2.10 Fuzzyfikasi .......................................................................................... 42 

3.2.11 Inferensi .............................................................................................. 45 



 

xv 
 

3.2.12 Defuzzyfikasi ...................................................................................... 48 

3.2.13 User Interface Sistem .......................................................................... 49 

BAB 4   HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................. 52 

4.1 Implementasi Sistem ................................................................................... 52 

4.1.1 Login ..................................................................................................... 52 

4.1.2 Tampilan Menu Home .......................................................................... 53 

4.1.3 Menu Data Produk ................................................................................ 53 

4.1.4 Menu Data Training .............................................................................. 54 

4.1.5 Menu Data Prediksi .............................................................................. 55 

4.1.6 Halaman Hasil....................................................................................... 56 

4.2 Pengujian Hasil Menggunakan MAPE ........................................................ 56 

4.3 Pengujian Black Box ................................................................................... 63 

BAB 5   KESIMPULAN ..................................................................................... 65 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 65 

5.2 Saran ............................................................................................................ 65 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kurva Linear Naik  ............................................................................ 12 

Gambar 2.2 Kurva Linear Turun ........................................................................... 13 

Gambar 2.3 Kurva Segitiga ................................................................................... 13 

Gambar 2.4 Kurva Bahu ....................................................................................... 14 

Gambar 2.5 Flowchart conceptual ........................................................................ 19 

Gambar 2.6 Flowchart detail ................................................................................. 19 

Gambar 3.1 Flowchart Tahapan Penelitian ........................................................... 23 

Gambar 3.2 Waterfall ............................................................................................ 27 

Gambar 3.3 Flowchart Algoritma ......................................................................... 28 

Gambar: 3.4 Flowchart Sistem .............................................................................. 29 

Gambar: 3.5 Data Flow Diagram Level 0 ............................................................. 30 

Gambar: 3.6 Data Flow Diagram Level 1 ............................................................. 31 

Gambar: 3.7 ERD .................................................................................................. 32 

Gambar: 3.8  Fungsi Keanggotaan Variabel Penjualan Sebelumnya ................... 34 

Gambar: 3.9  Fungsi Keanggotaan Variabel Modal.............................................. 35 

Gambar: 3.10  Fungsi Keanggotaan Variabel Persediaan ..................................... 36 

Gambar: 3.11  Fungsi Keanggotaan Variabel Pembelian ..................................... 37 

Gambar: 3.12  Fungsi Keanggotaan Variabel Penjualan Sebelumnya ................. 42 

Gambar: 3.13  Fungsi Keanggotaan Variabel Modal............................................ 43 

Gambar: 3.14  Fungsi Keanggotaan Variabel Persediaan ..................................... 44 

Gambar: 3.15  Fungsi Keanggotaan Variabel Pembelian ..................................... 45 

Gambar: 3.16 Halaman Login ............................................................................... 49 

Gambar: 3.17 Halaman Menu Sistem ................................................................... 49 

Gambar: 3.18 Halaman Data Training .................................................................. 50 

Gambar: 3.19 Halaman Prediksi ........................................................................... 50  

Gambar: 3.20  Halaman Hasil ............................................................................... 51 



 

xvii 
 

Gambar 4.1 Tampilan Login ................................................................................. 52 

Gambar 4.2 Menu Home ....................................................................................... 53 

Gambar 4.3 Data Produk ....................................................................................... 53 

Gambar 4.4 Data Training..................................................................................... 54 

Gambar 4.5 Prediksi .............................................................................................. 55 

Gambar 4.6 Hasil Prediksi .................................................................................... 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Daftar Penelitian Terdahulu .................................................................. 5 

Tabel 2.2 Komponen DFD .................................................................................... 17 

Tabel 2.3 Interpretasi MAPE ................................................................................ 22 

Tabel 3.1 Penjualan 2021 ...................................................................................... 25 

Tabel 3.2 Himpunan Fuzzy ................................................................................... 26 

Tabel 3.3 Rule Fuzzy Tsukamoto ......................................................................... 27 

Tabel 4.1 Interpretasi MAPE ................................................................................ 57 

Tabel 4.2 Data Asli dan Data Prediksi XL 4GB ................................................... 57  

Tabel 4.3 MAPE TEST ......................................................................................... 57 

Tabel 4.4 Data Asli dan Data Prediksi Tri 2.5GB ................................................ 58 

Tabel 4.5 MAPE TEST ......................................................................................... 58 

Tabel 4.6 Data Asli dan Data Prediksi Axis 3GB ................................................. 59 

Tabel 4.7 MAPE TEST ......................................................................................... 59 

Tabel 4.8 Data Asli dan Data Prediksi Telkomsel 2.5GB .................................... 60 

Tabel 4.9 MAPE TEST ......................................................................................... 60 

Tabel 4.10 Data Asli dan Data Prediksi Indosat ................................................... 61 

Tabel 4.11 MAPE TEST ....................................................................................... 61 

Tabel 4.12 Data Asli dan Data Prediksi Smartfren 2GB ...................................... 62 

Tabel 4.13 MAPE TEST ....................................................................................... 62 

Tabel 4.14 Data Nilai Rata – Rata MAPE ............................................................ 63 

Tabel 4.15 Black Box Menu Aplikasi Prediksi Voucer di Lawu Data ................. 63 

 


