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Resumen — La seguridad privada en Colombia presenta una problemética generalizada a nivel
empresarial en cuanto a la alta rotacion de su personal operativo, por lo cual se hace necesario
analizar las principales causas de ello y plantear algunas estrategias para disminuir los indices de
rotacion dentro de las compafiias.

En el presente articulo reflexivo se realiza una contextualizacién del sector de la vigilancia y
seguridad privada en Colombia y se establece cual es su aporte en la economia del pais. Asi mismo,
se describen los servicios de seguridad privada y el ente encargado de regularlos.

Se pudo determinar que la alta rotacion se da en mayor medida en las areas operativas y es alli donde
se convierte en un gran desafio para las empresas de seguridad, las cuales deben implementar mejores
condiciones laborales que involucran salarios competitivos, capacitacion y desarrollo, buen clima
laboral, reduccidn en jornadas laborales, mejores préacticas de seleccién de personal, disminucién y
control de riesgos laborales, entre otras.

De esta manera, la retencién de personal se convierte en un factor clave para la productividad de las
empresas. Sin embargo, se requiere de una conciencia y un compromiso real tanto del sector privado
como del sector publico para alcanzarlo y generar un verdadero cambio en la percepcion del valor

que tiene hoy en dia el talento humano en las organizaciones.

Palabras clave— Productividad, Rotacién de personal, Seguridad privada, Talento Humano.

Abstract— Private security in Colombia faces a widespread issue on the corporate level regarding
the high turnover of its operational personnel. Therefore, it becomes necessary to analyze the main
causes of this and propose some strategies to reduce turnover rates within companies.

In this reflective article, we provide context for the private security sector in Colombia and establish
its contribution to the country's economy. Additionally, we describe private security services and the
regulatory body responsible for them.

It was determined that high turnover occurs predominantly in operational areas, posing a significant

challenge for security companies. They must implement improved working conditions, including
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competitive salaries, training and development, a positive work environment, reduced working hours,
enhanced personnel selection practices, decreased workplace hazards, among other measures.

Thus, personnel retention becomes a key factor for company productivity. However, achieving this
requires genuine commitment and awareness from both the private and public sectors to bring about

a real change in the perception of the value of human talent in organizations today.

Keywords— Productivity, Staff Turnover, Private Security, Human Ability
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e Introduccién

El sector de la vigilancia y seguridad privada tiene una representacion significativa para la
economia colombiana, debido a que su aporte esta cerca de los 10.5 billones anuales (1.2% del
PIB) y la generacion de mas de 390.000 empleos directos (Supervigilancia, 2022). Es por esto, que
los servicios de seguridad privada resultan ser muy rentables en la actualidad principalmente por
el desarrollo tecnolégico y la necesidad constante de seguridad y confianza que requieren los

usuarios debido a los altos indices de delincuencia del pais.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que una de las grandes problematicas
que se presentan actualmente en el sector en mencién es la alta rotacién del personal operativo que
presta los servicios de vigilancia, debido a que las areas de mayor rotacion de cargos en el pais son
las que requieren menos experiencia para la labor y es asi como el area operativa encabeza con un
51% la rotacion de personal (Diario La Republica, 2023). Ello genera afectaciones para las
empresas de vigilancia y los usuarios finales, debido a que contantemente se generan cambios de

personal y la adaptacion del mismo a los puestos de trabajo.

El objetivo central del presente articulo reflexivo es analizar las principales causas de la
alta rotacion de personal, que estdn determinados por factores como salarios bajos, jornadas
laborales extensas, condiciones laborales exigentes y de alto riesgo, falta de oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, entre otras. Y proponer estrategias de mejoramiento para
disminuir las problematicas presentadas, que permitan lograr una retencion de personal, que este
a gusto con las condiciones ofrecidas por la empresa contratante y asi mismo se vea una
disminucion para las empresas en los costos generados por la alta rotacion de su personal. Para
todo ello se requiere de un alto compromiso de las partes interesadas como lo es el ente de control,
inspeccion y vigilancia (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada), las empresas del
sector y los mismos usuarios a los que se les presta el servicio, entendiendo que todas las partes

influyen de manera positiva o negativa en este desafio.
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Servicios de seguridad privada en Colombia

Los servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia se entienden como las actividades
que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada, desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y
tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la
fabricacién, instalacion, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y seguridad
privada, blindajes y transporte con este mismo fin (Decreto 356, 1994). Las empresas de seguridad
privada nacen por la necesidad constante de proteger los bienes y el patrimonio de personas y

comunidades, por ello se refleja el crecimiento constante del sector.

El ente regulador de las compariias prestadoras de servicios de seguridad es la
Superintendencia de vigilancia, que a su vez hace parte del Ministerio de Defensa Nacional, y se
encarga de ejercer control y hacer cumplir los requisitos minimos para la prestacion del servicio.
Al estar controladas por este organismo nacional, las empresas de seguridad deben exigir en mayor
medida a sus colaboradores, entendiendo que comunmente es un servicio prestado a terceros
(outsourcing) lo cual implica un compromiso de sus colaboradores, tanto con la empresa que los

contrata, como con la organizacion o persona a la cual se le presta el servicio.

Rotacion de personal

En la actualidad, uno de los grandes retos de los departamentos de talento humano en las empresas
es tener una baja rotacion de personal. Segun Chiavenato (2009) la rotacion de personal es la
cantidad de personas que salen de la empresa de forma voluntaria e involuntaria, por causas
externas o internas en un periodo de tiempo establecido el cual puede ser calculado o determinado
de forma cientifica y objetiva. Las causas externas comprenden la terminacién de contrato,
renuncias voluntarias, fallecimientos, entre otros, y es la rotacién més frecuente. Por el contrario,
las causas internas incluyen los movimientos por ascensos, cubrimiento de vacantes con personal

interno y los desplazamientos de personal a otras areas dentro de la misma organizacion.

Cabe resaltar que la rotacion de personal tiene sus ventajas al integrar nuevo personal que
aporte nuevas ideas, igualmente, personal mas joven o reemplazar colaboradores con bajo

desempefio. La problemaética se presenta cuando la rotacion se produce de manera excesiva,
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afectando costos y productividad en las organizaciones por tener que realizar nuevas

contrataciones, inducciones y adaptaciones con el personal entrante.

En el estudio de remuneracion en Colombia realizado por Page Group (2023), se menciona
las organizaciones seguiran enfrentando unos niveles de rotacion entre el 10% y el 15%, cifra que
representa la media del pais si se tiene en cuenta a todos los sectores econdémicos. Lo grave del
tema es la afectacion en el talento clave, generando estancamiento en la curva de crecimiento,

innovacion y desarrollo de un negocio (p. 6).

El area operativa en las organizaciones sigue siendo actualmente el area con mayor rotacién
de personal, alcanzando un 51% (Page Group Colombia, 2023). Dicha cifra genera gran
preocupacion para el sector de la vigilancia y seguridad privada, pues la mayoria de los
colaboradores en las empresas de vigilancia son operativos (guardas de seguridad, supervisores,

escoltas, operadores de medios tecnoldgicos, entre otros).

En un estudio de Fedesarrollo (2018) realizado al sector de la vigilanciay seguridad privada
se pudo evidenciar que la alta rotacion es percibida por parte de la mayoria de las empresas como
una de las situaciones mas problematicas, siendo en promedio del 25% al afio. En este estudio,
también se evidencio que la ciudad con la mas alta rotacion es Bogota, la época donde hay mayor
rotacion es en diciembre y lo empleados que permanecen por menos tiempo en el cargo son los

mas jovenes (Pérez & Navarrete, p. 125-126).

Causas de la alta rotacion del personal operativo de vigilancia y seguridad privada

Ambiente de trabajo: Hoy en dia el ambiente de trabajo juega un papel fundamental para la

estabilidad y permanencia laboral. Se sabe que las empresas de seguridad prestan un servicio
tercerizado a diferentes tipos de clientes, los cuales a su vez estan sectorizados (residenciales,
comerciales, industriales, hospitalarios, aeroportuarios, entre otros). Esto conlleva a que el
personal contratado debe adaptarse a diferentes ambientes de trabajo y a las exigencias del cliente
actual, y asi mismo, propiciar las condiciones minimas necesarias en cuanto a bienestar laboral,

clima organizacional y seguridad y salud en el trabajo.

Existen politicas y normas de seguridad que se han implementado para los distintos
ambientes de trabajo, pero a su vez estan condicionadas de un alto compromiso y responsabilidad
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de la alta gerencia de las organizaciones para su implementacion con estrategias de promocion y
prevencion en entornos laborales, que permitan conservar durante el desempefio laboral un buen
estado de &nimo, psicolégico y funcional para llevar a cabo sus labores en optimas condiciones
con entornos seguros y cumpliendo con las exigencias de los clientes (Fuentes, 2021, p. 9-10).

Largas jornadas laborales: La programacion de turnos del personal operativo se maneja de
diferentes maneras, dependiendo del servicio requerido por el cliente; cuando el servicio es solo
diurno, permite que el guarda de seguridad no tenga recargos nocturnos, pero en su gran mayoria
el servicio es requerido por el cliente durante las 24 horas del dia. Esto conlleva a que tengan
programaciones diurnas, nocturnas y luego disfrutar del descanso, el cual muchas veces es entre
semana. También la mayoria de los turnos por dia alcanza las 12 horas laboradas. Por ello, se
genera gran rotacion, debido a que muchas personas no estan dispuestas a trabajar en las noches,
fines de semana y turnos mayores a las 8 horas diarias. La mayoria de las empresas ofrece
programaciones extensas, las cuales no le permiten al guarda disfrutar y compartir mucho tiempo
con su familia, también se cohiben de realizar diligencias o actividades personales o de realizar
estudios, lo que conlleva a terminar su relacion laboral con su empleador, buscando encontrar algo

mejor (Gonzélez, 2015).

Alta exigencia por parte del cliente: Hoy en dia el cliente es cada mas exigente a la hora de contratar

un servicio o comprar un producto. El servicio de vigilancia es prestado por seres humanos, y al
venir de esa naturaleza, esta compuesto por pensamientos, emociones y experiencias, que a su vez
generan una complejidad a la hora de las relaciones humanas. Por ello, las altas exigencias del
cliente se convierten en un desafio constante para la prestacion del servicio, pues segun Parada
(2020) el personal de vigilancia asignado a prestar los servicios hace parte de uno de los factores
mas importantes en la satisfaccion del cliente, desde su presentacion, cordialidad, capacidad de
comunicacion, habilidad de respuesta en emergencias, para la calidad en la prestacion del servicio

(p. 15).

Extralimitacion en la asignacion de funciones: Un factor critico en la seguridad privada es la

asignacion de funciones por parte del cliente que estan por fuera de la naturaleza del cargo,
llevando a que el guarda de seguridad deba desempefiarse de manera adicional como personal de

aseo o0 mantenimiento del puesto, manejo de tiendas al interior de los conjuntos residenciales, entre
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otras. Dicha situacidn no esta permitida por la Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada,
la cual establece que “(...) los guardas de seguridad no deben realizar actividades diferentes a las
de vigilancia y seguridad privada tales como: subir y bajar paquetes de los residentes, actividades
de jardineria, actividades de aseo en las zonas comunes, actividades de mantenimiento”

(Supervigilancia, 2018).

Baja remuneracion: Debido al bajo nivel académico requerido para la contratacion de personal de

vigilancia, se genera una baja remuneracion salarial, que comprende el salario minimo legal
mensual vigente como salario basico, méas los recargos y las horas extras realizadas, generando
que el personal deba trabajar mas horas extras para aumentar su remuneracion mensual (Gonzalez,
2015).

Alta oferta laboral: El alto nivel de rotacion y la adquisicion de nuevos puestos por aprobacion de
contratos, conlleva a que las compafiias de seguridad estén en constante bisqueda de personal para
cubrir las vacantes (Gonzélez, 2015). Esto permite que los guardas de seguridad tengan gran
facilidad para ser contratados por otra empresa cuando quedan desempleados por algiin motivo.
En ello se puede evidenciar el desequilibrio entre la oferta y la demanda laboral, que es una
problematica actual en las areas operativas de las diferentes empresas del pais y que, por la misma

necesidad, no permite contratar el personal mas idéneo y competente para desempefiar el cargo.

Poca posibilidad para ascender: Siguiendo a Gonzalez (2015) dentro de los cargos operativos en

el sector de la vigilancia y seguridad privada, el grupo méas amplio de personal se encuentra en el
cargo de guarda de seguridad, debido a que es el servicio mas requerido. Por ende, son pocas las
posibilidades que se dan para ascender a supervisor, coordinador o cargos directivos. Asi mismo,
dichos cargos requieren de una experiencia, conocimiento y trayectoria en el sector, lo que hace

mas limitante la posibilidad de crecimiento.

Competencia desleal: A pesar de que existe un ente regulador en el sector de la vigilancia y

seguridad privada en Colombia y asi mismo controles por parte del Ministerio de Trabajo, se
percibe una alta informalidad y competencia desleal que afecta negativamente a los grupos de
interés que contratan los servicios y a los colaboradores de las compafiias. Lo anterior fue
evidenciado en el estudio realizado al sector de la vigilancia y seguridad privada por Pérez &

Navarrete (2018) identificando que el principal problema que afecta al sector es la competencia
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desleal, representada por un 63,3% de los encuestados, seguido por la informalidad representada
por un 17,2% (p. 119). Las organizaciones informales ofrecen tarifas por debajo de las
establecidas, lo que termina afectando a las organizaciones formales y al personal tanto operativo

como administrativo, porque a su vez manejan bajos costos y, por ende, bajos salarios.

Migracion: Otra de las causas por las cuales el personal operativo se retira de las compafiias de
seguridad es la migracion a otros paises. Los colombianos que emigran lo hacen por diversas
razones, pero entre los principales motivos esta la busqueda de mejores oportunidades laborales,
ya que hay una la alta demanda de fuerza de trabajo poco calificada y una mejor remuneracién en

los paises desarrollados (Cancilleria, s.f.).

Estrategias frente a la rotacion

Para enfrentar la problemética de la rotacion del personal operativo en las empresas de vigilancia
y seguridad privada, se hace necesario implementar estrategias que contribuyan a la disminucion
de los indices de rotacion, debido a que genera un gran impacto econdémico, cultural y de

productividad dentro de las compafiias. A continuacién, se exponen algunas de ellas.

Mejorar la seleccion de personal: Una buena contratacion viene de un buen proceso de seleccion,

que como primera medida se debe tener claro el perfil del cargo que se quiere seleccionar, cuales
son las competencias y habilidades con las que debera contar el aspirante. En segunda medida, es
importante realizar las pruebas adecuadas que determinen lo que se quiere analizar dentro del
proceso; luego se continla con la realizacion de una entrevista a los candidatos que permita
corroborar la informacion de sus hojas de vida e indagar por los aspectos técnicos y la experiencia
adquirida, asi como también aspectos de indole personal (Adecco, 2020). Es de gran importancia
que en la entrevista tengan peso ambos aspectos (técnicos y personales) pues en el &mbito de la
seguridad privada, la personalidad del vigilante juega un papel fundamental en las relaciones con
el cliente y en como se adapta a la cultura organizacional de la compafiia. Posterior a la entrevista
se debe hacer un informe de analisis de los candidatos con puntos positivos y negativos y tomar la

decision de quien continua con el proceso de contratacion.

Invertir en capital humano: Es importante que todas las organizaciones tengan claro que la

inversion en su capital humano es una estrategia fundamental que tendra frutos a corto, mediano

y largo plazo y que repercute positivamente en las multiples problemaéticas que se presentan al
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interior de las empresas. Pues se considera “(...) como un cimulo de inversiones que se hacen en
cierto campo para mejorar las habilidades y capacidades con el fin de atender eficazmente las

actividades concernientes a su area especifica” (Bravo & Castro, 2017).

De esta manera, las inversiones se pueden dar en capacitacion al personal que tengan unos
objetivos definidos y enfocados hacia unos resultados; tambien en el bienestar social, personal y
econdmico de los colaboradores; desarrollar y promover el liderazgo no solo para los cargos
directivos sino también para el personal que aspire a ascender dentro de la organizacion. Y mejorar
el entorno laboral a través de mejores condiciones de seguridad, higiene, horarios, cargas laborales,
entre otros (Castelan, 2023).

Fomentar el desarrollo de nuevas competencias: Esta estrategia permite que la organizacion se

mantenga competitiva en el mercado y se generen mejores resultados econémicos.

En el ambito de la vigilancia privada cada dia nacen nuevas tecnologias para facilitar y
mejorar los sistemas de seguridad, es por ello, que el personal debera estar debidamente capacitado
y actualizado en dichos sistemas que permitan brindar una cobertura mas amplia a los clientes. Sin
embargo, las competencias técnicas del talento humano no son las Unicas que conllevaran a una
mejor competitividad, sino también las competencias transversales, que a la hora de prestar un
servicio se convierten en un factor fundamental, como por ejemplo la inteligencia emocional, la
proactividad, la comunicacion asertiva, la escucha activa y la actitud de servicio. Todo ello
potencializa el desempefio de los colaboradores, ayudandolos a ser méas productivos y valiosos
para las organizaciones, generando a su vez una satisfaccion laboral que permitira una disminucion

en la rotacion de personal.

Retener el talento: Este punto abarca muchos temas tratados anteriormente, teniendo en cuenta que

la retencion del talento es ese conjunto de premisas por las cuales una empresa trata de conservar
personas que demuestran calidad en su trabajo, buen desempefio y actitud. Eduardo Rodriguez,
quien es director en Espafia de Bosch Service Solutions menciona, que aln con todo el desarrollo
tecnologico actual, el verdadero punto diferencial de valor lo dan las personas (APD, 2022). Por
ello es tan importante que las empresas encuentren y creen una relacién méas duradera con personas

que generen valor y fortalezcan la estrategia.



UNIVERSIDAD LIBRE

Perscreria jurideca Mo 192 de 1944 de Mngobiernao
MNIT mu-lja TS

La prestacion de un servicio implica el 100% de una labor humana, por lo cual, las empresas
se deben enfocar en la motivacion y el compromiso del talento humano y hoy en dia existen
muchas estrategias para lograrlo. Un ejemplo de ello es el Employer Branding o marca empleadora,
que define la reputacion e imagen de una empresa como entidad empleadora, con el objeto de crear
una propuesta de valor hacia los trabajadores o candidatos potenciales. Esta estrategia permitira
fidelizar y retener el capital humano, alcanzando beneficios como la mejora del clima laboral, un
mayor compromiso, diferenciarse de la competencia y poder tener mas posibilidades a la hora de
captar nuevo talento (Sanz, 2023).

Otra estrategia relevante son los programas de inmersion o conocimiento de las raices de
la compafia, la cultura organizacional y los beneficios que brinda. De esta manera se busca
fortalecer el sentido de pertenencia y la identidad con la empresa. Igualmente, los planes de
reconocimiento, recompensa y desarrollo funcionan de manera efectiva en la motivacion de los

empleados y en la productividad.
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e Conclusiones

La alta rotacion de personal operativo en el sector de la vigilancia en Colombia impacta
negativamente tanto a las empresas de seguridad como a los trabajadores. Debido a que las
empresas enfrentan costos adicionales relacionados con la contratacién y capacitacion constante

de nuevos empleados, lo que puede afectar la calidad en la prestacion de los servicios de seguridad.

Es necesario que tanto el sector privado como el pablico trabajen en conjunto para mejorar
las condiciones laborales y los salarios en el sector de la vigilancia. Esto podria incluir aumentos
salariales, mejores beneficios y oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional. Ademas,
se deben promover politicas que fomenten la estabilidad laboral y la retencion de empleados, lo

que beneficiaria a todos los involucrados y contribuiria a una mayor seguridad en el pais.

Las largas jornadas laborales pueden tener efectos perjudiciales en la salud fisica y mental
de los empleados, lo que a su vez puede resultar en un bajo desemperio laboral. Es por esto por lo
que las empresas del sector deben garantizar jornadas razonables y que los empleados tengan
tiempo adecuado para descansar y recuperarse. Ademas, se debe promover una cultura de
seguridad y bienestar que incluya la implementacion de turnos mas equitativos y la provisién de
apoya psicoldgica y médica cuando sea necesario. Al mejorar las condiciones laborales en el sector
de la vigilancia, se puede reducir la rotacion de personal y contribuir a un entorno de trabajo mas

saludable y seguro para todos.

A pesar de que las empresas de seguridad son vigiladas y controladas por entes del
Gobierno, no existe la suficiente regulacion para mitigar la informalidad y la competencia desleal
dentro del sector, que termina afectando directamente las condiciones laborales del personal, lo

que conlleva a que migren a otros empleos.

Es importante generar una conciencia y un compromiso real en el &mbito empresarial que
le de toda la importancia al talento humano, invirtiendo en estrategias efectivas que brinden los
beneficios necesarios para retener el personal y generar valor a través de ello, lo que garantizara
contar con un personal motivado, estable y con sentido de pertenencia que se desempefie de manera

Optima en su lugar de trabajo y a su vez propicie una satisfaccion del cliente.
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