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Kompassi-projekti ja sen lahtokohdat

Ammatillinen kuntoutus voi tutkimusten mu-
kaan toimia sekd vayldni tyoeldmadn ja tyo-
hon ettd vaylana tyokyvyttomyyseldkkeelle. Si-
mo Mannila (1993) kuvasikin ammatillista kun-
toutusta eradnlaisena seulontamekanismina, jo-
ka saattaa osan kuntoutujista takaisin tyohon,
mutta auttaa toisia pddttamaan tyduransa yh-
teiskunnallisesti hyviksyttidvin keinoin. Hanen
tutkimuksensa kohdistui erityisesti pitkddn tyot-
tomina olleiden elaméntilanteisiin.

Ammatillisen kuntoutuksen seulova piir-
re kdly ilmi useissa kotimaisissa ja pohjoismai-
sissa seuranta- tai vaikuttavuustutkimuksissa.
Esimerkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen
osallistuvista siirtyy merkittiva osa eldkkeelle
seurantajakson pidetessa (Lind ym., 2009; Suik-
kanen ym., 2010; ks. myds Lind ym. 2013). My06s
useiden ruotsalaisten tutkimusten mukaan am-
matilliseen kuntoutukseen osallistuneista huo-
mattava osa siirtyy tyokyvyttomyyseldakkeelle
(esim. Ahlgren 2006). Tulos liittyy osin ammatil-
lisen kuntoutuksen mydohédiseen kaynnistamis-
ajankohtaan, mutta myos yleisemmin kuntou-
tusjérjestelmén ja tyomarkkinoiden toimintaan:
terveysongelmaisilla ja osatyokyvyttomilld on
Suomessa erityisid vaikeuksia péaédstd takaisin
tyoelaméin (esim. OECD, 2008).

Suomalaisten tutkimusten mukaan elike-
vayla korostuu erityisesti niilld, joiden kuntou-
tus ei jatku tutkimusten, selvittelyjen ja kokei-
lujen jédlkeen: jotka usein todetaan niiden aika-
na tyokyvyttomiksi. Esimerkiksi koulutukseen
osallistuneilla tydvoimaan kuuluneiden osuus
yleensd kasvaa. Tyohonvalmennukseen osallis-
tuneilla Kelan ja ty6- ja elinkeinotoimistojen asi-

akkailla tyossdolo lisadntyi jonkin verran (Har-
kdpaa ym. 2013a). Tuomala (2012) vastaavasti
arvioi, ettd tyoeldkekuntoutukseen osallistumi-
nen nosti ainakin jonkin verran tydsuhteessa
jatkamisen todennékdoisyytta.

Kompassi-projekti oli Manner-Suomen ESR-
ohjelmaan sisdltynyt ja Lapin ELY-keskuksen
rahoituspaitokselld toteutunut ammatillisen
kuntoutuksen projekti, joka toteutettiin vuo-
sina 2009-2013. Hallinnoivana organisaatio-
na toimi Lapin yliopisto, ja hankkeen muut to-
teuttajatahot olivat Lapin sh-piirin kuntayh-
tymén kuntoutuspolikinikka, Lapin Kuntoutus
Oy (entinen Invalidiliiton Lapin kuntoutuskes-
kus), Kuntoutusséétié ja Rovaniemen kaupun-
ki. Kaikki toteuttajatahot osallistuivat aktiivi-
sesti projektin suunnitteluun ja toteutukseen.
Hankkeen loppuraportti Tyotd tavoittelemassa:
ammatillisen kuntoutuksen projekti tarkastelun
kohteena on saatavissa osoitteessa http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-484-685-1.

Projektin tavoitteena oli niiden henkil6iden
tyomarkkina-aseman parantaminen, joilla ter-
veydelliset ja toimintakyvyn ongelmat ovat ta-
valla tai toisella haitanneet siirtymisti tyomark-
kinoille tai ammatilliseen koulutukseen. Projek-
ti keskittyi kysymykseen, milld tavoin ja missi
madrin on mahdollista kuntoutuksen ja tukitoi-
mien avulla helpottaa siirtymia ty6ttomyydes-
ti tai tyokyvyttomyydestd tyomarkkinoille tai
koulutukseen, koulutuksesta tydmarkkinoille tai
palaamista sairauslomalta ty6hon.

Projektissa ldhestyttiin kysymysta kolmel-
la tavalla, joiden oletettiin tukevan toisten-
sa vaikutuksia. Ensimméinen ldhestymistapa
oli asiakastyo. Projektin yhteistydkumppanei-
den kautta projektiin ohjautui henkil6it4, jotka
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tarvitsivat tukea pystyédkseen siirtymadn niin
sanotusta passiivisesta tyomarkkina-asemas-
ta aktiiviseen, toisin sanoen ty6hon ja kou-
lutukseen. Projektin kdyttdmid keinoja olivat
yhteinen tilannekartoitus ja sen pohjalta teh-
ty toimintasuunnitelma, tuetun tyollistymisen
toimintamallin eri sovellukset, koulutussuun-
nittelu ja koulutuksen tuki sekd kuntoutuksen
palveluohjaus. Osa hankkeen asiakkaista tarvit-
si apua sosiaalisissa ja taloudellisissa asioissa,
opastusta sosiaali- ja terveystoimen palvelu-
jen kaytossa tai ohjausta elikemahdollisuuk-
sien selvittelyihin.

Toinen ldhestymistapa oli esimieskoulutus,
jonka tavoitteena oli lisdti esimiesten valmiuk-
sia huomioida, ottaa puheeksi ja kéasitella tyds-
sd selviytymiseen ja tydssa jaksamiseen liitty-
vid asioita tyopaikalla. Koulutus suunnattiin
sekd julkisen ettd yksityisen sektorin esimiehil-
le. Kolmas ldhestymistapa oli asiantuntijakou-
lutus, jonka tavoitteena oli lisidta Lapin alueel-
la toimivien erilaista tukea tarvitsevien asiak-
kaiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten
osaamista ammatillista kuntoutusta koskevissa
asioissa ja sitd koskevassa yhteistydssd. Asi-
antuntijakoulutukseen osallistui suuri joukko
Lapin kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon,
ty0- ja elinkeinohallinnon, tydhdnvalmennus-
keskusten, kuntoutuslaitosten ja yritysten tyo-
terveyshuollon edustajia. Seuraavassa tarkas-
tellaan lyhyesti projektin asiakastydhon liitty-
vid ratkaisuja.

Kaksi ammatillisen kuntoutuksen
toimintamuotoa

Tuetun tyollistymisen toimintamalli ja
tyohonvalmennus

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palve-
luja koskevan selvityksen (Arnkil, Spangar €&
Jokinen, 2012) mukaan kaikissa tarkastelluissa
maissa oli pyrkimyksend, ettd sosiaali- ja ter-
veyspolitiikka ja palvelut saataisiin paremmin
tukemaan tydeldméén pédsyd, sielld pysymis-
td ja mahdollisimman hyvii kuntoutumista.
Selked viesti oli myos, ettd parhaiten toimivia
olivat sellaiset tydeldmdratkaisut, joissa pyri-
tidn mahdollisimman nopeasti jéirjestimddn
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mahdollisimman normaali tydsuhde normaa-
liin tyoeldmddn ja sitten eri tavoin tukemaan
tamdn tydsuhteen toimivuutta ja vakiintumista.

Tuettu tyollistyminen (supported emplo-
yment) on ammatillisen kuntoutuksen toimin-
tamalli, jossa Arnkilin ym. (2012) mainitsemia
periaatteita noudatetaan. Siind lahtoékohtana ei
ole kuntoutujan tydelamévalmiuksien ja taito-
jen kehittdminen mahdollista tulevaa tydpaik-
kaa varten, vaan tydllistyjille pyritddn luo-
maan mahdollisuus kehittdd valmiuksiaan ja
taitojaan tyopaikalla, spesifisessa ty0ssd, tyo-
tehtdvid suorittamalla. Tyopaikan etsintd ja
tyon radtalointi tyollistyjan kannalta mahdol-
lisimman sopivaksi on télloin olennainen osa
kuntoutusprosessia. Tyohonvalmentaja tarjo-
aa tukeaan sekd tyollistyville henkilolle ettd
hdnen tyonantajalleen: tavoitteena on luoda
olosuhteet, joissa tyollistyvd henkilé pystyisi
vastaamaan mahdollisimman tédysipainoisesti
niihin vaatimuksiin, jota tydpaikalla kyseiselle
tyolle asetetaan. Se voi tarkoittaa olosuhteiden
sovittamista, erilaisia fyysisen tydympariston
muutoksia, tydaikajirjestelyji tai tyotehtavien
suunnittelua tyollistyville henkil6lle sopivak-
si. Tuula Kukkosen (2009) mukaan yritysten
kanssa tehtdvissa yhteisty0ssd korostuvat raa-
tdlointiin liittyvdn osaamisen merkitys ja raa-
talointia tukevien palvelujen kehittimistarpeet,
joilla voisi olla merkitysté paitsi vajaakuntois-
ten tai osatyokykyisten henkiléiden tyollis-
tamisen kannalta myos terveysongelmaisten
henkildiden tydssd pysymisen kannalta.

Tuetun tyollistymisen mallissa tyohonval-
mentajan antama tuki ty6nantajalle vihentaa
sitd riskid ja epdvarmuutta, jota tyénantaja voi
tuntea ottaessaan tyohon pitkddn tyottoméana
tai tyokyvyttomana olleen henkilén. Valmen-
taja toimii ulkopuolisena yhteyshenkiloni, jo-
ka pitda yhteytta tyollistyneeseen henkil6on,
usein myds tyénantajaan, ja johon vastaavasti
tyonantaja tai tyollistyvin henkilon esimies voi
ottaa yhteyttd, jos tyopaikalla syntyy ongelmia
tai ristiriitoja. (Ks. Harkdpéa, 2005.)

Tuetun tyo6llistymisen toimintamallissa ko-
rostetaan yleensd niin sanottua ripeda tyollis-
tymistd. Lahtokohtana on kuitenkin, ettd kun-
toutuja on aidosti kiinnostunut tyon aloittami-
sesta ja motivoitunut suunniteltuihin kaytén-



toihin. Sen sijaan "riittdva tyokyky” ei kuulu
tuetun tyollistymisen kasitteisiin. Yleensd ldh-
detddn siitd, ettd hyvinkin vaikeasti vammai-
nen tai vaikeita mielenterveysongelmia poteva
henkil6 voi ty6llistyd, jos hdn on motivoitunut
tyohon ja pystytddn loytimadn hanelle sopiva
tyd. Tuetun tyéllistymisen vaikuttavuudesta on
olemassa selvdi niyttod erityisesti asiakkailla,
joilla on ollut vaikeita mielenterveysongelmia:
tuetun tyo6llistymisen vaikuttavuustulokset ovat
useiden tutkimusten mukaan olleet tilastollises-
ti merkitsevisti paremmat kuin muilla toimin-
tamalleilla saavutetut tulokset (esim. Crowther
ym., 2001; Bond ym., 2008; Burns ym., 2007).

Péadosassa vaikuttavuustutkimuksia on sel-
vitetty etupadssad tuetun tyollistymisen tyol-
listymisvaikutuksia. Muutamien tutkimusten
tulokset viittaavat kuitenkin siihen, ettd tue-
tun tyéllistymisen hyvinvointivaikutukset - oi-
reiden, elaménhallinnan, sosiaalisen toimin-
takyvyn tai sairaalahoitojen suhteen - eivét
ole huonommat kuin vertailuinterventioiden
(Crowther ym., 2001). Tdméa tarkoittaa, etti
huolimatta siitd, ettd méairitietoinen tyohon
tdhtddva toiminta ei niyta ainakaan lisddvin
oireita tai heikentavin hyvinvointia.

Ammatilliseen koulutukseen liittyva
tuki ja tuettu koulutus

Ammatillisen kuntoutuksen keskeinen mene-
telmd on ollut ammatillinen koulutus. Hyva
koulutus on perinteisesti tarjonnut parhaat
mahdollisuudet tyomarkkina-aseman vakiin-
tumiseen. Esimerkiksi koulutuksessa olleet tyo-
elakekuntoutujat olivat keskimiardistd moti-
voituneempia kuntoutukseen (Harkapaa & Jar-
vikoski, 2012) ja kokivat selvisti keskiméariis-
td useammin kuntoutuksensa edenneen hyvin.
Koulutusta saaneiden kuntoutujien hakeutumi-
nen uusiin tehtaviin ja ammatteihin oli kuiten-
kin selvisti pitempikestoisempi prosessi kuin
muihin kuntoutustoimenpiteisiin osallistuneil-
la (Tuomala, 2012).

Koulutus on usein vaativaa, ja myds niilld,
jotka tavoittelevat tyollistymistd koulutuksen
kautta, on usein erilaisia tuen tarpeita. Kan-
sainvélisessa kirjallisuudessa on viime vuosi-
na puhuttu paljon tuetusta koulutuksesta (sup-

ported education). Silla on silloin tarkoitettu
paitsi tukea sopivalle koulutusalalle padsemi-
sessd myos koulutuksen aikaista tukea opinto-
jen paatokseen saattamiseksi. Suomessa opis-
kelijoiden erityistarpeita pyritddn ottamaan
huomioon henkilokohtaisia opetuksen jirjes-
tamistd koskevia suunnitelmia laadittaessa.
Muun muassa psyykkisen tuen tarpeisiin ja op-
pimisvaikeuksia omaavien henkil6iden erityis-
tarpeisiin on viime vuosina kiinnitetty huomi-
ota (esim. Reiterd-Paajanen & Haapasalo 2010).

Ulkomaisia tutkimuksia tarkastellessa sel-
vimmin nousee esiin tuetun koulutuksen toi-
mintamallien kehittiminen henkiléille, joilla
mielenterveyden ongelmat haittaavat suoriutu-
mista. Heidén vaikeutensa on toisinaan pyrit-
ty ottamaan huomioon yksinkertaisin keinoin,
kuten antamalla lisdaikaa tenteissd, enemmaéin
joustavuutta tehtdvien palauttamisessa tai
mahdollisuutta nauhoittaa luentoja tai semi-
naari-istuntoja. Usein heiddn on katsottu tar-
vitsevan myo6s henkilokohtaista tukea opinto-
suorituksiin liittyvissd asioissa: stressin késit-
telyssd, ratkaisujen teossa tai itseluottamuksen
kehittymisessd. Téllaista tukea on jérjestetty
sekd yksilollisend ohjauksena ettd erilaisissa
ryhmissd, joissa vertaistuki on usein merkit-
tdva osatekija.

Rogers ym. (2010) ovat tehneet systemaatti-
sen katsauksen mielenterveyskuntoutujien tu-
ettua koulutusta koskevista tutkimuksista. He
toteavat, ettd on alustavaa, mutta vield riit-
timatonta ndyttod, ettd tuetun koulutuksen
ohjelmat parantavat mielenterveysongelmista
kérsivien henkiloiden opintosuorituksia. Paa-
osa tutkimuksista perustuu kuitenkin lyhytai-
kaiseen seurantaan ja esimerkiksi jonkin yk-
sittdisen kurssin suorittamiseen, joten pitkal-
le meneviad johtopditoksid ei vield voida teh-
dé. Niiden perusteella ndhdéaén kuitenkin, ettd
vaikeatkaan mielenterveyden hairiot eivat es-
td opiskelijaa suoriutumasta opinnoistaan ta-
vanomaisissa, integroiduissa olosuhteissa. Suo-
messa opiskelun ja opiskelukyvyn tukemiseen
tihddtadan muun muassa Kelan kuntoutuspsy-
koterapiassa, jonka yhteydet sekd ammatinva-
linnan ja urasuunnittelun ohjaukseen etti itse
opintoja koskevaan tukeen ja ohjaukseen vaati-
sivat viela tiivistamistd (Harkapaa ym., 2013b).
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Kirjallisuudesta 16ytyy ainakin yksi kokei-
lu, jossa on yhdistetty tuetun tyéllistymisen ja
tuetun koulutuksen ohjelmat samaan kokonai-
suuteen. Silloin tuetun tyollistymisen ty6hon-
valmentaja on antanut apua myd6s opintojen
suunnittelussa ja opiskelutaitojen kehittadmises-
sd sekd avustanut tarpeen mukaan kontakteis-
sa opettajiin. (Nuechterlein, 2008.) Myos kou-
lutuksen jilkeisessd tilanteessa tarvitaan tukea
tyollistymiseen.

Kompassi-projektin asiakastyosta ja
sen tuloksista

Asiakasty0 ja muutos asiakkaiden
tyomarkkina-asemassa

Kompassi-projektin asiakkaat tulivat projektiin
yleensa eri yhteistydorganisaatioiden ldhetti-
mind. Varsinaisesta asiakkuudesta sovittiin kui-
tenkin vasta, kun asiakkaan kanssa kdydyssi
keskustelussa oli todettu asiakkaan tavoitteiden
ja projektin tarjoamien toimintamuotojen vas-
taavan riittavan hyvin toisiaan. Kaikkien pro-
jektiin lahetettyjen asiakkaiden kanssa ei asia-
kassuhdetta solmittu, vaan todettiin, ettd asi-
akkaan ensisijaiset tarpeet ja tavoitteet olivat
sellaisia, ettd projekti ei voinut niihin vastata.
Asiakkaita projektissa oli kaikkiaan 116. He oli-
vat péddasiassa terveysongelmaisia tai osatyo-
kykyisid tyonhakijoita tai kuntoutustuelta tai
tyokyvyttomyyseldkkeeltd paluuta ty6elamaédn
yrittdvid; mukana oli myds muutama sairaus-
lomalta tyohon palaamista yrittiva. Asiakkaat
tulivat projektiin myds monenlaisin odotuksin
(Outila & Arola, 2013). Leimallista asiakaskun-
nalle oli kuitenkin pitkd ty6ttomyys tai tyovoi-
man ulkopuolella oleminen: 83 % kaikista asi-
akkaista oli ollut asiakkuuden alkaessa pidem-
paén kuin vuoden poissa ty0Osta.

Projektin asiakastyo jakautui karkeasti kol-
meen osaan (Arola & Sirvio, 2013). Projekti
tarjosi ensinnékin tuetun tydllistymisen pal-
veluita, joiden avulla pyrittiin méaaritietoi-
sesti tydskentelemidn tyollistymistavoitetta
kohti. Lihtokohtana projektia kdynnistettaes-
sd oli kuitenkin, ettd asiakasty® ei voisi pe-
rustua pelkéstddn tuetun tyollistymisen (sup-
ported employment) toimintamallin kdyttoon,
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vaan tavoitteena oli kehittda Lapin malli am-
matillisen kuntoutuksen toteutukseen. Toiseksi
projekti tarjosi asiakkaille tukea ammatillisten
koulutustarpeiden arvioinnissa, koulutuksen
suunnittelussa ja opiskelupaikan saamisessa.
Koulutus oli joillakin puuttuvan ammatillisen
koulutuksen hankkimista, toisilla osaamisen
paivittimistd. Monella koulutusvaihe toteutui
osittain tyopaikalla tai yhdistyi tyohon. Osa-
tutkintoja voitiin suorittaa palkkatukityén yh-
teydessda. Muutamat asiakkaat olivat oppisopi-
muskoulutuksessa. Projektin tuki koulutuksen
aloittavilla asiakkailla koski ensi sijassa alan
valintaa ja koulutukseen paisya seka tyohon-
valmentajan tukeen esimerkiksi koulutusta ja
palkkatukea yhdistdvissd ratkaisuissa. Kol-
manneksi projekti tarjosi asiakkaille kuntou-
tuksen palveluohjausta esimerkiksi silloin, kun
asiakkaalla oli sellaisia taloudellisia, sosiaalisia
tai terveydellisid ongelmia, joiden késittely oli
tarpeen ennen tyollistymiseen tihtadvaa tyos-
kentelyé (Juopperi ym., 2013). Palveluohjauk-
sen avulla voitiin tukea asiakasta myds kuntou-
tumisprosessin myohemmissd vaiheissa. Eri-
laisia palveluohjauksellisia tarpeita asiakkailla
oli paljon, ja yhteisty6organisaatioiden kanssa
keskusteltiin paljon projektin palvelutarjonnas-
ta ja asiakasvalinnan tarpeellisuudesta.
Asiakkaiden kuntoutumis- tai tyo6llistymis-
prosessit olivat monenlaiset (Arola ym., 2013).
Projektin kuluessa oli tyosuhteessa kaikkiaan
47 asiakasta (40 %). Heista 20 oli tavanomai-
sessa ansiotyossa avoimilla tydmarkkinoilla ja
27 palkkatukity6ssa. Ammatillisessa koulutuk-
sessa oli asiakkaista 31 (27 %). Heistd kolme
oli oppisopimuskoulutuksessa, ja viiden koh-
dalle 16ytyi toimiva ammatillisen koulutuksen
ja palkkatukityon yhdistelma. Erilaisia tyoko-
keilu- ja tyoharjoittelujaksoja ja valmentavaa
koulutusta kiytettiin varsin paljon. Asiakkuu-
den péaittyessd 26 % asiakkaista oli tyOssa ja
15 % koulutuksessa. Asiakkuuden aikana ta-
pahtunut siirtyma passiivisesta tydmarkkina-
tilanteesta aktiiviseen oli 30 prosenttiyksikkoa.
Selvdd on, ettd tillaisten tulosten koko-
naisarviointi on vaikeaa ilman vertailuryhmia.
Kun otetaan huomioon projektin asiakkaiden
varsin monimuotoiset ja vaativat elaméantilan-
teet, ajankohtaan liittyva taloudellinen ja yh-



teiskunnallinen epdvarmuus sekd Lapin kes-
kimaardistd heikompi tyollisyystilanne, tulos
voidaan katsoa varsin kohtuulliseksi. Karke-
ana vertailukohtana voidaan pitad Kelan tyo-
honvalmennuksen vastaavia tuloksia (Harka-
paa ym. 2013a), jossa rekisteritietoihin perus-
tuvien tietojen mukaan tydllisten tai opiske-
lijoiden méédrd oli tybhonvalmennuksen jal-
keisen vuoden lopussa kasvanut kuudella pro-
senttiyksikolld. Vertailu on sikéli mielekds,
ettd sekd Kompassin asiakkaiden ettd Kelan
tyohonvalmennukseen osallistuneiden kes-
kimaardinen arvio tyokyvystididn (asteikolla
0-10) sijoittui luokkaan “alentunut”, toisin sa-
noen projektiin ohjautuneet asiakkaat olivat
koetun tyokykynsa suhteen samankaltaisessa
tilanteessa kuin Kelan tyohénvalmennukseen,
erityisesti mielenterveyskuntoutujien ty6hon-
valmennukseen osallistuneet.

Tyokokeilu, palkkatuki ja tydolosuhteiden
jarjestelytuki osana tuettua tyollistymista

Tuetussa tyollistymisessd (supported emp-
loyment) ldht6ajatuksena on tydllistyminen
avoimille tydmarkkinoille tyohonvalmentajan
tuen avulla; palkkatuki ei siihen kuulu. Suo-
malainen palkkatukityomalli voidaan kuiten-
kin liittda siithen tukemaan osaltaan siirtymisti
avoimille tyomarkkinoille, samaan tapaan kuin
tyokokeilu- tai tydharjoittelujaksot. Kompassi-
projektissa kdytettiin melko paljon - ei kuiten-
kaan systemaattisesti - sekd eri kuntoutusjar-
jestelmien jarjestimii tyokokeilua ettd myos
palkkatukea auttamassa tyon saamista. Oli kui-
tenkin tydnantajia, jotka olivat halukkaita tyol-
listamééin ilman palkkatukea. Muodostuneista
tyosuhteista noin 40 % oli avointen tyomark-
kinoiden tyOsuhteita ja siis yli puolet perustui
palkkatuen kayttoon.

Terdavan ym. (2011) mukaan palkkatuella
tyollistetddn usein ilman, ettd tydnantajalla oli-
si aikomusta tydllistdd pysyvddn suhteeseen
myohemmin; palkkatukijaksot johtavat siten
toivottua harvemmin pysyviin tyosuhteisiin.
Tamén vuoksi projektissa pyrittiin huolehti-
maan siitd, ettd palkkatukijaksot olisivat "riit-
tavan” pitkid. Oletettiin, ettd tilloin tyonteki-
jalla olisi mahdollisuus my®6s oppia ja kehittya

tyosuhteessa, toisin sanoen hankkia niita val-
miuksia, joita pysyvimmain tydpaikan saami-
nen samassa tai toisessa tyopaikassa mahdolli-
sesti edellyttad. Tavoitteena oli my®s, ettd tyo-
honvalmentajan antama tuki auttaisi asiakasta
hyddyntamaédn palkkatukijaksonsa paremmin
ja lisdisi pysyvidn tydsuhteeseen tyollistymi-
sen mahdollisuuksia. Sitd, missd méairin tal-
laisiin vaikutuksiin péistiin, ei ole mahdollis-
ta arvioida hankkeen toiminta-ajan puitteissa.

Suomessa kaytetddn tydolosuhteiden jar-
jestelytukea vaikeasti tyollistyvien henkildiden
tyollistamisen tukena erittdin vihin, vaikka
sitd voidaan kayttda sekid fyysisten tydolojen
edellyttamiin muutoksiin ettd myos toisen hen-
kilon antamaan tukeen. Kompassi-projektis-
sa tyoolosuhteiden jirjestelytukea kéytettiin
muun muassa tukemaan toisen tyontekijén toi-
mesta toteutettua huolellista tyohon perehdyt-
tamistd, jota ei tiettdvasti ollut Lapin alueella
aikaisemmin lainkaan kiytetty.

Tybnantajandakokulma

Yhteistyoté asiakkaiden tyollistymisessa tehtiin
sekd yksityisen, kolmannen ja julkisen sektorin
tyopaikkojen kanssa. Jukka Karhun (2013) pie-
nimuotoinen tutkimus valottaa kiinnostavalla
tavalla ty6nantajien kokemuksia. Tutkimus pe-
rustuu seitsemén tyOnantajan haastatteluihin,
joten yleistyksid haastattelujen perusteella ei
juuri voida tehda. Tassédkin, kuten monessa ai-
kaisemmassa projektissa, kdvi ilmi, ettd moni
tyonantaja tuntee huonosti ty6- ja elinkeino-
hallinnon tarjoamia tukimahdollisuuksia eikd
siten osaa ottaa niitd huomioon tydllistimista
harkitessaan. Erityisen vihéan oli tietoa ty6olo-
suhteiden jarjestelytuesta. Toiset tyonantajat
pitiviat palkkatukeen liittyvda paperityota lii-
an hankalana.

Haastatellut ty6nantajat kertoivat ottavan-
sa mielelladn vastaan tyohénvalmentajan an-
taman tuen tyokokeilu- tai -harjoittelujakson
aikana tai varsinaisessa tyollistimisvaiheessa.
He kokivat sen hyddylliseksi, ja moni haastatel-
luista totesikin, etta tillaisesta tyohonvalmen-
tajan aktiiviseen tukeen perustuvasta tuetusta
tyollistymisestd tulisi tehdd pysyva kiytanto.
Projektin kokemukset osoittavat, ettd aktiivi-
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nen yhteistyd tydnantajien kanssa voi luoda
mahdollisuuksia vaikeankin elaménhistorian
omaavan henkildn tydllistymiseen. Joku totesi-
kin, ettd ei ilman projektin antamaa taustatukea
olisi ryhtynyt ty6llistdméén pitkdén tydvoiman
ulkopuolella ollutta tyénhakijaa. Mallin etuja
korostettiin verraten sitd muun muassa tyohal-
linnon tydharjoitteluun tai tukityollistamiseen,
joissa ongelmaksi nihtiin yhteyshenkilon vai-
kea tavoitettavuus ja seurannan puute.

Asiakastyon kolme tydnjakomallia

Projektin asiakasty6ti tehtiin kolmen kuntou-
tussuunnittelijan voimin, ja kaiken asiakas-
tyon ldhtokohdaksi otettiin asiakkaan tavoit-
teet, toiveet ja tarpeet. Projektin kuluessa ko-
keiltiin kolmea ty6jakomallia, koska haluttiin
saada kokemuksellista tietoa siitd, millaisia etu-
ja ja ongelmia erilaisissa toteutustavoissa oli
(Arola €t Sirvio, 2013). Ensimmaéinen malli oli
henkilokohtaisen tukihenkilon malli. Siind kul-
lakin asiakkaalla oli oma tukihenkilo, kuntou-
tussuunnittelija, kuntoutusprosessin kaikissa
vaiheissa: aluksi asiakkaan tavoitteita ja tar-
peita selviteltdessd, sen jilkeen toimintasuunni-
telmaa rakennettaessa ja lopuksi suunnitelman
toteutusvaiheessa aina tyot etsintdin ja tydssa
tukemiseen saakka. Toinen kokeiltu malli oli
paritydskentelymalli. Siina kullakin asiakkaal-
la oli kaksi ohjaajaa, joista toinen vastasi niin
sanotusta kuntoutuksen palveluohjaukseen liit-
tyvistd kysymyksisti ja toinen tydllistymiseen
ja ammatilliseen koulutukseen tihtadvéasta toi-
minnasta. Kolmas malli oli yhteistoiminnalli-
nen malli, joka perustui kuntoutussuunnitteli-
joiden pidemmaille eriytyneeseen tydnjakoon.
Siind yksi kuntoutussuunnittelijoista toimi
palveluohjauksen tehtivissd, toinen ty6hon ja
koulutukseen valmentajana ja kolmas keskit-
tyi tyonetsintddn. Tama malli painotti hyvaa
yhteisty6td kuntoutussuunnittelijoiden valilla.

Asiakastydssd ldhdettiin siis liikkeelle eriy-
tymattomaista tyonjaosta, jossa painotettiin
kuntoutusprosessin aikaista luottamuksellista
yhteisty6td asiakkaan ja omaohjaajan vaélilla.
Henkilokohtaisia valmentajia kiytetadn nyky-
dan monella muullakin sektorilla kuin huippu-
urheilussa ja kuntoutuksen alueella. Talla mal-
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lilla on selvit hyvit puolensa: siind opitaan
tuntemaan kumppanin vahvuudet ja heikkou-
det, ja siten suunnittelemaan seuraavat vai-
heet aina edellisten pohjalta. Véhitellen siir-
ryttiin kuitenkin eriytyneempéén tyonjakoon,
jonka avulla pyrittiin varmistamaan, etta ty6l-
listymistavoitteisella tyoskentelylld olisi riitta-
vin nakyva asema asiakastyOssa: pyrittiin pi-
tdmadn tyo toiminnan fokuksena unohtamatta
kuitenkaan asiakkaan muita palvelutarpeita.
Kolmannessa vaiheessa haluttiin vield koros-
taa tyon etsinndn roolia ammatillisessa kun-
toutuksessa, jolloin yksi kuntoutussuunnitteli-
ja sai vastuulleen selvittda tyomahdollisuuksia
sekd yksityisen, kolmannen sektorin etté julki-
sen sektorin tyopaikoilla.

Asiakkuuden paittyessd 49 % projektissa
viimeksi aloittaneesta kolmanneksesta oli tyds-
s tai koulutuksessa projektin paattyessd, kun
vastaava osuus ensimmaisilld asiakkailla oli 33
%. Eroon voivat luonnollisesti vaikuttaa mo-
nenlaiset, myos esimerkiksi asiakasvalintaan
liittyvat tekijat. Niiden asiakkaiden osuus, jot-
ka olivat olleet projektiin tullessaan yli kak-
si vuotta tydelamén ulkopuolella, oli alkuvai-
heen asiakkailla hieman loppuvaiheen asiak-
kaita suurempi, mutta toisaalta koettu tyokyky
oli heilld jonkin verran parempi kuin viimeisel-
14 kolmanneksella.

Projektin tyontekijoiden kokemus oli, ettd
projektin loppuvaiheessa kiytetty palveluoh-
jaajan, ty6honvalmentajan ja tyonetsijin yh-
teistyomalli toimi parhaiten pitkdédn tyoeldméan
ulkopuolella olleiden ja terveysongelmaisten
asiakkaiden kuntoutuksessa. Téllaisessa mal-
lissa on mahdollista suunnata palvelu asiak-
kaan tarpeiden mukaan ja samalla huolehtia
siitd, ettd perustavoite, ty0eldmidn siirtymi-
nen, pysyy toiminnan keskiossa. Kun asiakkai-
den monimuotoisten palvelutarpeiden selvit-
tely ja jarjestaiminen on palveluohjaajan teh-
tdvina, tyoskentely tyohonvalmentajan kans-
sa voidaan selvisti rajata asiakkaan tyollis-
tymistd tukevaan toimintaan: valmentavaan
toimintaan, sopivien tydpaikkojen tutkailuun,
tyossd tukemiseen ja yhteistyohon tyopaikan
kanssa. Tyonetsijan tehtivini tdssd mallissa
oli ty6nantajasuhteiden luominen ja sopivien
toiden etsiminen ja radtalointi. Tallainen tyon-



jako vastaa ehki parhaiten myds niiti periaat-
teita, joita kansainvilisissd, tutkimusniytt6on
perustuvissa tuetun tyollistymisen laatukritee-
reissd on korostettu.

Lopuksi

Tuetun tyollistymisen ja oppimisen toimin-
tamallia on perinteisesti sovellettu erityises-
ti mielenterveyskuntoutujien (esim. Valkonen
& Harju, 2005) tai kehitysvammaisten henki-
l6iden (esim. Pirttimaa, 2003) tyollistymiseen.
Kompassi-projektissa sovelletussa muodossa se
soveltuu hyvin my6s muiden asiakasryhmien
palvelumuodoksi (ks. my6s Harkdpaa € Pelto-
la, 2005). My0s pitkdan tydelamén ulkopuolella
olevat pystyivat kdyttiméaan palvelua hyvak-
seen. Selvimmin hyvien tulosten saavuttamista
vaikeutti asiakkaan itse ilmaisema tavoitteiden
ambivalenssi, erityisesti eldkeorientaatio, ja sii-
hen liittyen heikko motivaatio tyollistymiseen.
Vihaista motivaatiota ei kuitenkaan voitu tul-
kita yksilon ominaisuudeksi, vaan se oli si-
toutunut tyomarkkinoiden tarjoamiin vahéi-
siin mahdollisuuksiin. Tallaisetkaan asiat eivét
muodostuneet ehdottomaksi esteeksi tyohon
tai koulutukseen menoon, mutta merkitsivat
yleensd pidempéda valmistautumisaikaa.
Tuetun tyo6llistymisen toimintamallissa on
kuitenkin sama ongelma kuin muussakin am-
matillisessa kuntoutuksessa: toimintamalli ei
varsinaisesti lisdd tyopaikkoja. Se soveltuu eri-
tyisen hyvin tilanteisiin, joissa yrityksilld tai
julkisilla tydpaikoilla on mahdollisuuksia ty6l-
listda ja sellaisia tydvoimatarpeita, joita paik-
kaamaan ei ole vield hankittu tyontekijoita. On
selvai, ettd jos tydllisyystilanne on heikko ei-
ka tyollistimismahdollisuuksia ylimalkaan kat-
sota olevan, toimintamallin rajat tulevat vas-
taan. Lapissa tyo0llisyystilanne alkoi projektin
kdynnistamisen aikoihin kehittyd huonompaan
suuntaan. Téllaisessa tilanteessa tarvittaisiin
tuetun tyollistymisen toimintamallin rinnalla
muun muassa sellaista sosiaalista yritystoimin-
taa, joka luo aidosti lisdéd tyopaikkoja alueel-
le. Tima edellyttiisi Gronbergin ja Kostilaisen
(2012) mukaan muun muassa lainsdadannol-
lisid muutoksia, jotka koskisivat erityisesti osa-
tyokykyisten ja pitkdaikaisyottomien mahdol-

lisuuksia tydntekoon, tyohonvalmennukseen
ja koulutukseen, seka tyovalmennuksen saata-
vuuden ja resurssien lisddmistd. Terveysongel-
maisten ja osatyokykyisten tyéelamamahdol-
lisuuksia parantavia toimenpiteitd ollaan par-
haillaan suunnittelemassa (Osatyokykyiset...,
2013).
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emerita, Lapin yliopisto
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