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johdanto 

Ammatillinen kulttuuri yleisesti mää-
ritellään tietyn ammattialan usko-
muksiksi, arvoiksi, asenteiksi, tavoiksi 
ja toiminnaksi, jotka rakentuvat alan 
teoreettisesta tiedosta ja käytännöllisistä 
taidoista. Ammatillinen kulttuuri tulee 
esille käytännöissä. (Esim. Hall 2005; 
Schein 2004, 1.) Yleisesti kulttuurilla 
viitataan esimerkiksi jonkin yhteisön 
omaksumaan tapaan hahmottaa maa-
ilmaa (Alasuutari 1995, 57). Lisäksi 
kulttuuri mahdollistaa rationaalisen 
työskentelyn työyhteisössä (Kinnunen 
2018, 181). Sosiaalityöntekijät, ku-
ten muutkin ammattilaiset, sisäistävät 
käytännön työssään työkontekstiin lii-
tettävät arvot, käyttäytymisnormit ja 
erilaiset symbolit. Käytännössä asiakas-
prosesseissa ja -suhteissa sosiaalityönte-
kijät määrittävät ja todellistavat erilai-
sia sosiaalityön kulttuurisia käytäntöjä. 
Kulttuurinen tieto ulottaa itsensä toi-
mijoiden ja heidän verkostojensa sekä 
asiakkaiden ja yleisön uskomuksiin ja 
käyttäytymiseen. (Eraut 2007, 405–406; 
Martinez-Brawley & Paz 2007; vrt. 
Kuusisto-Niemi & Kääriäinen 2005; 
Al-Alawi ym. 2007.) 

Sosiaalityön ammatillisen työkulttuurin 
määrittely on jännitteistä taloudellisten 
reunaehtojen, erilaisten kontekstien ja 
sosiaalityön yhteiskunnalliseen tehtä-
vään liittyvien tuen, huolenpidon ja 

kontrollin (esim. Juhila 2006) johdosta. 
Virallisten roolien lisäksi sosiaalityön-
tekijä ja asiakas kohtaavat yhtä aikaa 
toimijoina työntekijä–asiakas -suh-
teissa, joissa muodostuu mahdollisesti 
informaaleja elementtejä (naapuruus, 
vanhempainyhdistys, lasten harrastuk-
set yms.). Tällöin osallistujien täytyy 
sovittaa eri yhteyksissä muodostuneet 
erilaiset roolit (esim. sosiaalityöntekijä, 
kansalainen, vanhempi, yhteisön jäsen 
yms.) yhteen (vrt. Chisala 2006). Sosi-
aalityöntekijöille erilaisten jännitteiden, 
roolien ja sosiaalityön käytäntöjä mää-
rittävien artefaktien, arvojen ja perus-
oletusten yhteensovittaminen tapahtuu 
luomalla yhteinen ammatillinen mer-
kitysjärjestelmä: sosiaalityön ammatil-
linen työkulttuuri. Tämä puheenvuoro 
sosiaalityön ammatillisesta työkulttuu-
rista pohjautuu väitöskirjani lectio pra-
ecursoriaan Sosiaalityön ammatillinen 
työkulttuuri suhdeperustaisena sosi-
aalityönä maaseudulla ja kaupungissa 
(Myller 2022).

peruSteluja SoSiaalityön ammatilliSen 
työkulttuurin tutkimukSelle

Miksi sosiaalityön ammatillisen työ-
kulttuurin tutkimus on tärkeää ja pe-
rusteltua? Professori Edgar Schein 
(2004, 2–3, 8–9) on todennut, että 
kulttuurin tiedostaminen on tärke-
ää, sillä täten ihmiset voivat ymmärtää 
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paremmin jonkin yhteisön tai ammat-
tiryhmän toimintaan liittyviä piilos-
sa olevia ja kompleksisia näkökulmia. 
Tämän ymmärryksen myötä kulttuurin 
luominen ja hallitseminen mahdollistuu. 
Sosiaalityössä ammatillisen työkult-
tuurin tunnistaminen, tiedostaminen 
ja siten myös siihen vaikuttaminen on 
keskeistä sosiaalityön itseymmärryksen 
ja ammatillisen kehittymisen kannalta.

Sosiaalityön ammatillisen työkulttuu-
rin tutkimus on ajankohtaista erityises-
ti 2020-luvun sosiaalityössä Suomessa, 
kun historiallinen sosiaali- ja terveys-
palvelurakenneuudistus ottaa ensiaske-
liaan. Erilaiset ja eri alojen työkulttuu-
rit kohtaavat tässä uudistuksessa. Lisäksi 
tutkimuksissa tuodaan esiin kuilu yli-
opistokoulutuksessa hankitun osaami-
sen ja käytännön hyödyntämisen välillä. 
Koulutuksen myötä saatu osaaminen 
ja taidot eivät siirry automaattisesti 
työkontekstiin (vrt. Eraut 2007; Brad-
ford 2018). Sosiaalityön ammatillisella 
työkulttuurilla on merkittävä vaikutus 
myös siihen, millaisena sosiaalityö koe-
taan ja miten sosiaalityöntekijät suo-
riutuvat työtehtävistään. Työtehtävissä 
suoriutuminen vaikuttaa puolestaan 
työntekijöiden työhyvinvointiin. So-
siaalityön ammatillinen työkulttuuri, 
joka tukee sosiaalityöntekijöiden työ-
hyvinvointia, vaikuttaa suoraan palve-
luiden laatuun asiakastyössä. (Pittman 
2020, 130; vrt. Junnonen ym. 2019, 
161.) 

Sosiaalityön ammatillisen työkulttuurin 
tutkimus on tärkeää ja perusteltua myös 
siksi, että sosiaalityön ammatillinen työ-
kulttuuri kytkeytyy perustehtäväänsä, 
eli ihmisten hyvinvoinnin tukemiseen. 
Ihmisten hyvinvoinnin tukeminen tai 
esimerkiksi hyvinvointivajeiden ennal-

taehkäiseminen ja korjaaminen liittyvät 
keskeisesti laajempiin yhteiskunnallisiin 
ja kulttuurisiin ilmiöihin sekä erilaisiin 
kontekstuaalisiin tekijöihin. Sosiaali-
työn ammatillisessa työkulttuurissa to-
dellistuvat sosiaalityön perustehtävään 
liittyvät käytänteet ja laajemmat yh-
teiskunnalliset ilmiöt, kuten kiihtyneet 
maaseutuistumisen ja kaupungistumi-
sen ilmiöt. Sosiaalityön ammatillinen 
työkulttuuri määrittyy esimerkiksi alu-
eellisten koulutus- ja työmahdollisuuk-
sien, työhön ja asiointiin käytettävien 
välimatkojen, sosiaalisten verkostojen, 
palveluiden saatavuuden sekä muiden 
arjen reunaehtojen ja -mahdollisuuksi-
en myötä niin maaseudulla kuin kau-
pungissakin.

tutkimukSen tavoite ja lähtökohta

Käsillä olevan väitöskirjan fokus on 
sosiaalityön ammatillisen työkulttuu-
rin analysoimisessa maaseudun ja kau-
pungin kontekstissa. Tutkimuksen ta-
voitteena on sosiaalityön ammatillisen 
työkulttuurin tunnuspiirteitä tarkas-
telemalla tuoda näkyväksi sosiaalityön 
asemoituminen suhdeperustaisena so-
siaalityönä maaseudulla ja kaupungissa. 
Tutkimuksessa syvennytään sosiaalityön 
ammatilliseen työkulttuuriin suhdepe-
rustaisen asiakasprosessin avulla.  

Sosiaalityön ammatillisen työkulttuu-
rin tutkimus ja kontekstuaalinen nä-
kökulma ovat jääneet tutkimukselliselle 
katvealueelle. Tutkimuksen lähtökohta 
on, että sosiaalityön ammatillinen 
työkulttuuri rakentuu kontekstuaalises-
ti. Tällä tarkoitan sitä, että sosiaalityön 
ammatillinen työkulttuuri rakentuu 
suhteissa ja niiden välillä.  Sosiaalityön 
ammatillisen työkulttuurin käytänteet 
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todellistuvat suhteessa ympäröivään 
kontekstiin. Suhdeperustaiseen sosi-
aalityöhön nojaavassa sosiaalityön am-
matillisen työkulttuurin tutkimuksessa 
maaseutuun ja kaupunkiin liittyen on 
myös ollut tunnistettava tutkimusaukko.

Tutkimus paikantuu sosiaalityön am-
matillisen työkulttuurin tutkimuspe-
rinteeseen. Tutkimuksessa on leikkaus-
pintoja muun muassa organisaatio- ja 
työkulttuurin tutkimukseen sekä maa-
seutu- ja kaupunkitutkimukseen. 
Suhdeperustainen sosiaalityö ja asia-
kasprosessi muodostavat tutkimuksen 
teoreettiskäsitteellisen taustan. Tutkin 
sosiaalityön ammatillista työkulttuuria 
kuvaillusta ja suhteisiin perustuvasta 
näkökulmasta. Tämä tarkastelutapa no-
jaa praktiseen tiedonintressiin. Tutki-
muksessa on kuitenkin piirteitä eman-
sipatorisen tiedonintressin suuntaisesta 
suhteisiin perustuvasta ulottuvuudesta, 
jonka avulla on mahdollista tavoittaa 
kuvailtuja, sosiaalityön ammatillisen 
työkulttuurin suhteisiin ja kontekstu-
aalisiin tekijöihin liittyviä näkökulmia. 

tutkimuSkySymykSet, 
aineiStot ja analyySi

Tutkimuksessa kysytään: 1. Miten so-
siaalityön ammatillista työkulttuuria 
kuvataan pohjoismaisessa tutkimuskir-
jallisuudessa? 2. Millaisia sosiaalityön 
ammatillisen työkulttuurin tunnuspiir-
teitä on identifioitavissa maaseudul-
la ja kaupungissa Suomessa? 3. Miten 
sosiaalityön ammatillinen työkulttuuri 
asemoi sosiaalityötä suhdeperustaisena 
työnä maaseudulla ja kaupungissa? 

Tutkimus kiinnittyy laadulliseen meto-
dologiseen tutkimustraditioon. Ensim-

mäiseen tutkimuskysymykseen vastaan 
pohjoismaisen tutkimuskirjallisuuden 
avulla. Aineisto on kerätty systemaat-
tisena kirjallisuuskatsauksena (n=24). 
Aineiston analyysimenetelmänä on 
teoriaohjaava sisällönanalyysi. Toiseen 
tutkimuskysymykseen vastaan sosiaa-
lityöntekijöiden (n=20) ja asiakkaiden 
(n=14) teemahaastattelujen avulla. Em-
piirisen aineiston analyysimenetelmänä 
on teoriaohjaava dialoginen teemoitte-
lu, jossa hyödynnän ensimmäisen tut-
kimuskysymyksen aineiston analyysin 
tuloksia. Kolmanteen tutkimuskysy-
mykseen vastaan yhdistäen ensimmäi-
sen ja toisen tutkimuskysymyksen ai-
neistot ja niistä saadut tulkinnat. 

tulokSet

Kirjallisuuskatsauksessa saatujen tulos-
ten perusteella sosiaalityön ammatillista 
työkulttuuria ilmentävät pohjoismai-
sessa sosiaalityön tutkimuksessa 1) sosi-
aalityöntekijän käytännöt, 2) asiakkaan 
toimijuuden vahvistaminen ammatilli-
sissa käytännöissä, 3) organisaation toi-
minta ja 4) politiikkasuhteen rakenteet. 

Teemahaastattelujen analyysin tulokset 
osoittavat, että sosiaalityön ammatillista 
työkulttuuria ilmentävät maaseudul-
la ja kaupungissa 1) organisatoristen 
reunaehtojen varaan rakentuva am-
matillinen työkulttuuri, 2) sosiaalisten 
suhteiden varassa rakentuva ammatil-
linen työkulttuuri ja 3) kulttuurisissa 
käytännöissä rakentuva tilanteittainen 
ammatillinen työkulttuuri. Organisa-
toristen reunaehtojen varaan rakentuva 
ammatillinen työkulttuuri on tunnus-
omaista kaupungissa ja sosiaalisten suh-
teiden varassa rakentuva ammatillinen 
työkulttuuri vastaavasti maaseudulla. 
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Kulttuurisissa käytännöissä rakentuvaa 
tilanteittaista ammatillista työkulttuu-
ria on tunnistettavissa sekä maaseudulla 
että kaupungissa. 

Kolmannen tutkimuskysymyksen tu-
losten perusteella suhdeperustaista so-
siaalityötä asemoivat sosiaalityön am-
matillinen perinne, sosiaalityöntekijän 
pääasiasialliset tietämisen ja toimimisen 
tavat, erilaisten suhteiden tunnusomai-
suus maaseutu- ja kaupunkikonteks-
teissa ja ammatillisissa työkulttuureissa, 
pragmaattisessa sosiaalityössä hyödyn-
nettävät pääasialliset resurssit maaseu-
dulla ja kaupungissa sekä sosiaalityön 
ammattieettiset kysymykset.

Tutkimuksen synteesinä on sosiaalityön 
ammatillisen työkulttuurin tunnus-
omaisten piirteiden jäsennys asiakkaan 
ja työntekijän rooleista, asiakasproses-
sista ja -suhteesta, ammatillisen työkult-
tuurin keskeisistä ohjaavista normeista 
sekä kontekstin merkityksestä. Lisäksi 
kontribuutiona on jäsennys suhdepe-
rustaisen sosiaalityön asemoitumisesta 
sosiaalityön ammatillisen työkulttuurin 
mallin perusteella. Jäsennyksiä voidaan 
hyödyntää esimerkiksi sosiaalityön käy-
tännöissä, sosiaalityön koulutuksessa, 
sosiaalityön ammattietiikkaan liittyväs-
sä tutkimuksessa, johtamisessa ja yh-
teiskunnallisesti erilaisten kontekstien 
välisten erojen havaitsemisessa liittyen 
sosiaalityöhön sekä sosiaalipalveluihin. 

lopukSi

Sosiaalityön ammatillisen työkulttuu-
rin tutkimus tuo näkyväksi sosiaalityön 
suhdeperustaisuuden ja suhdeperustai-
sen sosiaalityön mahdollisuudet teo-
reettisena linssinä sosiaalityön amma-

tillisen työkulttuurin kehittämiselle. 
Sosiaalityön ammatillisen työkulttuurin 
tutkimus avaa myös mahdollisuuksia so-
siaalityön itseymmärryksen syventämi-
selle. Lisäksi tutkimus on puheenvuoro 
sosiaalityön ammatillisesta työkulttuu-
rista maaseutuistumisen ja kaupun-
gistumisen muutostendensseissä. So-
siaalityön ammatillinen työkulttuuri 
rakentuu ympäröivässä kontekstissaan. 
Sosiaalityön asiakkaiden elinympäristö-
jen ja työn tekemisen kontekstit, maa-
seutu ja kaupunki, tulee huomioida 
myös sosiaalityön ammatillisen työkult-
tuurin ja tutkittuun tietoon perustuvan 
sosiaalityön käytäntöjen kehittämisessä.

Tulkitsen tutkimukseni perusteella, 
kaupungissa vahvistuvan sosiaalityön 
ammatillisen työkulttuurin eli orga-
nisatoristen reunaehtojen varaan ra-
kentuvan ammatillisen työkulttuurin, 
kytkeytyvän neoliberaaleja tulkintoja 
mukailevaan yhteiskunnalliseen ke-
hitykseen. Tätä ammatillista työkult-
tuuria normittavat niukat resurssit. 
Maaseudulla vahvistuvassa sosiaalisten 
suhteiden varassa rakentuvassa amma-
tillisessa työkulttuurissa sosiaaliset suh-
teet ja maaseudun kulttuuriset ja pai-
kalliset tavat ovat läsnä. Kulttuurisissa 
käytännöissä rakentuva tilanteittainen 
ammatillinen työkulttuuri paikantuu 
kauimmaksi tutkimusperustaisesta sosi-
aalityöstä, tätä ammatillista työkulttuu-
ria normittaa epäselvyys. Kulttuurisissa 
käytännöissä rakentuvaa tilanteittaista 
ammatillista työkulttuuria on nähtävis-
sä sekä maaseudulla että kaupungissa. 
Tässä ammatillisessa työkulttuurissa 
asiakkaan asema kuvautuu objektina 
ja kyseinen ammatillinen työkulttuuri 
sisältää asiakasturvallisuutta vaarantavia 
tekijöitä.
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Sosiaalityön ammatillisen työkulttuurin 
ymmärtäminen ja käsitteellistäminen 
auttaa kehittämään alan ammatillista 
työkulttuuria. Näin voidaan myös ke-
hittää tutkittuun tietoon perustuvaa 
sosiaalityötä maaseutu- ja kaupunki-
konteksteissa. Sosiaalityön ammatillisen 
työkulttuurin analysoimiselle, käsitteel-
listämiselle ja tulevaisuuden näkymi-
en jäsentämiselle on tarvetta myös sen 
vuoksi, että ammatillinen työkulttuuri 
ilmentää ammattialan työkäytänteitä, 
periaatteita ja arvoja. Näiden myötä ra-
kennetaan sosiaalityön asiantuntijuutta 
ja tulevaisuuden tavoitteita. 

viite

1 Puheenvuoro perustuu väitöskirjaan So-
siaalityön ammatillinen työkulttuuri suh-
deperustaisena sosiaalityönä maaseudulla ja 
kaupungissa.
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