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TIVISTELMA:

Big datan ja ennustavan analytiikan potentiaali on tunnistettu eri liiketoimintaymparistdissa,
kun saatavilla olevien datamassojen hyédyntamismahdollisuudet ovat yleistyneet. Organisaa-
tiot ovat kiinnostuneita hydédyntamaan edistyneempia data-analytiikkaratkaisuja luodakseen li-
sdarvoa seka kilpailuetua. Data-analytiikan hyodyntdminen ei automaattisesti paranna organi-
saation suorituskykyd, vaan se vaatii oikeanlaisia taitoja ja osaamista, minka takia inhimillinen
padoma koetaan merkittavaksi tekijaksi data-analytiikkakyvykkyyksien rakentamisessa. Tutkiel-
man tavoitteena on selvittda minkalaisia vaikutuksia data-analytiikan ja etenkin ennustavan ana-
lytiilkan hyddyntamisella on organisaation suorituskykyyn. Tutkimuksessa selvitetdaan data-ana-
Iytiikan ja ennustavan analytiikan roolia organisaatioissa seka kartoitetaan niiden avulla saavu-
tettuja hyotyja. Data-analytiikkaa tarkastellaan myds inhimillisen pddoman nakékulmasta, pai-
nottaen teknisia taitoja seka johtamistaitoja.

Tutkielman teoriaosuuden ensimmaisessa osassa kasitellddn big datan ja ennustavan analytiikan
piirteitd seka maaritelmia. Naiden lisaksi syvennytdan data-analytiikan muihin edistyneisiin
muotoihin seka tekniikoihin. Toisessa osassa kasitelladn inhimillistd pddomaa organisaation re-
surssina seka tarkastellaan teknisia taitoja ja johtamistaitoja data-analytiikan ndkékulmasta. Vii-
meisessa osassa keskitytdan data-analytiikan ja suorituskyvyn valiseen yhteyteen seka tarkastel-
laan data-analytiikan hyodyntdamista liiketoiminnan nakékulmasta.

Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Tutkimuk-
sen kohderyhmaksi valikoitui suomalaisia organisaatioita, jotka ovat edelldkavijoita data-analy-
tiilkan hyédyntamisessa. Haastateltaviksi valittiin henkil6itd, jotka toimivat organisaation johto-
asemassa data- ja analytiikkatehtavissa. Haastatteluita pidettiin yhteensa seitseman kappaletta.
Tutkimuksen aineiston analysointi perustuu tyypillisiin ladullisen tutkimuksen menetelmiin, tee-
moitteluun ja tyypittelyyn.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd data-analytiikan ja ennustavan analytiikan rooli ndhdaan
tarkeana seka kasvavana tekijana organisaatioissa. Ennustava analytiikka koetaan merkittavana
tekijana kilpailukyvyn yllapitamisessa seka liiketoimintaympariston muutoksessa. Inhimillisen
padoman merkitys data-analytiikan hyodyntamisessa koetaan tarkeaksi etenkin muutosjohta-
misen ja muuntautumiskyvyn ndakokulmista. Olennaisina tekijoind pidetdadn teknisten taitojen
jatkuvaa kehitystarvetta sekd ylimman johdon merkitysta data-analytiikan hyddyntamisessa.
Data-analytiikan avulla saavutetut hyodyt nahtiin padosin hinnoittelun optimoinnissa, kustan-
nussadstoissa sekda myynnin kasvussa. Koetut hyédyt ovat linjassa sen kanssa, kuinka merkitta-
vassa roolissa data-analytiikka on organisaatioissa.

AVAINSANAT: big data, data-analytiikka, ennustava analytiikka, inhimillinen padoma, suori-
tuskyky



Sisallys

1

Johdanto
1.1 Tutkielman tavoitteet ja ldahestymistapa
1.2 Tutkielman rajaukset

1.3 Tutkielman rakenne

Data-analytiikka
2.1 Ennustava analytiikka
2.2 Bigdata

2.2.1 Big data-analytiikka

2.2.2 Big data ja ennustava analytiikka

Inhimillinen padgoma data-analytiikan hyddyntamisessa
3.1 Inhimillinen pddaoma organisaation resurssina
3.2 Data-analytiikka inhimillisen padoman nakokulmasta
3.2.1 Johtamistaidot

3.2.2 Tekniset taidot

Data-analytiikan vaikutukset organisaation suorituskykyyn
4.1 Data-analytiikan hyédyntaminen liiketoiminnassa
4.2 Data-analytiikan haasteet

4.3 Data-analytiikka tulevaisuudessa

Tutkimusmenetelmat ja aineisto
5.1 Tutkimusmenetelma
5.2 Aineistonkeruumenetelma
5.3 Tutkittava kohderyhma ja tiedonkeruun toteutus
5.4 Aineiston analysointi

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulokset
6.1 Big datan ja ennustavan analytiikan rooli organisaatioissa
6.1.1 Big data ja datan ldhteet

6.1.2 Datan arvo

O 00 N O

11
13
14
17
19

21
21
23
27
28

30
33
34
36

38
38
39
41
43
45

48
48
49
51



6.1.3 Data-analytiikan rooli
6.1.4 Ennustavan analytiikan rooli
6.2 Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyédyntaminen
6.2.1 Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan kayttokohteet
6.2.2 Data- ja analytiikkaratkaisut
6.3 Inhimillinen pdaaoma data-analytiikan nakdkulmasta
6.3.1 Inhimillinen padoma organisaation resurssina
6.3.2 Tekniset taidot data-analytiikan hyédyntamisessa
6.3.3 Data-analytiikan johtaminen
6.4 Data-analytiikan hyodyt, haasteet ja mahdollisuudet
6.4.1 Data-analytiikan havaitut hyodyt
6.4.2 Haasteet data-analytiikan hyodyntamisessa
6.4.3 Data-analytiikka tulevaisuudessa

6.5 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

7 Johtopaatokset
7.1 Yhteenveto tutkielmasta
7.2  Tutkielman luotettavuus

7.3 Jatkotutkimusehdotukset
Lahteet

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

53
56
58
58
63
64
65
67
70
73
73
78
81
84

91
91
96
96

98

107
107



Kuviot

Kuvio 1. Analytiikkaprosessi (Davenport ja muut, 2010).
Kuvio 2. Big datan "nelja V:ta" (Ernst & Young, 2014).

Kuvio 3. Aineeton padoma (Pike ja muut, 2005).

Taulukot

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot.
Taulukko 2. Datan arvo ja data-analytiikan rooli.

Taulukko 3. Data-analytiikan hyodyt ja haasteet.

Taulukko 4. Inhimillisen padoman merkitys data-analytiikan hyédyntamisessa.

Lyhenteet

BDA Big Data Analytics

BDPA Big Data Predictive Analytics
DCV Dynamic Capability View
ETL Extract, Transform and Load
loT Internet of Things

lloT Industrial Internet of Things

RBV Resource Based View

12
16
22

43
85
86
88



1 Johdanto

Data-analytiikan seka big datan merkitys nykypaivan liiketoimintaymparistossa ja erity-
sesti laskentatoimen kentassa on kasvanut merkittavasti. Big datan ja ennustavan analy-
tiikkan hyotyja on tutkittu kirjallisuudessa vield suhteellisen vahan, mutta data-analytiikka
ja sen kehittyneemmat muodot ovat tutkimusalueena erittdin ajankohtainen ja laajaa
kiinnostusta herattanyt aihe (Gupta & George, 2016; Wamba ja muut, 2017). Tutkijoiden
mukaan big datalla ja data-analytiikalla on merkittava vaikutus organisaatioiden toimin-
taan sekd laskentatoimen tehtaviin etenkin tulevaisuudessa (Davenport, 2006; Fosso
Wamba ja muut, 2015; Ranta ja muut, 2021). Big data nahdaan seuraavana johtamisen
ja tiedon vallankumouksena, suurena innovaationa, joka nostaa yritysarvoa ja ratkaisee
lilketoimintahaasteita (Davenport ja muut, 2012; Gobble, 2013; McAfee ja muut, 2012).
Akterin ja muiden (2016) mukaan ennustava analytiikka yhdistettyna big datan tuomiin

resursseihin voi johtaa korkeampaan tai jopa ylivoimaiseen organisaation suorituskykyyn.

Nykyinen liiketoimintaympdristdé muuttuu jatkuvasti teknologian ja big datan tuomien
mahdollisuuksien ansiosta, mika johtaa ihmisen tietoon pohjautuvan nakékulman muut-
tumisen kohti dataldhtdisempad nakokulmaa (Berndtsson ja muut, 2018). Gartnerin
(2012) tutkimuksen mukaan jo ”73 % organisaatiosta on sijoittanut tai aikoo sijoittaa big
dataan seuraavan kahden vuoden aikana”. Uudemman Gartnerin (2021) tutkimuksen
mukaan 70 % organisaatioista tulee hydodyntamaan big dataa vuoteen 2025 mennessa.
Kirjallisuudessa on kuitenkin painotettu lahinna big data-analytiikan potentiaalisia hy6-
tyja ilman, ettd on otettu huomioon, miten organisaatiot pystyvat luomaan kyvykkyyksia
big datan hyédyntamiseksi (Mikalef ja muut, 2018). Taman takia on oleellista tutkia min-
kalaisia vaikutuksia big datalla ja data-analytiikan eri muodoilla on laskentatoimeen seka
lilketoimintaan kaytannon tasolla, silld organisaatioiden prosessit ja paatoksenteko ovat
nykypaivana entistd vahvemmin kytkoksissa data-analytiikkaan seka sen kehittyneeseen

muotoon, ennustavaan analytiikkaan (Ding ja muut, 2020).

Big datan ja ennustavan analytiikan hyddyntamisessa ei ole kysymys pelkdstdan uuden

teknologian hankkimisesta vaan siitd, miten sitda hyodynnetdan. Gupta ja George (2016)



painottavat ihmisten henkil6kohtaisia taitoja kuten johtamistaitoja ja tietoteknistd osaa-
mista. Ihmisten taidoissa on kyse vaikeasti jaljiteltavista ja ainutlaatuisista taidoista, joi-
den avulla organisaatio pystyy erottumaan muista kilpailijoista (McAfee ja muut, 2012).
Useimmat teknologiset ratkaisut ovat kuitenkin yleisesti kdytettavissa, joten ne ovat hel-
posti jaljiteltavissa. Tutkijoiden mukaan syy siihen, miksi big datasta ja ennustavasta ana-
lytiikasta ei saada viela tarpeeksi hyotya on se, etta organisaatiot eivat painota tarpeeksi
ihmisten taitoja teknologian hyddyntamisessa vaan luottavat liikaa pelkastaan itse tek-

nologiaan (Dubey ja muut, 2019; Gupta ja muut, 2020).

Kirjallisuudessa on tunnistettu big datan ja data-analytiikan vaikutukset organisaation
suorituskykyyn, mutta monissa keskeisimmissa tutkimuksissa aihetta kasitellaan kvanti-
tatiivisesta nakokulmasta, jolloin organisaatio- ja toimialakohtaiset nakemykset eivat
nouse esille. Vaikka kirjallisuudessa on havaittu erilaisia hy6tyja data-analytiikan hyédyn-
tamisesta eri toimialoilla, kasitys suomalaisten organisaatioiden data-analytiikan ja en-
nustavan analytiikan hyédyntamisesta seka etenkin niiden avulla saavutetuista hyddyista
on vield suhteellisen vahaista. Tassa tutkielmassa aihetta kasitellddan myds inhimillisen
padaoman nakokulmasta, jotta voidaan kasvattaa ymmarrysta sen yhteydesta organisaa-
tioiden suorituskykyyn ja toimialakohtaisiin eroihin. Tutkielman aihe on ajankohtainen,
kun ottaa huomioon data-analytiikan merkityksen kasvun yhtena merkittavimpana kil-

pailukyvyn tekijana liiketoimintaymparistossa.

1.1 Tutkielman tavoitteet ja lahestymistapa

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten big dataa, data-analytiikka sekd sen
edistynyttd muotoa ennustavaa analytiikkaa hyddynnetddan kohdeorganisaatioissa ja
minkalaisia vaikutuksia niilld on organisaatio toimintaan ja suorituskykyyn. Tavoitteena
on selvittdaa havaittuja hyotyja seka sitd, mihin toimintoihin organisaatiot kayttavat data-
analytiikkaa liiketoiminnassaan. Taman lisaksi tutkielma pyrkii selvittdmaan organisaa-
tioiden nakemysta inhimillisen padoman merkityksesta data-analytiikan hyédyntami-

sessa. Aihetta tutkitaan seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:



1. Minkalainen rooli big datalla ja ennustavalla analytiikalla on organisaatioissa?
2. Miten inhimillinen padoma nahdaan data-analytiikan hyddyntamisessa?
3. Mita hyotyja organisaatiot ovat saavuttaneet data-analytiikan ja ennustavan ana-

lytiikan avulla?

Tutkielma on laadullinen haastattelututkimus, jonka tavoitteena on kartoittaa big datan
ja ennustavan analytiikan hyodyntamista seka niiden vaikutuksia suomalaisissa organi-
saatioissa. Tutkimuksen haastateltaviksi on valittu organisaatioita, jotka ovat edellakavi-
joita ennustavan analytiikan hyodyntamisessd Suomessa. Tavoitteena on selvittdd min-
kalaisia hyotyja organisaatoissa on havaittu, ja miten data-analytiikka on vaikuttanut nii-
den organisaatioiden suorituskykyyn, jotka hyodyntavat data-analytiikkaa systemaatti-

sesti toiminnassaan.

1.2 Tutkielman rajaukset

Tutkielma kasittelee big datan ja ennustavan analytiikan hyodyntamista seka organisaa-
tion suorituskyvyn valista yhteytta organisaatiotasolla. Tutkielman tarkoitus on kasitella
aihetta liiketoiminnan nakokulmasta, koska perimmadisena tavoitteena on selvittda min-
kalaisia vaikutuksia big datalla ja ennustavalla analytiikalla on organisaation suoritusky-
kyyn ja minkalaisia hyotyja organisaatiot ovat havainneet data-analytiikalla olevan. Data-
analytiikan nakokulmasta tutkimus on rajattu kasittelemaan tarkemmin ennustavaa ana-
lytiikkaa, silla tutkimuksessa halutaan tutkia suomalaisten organisaatioiden valmiuksia
hyodyntaa ennustavaa analytiikkaa. Ennustavalla analytiikalla on erityinen asema data-
analytiikan kentassa, silla se keskittyy tulevaisuuteen ja uuden tiedon luomiseen. Siihen
liittyva analytiikka on lahes poikkeuksetta yhteydessa big dataan ja sen tuomiin mahdol-

lisuuksiin.



Tutkielmassa kasitellddn big data ja data-analytiikkaa inhimillisen padgoman nakokul-
masta. Inhimillista padaomaa kasitelladn yhtena organisaation avainresurssina seka mer-
kittdvana tekijana big dataan ja data-analytiikkaan liittyvien kyvykkyysien rakentami-
sessa. Inhimillisen pddaoman osalta tutkielmassa keskityttiin johtamistaitoihin seka tek-
nisiin taitoihin, koska niiden merkitys big dataan liittyvissa ja ennustavan analytiikan kal-
taisissa vaativissa ja uudenlaisissa tekniikoissa on merkittava. Tutkielman perimmaisena
tavoitteena on keskittya data-analytiikan havaittuihin hyotyihin seka siihen mika vaikutus
silla on organisaatioiden suorituskykyyn. Tutkielma sivuaa myo6s data-analytiikkaan ja
etenkin ennustavaan analytiikkaan liittyvia tulevaisuuden mahdollisuuksia sekd mahdol-

lisia haasteita, niin nykyhetkessa kuin tukevaisuudessa.

Haastateltavien osalta tutkielmaan valitaan suomalaisia organisaatioita, jotka ovat edel-
lakavijoita big datan seka data-analytiikan edistyneiden muotojen kuten ennustavan
analytiikan hyodyntamisessa. Rajaamalla haastateltavat edistyksellisyyden perusteella
mahdollistaa mahdollisimman laadukkaan aineiston, silla data-analytiikan kehittyneita
muotoja hyodynnetddn Suomessa vield suhteellisen vahan. Koska tutkielma aineiston
kerddaminen toteutetaan haastattelemalla, tavoitteena on kerdata mahdollisimman laajaa
ja monipuolista tietoa jokaisesta haastateltavasta organisaatiosta. Tutkielmassa ei rajata
haastateltavia toimialan mukaan, silld se automaattisesti vaikuttaisi aineiston laatuun

seka laajuuteen.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielmassa on seitseman lukua, jotka on jaettu johdantoon, teoriaan sekd empiiriseen
osuuteen. Teoria luku kaksi kasittelee big dataa ja data-analytiikkaa seka tarkemmin en-
nustavaa analytiikkaa. Kolmannessa luvussa keskitytdan inhimilliseen padomaan organi-
saation resurssina seka tarkastellaan sen suhdetta data-analytiikkaan. Neljannessa lu-
vussa tarkastellaan organisaation suorituskykya, data-analytiikan havaittuja hyotyjs,
haasteita seka tulevaisuutta. Viidennessa luvussa esitellaan tutkimusmenetelmat, jonka

jalkeen siirrytdaan tutkielman empiiriseen osuuteen. Tutkimuksen tulokset kasitelldan
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neljan eri teeman mukaan tutkielman kuudennessa luvussa. Viimeisessa, seitseman-
nessa, luvussa kaydaan lapi johtopaatokset seka arvioidaan tutkielman rajoitteita ja an-

netaan jatkotutkimusehdotuksia.
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2 Data-analytiikka

Data-analytiikan merkitys liiketoiminnassa on nykypdivana suuri. Tutkijat ovat kutsuneet
sitd jopa liiketoiminnan uudeksi vallankumoukseksi (Davenport ja muut, 2012; McAfee
ja muut, 2012). Toisaalta tutkijat ovat myos esittdneet nakemyksia siitd, ettei data-ana-
lytiikan tuomia mahdollisuuksia kyetda hydédyntamaan vield organisaatioissa laheskaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Data-analytiikan tarkoituksena on kerata datasta tietoa,
joka tuottaa lisdarvoa organisaatiolle. Data-analytiikka eroaa liiketoimintatiedon hallin-
nasta (business intelligence) siten, ettd data-analytiikan ideana on tuottaa uutta tietoa
eika pelkastaan hyodyntaa olemassa olevaa tietoa (Maisel & Cokins, 2015). Data-analy-
tiikan avulla pyritaan yksinkertaistamaan suuria maaria dataa, minka avulla vahvistetaan

datasta saatavaa lisdarvoa.

Liiketoiminnassa data-analytiikan keskeinen tarkoitus on tukea paatoksentekoa ja taman
kautta luoda lisdarvoa yritykselle (Lindgreen ja muut, 2012). Haasteena on kuitenkin se,
miten data-analytiikkaa saadaan hyddynnettya niin, ettd se tuottaa lisdarvoa (Vidgen ja
muut, 2017). Organisaation tulee omata data-analytiikkaan liittyvia kyvykkyyksia, jotta
sillda on mahdollisuus luoda lisdarvoa datasta. Organisaation kyvykkyydet muodostuvat
eri tekijoista, kuten ihmisistd, teknologiasta ja prosesseista. Kokonaisuutena voidaan pu-
hua organisaation resursseista. Kyvykkyyksien avulla on mahdollista luoda etua kilpaili-
joihin ndhden (Gupta ja muut, 2020). Lisdaarvo nahdaan kilpailuedun lahteend, minka ta-
kia organisaatiot ovat valmiita investoimaan data-analytiikkaan ja kdyttdmaan resursseja

sithen (Lindgreen ja muut, 2012).

Data-analytiikkaa voidaan kuvata eri ndakdkulmista, jolloin ne auttavat hahmottamaan
data-analytiikkaa kokonaisuutena. Kirjallisuudessa data-analytiikka ndhdaan seka tyoka-
luna ettd prosessina osana liiketoimintaa (Kunc & O’Brien, 2019). Davenport ja muut
(2010) esittavat artikkelissaan data-analytiikkaprosessin, jota kuvataan neljan eri kohdan
avulla. Taulukossa 1 esitetty prosessi on tarkoitettu jatkuvaksi, jolloin uusien tavoitteiden
ilmaantuessa prosessi voidaan aloittaa aina alusta. Prosessi kehittyy sen mukaan, min-

kdlaisia tavoitteita organisaatio maarittelee.
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Kuvio 1. Analytiikkaprosessi (Davenport ja muut, 2010).

Analytiikkaprosessin lisdksi data-analytiikkaa voidaan kuvata tyokaluna. Ensimmaisessa
nakokulmassa Mortenson ja muut (2015) esittelevat, ettd data-analytiikka koostuu kol-
mesta eri tieteenalasta. Teknologialla, kvantitatiivisilla menetelmilld ja paatoksenteko-
prosessilla on kaikilla oma rooli prosessissa. Teknologia sisdltaa tietojenkasittelyyn vaa-
dittavia tyokaluja, kuten laitteistoja ja ohjelmistoja. Kvantitatiivisilla menetelmilla tarkoi-
tetaan erilaisia tietojen analysointimenetelmia kuten, tilastotiedettd, koneoppimista ja
operatiivista tutkimusta. Paatoksentekoprosessi koostuu tyokaluista ja teorioista, jotka
tukevat paatoksentekoa. Apuna voidaan kayttaa kayttaytymistiedetta, tiedon visualisoin-

tia sekd ongelmien jasentamismenetelmia.

Toisessa nakokulmassa Davenport ja muut (2007) jakaa data-analytiikan tyokalut kol-
meen eri kategoriaan kayttotarkoituksen mukaan. Ne ovat kuvaileva analytiikka, ennus-
tava analytiikka ja preskriptiivinen analytiikka. Kuvailevalla analytiikalla pyritdaan etsi-
maan datasta trendeja ja toistuvia malleja, joita kuvataan taulukoiden, kaavioiden ja tun-
nuslukujen avulla (Kunc & O’Brien, 2019). Tarkoituksena on luokitella ja yhdistelld dataa
erilaisten tekniikoiden avulla hyodylliseksi tiedoksi. Ennustava analytiikka keskittyy tule-
vaisuuteen ja sen ennustamiseen. Sen avulla pyritdan 16ytamaan piilossa olevia malleja,
joiden avulla voidaan ennustaa kayttaytymismalleja seka tunnistaa trendeja. Preskriptii-
vinen eli ohjaileva analytiikka pyrkii I0ytdmaan parhaita skenaarioita seka vaihtoehtoja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydkaluina kdytetdaan optimointia ja simulaatiota seka eri-

laisia ennustavaan analytiikkaan liittyvia matemaattisia ja tilastotieteeseen pohjautuvia
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tekniikoita. Tarkoituksena on ennustaa tulevaisuutta ennalta maariteltyjen tekijoiden pe-

rusteella (Kunc & O’Brien, 2019).

2.1 Ennustava analytiikka

Ennustavan analytiikan tarkoituksena on kerata dataa olemassa olevista data-aineistoista
ja luoda niiden avulla ennusteita seka malleja tulevaisuudesta (Lawless, 2014). Ennusta-
vassa analytiikassa kadytetdan historiallista dataa seka reaaliaikaista dataa, jonka avulla
pystytaan luomaan parempia ja tarkempia ennusteita. Lawless (2014) painottaa tutki-
muksessaan, etta ennustavan analytiikan tarkoitus ei ole kertoa mita tulevaisuudessa ta-
pahtuu vaan ennustaa mita saattaa tapahtua. Ennusteissa on tarkeda ottaa huomioon
luotettavuusaste seka erilaiset riskit ja skenaariot. Ennustavan analytiikan tavoitteena on
ennen kaikkea parantaa tarkkuutta ja vahentaa epavarmuutta, silld epatarkkuutta seka
epavarmuutta esiintyy aina ennustamisessa. Eckerson (2007) kuvailee ennustavaa ana-
lytiikkaa liiketoimintatiedon hallintaan (business intelligence) liittyvien teknologisten rat-
kaisujen kokonaisuudeksi. Liiketoimintatiedon hallinnalla puolestaan tarkoitetaan tyoka-
luja, teknologisia ratkaisuja ja prosesseja, joiden avulla datasta saadaan tietoa liiketoi-

minnan tueksi.

Ennustava analytiikka hyodyntdaa useampia tekniikoita, joiden avulla datasta voidaan
saada mahdollisimman paljon irti (Lawless, 2014). Muutamia tarkeimpia tekniikoita ovat
tilastotiede, koneoppiminen, paatéspuu seka simulointi. Ndiden tekniikoiden avulla da-
taa pystytdaan hyodyntamaan ja tutkimaan entistad tehokkaammin verrattuna perinteisiin
menetelmiin. Ennustavassa analytiikassa kdytetdan silti edelleen perinteisia tilastotie-
teen tekniikoita kuten, lineaarista- ja logistista regressiomallia. Ennustamisessa kysymyk-
set liittyvat yleensa vallitsevan tilanteen herkkyysanalyysiin eli “mita jos” tyyppisiin ky-
symyksiin, joiden tarkoituksena on arvioida mahdollisen tuloksen epdavarmuutta (Kunc &
O’Brien, 2019). Uudemmat tekniikat ovat kuitenkin mahdollistaneet monimutkaisem-
pien tekniikoiden, isompien datamassojen kasittelyn seka laajempien ennustusmallien

hyodyntamisen.
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Kehittyneisiin ennustavan analytiikan tekniikkoihin kuuluu muun muassa simulointi seka
ennustava mallintaminen (Lustig ja muut, 2015). Simulaatiossa jarjestelmasta luodaan
malli, jonka avulla testataan useita erilaisia skenaarioita. Ndiden skenaarioiden pohjalta
tehddan ennusteita seka arvioita jarjestelmasta ja sen kayttaytymisesta. Simulointi vaatii
pitkalle kehitettyja algoritmeja sekd matemaattisia tekniikoita, jotta jarjestelman kayt-
taytymisesta saadaan mahdollisimman tarkkaa tietoa. Ennustavan mallintamisen tarkoi-
tuksena on analysoida dataa, niin etta siitd voidaan luoda hypoteeseja tai vahvistaa jo
olemassa olevia hypoteeseja. Hypoteesien datapisteet koostuvat attribuuteista, joiden
valisia yhteyksia analysoidaan mallintamisessa. Mallintaminen on erityisen hyodyllista
liiketoiminnassa, silloin kun osa attribuuteista on organisaation paatettavissa (Lustig ja

muut, 2015).

Lilketoiminnassa ennustavan analytiikan kaltaista kehittynyttd analytiikkaa kadytetdaan
moneen eri tarkoitukseen. Ensisijaisena tarkoituksen on kuitenkin saada parempi kasitys
asiakkaista, tuotteista sekd yhteistyokumppaneista (Lawless, 2014). Ennustavaa analy-
tiikkaa voidaan hyddyntaa organisaation eri alueilla kuten, asiakashallinnassa, toimitus-
ketjun hallinnassa seka toiminnanohjauksessa (Gunasekaran ja muut, 2017). Ennustavan
analytiikkaa on mahdollista hyodyntda organisaatioissa, joilla on mahdollisuus hankkia
tarvittavia resursseja ja hyodyntaa niita. Tama vaatii kehittynytta teknologiaa seka oike-

anlaisia taitoja ja osaamista (Gupta ja muut, 2020).

2.2 Bigdata

Big data on laajaa kiinnostusta herattanyt aihe niin kirjallisuudessa kuin liiketoimintaym-
paristossakin. Sen maaritelma on kuitenkin viela moninainen eika sille ole olemassa tark-
kaa yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa (Davenport ja muut, 2012). Tutkijat kuvailevat big
dataa niin isona tietomassana, jota ei voida tallentaa relaatiotietokantaan eika sitd voida
perinteisten ohjelmistojen avulla analysoida tai kasitella (Jacobs, 2009; Manyika ja muut,

2011). Monet kuitenkin uskovat, etta big datan avulla organisaatiot pystyvat kehittamaan
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uusia kyvykkyyksia ja luomaan lisdarvoa. Haasteena on kuitenkin datan runsaan maaran
seka jatkuvan lisdantymisen lisaksi datan jasentelemattomyys, silla big dataa ei pystyta

analysoimaan perinteisia menetelmia kdyttdaen (Davenport ja muut, 2012).

Yksi kdytetyimmista ja tunnetuimmista maaritelmistd on kuitenkin johtavan kansainvali-
sen tutkimus- ja konsultointiyrityksen Gartnerin maaritelma big datasta. Gartner (2012)
maarittelee big datan suureksi maaraksi monipuolisia nopeasti kerattavia tietovaroja. Big
data vaatii innovatiivisia seka kustannustehokkaita tietojenkasittelytyokaluja, jotka mah-
dollistavat datan hyddyntamisen ja paremman paatoksentekoprosessin. Maaritelmaa
voidaan kuvata my6s “kolmen V:n” avulla, jotka tulevat englanninkielisista sanoista vo-
lume, velocity ja variety. Gartner (2012) sekd McAfee ja muut (2012) ovat maaritelleet
nama kolme ulottuvuutta seuraavasti. Volyymilla tarkoitetaan datan suurta maaraa, joka
vie erityisen paljon tilaa tai koostuu suuresta maarasta tietueita. Nopeudella tarkoite-
taan datan nopeaa kerdamista ja tiheaa tiedon tuottamista, mutta samalla myds sen no-
peaa vanhentumista. Laajuudella viitataan datan useisiin eri [ahteisiin ja muotoihin seka

moniulotteisiin tietokenttiin.

Mybhemmin tutkijat ovat kuvanneet big dataa my6s “neljan V:n” ja jopa "viiden V:n”
mallina. Néma mallit antavat laajemman kuvan big datan ominaisuuksista ja auttaa hah-
mottamaan sen eri ulottuvuuksia. Osa tutkijoista ndakee neljannen ulottuvuuden ole-
van "value” eli datan arvo, jolla tarkoitetaan taloudellisen arvon tuottamista datasta
(Forrester, 2012; Fosso Wamba ja muut, 2015). Kun taas Ernst & Young (2014) maaritte-
lee big datan ”“neljan V:n” mallina, jossa neljanneksi ulottuvuudeksi on valittu laatu
eli “veracity”. Maaritelma on kuvattu kuviossa 2. Laadulla tarkoitetaan datan luotetta-
vuutta ja sitd, kuinka hyvin dataa voidaan hyédyntaa ja millaisessa muodossa se on (Ga-
mage, 2016). White (2012) puolestaan maarittelee big datan “viiden V:n” avulla, jossa
on otettu huomioon seka laatu ettd arvo. Big datasta |0ytyy useampia eri maaritelmia,
jotka painottavat kasitteen eri nakdkulmia (Fosso Wamba ja muut, 2015). Osa tutkijoista

painottaa datan ldhteisiin liittyvia ndakokohtia, kun taas toiset keskittyvat enemman itse
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big datan kasittelyyn, analysointiin ja sdilomiseen (Davenport ja muut, 2012; Jacobs,

2009).

-

 Sosiaalinen media
o Klikkien maara

¢ Tapahtumat

e Kirjautumiset
 Perinteinen data

o Aktiiviset/passiiviset
sensorit

\’ Puhe

¢ Rakenteellinen data

e Ei-rakenteellinen
data

¢ Osittain
rakenteellinen data

Laajuus
"Variety"

Nopeus Laatu

e Epdluotettava data

"Veracity"
Y * Puhdistamaton data

* Tuottamisen nopeus "Velocity"

* Analysointinopeus

Kuvio 2. Big datan "nelja V:ta" (Ernst & Young, 2014).

Big data koostuu useista eri tietolahteistd. CGMA (Chartered Global Management Ac-
countants) maarittelee big datan kolmen eri tason avulla, jotka perustuvat organisaation
kaytettdvissa olevaan dataan (Gamage, 2016). Ensimmainen taso koostuu taloudellisesta
datasta, joka sisaltda taloudellisia mittareita seka tunnuslukuja. Toinen taso sisaltda edel-
lisen tason lisdksi myds organisaation muun datan, johon kuuluu operatiiviseen toimin-
taan sekd myyntiin liittyva data. Naiden lisdksi on olemassa vield uudenlaista, ulkoista
seka sisdistd dataa, josta suurin osa on ei-rakenteellista dataa. Ei-rakenteellisesta datasta
on mahdollista saada hyodyllista dataa irti oikeanlaisilla tydkaluilla. Mitd enemman da-
taa on saatavilla, sitd suurempi analysointitarpeen taso on ja mitd suurempi maara dataa

on, sitd monimutkaisempaa ja sekavampaa se on.

Big dataa voidaan myos tarkastella laajemmin sen lahteiden kautta. Dataa saadaan lu-
kuisista eri lahteista kuten satelliiteista, erilaisista sensoreista, jarjestelmista ja puheli-
mista (Fosso Wamba ja muut, 2015). Nykyadan merkittavia ldhteitda ovat myos jatkuvasti

kasvava sosiaalisen median sisalto ja erilaiset videomateriaalit seka internetin tuottama
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data klikkimaarista (clickstream). loT:n (Internet of Things) merkitys datan jatkuvassa li-
saantymisessa on suuri (Ahmed ja muut, 2017). Nykyaan on olemassa lukuisia internet-
tiin yhdistettyja laitteita, jotka tuottavat dataa jatkuvasti. loT on luonut monia mahdolli-
suuksia liiketoiminnan nakdkulmasta, silla oikeanlaisen datan hallinnan ja analysoinnin
avulla loT:n luomasta suuresta maarasta dataa voi saada paljon hyotya irti liiketoiminnan
tueksi. loT:n merkitys big datan nakokulmasta on suuri ja sen merkitys kasvaa jatkuvasti,

kun internettiin liitettyjen laitteiden maara kasvaa.

Big datan ominaisuuksien ja sen lahteiden lisdaksi on erityisen tarkeaa ottaa huomioon
datan hyddyntaminen. Organisaatioiden ongelma nykyaan ei ole enda datan hankkimi-
nen tai sdilominen vaan se, miten sita voidaan hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla
(Gupta & George, 2016). Datan hyodyntamiseksi organisaatiolla pitda olla oikeanlaisia
resursseja ja niita pitda osata hyodyntaa oikealla tavalla. Markus (2015) kiteyttda big da-
tan perimmaisen merkityksen seuraavan lauseen avulla: “big datan potentiaali ei maa-
rity big datan ominaisuuksien mukaan, vaan sen mukaan mita kyseiset ominaisuudet an-
tavat”. Eli olennaisinta on se minkalaista tietoa big datasta voidaan saada ja minkalaisia

vaikutuksia silla on organisaation toimintaan.

2.2.1 Big data-analytiikka

Big data-analytiikka (big data analytics eli BDA) nahdaan liiketoiminnassa merkittavana
tekijana sen strategisen ja operatiivisen potentiaalin takia (Wamba ja muut, 2017). Mo-
net organisaatiot ovat ryhtyneet tekemaan merkittavia investointeja ja kehitysprosesseja
liittyen teknologisiin ratkaisuihin, taitoihin, tekniikkoihin ja infrastruktuuriin saadakseen
tukea paatoksentekoprosessiin (Ciampi ja muut, 2018). Suurempien, monipuolisimpien
sekd nopeammin tuotettujen tietomassojen keraaminen ja analysointi on askel kohti da-
taldhtoisempaa liiketoimintaa, mihin moni organisaatio pyrkii. Kwon ja muut (2014) kui-
tenkin painottavat, ettd dataldht6inen liiketoiminta vaatii paljon muutakin kuin BDA:ta.

Organisaation on myds kyettdvd muuntamaan data hyddylliseksi ja toimivaksi tiedoksi,
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josta on apua liiketoiminnassa. Se on kuitenkin mahdollista oikeanlaisten resurssien, ky-

vykkyyksien ja prosessien avulla (Gupta ja muut, 2020).

Big data-analytiikka eroaa data-analytiikasta siten, etta sen avulla voidaan kasitella pal-
jon suurempia sekd monimuotoisempia tietomassoja. Sen etuja on se, etta sitd voidaan
hyodyntdaa monilla eri toimialoilla, kun taas data-analytiikkaa on kyetty hyddyntamaan
enemman vain tietyilla toimialoilla, kuten IT-alalla ja terveydenhuollon alalla (Wamba ja
muut, 2017). BDA:ta voidaan hyddyntaa laaja-alaisemmin niin teollisuudessa toimitus-
ketjujen ja valmistuksen apuna kuin kuluttajakdyttaytymisen analysoinnissa seka mark-
kinoinnissa. BDA mahdollistaa useammille organisaatioille datan hyodyntamisen, silla se
mahdollistaa isompien ja monimutkaisempien datamassojen kasittelyn ja analysoinnin.
Nykyaan lahes kaikilla organisaatiolla on teoriassa mahdollisuus paasta kasiksi big dataan
seka hankkia tyokaluja sen hyddyntamiseksi (Akter ja muut, 2016). Kdytannossa big da-
tan hyddyntdaminen vaatii datan ja tyokalujen lisaksi paljon muitakin resursseja, kuten

oikeanlaista osaamista ja taitoja seka rahallista panostusta naihin resursseihin.

BDA ndahdadan merkittavana erottava tekijana suorituskykyisten ja heikosti menestyvien
organisaatioiden valilla (Chen ja muut, 2012; Wamba ja muut, 2017). Useat tutkijat ovat
tunnistaneet positiivisen yhteyden BDA:n ja organisaation suorituskyvyn valilla (Mishra
ja muut, 2019; Gupta & George, 2016). Oikealla tavalla hydédynnettyna organisaatio voi
saada merkittavaa etua kilpailijoihin ndhden BDA:n avulla. BDA on jo nyt merkittava osa
monen organisaation paatdksentekoprosessia ja samalla myds osa strategian suunnitte-
lua seka toteutusta (Wamba ja muut, 2017). Pricewaterhousen (PwC) ja Iron Mountainin
tekeman tutkimuksen mukaan 23 % ei koe saavansa mitdaan hyotya BDA:sta ja 43 % or-
ganisaatioista kokee saavansa vain vahan hyotya (White, 2015). BDA:sta koetut hyodyt
on tunnistettu kirjallisuudessa, mutta liiketoimintaymparistéssa potentiaalisen hyodyn
valjastaminen on vield tyon alla. BDA:n mahdollisuuksien ymmartaminen on siis vield
alkuvaiheessa, joten on vaikea maaritella mita kaikkea BDA:n hyodyntaminen vaatii or-

ganisaatiolta (Gupta ja George, 2016).
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2.2.2 Big data ja ennustava analytiikka

Big datan ja ennustavan analytiikan englanninkielinen kasite big data predictive analytics
(BDPA) kuvaa big datan ja ennustavan analytiikan yhdistelmaa. Aihe on erittdin ajankoh-
tainen ja huomiota herattanyt tutkimusaihe, vaikka tutkimukset BDPA:n kasitteellista-
miseksi ovat vielad hyvin rajatut (Dubey ja muut, 2019). BDPA:n potentiaalin on kuitenkin
tunnistanut moni tutkija ja sen vaikutuksia on tutkittu liittyen muun muassa organisaa-

tion suorituskykyyn, toimitusketjun hallintaan seka ladketieteeseen.

Big datan ja ennustavan analytiikan perimmainen tarkoitus on, etta se tarjoaa tekniikan
sellaisen tiedon kasittelemiseksi, joka on luonteeltaan laajaa, vaihtelevaa ja nopeaa (Zhi-
Hua ja muut, 2014). BDPA:n avulla voidaan purkaa ja analysoida vaikeasti kasiteltavia
laajamittaisia datamassoja, jotka auttavat organisaatiota liiketoimintapaatoksissa (Gupta
ja muut, 2020). Ennustava analytiikka liittyy yleensa big dataan ja siita saataviin hyotyihin,
silla ennustava analytiikka kayttda tilastotiedetta apuna tulevien tapahtumien ennusta-
miseen. Oletuksena on, ettd aiemmin tapahtuneella on vaikutus tulevaisuudessa tapah-
tuviin asioihin. Tallainen analytiikka vaatii yleensa big dataa, jotta ennustaminen on mah-
dollista ja tarpeeksi tarkkaa. BDPA:ssa kaytettyja yleisimpia tekniikoita ovat muun mu-
assa regressiomallinnus, paatdspuu, neuroverkot, Bayesildinen tilastotiede ja tiedon-

louhinta (Oztekin, 2017).

BDPA:ta kasitelldan yleisesti organisaation kyvykkyytena, joka perustuu strategisiin re-
sursseihin (Wamba ja muut, 2017). Kyvykkyydet kehittyvat siina liiketoimintaymparis-
tOssa missa organisaatio toimii ja oikealla tavalla hyddynnettyna kyvykkyyksista voi tulla
kilpailuedun lahteita. Kirjallisuudessa BDPA ndhddan ennen kaikkea kyvykkyytend, jolla
organisaation on mahdollista saavuttaa ylivoimainen suorituskyky (Akter ja muut, 2016).
BDPA:han liitetaan vahvasti ihmisten erilaiset taidot, kuten tietotekniset taidot ja johta-
mistaidot. Naiden taitojen avulla organisaation on mahdollistaa rakentaa BDPA kyvyk-

kyyksid (Dubey ja muut, 2019). Tutkijoiden mukaan nama taidot ovat valttamattomia
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BDPA:n vaatimassa kriittisessa kasittelyssa, kun vaatimuksena on jarjestelmaarkkiteh-

tuurin seka data-analytiikan hallinta (Chen ja muut, 2012; Duan & Xiong, 2015).

BDPA:lla on hyvat ominaisuudet muuntautua muuttuviin olosuhteisiin ja kehittya tilan-
teiden mukaan (Lawless, 2014). Waller ja Fawcett (2013) painottaa artikkelissaan, etta
big data ja ennustava analytiikka ovat vahvasti kytkoksissa datalahtdiseen ajattelutapaan,
jossa tarkedna osana on eteenpdain suuntautuva ajattelu. Monet organisaatiot pyrkivat
omaksumaan datalahtdiseen ajattelutapaan perustuvan strategian tarkoituksena hank-
kia kilpailuetua big datan ja analytiikan avulla (Berndtsson ja muut, 2018). Useat tutkijat
ovat tunnistaneet BDPA:n hyddyt, mutta niiden toteuttaminen liiketoiminnassa on
haaste, silla se vaatii resursseja ja kehittyneita taitoja, joita organisaatiolla ei luultavasti
ole valmiina. McAfeen ja muiden (2012) mukaan johtamiseen liittyvat ongelmat ovat
suurempia kuin teknologiset haasteet BDPA-projekteissa. Taman takia datalahtdinen

ajattelutapa on ratkaiseva tekija BDPA:n hyddyntamisessa.
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3 Inhimillinen paaoma data-analytiikan hyodyntamisessa

Big datan ja ennustavan analytiikan hyddyntamisessa olennaisessa osassa on inhimilli-
nen padaoma, silla pelkalla datalla tai analytiikan tyokaluilla ei ole itsestdaan arvoa. Datan
kasittelemisessa seka analytiikan tyokalujen hyodyntamisessa tarvitaan oikeanlaisia joh-
tamistaitoja seka teknisia taitoja, jotta niista voidaan saada arvoa organisaatiolle. Tassa
luvussa kasitelldan inhimillistd padomaa sekd organisaation resurssina etta data-analytii-
kan avainresurssina. Inhimillinen padoma voidaan nahda kehittyneen analytiikan avain-

tekijana organisaatioissa.

3.1 Inhimillinen padaoma organisaation resurssina

Aineeton tai henkinen paaoma (intellectual capital) on organisaation keskeinen resurssi,
jolla viitataan ei-fyysisiin, henkisiin ominaisuuksiin, resursseihin ja kyvykkyyksiin. Ainee-
ton pdadoma voidaan jakaa eri alakasitteisiin monella eri tapaa, mutta yleisimmin tunne-
tun maaritelman mukaan aineeton padoma jaetaan suhdepadaomaan (relational capital),
rakennepddomaan (organizational capital) ja inhimilliseen padomaan (human capital)
kuvion 3. mukaisesti (Pike ja muut, 2005; Roos ja muut, 2001). Suhdepdadoma koostuu
organisaation rakentamista suhteista eri sidosryhmien kanssa. Nailla tarkoitetaan suh-
teita asiakkaisiin, toimittajiin sekd muihin organisaation toiminnan kannalta merkittaviin
sidosryhmiin. Sopimussuhteet seka strategiset kumppanuudet ovat osa organisaation
suhdepddomaa niin kuin my0os liiketoimintaymparistd, jossa organisaatio toimii. Raken-
nepdaomalla tarkoitetaan organisaation kulttuuria, rakennetta ja prosesseja. Silla viita-
taan organisaation sisdisiin ominaisuuksiin ja resursseihin, kuten strategiaan, brandiin ja
arvoihin. Inhimillinen pddoma koostuu ihmisten taidoista, tiedosta seka kokemuksesta.
Liiketoimintaymparistdssa painottuvat muun muassa johtamistaidot, verkostoituminen

seka jatkuva oppiminen.
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( Aineeton paaoma )

Suhdepdaaoma <> Inhimillinen pdaoma <> Rakennepdaioma

e sidosryhmat * tieto * organisaatiokulttuuri

e asiakassuhteet * taidot e organisaatiorakenne

e sopimussuhteet ¢ johtaminen e strategia

e strategiset ¢ kokemus e prosessit
kumppanuudet s oppiminen e brandi

* ymparisto * arvot

Kuvio 3. Aineeton padoma (Pike ja muut, 2005).

Perinteisesti organisaation avainresursseina on pidetty aineellista tai fyysista pdaomaa
(physical capital), johon kuuluu muun muassa laitteet, koneet ja rakennukset. Taman li-
saksi organisaation pddoma voidaan jakaa vield rahalliseen padomaan (monetary capi-
tal). Viimeisten vuosikymmenien aikana aineettoman padoman arvo organisaation re-
surssina on tunnistettu vahvemmin ja se ndhdaankin monesti organisaation avainresurs-
sina (Pike ja muut, 2005). Teecen ja muiden (1997) mukaan organisaation on kuitenkin
kyettava itse tunnistamaan omat avainresurssit, jotka luovat arvoa organisaatioille. Pike
ja muut (2005) painottavat, etta yksittaisilla resursseilla ei itsestdan ole arvoa organisaa-
tiolle, vaan kestavaan arvonluontiprosessiin kuuluu myds resurssien dynaaminen vuoro-
vaikutus, jolla tarkoitetaan eri resurssien yhdistamisesta syntyvaa arvoa. Talla tarkoite-
taan aineettoman, aineellisen ja rahallisen pddoman yhteisvaikutusta, silla arvonluonti-
prosessi on usein riippuvainen eri resursseista, kuten teknologista ja teknisista taidosta

seka rahallisesta panostuksesta naihin molempiin.

Teecen ja muiden (1997) mukaan kestava arvonluontiprosessi on edellytys kestavalle kil-
pailuedulle, jolla taas on suora vaikutus suorituskykyyn eri organisaatioiden valilla. Re-
surssiperusteisen nakékulman (RBV) tavoitteena on selittda samalla toimialalla toimivien

organisaatioiden eroavaisuuksia suorituskyvyssa. Sen mukaan organisaation jatkuva
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kasvu perustuu sen sisdisiin ominaisuuksiin eli resursseihin, joiden avulla luodaan kilpai-
luetua muihin toimijoihin ndahden. Teece ja muut (1997) esittavat, etta kestava kilpai-
luetu syntyy resursseista ja niiden pohjalta rakennetuista kyvykkyyksista, jotka ovat vai-
keasti jaljiteltavia, korvaamattomia seka synergistisia. Inhimillista padaomaa voidaankin
luonnehtia vaikeasti jaljiteltavaksi, silla se perustuu yksittdisten ihmisten taitoihin, tie-
toon ja kokemukseen, jota ei voida suoraan kopioida muualle. Roos ja muut (2001) pai-
nottavat inhimillisen pddoman merkitystda organisaation kyvyssa muuttaa ja yhdistella
resursseja. Inhimillista padomaa ei nahda vain yksittaisten ihmisten taitoina ja tietona,

vaan kykyna muuntaa ja yhdistelld resursseja arvon luomiseksi.

Dynaamisten kyvykkyyksien teoria (dynamic capability view eli DCV) vie resurssiperdisen
nakokulman astetta pidemmalle, ottaen huomioon dynaamisempia elementteja (Teece
ja muut, 1997). Teorian mukaan organisaatiolla on mahdollisuus rakentaa ja yhdistella
kyvykkyyksia yllapitadkseen kilpailuetua dynaamisessa ymparistossa. Talloin paapaino
siirtyy kykyyn muuttaa sekd muuntaa olemassa olevia kyvykkyyksia ja resursseja ympa-
riston muutoksien mukaan. Teoriaa voidaan pitda relevanttina inhimillisen pddgoman
seka data-analytiikan nakokulmasta, silla useiden eri tutkimuksien mukaan dynaamiset
kyvykkyydet ovat yhteydessa organisaation suorituskykyyn, niin big dataan kuin data-
analytiikkaan liittyvissa tutkimuksissa (Dubey ja muut, 2019; Schilke, 2014; Gupta ja
muut, 2020; Wamba ja muut, 2017). Seuraavissa kappaleissa kasitelladn inhimillista paa-
omaa tarkemmin data-analytiikan nakdkulmasta ja syvennytdan inhimillisen padoman

resursseihin, jotka ovat olennaisia data-analytiikan ja erityisesti BDPA:n nakékulmasta.

3.2 Data-analytiikka inhimillisen padoman nakékulmasta

Gupta ja George (2016) seka Korherr & Kanbach (2021) nakevat inhimillisen pddoman
organisaation kriittisimpana aineettomana resurssina etenkin big datan ja data-analytii-
kan nakokulmasta. Molemmissa tutkimuksissa johtamistaidot sekd ihmisten tekniset tai-

dot tunnistetaan merkittavimpina resursseina BDA:n kyvykkyyksien rakentamisessa, silla
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ne ovat vaikeasti jaljiteltdvia seka olennaisessa osassa teknologisten ratkaisujen hyddyn-
tamisessa. Gupta ja George (2016) esittavat myos, ettd datalahtéinen organisaatiokult-
tuuri ja intensiivinen organisaation oppiminen ovat tarkedssa roolissa BDA:n hyodynta-
misessad. He tunnistavat kuitenkin teknisten taitojen yleistymisen ajan myota, mika saat-
taa vaikuttaa organisaatioiden kykyyn luoda merkittavaa kilpailuetua tulevaisuudessa.
Toisaalta inhimillisen padoman hyddyntamisessa ei ole kyse pelkastaan yksittaisista re-

sursseista, vaan niiden valisista synergioista ja yhdisteltavyydesta (Pike ja muut, 2005).

Inhimillista padomaa voidaan pitaa kriittisimpana tekijana big datan ja data-analytiikan
hyddyntamisessa, silla nykydan uusimmat analytiikkaratkaisut ovat lahes kaikkien orga-
nisaatioiden saatavilla sekd datan keraaminen ja sdilytys helpottunut merkittavasti
(Gupta & George, 2016). Organisaatiolla on kuitenkin mahdollisuus erottua muista kil-
pailijoista, joilla on samanlaiset teknologiset valmiudet. Rakentamalla vaikeasti jaljitelta-
via kyvykkyyksia organisaation sisdisten seka ulkoisten resurssien avulla, organisaatiolla
on mahdollisuus luoda kilpailuetua muihin toimijoihin ndhden (Teece ja muut, 1997).
Gupta ja muut (2020) vaittavat, ettd ilman inhimillistd pddomaa ja ihmisten taitoja data-
analytiikasta ei itsestdaan ole hyotya. Ihmisten taidot nahdaan merkittavassa roolissa ylei-
sesti teknologia hyédyntamisessa, silla teknologiset ratkaisut eivat tuo itsestdaan arvoa
organisaatiolle. Tastd nakokulmasta ihmisten taitoja voidaan pitaa ainutlaatuisina, koska
ilman niita organisaatio ei kykene taysin hyédyntamaan hankkimiaan teknologisia resurs-
seja ja luomaan arvoa niista. Korherr & Kanbach (2021) painottavat organisaation resurs-
sien ja kyvykkyyksien jatkuvaa kehittamista ja laajentamista kilpailuedun sailyttamiseksi

ja jatkuvan arvonluontiprosessin takaamiseksi.

Teece ja muut (1997) painottavat, etta big datan ja data-analytiikan kehittyminen kyvyk-
kyydeksi vaatii organisaation kykya muuntaa resursseja kyvykkyyksiksi, silla kyvykkyyksia
ei ole mahdollista hankkia vaan organisaation pitad rakentaa ne itse. Gupta ja muut
(2020) esittavat, etta kyvykkyyksien kehittyminen dynaamisiksi vaatii dataldahtoisen kult-
tuurin kehittdmista ja vaalimista seka organisaation prosessien uusimista. Data-analytiik-

kaan ja big dataan liittyvien kyvykkyyksien kehittaminen ja yllapitdminen vaatii jatkuvaa
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teknologian ja jarjestelmien paivittamistd, jotta organisaatio pystyy yllapitamaan suori-
tuskykyaan. Arunachalam ja muut (2018) tuovat esille ongelmakohtia, jotka liittyvat eri-
tyisesti organisaatioiden todelliseen kykyyn hyodyntaa BDA:ta toiminnassaan. He nake-
vat suurimmiksi haasteiksi organisaation riittamattémat resurssit, teknisten taitojen
puutteen sekd saavutettujen hyotyjen nakyminen suorituskyvyssa. Osa tutkijoista on
my0s ottanut esille paatéksentekoon liittyvat haasteet, silla liiketoiminnassa paatoksen-
teko saattaa olla osittain kytkoksissa johtajien omaan intuitioon, joka saattaa usein olla

ristiriidassa dataan perustuvan tiedon kanssa (McAfee ja muut, 2012).

BDPA kyvykkyyksien rakentamisen kannalta organisaation oppimisella on merkittava
rooli, silla Teecen ja muiden (1997) mukaan se on tarkea kilpailuedun lahde. Dynaami-
sessa ymparistdssa organisaation oppimisen rooli korostuu, silld muuttuvat olosuhteet
vaativat organisaation kykya oppia ymparistostaan jatkuvasti. Oppivalla organisaatiolla
tarkoitetaan jatkuvaa prosessia, jossa organisaatio tallentaa, tutkii, jakaa ja soveltaa tie-
toa (Grant, 1991). Uusien teknologisten ratkaisujen myota tieto vanhenee, joten jatkuva
oppiminen on tarkeaa. Prosessien jatkuva kehitys on valttamatonta etenkin nykypaivana,
kun tietoa tuotetaan jatkuvasti suuria maaria. Organisaatio voi pysya kilpailukykyisena
pitkalld aikavalilla, jos se kykenee jatkuvaan oppimiseen (Gupta & George, 2016). Jatkuva
oppiminen on kriittinen osa BDPA kyvykkyyden luomista ja yllapitamista, koska se perus-
tuu jatkuvaan tiedon luomiseen ja analysoimiseen. Gupta ja George (2016) vaittavat, etta
oppivalla organisaatiolla on taito soveltaa tietdmystdaan entistd paremmin big datasta
saadusta tiedosta. Organisaation oppimisen lisdksi organisaatiokulttuurilla on suuri mer-
kitys BDPA kyvykkyyden rakentamisessa sekd kehittamisesss, silld se vaatii datalahtoista

kulttuuria (McAfee ja muut, 2012).

Organisaatiokulttuuri kasitteend on monimutkainen ja laaja. Silla viitataan organisaation
yhteisiin oletuksiin, arvoihin ja uskomuksiin, jotka ndakyvat sen toiminnassa, kdytannoissa
ja tavoitteissa (Khazanchi ja muut, 2007). Se ndhd&dan kestavan suorituskyvyn ldhteena.
Organisaatiokulttuuria voidaan kuvata liimana, joka pitda organisaation yhdessa. Toiset

taas nakevat, etta organisaatiokulttuuri kattaa organisaation kaikki osa-alueet (Gupta &
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George, 2016). LaValle ja muut (2011) osoittavat artikkelissaan, etta big dataan liittyvien
projektien ongelmat johtuvat ennemminkin organisaatiokulttuurin epakohdista kuin tek-
niikan puutteesta tai datan ominaisuuksista. Big datasta saatujen todellisten hy6tyjen
koetaan olevan suhteellisen pienia verrattuna siihen kohdistettujen investointien maa-
raan. McAfeen ja muiden (2012) mukaan tdma johtuu siitd, ettd organisaatioissa luote-
taan liikaa johtajien aikaisempaan kokemukseen tarkeita paatoksia tehtaessa. Organisaa-
tioissa, jossa paatoksien tekemiseen vaikuttaa vahvasti henkilon nimike tai arvo organi-
saatiossa, ei todennakoisesti saada tarpeeksi hyotya big datasta. Taman takia on erittdin
kriittista, etta organisaatio vaalii datalahtoista organisaatiokulttuuria, jotta big datasta
saatava potentiaali voidaan hyodyntaa taysin. Monesti paatoksia tehddan organisaation
monella eri tasolla, joten datalahtdisen kulttuurin merkitys korostuu, jotta kaikilla tyon-
tekijoilla on yhtaldinen mahdollisuus tehda hyvia ja laadukkaita dataan perustuvia paa-

toksia.

Tassa tutkielmassa keskitytaan inhimillisen padoman resursseista johtamistaitoihin seka
ihmisten teknisiin taitoihin. Osa tutkijoista kayttdaa naistd nimea henkilostoresurssit,
jotka muodostuvat seuraavista tekijoista: tyontekijoiden kokemus ja tieto, ongelmanrat-
kaisukyky, johtajuusominaisuudet, liiketoimintakyky seka suhde muihin tyontekijéihin
(Gupta & George, 2016). Useat tutkijat ovat pyrkineet todistamaan johtamistaitojen ja
teknisten taitojen kriittisyyden big datan ja data-analytiikan kehittyneiden muotojen
hyodyntamisessa sekd niihin liittyvien kyvykkyyksien luomisessa ja kehittamisessa
(Dubey ja muut, 2019; Gupta ja muut, 2020). Tekniset taidot koostuvat Iahinna tietotai-
dosta, jolla tarkoitetaan kykya kayttaa uutta teknologiaa, jonka avulla saadaan poimittua
haluttua tietoa datamassoista. Johtamistaidot ovat monen vuoden kehityksen tulos.
Niita ovat muun muassa ihmissuhdetaidot, liiketoimintaymmarrys seka datan potentiaa-
lin ymmarrys ja sen hyddyntaminen. Naiden taitojen avulla organisaatiolla on mahdolli-
suus kehittda BDPA-valmiuksia, organisaation oppimista seké tietoon perustuvaa paatok-

sentekokulttuuria (Dubey ja muut, 2019).
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3.2.1 Johtamistaidot

Inhimillisen padaoman kasvu ja kehitys riippuu padosin organisaation tietokulttuurista,
jota voidaan vaalia erityisten johtamistaitojen avulla. Guptan ja Georgen (2016) mukaan
johtamistaidot kehittyvat ajan myo6ta ja niita voidaan kehittdaa organisaatiossa oikeanlai-
sen oppimisympadriston avulla. Kyseessd on ainutlaatuinen resurssi, jonka voi hankkia,
mutta ei jaljitella (Gupta ja muut, 2020). Organisaatiot investoivat inhimilliseen paa-
omaan hyodyntaakseen ihmisten taitoja ja alykkyytta kehittddkseen organisaation osaa-
mista. Johtamistaidot ovat hyvin yrityskohtaisia ja ne kehittyvat ajan myota tietyn ympa-
riston vaikutteista. Organisaatiolla ja sen yksil6illa on suuri vaikutus niiden kehitykseen,
koska johtamistaidot kehittyvat samassa organisaatiossa tyoskentelevien yksildiden va-
listen ihmissuhteiden kautta (Bharadwaj, 2000). N&ita taitoja voidaan pitaa itsestaan sel-

vind normeina, joiden kautta johtajat tekevat paatoksia jokapaivaisessa tydelamassa.

Johtamistaidot kasittavat laajasti erilaisia toimintoja kuten, resurssien kohdentamisen ja
hallinnan seka toiminnan seuraamisen (Wang, 2018). Yhtena tarkeimpana on kuitenkin
strategisten paatoksien tukeminen seka paatoksenteko. Guptan ja muiden (2020) mu-
kaan organisaatiot, joiden johtajat ovat kilpailukykyisia tekemadan paatoksia, omaavat
vahvimmat mahdollisuudet kehittda kasvuymparistéaan. Kilpailukykyisyyden uskotaan
vaikuttavan organisaation suorituskykyyn toimia seké vakaissa ettd dynaamisissa olosuh-
teissa ja johtaa organisaation kannalta optimaalisiin paatoksiin. Johtamistaidoilla on tar-
ked rooli kyvykkyyksien luomisessa, silla johtajilla tulee olla kyky havaita ja tunnistaa
tarve uudelleen konfiguroida organisaation sisdisia seka ulkoisia tavoitteita ja prosesseja
muuttuvien olosuhteiden mukaan (Teece ja muut, 1997). Tama vaatii jatkuvaa markki-
noiden ja liiketoimintaympariston tarkkailua seka niiden peilaamista oman organisaation

toimintaan.

Johtamistaidot ovat myos tarkedssa osassa teknologian hyddyntamisessa, silld ilman oi-
keanlaisia kyvykkyyksia organisaatiolla ei ole mahdollisuutta hyodyntaa teknologian si-
saltamaa taytta potentiaalia (Gupta ja muut, 2020). Big datan ja ennustavan analytiikan

tuomista hyddyista ei ole organisaatiolle hyotya, jos sen johtajat eivat kykene tekemaan
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strategisia paatoksia tai poimimaan organisaation kannalta oleellista tietoa sen pohjalta
(Gupta & George, 2016). On myos erittdin tarkeaa, ettd johtajat tietdvat tarkasti, miten
ja mihin he kayttavat analytiikasta talteen otettuja tietoja. Tama vaatii laajaa liiketoimin-
taymmarrysta seka muiden yksikdiden toiminnan tietamysta ja asiakkaiden seka yhteis-
tyokumppaneiden tarpeiden huomioimista. On tarkeda osata tiedostaa eri osapuolien
nykyiset tarpeet seka ennustaa myos niiden tulevaisuuden tarpeet. Dynaamisien kyvyk-
kyyksien nakokulmasta johtajan kyky ennakoida ja ennustaa markkinakayttaytymista on

olennaista (Dubey ja muut, 2019).

3.2.2 Tekniset taidot

Tekniset taidot ovat big datan ja data-analytiikan kannalta toinen oleellinen inhimillisen
padaoman ulottuvuus. Teknisilla taidoilla viitataan usein jonkun tietyn tekniikan asiantun-
temukseen sekd sen toimintojen tuntemukseen (Gupta ja muut, 2020). Edistyneen ana-
lytiikan kontekstissa teknisilla taidoilla viitataan tietotaitoon, joka tarkoittaa kykya kayt-
taa erilaista seka uutta teknologiaa seka kykya hyodyntaa erilaisia algoritmeja datamas-
san kasittelyssa. Se vaatii erityisesti kykya omaksua uutta teknologiaa mahdollisimman
nopeasti ja ketterasti (Gupta & George, 2016). Organisaatio voi vahingoittaa itsedan, jos
se ei hanki ja yllapida teknisia taitoja (Gupta ja muut, 2016). Tama taas voi heikentaa
organisaation suorituskykya seka johtaa toiminnan heikkoon koordinointiin. Edistynee-
seen analytiikkaan liittyvat tekniset taidot ovat vield suhteellisen harvinaisia, joten niita
omaavilla organisaatioilla on mahdollisuus saada niiden avulla etua verrattuna kilpaili-
joihin. Ajan myo6ta taitojen jakautuminen organisaatioiden valilla tasoittuu, kun harvinai-

set tekniset taidot yleistyvat.

Monet tietojarjestelmien hankinnoista epdonnistuvat se takia, ettd organisaatio investoi
lilan vahan teknisten taitojen hankkimiseen ja investoi huomattavan maaran resursseja
teknologisen infrastruktuurin kehittdamiseen seka tietojarjestelmien hankintaan, jolloin

taidot eivat kohtaa tekniikan kanssa (Dwivedi ja muut, 2015). Organisaatioiden teknisten
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taitojen tulisi pystya sopeutumaan tekniikan kehitykseen. Organisaatioissa usein anne-
taan suurempi merkitys teknologialle kuin tyontekijéiden teknisille taidoille. Taman takia
organisaation tulisi tarjota tyontekijoilleen vastuusta ja tyotehtavasta riippumatta val-
miudet analyyttiseen ajatteluun seka sen kehittamiseen (Gupta ja muut, 2020). Talla ta-
valla organisaatio voi vaalia dataldahtoista organisaatiokulttuuria. Teknisten taitojen kehi-
tys pitdisi olla jatkuvaa ja niita pitaisi muokata teknologian kehittymisen myo6ta, silla vain
silloin organisaatiolla on mahdollisuus saavuttaa kilpailuetua ja hyddyntaa taitoja pitkalla

aikavalilla (Dubey ja muut, 2019).

Data-analytiikan nakokulmasta hyodyllisia teknisia taitoja ovat muun muassa koneoppi-
minen, tekoaly, tilastollisesti kuvaavan analyysin tekeminen, tiedon kerdaaminen ja puh-
distaminen seka ohjelmointikielien ymmartaminen (Gupta & George, 2016). Muita tai-
toja kuten tietokantataitoja, jarjestelman suunnittelua ja analysointia seka ohjelmointi
ei pideta nykypaivana harvinaisina taitoina, joten Gupta ja George (2016) uskovat, etta
ajan myo6ta myos edistyneeseen analytiikkaan liittyvat taidot tulevat yleisiksi eika niiden
avulla pysty enda saavuttamaan merkittavaa kilpailuetua. Bharadwaj (2000) painottaa
artikkelissaan, etta uusien tyontekijoiden kohdalla on tarkeaa tutustuttaa heidat organi-
saatiolle ominaisiin menetelmiin sen lisaksi, etta heidat koulutetaan organisaation tieto-
jarjestelmiin. Taman avulla organisaatio pystyy hyodyntamaan tyontekijoiden teknisisa

taitoja parhaalla mahdollisella tavalla.
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4 Data-analytiikan vaikutukset organisaation suorituskykyyn

Data-analytiikan perimmainen tarkoitus organisaation nakdkulmasta on tuottaa sellaista
tietoa, joka auttaa organisaatiota parantamaan suorituskykydaan (Wamba ja muut, 2017;
Gupta ja muut, 2020). Data-analytiikan avulla organisaatiolla on mahdollisuus tuottaa
lisdarvoa seka luoda kilpailuetua. Edistyneemman analytiikan, kuten ennustavan analy-
tiilkan hyédyntaminen mahdollistaa entista monipuolisemman tiedon tuottamisen seka
uuden nakokulman organisaation analytiikkaprosessiin. Kirjallisuudessa big datan ja en-
nustavan analytiikan (BDPA) huomattava vaikutus organisaation liiketoimintaan on tun-
nistettu ja BDPA on nostanut suosiotaan tutkijoiden keskuudessa viime vuosina (Gupta
ja muut, 2020). Aihealueesta ei kuitenkaan viela |0ydy merkittavia maaria kirjallisuutta
eika sen vaikutuksista kdaytannon liiketoimintaan ole viela tutkittu laajasti. Akterin ja mui-
den (2016) mukaan BDPA:sta voi kuitenkin kehittya organisaation ylivoimaisen suoritus-
kyvyn lahde. Vidgren ja muut (2017) painottavat kuitenkin big datan ja ennustavan ana-
lytiikan haasteita, silla niiden hydédyntaminen vaatii organisaatiolta paljon resurssien

seka arvonluontiprosessin nakdkulmasta.

Big datan ja ennustavan analytiikan vaikutuksia organisaation suorituskykyyn on tutkittu
eri nakokulmista useampien tutkijoiden toimesta (Dubey ja muut, 2019; Fosso Wamba
ja muut, 2018). Gupta ja muut (2020) tuovat kuitenkin uuden nakékulman aiheeseen. He
tutkivat aihetta nakdkulmasta, jossa painotetaan inhimillistd pddomaa eli johtamistaitoja
ja teknisia taitoja samalla, kun organisaation teknologiaperusta muunnetaan sen ydinkil-
pailukyvyksi. Hyvin hiotut ja kehittyneet johtamistaidot auttavat organisaatiota rationaa-
listen paatoksien tekemisessd, kun taas kehittyneiden teknisten taitojen merkitys koros-
tuu BDPA:n kdytossa ja implementoinnissa. Yhdessda ndama taidot edistavat ja ohjaavat
lilketoimintaprosessia niin, ettd organisaatiolla on mahdollisuus saavuttaa odottamatto-
mia ja ainutlaatuisia tuloksia liiketoiminnassa. Tutkimuksessa on kuitenkin tutkittu vain
organisaatioita, jotka omaavat jo valmiiksi teknillisid valmiuksia, joten tutkimuksen tu-

loksia ei voida yleistaa.
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Davenportin ja muiden (2012) mukaan niilld organisaatiolla, jotka kykenevat tunnista-
maan big dataa kuvaavan tiedon ja maailman jatkuvan muutoksen seka reagoimaan sii-
hen nopeasti ja dlykkaasti, on mahdollisuudet saavuttaa etua liiketoiminnassa. Big datan
ennalta arvaamattoman luonteen takia on erittain tarkeaa, etta organisaatio kykenee
muuntautumaan ja muokkaamaan strategiaansa resurssikokoelmansa avulla jatkuvasti
muuttuvassa liiketoimintaymparistossa (Akter ja muut, 2016). Data-analytiikkaa voidaan
tarkastella samojen nakokulmien kautta, mika tarkoittaa sitd, ettd organisaation tulee
kyeta toimimaan muuttuvissa olosuhteissa saavuttaakseen paremman suorituskyvyn
data-analytiikan avulla. Mishra ja muut (2019) tutkivat suorituskykya erityisesti BDPA:n
nakokulmasta ja painottavat, ettd BDPA diffuusiolla on positiivinen vaikutus organisaa-
tion suorituskykyyn, koska se antaa organisaatiolle mahdollisuuden analysoida ja hallita
strategiaa datalahtoisesta nakdkulmasta. Big datan ja ennustavan analytiikan merkitysta
lilketoimintaan voidaan pitdaa merkittavana, silla nykyaan sitd voidaan kayttaa samalla

alalla toimivien toimijoiden erottavana tekijana niiden suorituskyvyn suhteen.

Organisaation suorituskyky big datan aikakaudella ei johdu pelkdstdan datan maarasta
tai laadusta, vaan tarkeana tekijana toimii organisaation inhimillinen paaoma eli ihmiset
ja niiden kyvyt (de Camargo Fiorini ja muut, 2018). Big data ja ennustava analytiikka ei
poista ihmisten oivalluksien ja johtamistaitojen merkitysta suorituskyvyn luomisessa.
McAfee ja muut (2012) painottavat ylimman johdon merkitysta strategian luomisessa ja
tavoitteiden asettamisessa. Ylimman johdon tehtaviin kuuluu asettaa selkeat tavoitteet,
maaritelld menestyksen nakokulma ja esittda oikeita kysymyksida organisaation toimin-
nan parantamiseksi. Johtamistaidot korostuvat etenkin edistyneen analytiikan hyédyn-
tamisessa, silla ennustavan analytiikka vaatii kehittyneita taitoja, jotta siitd saadaan mak-
simaalinen hyoty irti. Mishra ja muut (2019) painottavat big datan ja ennustavan analy-
tiikkan roolia maksimaalisen hyddyn saavuttamisessa, silld ne tarjoavat samanaikaisesti
suuren maaran dataa ja erilaisia tekniikoita, joiden avulla voidaan luoda entista tarkem-

pia ennusteita ja malleja tulevaisuudesta. Kirjallisuudessa tuodaan esille monesti tekno-
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logian ja datan laadun merkitys big dataan liittyvissa projekteissa, silld datasta ei ole hyo-
tya organisaatiolle, jos se ei ole laadukasta (Arunachalam ja muut, 2018; Ji-fan Ren ja

muut, 2017).

Tutkiessa big datan ja ennustavan analytiikan vaikutuksia organisaation suorituskykyyn
on oleellista tarkastella aihetta kontingenssiteorian nakdkulmasta, silla se painottaa ym-
pariston dynaamisuutta sekd organisaation kykya muokata itsedan. Kontingenssiteoria
on organisaatioteoria, jonka mukaan organisaatiot ovat avoimia jarjestelmia, jotka ovat
jatkuvasti vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa ja kykenevat sopeutumaan erilaisiin
ymparistopaineisiin (de Camargo Fiorini ja muut, 2018). Teoria keskittyy erityisesti ym-
paristossa esiintyviin epavarmuuksiin, joihin organisaation pitdaa sopeutua yllapitaakseen
strategista valmiutta seka suorituskykya. Data-analytiikkaa voidaan tutkia kontingenssi-
teorian nakdkulmasta teknisena tekijana, silla big datan lisdantyessa seka uusien tekno-
logisten ratkaisujen kehittyessa organisaatioiden pitda pystya sopeutumaan muuttuviin
olosuhteisiin. Kontingenssiteorian mukaan ylivoimainen organisaation suorituskyky on
kiinni sisaisten ja ulkoisten tekijoiden oikeanlaisesta kohdentamisesta (Jeble ja muut,
2018). Myo6s Chenhall (2003) painottaa organisatorista kontekstia, jolla viitataan organi-

saatioiden yksilollisten tekijoiden vaikutukseen muuttuvissa olosuhteissa.

Organisaation suorituskyvyn tarkeimpia tekijoita ovat Henrin (2006) mukaan organisaa-
tion oppiminen, innovatiivisuus, markkinaorientaatio seka yrittdjyys, joiden avulla orga-
nisaation on mahdollista rakentaa ainutlaatuisia resursseja ja kykyja kilpailuedun luo-
miseksi. Kilpailuetu puolestaan vahvistaa organisaation suorituskykya ja ndin ollen luo
eroa kilpailijoihin. Naita neljaa tekijaa pidetdaan organisaation muutoksen ja strategisen
uudistamisen avaintekijoing, silld niiden avulla on mahdollista muokata resursseja uu-
siksi kyvykkyyksiksi ja arvonluontistrategioiksi. Kirjallisuudesta 16ytyy useampia aikai-
sempia tutkimuksia, jotka tukevat ndiden neljan tekijan positiivista vaikutusta organisaa-

tion suorituskykyyn (Hult & Ketchen, 2001; Naman & Slevin, 1993; Narver & Slater, 1990).
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Organisaation oppimista sekd markkinaorientaatiota pidetdaan tarkeina osina kilpai-
luedun luomista ja sitd kautta myos organisaation suorituskyvyn parantamista (Henri,
2006). Oppivalla organisaatiolla, joka kykenee oppimaan asiakkaista, kilpailijoista ja liike-
toimintaymparistdsta on paremmat edellytykset havaita markkinatrendeja ja reagoida
markkinoilla tapahtuviin muutoksiin ja tapahtumiin (Day, 1994). Markkinaorientaatiolla
viitataan asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja sen prosessien pitkan aikavalin kehi-
tykseen (Narver & Slater, 1999). Oppivalla organisaatiolla on my6s yhteys organisaation
innovatiivisuuteen, joka tarkoittaa organisaation kykya muuntaa tietamys uusiksi tuot-
teiksi ja prosesseiksi kilpailuedun parantamiseksi (Hurley & Hult, 1998). Innovatiivisuus
ja innovaatiojohtaminen ovat ratkaisevia tekijoita markkinoilla menestymisen nakokul-
masta ja ne nahdaan tarkeimpina osina liiketoimintastrategiaa. Innovaatiojohtamisella
tarkoitetaan tavoitteellista tyota uusien innovaatioiden I6ytamiseksi ja toteuttamiseksi

(Viitala & Jylha, 2019, s. 116).

4.1 Data-analytiikan hyédyntaminen liiketoiminnassa

Data-analytiikkaa voidaan hyodyntdaa monilla eri toimialoilla. Datan keraamisen ja saata-
vuuden takia erityisesti edistyneemman analytiikan hyddyntaminen on keskittynyt la-
hinna isompiin organisaatioihin tietyilla toimialoilla. Tyypillisid toimialoja ovat muun mu-
assa teollisuus, terveydenhuolto, logistiikka, vahittaiskauppa, pankki- ja vakuutussektori
seka lentoliikenne (M. Attaran & S. Attaran, 2018). Organisaatioiden sisalla data-analy-
tiikkaa voidaan hyédyntdaa monissa eri toiminnoissa, joista yleisempia on henkiléstohal-
linto, tuotanto, toimitusketjujen hallinta, talous, hankintaprosessit seka markkinointi ja
asiakashallinta. Organisaatiolla on mahdollisuus hyodyntaa data-analytiikka laajasti eri
toiminnoissa ja ndin ollen vahvistaa dataldahtoisen organisaation rakentamista ja kehitta-

mista.

Organisaation paatoksentekoprosessi on merkittava tekija sen suorituskyvyssa, silla or-

ganisaatioiden toimintaa ohjataan paatoksien kautta (Maisel & Cokins, 2015). Data-ana-
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lytiikan tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota organisaatio voi kayttda paatoksenteon tu-
kena. Optimaalisessa tapauksessa organisaation paatdksentekoprosessi perustuu data-
analytiikan tuottamaan tietoon. Tama edellyttaa, ettd organisaatio on omaksunut data-
analytiikan osaksi strategiaa ja on valmis kehittamaan seka yllapitamaan data-analytiik-
kaan liittyvia kyvykkyyksia (Davenport, 2006). Monissa organisaatioissa paatoksenteko
pohjautuu edelleen johtajien intuitioon ja aikaisempaan kokemukseen, mika nostaa paa-
toksentekoon liittyvia riskeja. Davenport (2006) kuitenkin huomauttaa, ettd paatoksen-
teossa ei tulisi kuitenkaan taysin unohtaa ihmisten vaistoja ja aikaisempaa kokemusta,

vaan niiden tulisi toimia data-analytiikan tuottaman tiedon tukena.

Dataan perustuvalla paatdksenteolla on Brynjolfsonin ja muiden (2011) mukaan positii-
vinen vaikutus suorituskykyyn. Tutkimuksessa nostetaan esille dataan perustuvan paa-
toksenteon yhteys organisaation kannattavuuteen, markkina-arvoon seka korkeampaan
tuottavuuteen. Data-analytiikka itsessadn ei kuitenkaan takaa onnistunutta paatoksen-
tekoa, vaan se vaatii taustalle datalahtdisen organisaation, toimivat analytiikkaprosessit
sekd datalahtodista johtamista (Berndtsson ja muut, 2018). Gupta ja George (2016) pai-
nottavat johtajien kykya poimia datasta tietoa ja tehda organisaatiota tukevia paatoksia
niiden pohjalta. Johtajilla tulisi olla kasitys, miten ja missa data-analytiikan tuottamaa
dataa voidaan soveltaa. Silloin dataan perustuvasta paatoksenteosta on hyotyad, kun joh-

tajilla on ymmarrys, miten yhdistelld ja hyddyntaa eri [ahteista saatua tietoa.

4.2 Data-analytiikan haasteet

Data-analytiikan hyodyntamiseen liittyy monia eri haasteita, vaikka monilla organisaa-
tiolla on nykyaan valmiudet hyodyntaa sitd tehokkaasti liiketoiminnassa. Data-analytii-
kan haasteita voidaan tarkastella seka teknisestd ettd organisaation nakokulmasta. Vid-
gren ja muut (2017) tuovat esille organisaatioiden keskeisimman haasteen, eli miten
data-analytiikkaa hyodynnetaan liiketoiminnassa niin, ettd organisaatio saa siitd arvoa.

Data-analytiikan kdyttdonottoa ei voida kasitelld pelkdstaan teknisena projektina, vaan
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kyse on laaja-alaisemmasta liiketoimintamuutoksesta. Tekniset tekijat ndhddan enem-
mankin liiketoimintamuutoksen mahdollistajana seka analytiikkaprosessien perustana.
Tutkimus painottaa analytiikka- ja datastrategian luomista dataldahtdisen organisaation
rakentamisessa. Vidgren ja muut (2017) painottavat, ettd data-analytiikkaa on haasteel-
lista hyodyntaa, jos organisaatiolla ei ole suunniteltua strategiaa sen hyodyntamiseksi.
Strategian lisdksi oikeanlaisten ihmisten I6ytaminen organisaatioon voi olla haasteellista.
Pelkdstaan data-analytiikan hyodyntaminen vaatii ihmisia, joilla on kehittyneita teknisia
taitoja, mutta myos datalahtoisen organisaation rakentaminen vaatii oikeanlaisia ihmisia,

joilla on valmiuksia luoda muutosta.

Arunachalam ja muut (2018) tutkivat analytiikkaa liittyvia haasteita big data-analytiikan
nakokulmasta. Tutkimus jakaa haasteet teknisiin sekd organisatorisiin haasteisiin, sa-
manlailla kuin Vidgren ja muut (2018). Molemmat tutkimukset tuovat esille samoja or-
ganisatorisia haasteita, mutta Arunachalam ja muut (2018) painottavat niiden lisdksi da-
taan liittyvia haasteita. Tutkimuksen mukaan datan laatu ja skaalautuvuus aiheuttavat
suuria haasteita data-analytiikan hydédyntamisessa, silla data-analytiikkaa hyddyntavan
organisaation tulisi pystya luottamaan dataan ja perustamaan paatoksentekoprosessin
sen pohjalle. Datan skaalautuvuus ongelmalla viitataan datan sdilytykseen seka datan
suureen volyymiin. Big data sisdltaa vaistamattd organisaatiolle tarpeetonta dataa, joka
kuormittaa tehokasta datan kerdamista seka sailytysta. Datan maaran ja laadun lisaksi
merkittavimpia ongelmia on edistyneiden tekniikoiden ja menetelmien puute. Suuria da-
tamassoja on mahdotonta hyddyntaa tehokkaasti ilman laadukkaita tekniikoita ja mene-

telmia.

Organisatoristen haasteiden nakokulmasta Arunachalam ja muut (2018) painottavat
puutteellisia resursseja, joilla viitataan seka IT resursseihin seka henkiléresursseihin, ku-
ten dataldhtbiseen johtamiseen seka dataldhtoisen organisaation rakentamiseen. Haas-
teeksi tunnistetaan myos oikeanlaisten taitojen puute etenkin edistyneemmaén analytii-
kan hyédyntamisessd, mika vaatii pitkalle kehittyneita teknisia taitoja. Ennustavan ana-

lytiikan kehittdaminen, testaaminen sekd mukauttaminen organisaation tavoitteisiin vie
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paljon aikaa, mika kuluttaa resursseja, jotka ovat kalliita organisaatiolle (Arunachalam ja
muut, 2018). Taman vuoksi voi olla haasteellista hyodyntdaa data-analytiikkaa kannatta-
vasti. Dataldahtdisen organisaation rakentaminen, analytiikkatydkalujen hankkiminen
sekda menetelmien kehittaminen vaatii organisaatiolta isoja investointeja, mika ei valtta-

matta ole mahdollista kuin osalle organisaatioista.

Data-analytiikkaan ja etenkin big datan hyodyntamiseen liittyy aina tietoturvalliset haas-
teet (Arunachalam ja muut, 2018). Big dataan liittyy useita turvallisuuteen ja yksityisyy-
teen liittyvia haasteita, jotka tulevat ilmi etenkin kuluttajatietojen kasittelyssa. Turvalli-
suutta ja yksityisyytta kasittelevat lait voivat vaikuttaa organisaation tiedonhallintaan ja
vaikeuttaa tehokasta datan kerdamista seka sadilyttamista. Kansainvalisissa organisaa-
tioissa haasteet voivat olla entistd monimutkaisempia eri maiden lainsdadannon takia.
Taman takia organisaatioiden tiedonhallintaprosessien tulisi olla tehokkaita seka suun-
niteltu vastamaan seka organisaation tarpeita etta voimassa olevia lakeja. Zi-Hua ja muut
(2014) kasittelevat tietoturvaa ja henkilddataa datan kerdamisen nakokulmasta. He
haastavat ajatukset keskitetysti keratysta datasta, joka paaasiassa palvelee organisaa-
tioita ja samalla vaarantaa yksityisten ihmisten yksityisyyden seka turvallisuuden. Henki-
I6dataa on keratty vuosikausia vahitellen keskitettyjen pilvipalvelujen kautta, mika on
synnyttanyt keskustelua datan keraamiseen liittyvista eettisista ongelmista. Organisaa-
tiot joutuvat kohtaamaan datan kerdaamiseen ja sailyttamiseen liittyvia haasteita entista
enemman, kun yksityisyyteen ja tietoturvallisiin kysymyksiin aletaan kiinnittamaan

enemman huomiota.

4.3 Data-analytiikka tulevaisuudessa

Data-analytiikka kehittyy jatkuvasti ja uusia menetelmia kehitelldan jatkuvasti. Daven-
port (2018) nidkee tekodlyn (Al) seuraavana merkittavana tekijana analytiikan kehityk-
sessd. Tekoaly hyodyntda pitkalti samoja tekniikoita sekd dataa, mita edistyneen analy-
tiikan eri muodot hyddyntavat, joten tekodlya voidaan pitdaa luonnollisena jatkumona or-

ganisaation analytiikkaprosessissa. Davenport (2018) ndkee, ettd organisaatioilla on
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mahdollisuus hyddyntda valmiita analytiikkaan liittyvia resursseja ja kyvykkyyksia teko-
alyn hyodyntamisessa, mika auttaa organisaatiota tekoalyn kayttéonotossa. Kone- ja sy-
vaoppimista sekd ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetdan osittain edistyneen analytiikan,
kuten ennustavan analytiikan hyédyntamisessa, mika antaa valmiudet myos tekoalyn

hyodyntamiseen.

Organisaatiotasolla data-analytiikan hyodyntdaminen keskittyy ldhinna toimialoille, jossa
datan kerddminen on tehokasta sekd datan saatavuus on korkea (M. Attaran & S. Attaran,
2018). Edistyneempaa analytiikkaa, kuten ennustavaa analytiikkaa hydodynnetdaan nyky-
dan lahinna suurissa organisaatioissa, joilla on resursseja seka valmiuksia kehittaa analy-
tiikkaprosesseja. M. Attaran ja S. Attaran (2018) tuovat esille, ettd teknisten taitojen
yleistyessa sekd kehittyneempien tekniikoiden ja menetelmien kehittyessa myds pie-
nemmilld organisaatioilla eri toimialoilla on mahdollisuus hyédyntda data-analytiikkaa
lilketoiminnassaan. Teknisten taitojen seka johtamistaitojen kehittyessa, organisaatioi-
den kyvyt kehittaa uusia menetelmia seka valmiudet hankkia uutta teknologiaa parantu-
vat jatkuvasti. Jatkuva kehitys auttaa uusia organisaatioita kehittamaan omia data-ana-

lytiikka valmiuksia seka tasoittaa organisaatioiden valisia eroja.

Useat tutkimukset ovat todistaneet datalahtdiseen organisaatiokulttuurin seka inhimilli-
sen pdaoman olevan merkittavimpia tekijoita big datan ja data-analytiikan vaikutuksessa
organisaation suorituskykyyn (Akter ja muut, 2016; Gupta & George, 2016; Mikalef ja
muut, 2019; Fosso Wamba ja muut, 2020). Johtamistaidot ja tekniset taidot ndhdaan
kriittisina tekijoina, silla sijoittamalla pelkastdan teknologisiin ratkaisuihin ei tuota arvoa
organisaatiolle. Tulevaisuudessa dataldahtoisen kulttuurin seka yksittaisten henkildiden
taidot korostuvat organisaatioiden analytiikkaprosessien kehittamisessd, kun teknologia
ja erilaiset edistyneet analytiikkaratkaisut kehittyvat seka yleistyvat yha useampien or-

ganisaatioiden saataville.
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5 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassa luvussa kasitellaan tutkielman tutkimusmenetelmaa, tutkittavan kohderyhman ra-
jausta seka esitellddan aineistonkeruumenetelmat ja haastateltavat. Luvussa kdydaan
my0s lapi aineiston analysointiin liittyvia menetelmia seka tuodaan esille tutkimuksen

luotettavuuteen liittyvia seikkoja.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkielman paatavoitteena on selvittaa minkalaisia vaikutuksia big datalla ja ennustavalla
analytiikalla on organisaation suorituskykyyn ja minkalaisia hydtyja organisaatioissa on
havaittu. Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia laadullisen tutkimuksen avulla, silla
tavoitteena on saada kokonaisvaltaista tietoa seka syvallisempaa ymmarrysta organisaa-
tioiden data-analytiikkakyvykkyyksista. Tyypillisesti laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on ymmartaa tutkittavaa ilmiota tutkimuksen kohteen nakdkulmasta seka tuottaa laadu-
kasta, yksityiskohtaista ja kokonaisvaltaista tietoa tutkittavasta ilmidsta (Puusa ja muut,
2020). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteen ajatukset, kokemukset, tunteet
ja niiden merkitykset ovat keskidssa. Tassa tutkielmassa tutkimuksen kohteena esiintyy

organisaatiot ja niitd edustavat henkil6t.

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteind voidaan pitdaa hypoteesittomuutta seka aineis-
ton kerdamisen harkinnanvaraista otantaa (Eskola & Suoranta, 1998). Laadullisessa tut-
kimuksessa tavoitteet asetetaan usein tutkimuskysymyksien muodossa, joiden avulla py-
ritadn saamaan erilaisia ndkokulmia tutkittavasta ilmiosta verrattuna hypoteesien aset-
tamiseen (Puusa ja muut, 2020). Taman tutkielman tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta seka data-analytiikan vaikutuksista organisaation toimintaan eika
niinkdan tehda yleistyksia kyseisesta ilmiosta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kes-
kittymaan pieneen maaraan tapauksia, jolloin otannassa painottuu maaran sijasta laatu
(Eskola & Suoranta, 1998). Harkinnanvaraisen otannan tarkoituksena on analysoinnin

perusteellisuus, mikd on mahdollista vain tarpeeksi pienella maaralla tapauksia.
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Tutkielman tavoitteena on saada kokonaisvaltaista tietoa organisaatioiden data-analy-
tiikka valmiuksista seka saavutetuista hyodyistd, minka takia laadullinen tutkimus sopii
tutkielman tutkimusmenetelmaksi. Tutkielma toteutetaan vertailevana tapaustutkimuk-
sena, jonka tavoitteena on tunnistaa eri tapauksien valisia yhtaldisyyksia ja eroavaisuuk-
sia (Puusa ja muut, 2020). Tapaustutkimuksessa on tyypillista, etta kerattya aineistoa on
suuri maara jokaista tapausta kohden, jolloin ilmiota on mahdollista tarkastella syvalli-
sesti. Kvantitatiivisella menetelmalla tutkittavasta ilmiosta ei olisi mahdollista saada yhta
syvallista ja merkityksellista tietoa. Myos tutkittavan ilmion uutuusarvon vuoksi ilmiosta

ei olisi mahdollista saada tarpeeksi kattavaa aineistoa maaralliseen tutkimukseen.

Vertailevaa tapaustutkimusta voidaan pitda empiirisena tutkimuksena, jossa tutkittavaa
ilmiota tarkastellaan sen luonnollisessa ymparistdssa (Eskola & Suoranta, 1998). Tarkoi-
tuksena ei ole tehda yleistavia paatelmia vaan vertailla eri tapauksia keskenaan ja analy-
soida niitd omassa ymparistossaan. Tassa tutkielmassa halutaan tutkia organisaatioiden
data-analytiikka valmiuksia ja data-analytiikasta saavutettuja hyotyja niiden todellisessa
ymparistdssa ja kasvattaa ymmarrystd tamanhetkisesta tilanteesta, niista organisaa-
tioista, jotka ovat edellakavijoita edistyneen analytiikan hyddyntamisessa. Kasvattamalla
ymmarrysta edelldkavijoiden data-analytiikan tilasta on muilla organisaatioilla mahdolli-
suus oppia sen hetkisistd johtavista data-analytiikan hyddyntamiskaytannoista (Mer-

chant ja Otley, 2020).

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Tutkielman aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua, joka
antaa mahdollisuuden vastaajalle vastata kysymyksiin tdaysin omin sanoin (Eskola & Suo-
ranta, 1998). Puolistrukturoidussa haastattelussa teemat seka kysymykset on paatetty
etukdteen, mutta se antaa mahdollisuuden esittaa tarkentavia kysymyksia haastatelta-
valle annettujen vastauksien perusteella. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa sy-

vallisemman seka yksityiskohtaisemman tiedon saamisen eri organisaatioista niiden
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oman toimintaympariston nakdkulmasta. Samalla puolistrukturoidun haastattelun etuna
on se, ettd ennalta maariteltyjen kysymyksien avulla saadaan kaikilta haastatelluilta sa-
moihin aiheisiin vastaukset, jolloin vastauksien vertailtavuus on helpompaa (Puusa ja

muut, 2020).

Sarajarvi ja Tuomi (2018) kuvailevat haastattelua menetelmana joustavaksi, minka tavoit-
teena on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta ilmidsta. Joustavuudella tarkoi-
tetaan haastattelun aikana tapahtuvaa keskustelua, kuten tarkentavia kysymyksia ja vaa-
rinymmarryksien korjausta. Haastattelun etuihin kuuluu se, ettda haastateltavaksi voi-
daan valita henkil6itd, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Puusa ja muut, 2020).
Haastattelulla saadaan yleensa laajempia ja yksityiskohtaisempia vastauksia, eli run-
saampaa aineistoa, verrattuna posti- ja internetkyselyihin, minka takia tutkielman aineis-
tonkeruumenetelmaksi valikoitui haastattelu (Sarajarvi & Tuomi, 2018). Puusa ja muut
(2020) korostavat haastattelun subjektiivisuutta, joka mahdollistaa tulkintojen, havain-
tojen seka paatelmien tekemisen haastattelutilanteessa. Ndihin kuuluu muun muassa

eleet ja ilmeet.

Haastattelumenetelma asettaa myos rajoitteita aineiston keruulle (Puusa ja muut, 2020).
Haastattelut perustuvat aina tutkittavan kohteen tulkintaan, eika absoluuttiseen todelli-
suuteen, mika saattaa vaikuttaa aineiston luotettavuuteen. Haastatteluissa voi tapahtua
tulkintavirheita niin haastateltavan kuin haastattelijan puolesta. Haastattelu antaa tutki-
jalle mahdollisuuden paasta syvemmin ymmartamaan haastateltavan kokemuksia ja ka-
sityksia, silla jokainen tutkimuksen kohde on erilainen ja ainutkertainen. Tassa tutkiel-
massa tavoitteena on kerata aineistoa erilaisten organisaatioiden havainnoista ja koke-

muksista syvallisemmin, mika tukee haastattelumenetelman valintaa.
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5.3 Tutkittava kohderyhma ja tiedonkeruun toteutus

Tutkittavan kohderyhman rajaamiseen vaikuttivat tutkimusmenetelman seka aineiston-
keruumenetelman valinta. Tutkielmassa tutkittava kohderyhma rajattiin suomalaisiin or-
ganisaatioihin, jotka ovat edelldkavijoita edistyneen analytiikan hyodyntamisessa. Ta-
voitteena oli kerata aineistoa, joka edustaa data-analytiikan nakékulmasta kehittyneim-
pien organisaatioiden data-analytiikka valmiuksia ja data-analytiikasta saavutettuja hyo-
tyja. Tutkielman aiheen uutuusarvon seka suhteellisen matalan edistyneen analytiikan
hyddyntamisasteen takia kohderyhmaa ei haluttu rajata minkaan toimialan mukaan, silla
se olisi hankaloittanut aineiston keraamista merkittavasti. Merchantin ja Otleyn (2020)
mukaan liiketoiminnan kannalta hyodyllisimpina tutkimuksina pidetdan niita, jotka tuo-
vat esille edellakavijoiden kaytantoja tutkittavasta aiheesta ja esimerkkeja ylivoimaisen
suorituskyvyn luomisesta. Taman takia haastateltaviksi valikoitui suomalaisia yksityisia
seka julkisia suuryrityksia ja -organisaatioita, joissa hyodynnetdan edistynyttd analytiik-

kaa merkittavasti.

Suurien organisaatioiden edistyneen analytiikan valmiudet ja kyvykkyydet ovat yleensa
kehittyneemmalla tasolla verrattuna pieniin ja keskisuuriin organisaatioihin (M. Attaran
& S. Attaran, 2018). Suurilla organisaatioilla on todenndkéisemmin paremmat valmiudet
kehittaa data-analytiikka kyvykkyyksia seka investoida niihin. Mishra ja muut (2019) pai-
nottavat teknillisten valmiuksien seka henkilostéresurssien vaikutusta organisaation ky-
kyyn omaksua ja hyodyntaa data-analytiikkaa ja etenkin ennustavaa analytiikkaa paran-
taakseen organisaation suorituskykya. Ottaen huomioon edistyneeseen analytiikkaan
liittyvat korkeat teknilliset vaatimukset voidaan olettaa, etta suurilla organisaatioilla on
lahtokohtaisesti paremmat valmiudet rakentaa sellaisia valmiuksia, joista tassa tutkiel-

massa halutaan kerata tietoa.

Haastateltaviksi valikoitui suurien suomalaisten organisaatioiden data-, Al- ja analytiik-
kajohtajia sekd henkiloita, jotka ovat vastuussa edistyneeseen analytiikkaan liittyvista
ratkaisuista. Haastateltavien henkildiden kokemus data- ja analytiikka-alalta vaihteli kol-

mesta vuodesta yli 20 vuoteen. Suurin osa haastateltavista oli toiminut data-analytiikan
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parissa 10-20 vuotta. Haastateltaviksi valittiin henkil6ita, jotka toimivat myds esimies-
asemassa tai tiiminvetdjan roolissa, silla tutkielmassa kasitelladan myds inhimillisen paa-
oman vaikutusta data-analytiikan hyodyntamisessd, kuten johtamistaitoja. Haastatelta-
vaksi pyrittiin valikoimaan sellaisia henkil6ita, joilla on mahdollisimman kokonaisvaltai-

nen kasitys organisaation data-analytiikan hyodyntamisesta.

Haastateltavat organisaatiot olivat energia-, media-, vakuutus-, finanssi- ja teollisuustoi-
mialoilta seka suunnittelu- ja konsultointialoilta. Yhteensa haastatteluita tehtiin seitse-
maan eri organisaatioon, jotka edustavat kuutta eri toimialaa. Tutkimukseen osallistu-
vien haastelevien maaraan vaikutti laadullisen tutkimuksen perusperiaatteet, joiden mu-
kaan laadullisessa tutkimuksessa tarkeaa on kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmi6ta eika
tehda tilastollisia yleistyksia (Sarajarvi & Tuomi, 2018). Tutkielman tekemiseen liittyy
aina aikataulullisia rajoitteita, jotka vaikuttavat seka aineiston hankintaan, etta aineiston
analysointiin kaytettdavaan aikaan. Haastelevien maaraan vaikutti osittain saanto aineis-
ton koon maarittamisesta eli saturaatio, jonka mukaan aineistoa on silloin riittavasti, kun
uudet tapaukset eivat tuota enda lisdarvoa (Eskola & Suoranta, 1998). Edella mainittujen
seikkojen myo6ta tultiin lopputulokseen, ettd seitseman haastattelua on sopiva maara

tutkielman toteuttamiseen.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haastattelurunko (liite 1.)
toimitettiin haastateltaville etukdteen sahkopostitse, jotta heilld oli mahdollisuus tutus-
tua kysymyksiin etukateen ja valmistautua haastatteluun. Haastattelurunko koostui nel-
jasta eri osa-alueesta, jotka olivat yleiset tiedot, tiedon kerdaminen, data-analytiikan ja
ennustavan analytiikan hyddyntdaminen, inhimillinen pddoma seka hyddyt ja haasteet.
Haastattelurunko oli sama kaikille haastateltaville, mutta tarkentavat, haastattelurungon
ulkopuoliset, kysymykset vaihtelivat haastateltavien vastauksien perusteella. Haastatte-
lukysymykset suunniteltiin ennalta maariteltyjen teemojen perusteella ja ne pohjautuvat
aikaisempaan tieteelliseen tutkimukseen (Akter ja muut, 2016; Wamba ja muut, 2017;
Gupta ja muut, 2020). Kysymyksien laadinnassa pyrittiin kdyttdmaan muotoja mitd, mi-

ten, milld ja minkalainen, jotka ohjaavat vastaajaa kuvailemaan haluttua asiaa laajemmin.
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Jokaisen paakysymyksen alle laadittiin my0s tarkentavia kysymyksia, jotta voitiin varmis-
tua, ettd haastatteluista saadaan irti sellaista tietoa, mikd antaa vastauksia tutkielman

tutkimuskysymyksiin.

Haastattelut toteutettiin joulukuun 2022 seka huhti- ja toukokuun 2023 aikana etdna
Zoom-sovelluksen valityksella. Haastattelujen kesto vaihteli noin 40 minuutin ja 1 tunti
20 minuutin valilla. Haastatteluita tehtiin yhteensa seitseman kappaletta, yksi haastat-
telu per organisaatio. Haastatteluiden lisaksi tutkielmassa hyddynnettiin organisaatioi-
den nettisivuja, taloudellisia tietoja seka haastateltavien henkildiden LinkedIn-profiileja.
Aineiston keruusta tehty yhteenveto on esitetty taulukossa 1, josta kdy ilmi haastatelta-

vien tyonimike, haastattelun kesto seka toimiala.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot.

Toimiala Tyonimike Haastattelun kesto
Media Datajohtaja 1 h 9 min
Insindoritoimisto Digitalisaatiojohtaja 45 min
Teollisuus Tuoteomistaja, analytiikka 1h 18 min
Energia Data- ja analytiikkajohtaja 38 min
Finanssi Data- ja tekoalyjohtaja 57 min
Vakuutus Analytiikkajohtaja 58 min
Energia Data- ja tekoalyjohtaja 52 min

5.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi koostuu erilaisista vaiheista, joista osa menee limittdin aineiston
keruun kanssa (Puusa ja muut, 2020). Analysointia tapahtuu jo aineiston keruussa, kun
tutkija tulkitsee ja tekee havaintoja haastattelun perusteella. Laadullisen aineiston ana-
lyysin tavoitteena on selkeyttda kerattya aineistoa ja sita kautta tuottaa uutta tietoa tut-

kittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta, 1998). Puusan ja muiden (2020) mukaan analyysin
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tarkoitus on tuottaa perusteltu tulkinta keratysta aineistosta seka tehda johtopaatoksia.
Analyysivaihe pitaa sisadllaan aineiston eri osien analysointia eli erittelya, tiivistamista ja
luokittelua seka synteesien laatimista eli kokonaiskuvan laatimista. Nadiden lisdksi merkit-
tavassa roolissa on tutkijan oma tulkinta, silla tutkielma ei saisi jaada pelkastaan aineis-

ton kuvaukseksi.

Aineiston analysoinnin lahestymistavaksi valittiin teemoittelu seka tyypittely, joiden
avulla pyritdan l6ytdmaan samankaltaisuuksia seka erilaisuuksia aineistosta (Puusa ja
muut, 2020). Teemoittelun tarkoituksena on luokitella havaintoja niiden samankaltaisuu-
den perusteella ja |6ytaa aineistosta yhtenevia piirteitd yhdistelemalla |0ydettyja saman-
kaltaisuuksia. Teemoittelussa teemat voivat olla ennakkoon hahmoteltuja tai ne voivat
syntya aineiston keruu- tai analysointivaiheessa. Juhila (2021) painottaa, ettd haastatte-
lun teemat eivat tarkoita samaa kuin teemoittelussa syntyvat teemat. Tutkijan tulee olla
avoin aineiston analysointivaiheessa, jotta aineisto pysyy analyysin keskiossa eika tutki-
jan ennakkokasitykset. Tyypittelyssa pyritdan ryhmittelemaan aineistoa, joko samankal-
taisuuksien tai erilaisuuksien mukaan (Sarajarvi & Tuomi, 2018). Tassa tutkielmassa kes-
kitytadan myos erilaisuuksien ja poikkeavuuksien analysointiin. Erilaisuuksien analysointi
on yhta tarkeaa kuin samankaltaisuuksien, silld se auttaa jasentelemaan samankaltai-

suuksia ja tuo ndin rikkaampaa sisaltoéa analyysiin (Puusa ja muut, 2020).

Haastatteluista keratty aineisto kasiteltiin asianmukaisesti haastatteluiden jalkeen. Nau-
hoitetut haastattelut litteroitiin ja jokainen vastaus eriteltiin siihen liittyvan kysymyksen
alle selkeyttamaan analyysivaihetta. Litteroinnissa poistettiin yksittdisten sanojen toistot
sekda muut merkityksettomat taytesanat helpottamaan lukemista seka analysointia. Nau-
hoitettua haastattelumateriaalia syntyi yhteensd 6 tuntia ja 37 minuuttia ja litteroitua

aineistoa yhteensa 70 sivua.

Analysointi aloitettiin kdymalla |api koko aineisto haastattelu kerrallaan, jotta kaikki haas-

tattelut muistuivat mieleen ja saatiin alustava kokonaiskuva aineistosta. Aineisto jaettiin
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haastattelussa esitettyjen kysymyksien mukaan, niin, etta kaikkien haastateltavien vas-
tauksia pystyttiin analysoimaan yhdessa. Luokittelun avulla pyrittiin |0ytamaan saman-
kaltaisuuksia, jonka jalkeen lahdettiin hahmottelemaan teemoja. Teemoittelussa otettiin
huomioon haastattelussa asetetut teemat, mutta pyrittiin myos 16ytamaan uusia nako-
kulmia haastatteluista. Aineistosta etsittiin my6s erilaisuuksia, joiden avulla pystytaan
vertailemaan eri organisaatioita data-analytiikan nakékulmasta. Teemoittelun avulla py-
rittiin etsimaan vastauksia tutkimuskysymyksiin seka tekemaan tulkintoja tutkittavasta

ilmiosta.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensa validiteetin ja reliabiliteetin nakokul-
mista (Puusa ja muut, 2020; Sarajarvi & Tuomi, 2018). Laadullisessa tutkimuksessa vali-
diteetilla tarkoitetaan tutkittavan ilmion eheytta eli tutkitaanko tutkielmassa sita ilmiota
mita on tarkoitus tutkia. Reliabiliteetilla viitataan tuloksien toistettavuuteen eli siihen,
tuottaako tutkimus samanlaisia tuloksia riippumatta tutkimusmenetelmasta tai -kerrasta.
Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin mahdotonta saada tdysin samanlaisia tuloksia,
silla tutkimuksen aineisto perustuu haastateltavien subjektiiviseen kasitykseen tutkitta-

vasta ilmiosta.

Puusa ja muut (2020) painottavat, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee ka-
sitelld laajemmin, kuin pelkdstdan validiteetin ja reliabiliteetin nakékulmista. Tutkimus-
tuloksia arvioitaessa tulisi pohtia tutkimuksen siirrettavyytta eli olisiko mahdollista saada
samanlaisia tutkimustuloksia eri tutkimusymparistossa. Siirrettavyyden lisdksi laadullista
tutkimusta voidaan arvioida my6s uskottavuuden ja vahvistuvuuden ndkokulmista (Es-
kola & Suoranta, 1998). Tutkimuksen uskottavuutta voidaan arvioida kuinka hyvin tutki-
jan tulkinnat vastaavat tutkittavien kasityksia. Tutkijan on kyettava tulkitsemaan aineis-
toa niin, etta tulkinnat ovat linjassa haastateltavien vastauksien kanssa. Tutkimuksen luo-

tettavuutta parantaa myos se, etta tutkijan tekemat tulkinnat ovat linjassa aikaisemmin



46

tehdyn tutkimuksen kanssa, jolloin vahvistuvuus paranee. Tutkielmassa on pyritty kayt-
tamaan riittavasti aikaa aineiston tutustumiseen ja haastattelujen lapikdymiseen, jotta

tulkinnat olisivat mahdollisimman luotettavia.

Aineiston riittavyys seka analyysin kattavuus tulee ottaa huomioon tutkimuksen luotet-
tavuuden arvioinnissa (Eskola & Suoranta, 1998). Aineiston riittavyytta voidaan tarkas-
tella saturaation ndakokulmasta, jota pohdittiin jo aineistonkeruuvaiheessa. Aineiston ko-
koa laadullisessa tutkimuksessa voi olla vaikea maaritellad etukateen, jolloin on jarkevaa
tarkastella aineiston kokoa saturaation nakékulmasta. Analyysin kattavuudella tarkoite-
taan tutkijan kykya tehda monipuolisia ja kokonaisvaltaisia tulkintoja, joille 16ytyy katta-
vasti perusteluja aineistosta (Eskola & Suoranta, 1998). Yksittdisten poimintojen perus-

teella tehdyt tulkinnat eivat tue tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkielman luotettavuus huomiotiin koko tutkimusprosessin ajan perehtymalla kohdeil-
mioon huolellisesti ja valitsemalla tutkielmalle sopivat metodit. Puusa ja muut (2020)
painottavat luotettavuuden arvioimista tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Luotet-
tavuuteen kiinnitettiin huomiota myds aineistonkeruuvaiheessa, jossa haastattelut olivat
suuressa roolissa. Haastateltaville kerrottiin tutkielmasta ja sen tavoitteista mahdollisim-
man kattavasti seka annettiin mahdollisuus tutustua haastattelukysymyksiin etukateen.
N&in voitiin varmistua siitd, ettd aineisto on mahdollisimman laadukasta. Tutkielmassa
haluttiin edistda luotettavuutta anonymiteetilld, josta kerrottiin haastateltaville jo haas-
tattelukutsun yhteydessa. Anonymiteetin tarkoitus on suojata haastateltavaa, kun kyse
on arkaluontoisesta aiheesta (Eskola & Suoranta, 1998). Anonymiteettisuojan avulla on
todennakoisempada saada haastateltavia tutkielmaan seka kerata laadukkaampaa ja yk-

sityiskohtaisempaa aineistoa kohdeorganisaatioista.

Taman tutkielman menetelméaosiossa kerrotaan yksityiskohtaisesti tutkimusmenetel-
miin seka aineiston keruuseen liittyvistd valinnoista ja seikoista. Tutkielmassa on myds

kuvattu aineiston analysointiprosessia seka seikkoja, joilla on pystytty vahvistamaan tut-
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kimuksen luotettavuutta jo ennen aineiston keruuta. Laadullisessa tutkimuksessa oleel-
lista on, ettd tutkimusaineisto ja analyysimenetelmat ovat linjassa kaytetyn teorian ja

aineiston kanssa (Puusa ja muut, 2020).
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassd luvussa esitelladan tutkimuksen tulokset, jotka perustuvat haastatteluaineiston
pohjalta tehtyyn analyysiin. Tuloksia peilataan saman aihepiirin aikaisempiin tutkimus-
tuloksiin. Tulokset esitellddn omissa alaluvuissaan mukaillen haastattelurungon teemoja.
Ensimmaisessa alaluvussa kasitelladn tiedon kerdaamiseen ja big dataan liittyvia teemoja
seka data-analytiikan ja ennustavan analytiikan roolia organisaatioissa. Toisessa alalu-
vussa kdaydaan lapi data-analytiikan hyddyntamista seka erilaisten analytiikkaratkaisui-
den kayttétapauksia. Kolmannessa alaluvussa analysoidaan inhimillistda padomaa data-
analytiikan hyédyntamisessa, jonka jalkeen kasitelldan organisaatioiden kokemia hyotyja
data-analytiikan hyodyntamisesta seka kaydaan lapi data-analytiikkaan liittyvia haasteita
ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tutkimuksen tuloksissa etsitdan vastauksia seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

1. Minkalainen rooli big datalla ja ennustavalla analytiikalla on organisaatioissa?
2. Miten inhimillinen padoma nahdaan data-analytiikan hyodyntamisessa?
3. Mita hyotyja organisaatiot ovat saavuttaneet data-analytiikan ja ennustavan ana-

lytiikan avulla?

Tutkimuksen tuloksien esittelyssa haastateltavien suoriin lainauksiin viitataan lyhentein

H1-H7.

6.1 Big datan ja ennustavan analytiikan rooli organisaatioissa

Ensimmaiseksi kartoitettiin big datan ja ennustavan analytiikan roolia organisaatioissa.
Tavoitteena oli selvittdaa mita big data tarkoittaa kohdeorganisaatioissa ja minkalaista da-
taa organisaatiot kerdavat. Taman lisdksi kartoitettiin organisaatioiden data-analytiikka
valmiuksia kokonaisuudessaan, silla tavoitteena oli selvittda minkalainen rooli ennusta-
valla analytiikalla on organisaatioiden analytiikkakokonaisuudessa, ja milla tasolla ennus-
tavaa analytiikkaa hydédynnetdaan suomalaisissa organisaatioissa, jotka ovat edellakavi-

joita edistyneen analytiikan hyodyntamisessa. On oleellista selvittdd organisaatioiden
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data-analytiikka valmiuksia sekd datan keraamiseen liittyvia seikkoja, jotta voidaan ana-
lysoida tutkielman muita teemoja ja nakdkulmia seka vertailla eri organisaatioiden koke-
mia hyotyja ja haasteita. Pelkat tekniset analytiikkaratkaisut ja data eivat tuota hyotya
organisaatiolle, mutta ne ovat edellytys data-analytiikka kyvykkyyksien rakentamiselle

(Gupta & George, 2016; Gupta ja muut, 2020).

6.1.1 Big data ja datan ldhteet

Haastateltavilta kysyttiin mita big data tarkoittaa organisaatiossa ja mista lahteistd dataa
kerataan. Haastatteluista kavi ilmi, ettd suurin osa organisaatioista ei kdyta big data -ter-
mia toiminnassaan, eika heilla ole tarvetta eritella kerattya dataa big dataksi. Organisaa-
tioissa puhutaan yleisesti datasta, vaikka se olisikin luonteeltaan big datan kaltaista
suurta, strukturoimatonta dataa. Organisaatioissa tunnistetaan mitka niiden keraamasta
datasta on big dataa, mutta organisaatioilla ei ole tarvetta maaritella sitd tarkemmin.
Davenport ja muut (2012) tunnistavat termin maarittelemattomyyden ja ongelmat, jotka
johtuvat big datan moninaisista ominaisuuksista ja ulottuvuuksista. Erds haastateltava

kiteytti kasityksen big datasta seuraavasti:

” -- termind se ei tarkoita varsinaisesti mitddn, ettd ehkd se viittaa vain siihen, ettd
silloin puhutaan isoista tietomassoista.” (H4)

Organisaatiot kerdavat suuria maaria dataa erilaisista lahteista. Haastatteluissa pyydet-
tiin eritteleméaan sisdisen ja ulkoisen datan ldhteita. Kaikissa organisaatioissa hyddynne-
taan selkedsti enemman sisdistda kuin ulkoista dataa, vaikka ulkoisen datan merkitys
osassa organisaatioista on myos merkittava. Datan |dhteet vaihtelevat suuresti organi-
saation toimialan mukaan, vaikka kaikista organisaatioista |6ytyy myds samanlaisia datan
lahteita, kuten HR-, talous- ja asiakasdataa. Organisaatiot, joiden liiketoiminta perustuu
fyysisten hyddykkeiden tuottamiseen tai aineellisen paddoman hyédyntamiseen, tuotta-
vat suuria maaria dataa suoraan tuotantoon liittyvistd koneista, laitteista ja tehtaista.
Muissa organisaatioissa, joiden liiketoiminta perustuu erilaisten palveluiden tarjontaan

tai digitaalisen sisallon tuotantoon, merkittavimpina datoina pidettiin transaktio-, tilaus-,
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laskutus- ja myyntidataa sekd jatkuvasti internetissa syntyvaa dataa klikkimaarista

(clickstream).

Osa organisaatioista keraa dataa klikkimaarista, joka on luonteeltaan tyypillisesti struk-
turoimatonta ja maaritellaan big dataksi sen nopeuden ja volyymin vuoksi (Fosso Wamba
ja muut, 2015). Samoissa organisaatioissa asiakas- sekd myyntidataa pidettiin tarkeim-
pind datan ldhteina, silla niitd hydodynnetdaan yhdessa profiloimaan ja ymmartamaan
asiakasta paremmin. Palveluita tarjoavat ja digitaalista sisaltdéa luovat organisaatiot ke-
radvat dataa asiakkaiden toiminnasta eri alustoilta ja painottivat haastatteluissa asiakas-

datan arvoa.

Myo0s loT data, eli internettiin yhdistettyjen laitteiden data, on yksi big datan ldhteista,
jonka maara kasvaa jatkuvasti uusien laitteiden ja sensoreiden myota (Ahmed ja muut,
2017). Organisaatiot, joiden liiketoiminta keskittyy tuotantoon tai teollisuuteen keraavat
suuria maaria loT dataa, josta teollisuudessa kaytetdan myos termia lloT (Industrial In-
ternet of Things). Dataa kerdtadn tuotannon laitteista ja koneista, jotka tuottavat jatku-
vasti aikasarja- ja mittausdataa seka erilaista dataa laitteiden suorituskyvysta. Perintei-
semmissa organisaatioissa, joiden liiketoiminta painottuu tuotantoon, suurin osa sisai-

sesta datasta kertyy tuotannon sadoista eri jarjestelmista.

Ulkoinen data koostuu lahteistd, jotka ovat muiden toimijoiden tuottamaa dataa asioista
joihin organisaatiolla ei suoraan ole vaikutusta (Kwon ja muut, 2014). Kaikki kohdeorga-
nisaatiot keradvat sisaisen datan lisaksi ulkoista dataa, jonka merkitys organisaatioille on
selkeasti pienempi. Ulkoista dataa kerdtaan erilaisista avoimista seka maksullisista lah-
teistd. Avoimista ldhteistd hyodynnetdan muun muassa sdadataa, tilastokeskuksen dataa,
karttatietoja sekd maankayttéon ja kiinteistoihin liittyvaa dataa. Maksullisiin lahteisiin
sisdltyy markkinadataa, toimittajadataa seka paikkatietodataa. Haastateltavat listasivat
useita erilaisia ulkoisia lahteitd, silld niiden tarve maaraytyy pitkalti toimialan mukaan.
Optimaalisessa tilanteessa ulkoinen data tukee organisaation sisdista dataa ja luo sita

kautta lisdarvoa (Kwon ja muut, 2014).
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6.1.2 Datan arvo

Haasteltavilta kysyttiin millainen arvo datalla on, koska haluttiin selvittad minkalainen
rooli datalla on organisaatioissa ja kuinka tarkedna haastateltavat kokevat sen. Datan
arvo luokitellaan yhdeksi big datan ulottuvuuksista ja silla viitataan yleensa taloudellisen
arvon tuottamiseen datasta (Fosso Wamba ja muut, 2015). Tutkielman tavoitteena on
selvittaa minkalaisia hyotyja organisaatiot ovat havainneet data-analytiikan hyédyntami-

sestd, minka takia on oleellista selvittda miten organisaatiot nakevat keratyn datan arvon.

Haastateltavien ndakemykset datan arvosta olivat padosin samansuuntaisia, vaikka haas-
tateltavien ndakemykset arvon syntymisesta vaihtelivat hieman. Suurin osa haastatelta-
vista pitivat dataa tarkeana ja sen arvoa suurena. Haastateltava 2 sanoi, ettd se on tarkein
asia mita heilld on organisaationa. Data nahtiin myOs arvoa merkittdvampana tekijana,

jopa organisaation liiketoiminnan perustana:

”-- ilman dataa meilld ei olisi liiketoimintaan, ettd sindnsd se ei ole niinkéddn arvo-
kysymys, se on eksistentiaalinen kysymys.” (H5)

Kahden haastateltavan mielesta datalla ei ole itsestdaan arvoa, vaan arvo syntyy vasta sen
hyodyntamisestda. Markus (2015) painottaa datan hydodyntamisestd syntyvda arvoa ja

maarittelee datan potentiaalin siitd saatavan tiedon perusteella.

”-- kun vaan kerdétddn se (data) johonkin ja kukaan ei sité hyédynnd, niin silloin sillé
datalla ei kdytdnnéssé ole mitddn arvoa ja sitd arvoa saadaan sitd mukaan
enemmdin irti, mitd enemmdin sitd jalostetaan.” (H3)

”-- sillé (datalla) ei ole mitéiéin arvoa, mikdli sitd ei kéytetd firman sisdlld, ja ne da-
tan kdyttokeissit (kdyttotapaukset) sitten mddrittéié sen arvon, ettd paljonko ne
tuottaa lisdarvoa. Elikké se data on vain vdline ja vdlillinen tyékalu ja jopa
vdlttdmdtén asia, ettd se (kdyttétapaus) voidaan toteuttaa.” (H4)
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Yleisesti data nahtiin tarkedna, vaikka haastateltavien nakemykset siitd, mista datan arvo
syntyy, vaihtelivat. Vastaukset vaihtelivat myds toimialan mukaan, silla osa organisaa-
tioista koki datan olevan merkittdava osa liiketoimintaa tai jopa liilketoiminnan perusta.
Perinteisemmissa tuotantoon painottuvissa organisaatioissa datan arvo painottui enem-
man sen hyédyntamiseen, jolloin itse datalle ei annettu niin suurta painoarvoa. Haasta-
teltava 4 painotti vastauksessaan, etta datan ja datan hydédyntamisen taso on vahvasti

sidoksissa toimialaan ja toimialan yleiseen dataratkaisuiden kehitykseen.

Kaikki haastateltavat toivat esille suoraan liiketoimintaan liittyvia kayttokohteita datan
arvon madrittdmisessa. Vaikka osa haastateltavista naki pelkdn datan olevan myds arvo-
kasta, vastauksissa kuitenkin painotettiin datan hyddyntamisesta saatavia hyotyja, kuten
kustannussaastoja sekd prosessi- ja tehokkuusparannuksia. Vastauksissa painotettiin
my0Os datan ja paatoksenteon yhteytta ja sitd, ettd organisaation paatoksenteon pitaisi
ensisijaisesti perustua dataan. Yksi haastateltava toi esille datan keinona rakentaa kilpai-
luetua. Datan avulla on mahdollista vahvistaa organisaation suorituskykya, mikali se ky-

kenee luomaan etua suhteessa kilpailijoihin (Henri, 2006).

”-- data on meille erittdin tdrkedité ja me ndhdddn erityisesti, ettd se on keino téissd
aika tiukassa kilpailutilanteessa, miten me voidaan irrottautua meidén kilpai-
lijoista.” (H1)

McAfee ja muut (2012) painottavat ylimman johdon merkitysta datalahtdisen strategian
ja toimintatapojen luomisessa. Osa haastateltavista toi esille datan arvostukseen ja ylim-
man johdon nakemyksiin liittyvia ristiriitoja. Vaikka haastateltavat itse kokivat, ettd da-
talla on suuri arvo, se ei kuitenkaan tarkoittanut, ettd organisaation yleinen nakemys vas-
taisi haastateltavien nakemyksia. Nakemyseroilla haastateltavat viittasivat ylimman joh-

don ymmartamattomyyteen datan potentiaalista ja siihen perustuvasta paatoksenteosta.

”-- kaiken toiminnan ja pddtdksenteon pitdisi perustua siihen (dataan), mutta se on
taas oma mielipide, ettd kun mennddn tuonne ylimpddn johtoon ja se saattaa
vdhdn vaihdella sielld, ettd toisilla sitten ei ehkd se dataan liittyvé ymmdrrys ole
niin korkealla tasolla ja toiset on vihén paremmalla tasolla.” (H6)
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Kaksi haastateltavaa toivat esille myds datan myynnillisen arvon, jota on helpompi arvi-
oida kuin valillisia hyotyja. Myytavan datan arvo voidaan suoraan mitata taloudellisesti,
kun taas valillisten hyGtyjen arvo perustuu usein koettuun hyotyyn tai jonkinlaiseen ar-
vioon tuotetusta taloudellisesta arvosta. Erds haastateltava kertoi, ettd organisaatio kau-
pallistaa dataa eli myy dataa ulkoisille kumppaneille seka rikastaa dataa tekemalla yh-
teistyota eri toimialojen kumppaneiden kanssa. Rikastamisella tarkoitetaan datayhdiste-
lya eli eri organisaatioiden kerddamaa dataa samoista kohteista yhdistellaan esimerkiksi
asiakassegmentoinnissa, jolloin yksittaisista asiakkaista tai asiakasryhmista voidaan

saada rikkaampaa ja monipuolisempaa tietoa.

6.1.3 Data-analytiikan rooli

Tutkimuksessa selvitettiin data-analytiikan roolia organisaatioissa, koska tavoitteena oli
saada kasitys siitd, milla tasolla data-analytiikkaa hydodynnetdan ja kuinka merkittava te-
kija se on liiketoiminnan nakokulmasta. Haastateltavien vastauksia analysoidessa tulee
ottaa huomioon, ettd organisaation toimialalla on vaikutusta siihen, milla tasolla data-
analytiikkaa hyddynnetadn (M. Attaran & S. Attaran, 2018). Datan saatavuuteen, laatuun
seka kerdamiseen vaikuttaa toimiala ja sen luonne, minka takia data-analytiikan hyédyn-
taminen on keskittynyt sellaisille toimialoille, jossa se on tehokasta ja tuloksellista. Haas-
tateltavilta kysyttiin myos, 10ytyyko organisaatiolta analytiikka- tai datastrategiaa. Daven-
port (2006) mukaan data-analytiikkaan perustuva paatoksenteko edellyttaa sita, etta or-
ganisaatio on omaksunut data-analytiikan osaksi strategiaa ja on nain ollen valmis kehit-
tamaan seka yllapitamaan data-analytiikkakyvykkyyksia. Data-analytiikasta on haastavaa
saada maksimaalista potentiaalia irti, jos organisaatio ei ole suunnitellut strategiaa sen

hyodyntamiseksi (Vidgren ja muut, 2017).

Haastattelujen perusteella selvisi, ettd data-analytiikan rooli vaihtelee organisaatioissa
suhteellisen paljon, vaikka se koettiin kaikissa organisaatioissa tarkeaksi. Vastauksista tuli
ilmi, ettd osalle organisaatioista data-analytiikka on suhteellisen uusi asia organisaa-

tiossa ja sen kehittdmiseen on alettu panostamaan vasta ldhivuosina, kun taas osalle se
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on merkittava osa liiketoimintaa. Osassa organisaatioista analytiikka on ollut osa liiketoi-
mintaa aina, mutta se on keskittynyt perinteisempiin menetelmiin. Organisaatiot ovat
vahitellen alkaneet hyodyntamaan edistyksellisempaa data-analytiikkaa ja kehittanyt

analytiikkakyvykkyyksia entistd pidemmalle.

”No se on osittain yhtd lailla eksistentiaalista, eksistentiaalinen tehtdvd, kun se itse
datan olemassaolo. -- Sité (analytiikkaa) on tehty siis aina ja se ei ole mitenkddén
uutta asiaa, mutta jos jdtetddn se niin kun timmoaiseksi itsestédnselvyydeksi, niin
silloin data-analytiikan rooli on kasvamaan pdin. -- eli ollaan oivallettu, etté miten
paljon potentiaalia siind datan hyddyntdmisessd on vaikkapa oman toiminnan oh-
jaamisessa tai asiakasymmdrtdmisessé tai missd tahansa tuotekehityksessd ja niin
edelleen. Siihen ollaan herditty ja se tulee kasvamaan vielé tulevaisuudessa” (H5)

Haastateltava 1 kuvaili data-analytiikkaa liiketoiminnan ytimeksi ja keinoksi, jota ilman
silla ei olisi liiketoimintaa. Osassa organisaatioista data-analytiikan rooli on selkedsti mer-
kittava osa koko organisaation toimintaa ja sita pidetdan jopa itsestaanselvyytena. Eten-
kin toimialoilla, joissa nykypdivana ei olisi mahdollista sdilyttaa kilpailukykya ilman edis-
tyneita data-analytiikkakyvykkyyksia. Naissa organisaatioissa data-analytiikkakyvykkyyk-
sid ei ole rakennettu jalkeenpdin valmiin liiketoiminnan rinnalle, vaan analytiikka on ollut
osa paatoksentekoa ja liiketoimintaa aina, vaikka analytiikan luonne on muuttunut vuo-

sien aikana.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta osassa organisaatioissa data-analytiikkaan on alettu panos-
tamaan enemman vasta viime vuosina. Perinteisempaa analytiikkaa, kuten raportointia
ja erilaisten tietoldahteiden yhdistelyd on tehty organisaatioissa aikaisemminkin ja sen
rooli on ollut olennainen, mutta edistyneempien data-analytiikka ratkaisuiden hyédyn-
tdminen on suhteellisen uutta. Naissa organisaatioissa yhteista on se, ettd haastateltavat
nakivat data-analytiikan roolin kasvavan voimakkaasti organisaatioissa ja tunnistivat sii-
hen liittyvia mahdollisuuksia liiketoiminnan nakokulmasta. Erds haastateltava toi esille
lilketoimintaympariston muutoksien vaikutukset data-analytiikan rooliin. Nykypaivan lii-

ketoimintaymparisté muuttuu jatkuvasti, minka takia organisaatioiden tulisi jatkuvasti
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peilata omaa toimintaa ympariston muutoksiin ja pyrkia sitd kautta rakentamaan kilpai-
lukykyisia kyvykkyyksia (Teece ja muut, 1997). Vastauksien perusteella data-analytiikka

nahtiin yhtena keinona vastata toimintaympariston muutoksiin.

”-- meiddn tdytyy rakentaa tdtd (toimintaa) data ja edistynyt analytiikkapoh-
jaiseksi eli meistd tulee kdytdnndssd tekodlytalo tdssd tdmdén vuosikymmenen ai-
kana ehkd jopa. Eli rooli on tosi tdrked.” (H7)

Haastatteluissa korostui organisaatioiden ymmarryksen kasvu data-analytiikkaan liitty-
viin mahdollisuuksiin ja datan potentiaaliin. Organisaatioissa ollaan entistd enemman
kiinnostuneita data-analytiikan mahdollisuuksista myds data- ja analytiikkatiimien ulko-
puolella. Vaikka organisaatioissa ymmarrys data-analytiikan mahdollisuuksista on nous-
sut, haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta data-analytiikkaratkaisuja pitdaa niin sano-
tusti myyda organisaation sisalla ja vakuuttaa potentiaalisista hyodyista. Vastauksien pe-
rusteella voidaan kuitenkin sanoa, etta data-analytiikan rooli on kasvamassa kaikissa or-
ganisaatioissa ja se nahdaan merkittavana tekijana lahitulevaisuudessa, kun useamman
organisaation liiketoimintaymparistd muuttuu, datan kerdaminen lisdadntyy ja uusia ana-

lytiikkaratkaisuita kehitetaan.

Data-analytiikan rooli tunnistetaan organisaatioiden eri osa-alueilla. Vastauksissa painot-
tui asiakasymmarrys, myynti, projektien hallinta sekd tuotannon tehostaminen ja kus-
tannustehokkuus. Asiakasymmarryksen nakokulmasta data-analytiikan avulla pyritdaan
tunnistamaan arvokkaita asiakkaita ja segmentoimaan niita. Data-analytiikan rooli myyn-
nissd painottuu hinnoitteluun, tuotteiden kohdentamiseen seka personoituun mainon-
taan. Projektien hallinnassa ja tuotannollisissa kdyttokohteissa data-analytiikalla pyri-
tadn tuottamaan reaaliaikaista ja tasmallistd tietoa, jota ei olla aikaisemmin pystytty

tuottamaan.

“Ollaan oltu hyvin kiinnostuneita tunneista, ettd kuinka monta tuntia me ollaan
tehty tatd projektia, mutta se ei vdlttdmdttd tarkoita yhtddn mitdédn, mitenkd
monta tuntia ollaan tehty, pitdisi enemmdénkin ehkd seurata sité teknistd edis-
tymdd.” (H2)
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Tutkimuksessa selvitettiin myos, 10ytyyko kohdeorganisaatioilta data- tai analytiikkastra-
tegiaa, jotta pystyttdisiin paremmin arvioimaan data-analytiikan roolia organisaatioissa.
Vidgren ja muut (2017) painottavat data- ja analytiikkastrategian luomista dataldhtoisen
organisaation rakentamisessa, silla ilman strategiaa data-analytiikkaa on haasteellista
hyddyntaa. Suurimalla osalla organisaatioista oli erillinen datastrategia, joka piti sisallaan
my0Os analytiikkaan liittyvia teemoja. Yhdella organisaatiolla data-analytiikka oli osa
ylemman tason strategiaa ja yhdelld organisaatiolla data-analytiikka ei suoraan ollut osa

organisaation strategiaa, vaikka data-analytiikan rooli nahtiin tarkeana tukitoimintona.

Haastateltavien vastukset strategiasta olivat linjassa data-analytiikan rooliin liittyvien
vastauksien kanssa. Niissa organisaatioissa, joissa data-analytiikka nahdaan merkitta-
vana tekijana organisaatioissa, data- ja analytiikkateemat on otettu huomioon strategi-

sesti ja ne nahdaan tarkeina strategisina tekijoina.

”Joo meilld on data strategia, joka kattaa tén koko paletin, ettd siiné puhutaan sekd
siité dataulottuvuudesta, ettd analytiikka tekemisestd, ettd sitten tdstd tekodily
puolesta ja ylipddtddn téstd datakulttuurin luonnista.” (H7)

6.1.4 Ennustavan analytiikan rooli

Ennustava analytiikka on yksi edistyneen data-analytiikan osa-alueista, jonka tavoitteena
on luoda ennusteita tulevaisuudesta seka tunnistaa trendeja ja kdyttaytymismalleja (Da-
venport, 2011). Ennustavassa analytiikassa hyodynnetaan pitkalle kehittyneitad teknii-
koita, jotka vaativat oikeanlaisia resursseja organisaatioilta, teknillisia ratkaisuja seka
osaamista (Gupta ja muut, 2020). Kaikki haastateltavat tunnistivat ennustavan analytii-
kan roolin organisaatioissa ja kaikissa organisaatioissa hyodynnettiin ennustavaa analy-
tiikkaa jollain tasolla. My6s ennustavan analytiikan kohdalla tunnistettiin siihen liittyva
potentiaalia ja painotettiin sen roolin kasvua tulevaisuudessa. Ennustettavuus koetaan
kriittiseksi tekijaksi toimintaympariston muuttuessa ja osassa organisaatioissa on nimen-

omaan panostettu ennustavan analytiikan kyvykkyyksiin.
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”“No me meilld on ruvettu sisdisid kyvykkyyksié kasvattamaan tuolla ennustavan
analytiikan saralla, ettd meilld on pari liiketoiminta-aluetta esimerkiksi palkannut
itselleen ihan data scientisteja téihin, ettd alkaisi tuottamaan tommoisia edis-
tyneempid analytiikka toteutuksia ja meilld on pari onnistunutta sisdisté ennusta-
van analytiikan sovellusta olemassa joitten avulla on pystytty automatisoimaan
semmoisia aika kriittisid liiketoimintaprosesseja ja ne on tuottanut tosi paljon ar-
voa.” (H3)

Haastateltavien mukaan organisaation tulisi ensin saada datapohja ja data-analytiikka
valmiudet kuntoon, minka jalkeen ennustavan analytiikan kyvykkyyksia voitaisiin 1ahtea
kehittamaan tavoitteellisemmin. Berndtsson ja muut (2018) painottavat, ettd big datan
ja ennustava analytiikan hydédyntaminen vaatii sellaisia resursseja ja osaamista, joita or-
ganisaatioilla ei ole entuudestaan. Monien organisaatioiden data-analytiikka kyvykkyyk-
sien taso ei ole viela niin korkealla, ettd ne pystyisivat keskittdmaan resursseja edisty-
neempien kyvykkyyksien rakentamiselle. Organisaatioissa kuitenkin tunnistettiin poten-

tiaaliset kayttokohteet ja niiden merkitys tulevaisuudessa.

”Se ennustava analytiikka on siind ikddn kuin odottamassa vdhdn sitd, ettd saa-
daan dataperusta kuntoon ja hyddyntidmisen mahdollisuudet kuntoon, niin sen
jélkeen se pikkuhiljaa se fokus tulee siirtymddn siihen (ennustavaan analytiikkaan).”
(H5)

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettda ennustavan analytiikan rooli organisaatioissa
vaihtelee sen mukaan, miten he kokivat data-analytiikan roolin. Organisaatioissa, jossa
datan kasitteleminen ja analytiikkatekeminen ovat jo arkipdivaa, myos ennustavan ana-
lytiikan rooli ndhtiin merkittavana tekijana paivittdisessa liiketoiminnassa. Erdassa orga-
nisaatiossa ennustavan analytiikan mallit olivat merkittavassa roolissa asiakashallinnassa
sekd monissa myynnin ja markkinoinnin eri toiminnoissa. Erds toinen haastateltava toi
esille ennustavaan analytiikkaan liittyvida ongelmia. Kaikissa organisaatioissa ei valtta-
matta koeta ennustavan analytiikan tuovan merkittavia etuja ja sen hydédyntaminen saa-

tetaan kokea haastavaksi.

“Ehké vdhdn tullut nyt siihen tulokseen, ettd silld (ennustavalla analytiikalla) on
paikkansa, mutta aika monet asiat pystytddn ratkaisemaan aika simppeleillédkin ju-
tuilla, ihan tyyliin ristiintaulukoinneilla ja niin kun jédrkevdlld datan visualisoinnilla,
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ettd sitten kun me ldhdetdén tekee ennustavaa analytiikkaa ja viemddn esimerkiksi
tuotantoon erindkdéisid asioita, niin siind tulee myés aina aika paljon ongelmia sit-
ten, ettd monesti yksinkertaiset ratkaisut on aika toimivia.” (H6)

Ennustavan analytiikan roolin kasvu nahdaan merkittavana tekijana erityisesti niissa or-
ganisaatioissa, joiden toimiala on ison muutoksen keskelld. Haastateltavat tunnistivat,
ettd heidan on organisaatioina alettava panostamaan ennustavan analytiikan ratkaisui-
hin, jotta heilld on mahdollisuus sailyttaa kilpailukyky myos tulevaisuudessa. Organisaa-
tioiden tarve tuottaa entista reaaliaikaisempaa tietoa kasvaa jatkuvasti, minka takia en-

nustavan analytiikan hyodyntamisella nahdaan olevan merkittava tekija tulevaisuudessa.

6.2 Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyodyntaminen

Tutkielman yhtena tavoitteena on selvittaa miten organisaatiot hyodyntavat data-analy-
tiikkaa ja ennustavaa analytiikkaa toiminnassaan. Haastateltavilta kysyttiin mihin toimin-
toihin ja prosesseihin niitd hydodynnetaan ja minkalaisiin analytiikkaratkaisuihin organi-
saatioissa on investoitu. Samalla selvitettiin minkalaisia tyokaluja ja tekniikoita analy-
sointiin kdytetdan. Haastatteluissa kysyttiin erikseen ennustavan analytiikan kayttékoh-
teista, jotta voidaan arvioida, kuinka edistyksellisesti ennustavaa analytiikkaa hyodynne-
tadn organisaatioissa. Kirjallisuudessa on tunnistettu yleisimpia data-analytiikan kaytto-
kohteita, kuten henkilostohallinto, tuotanto, myynti, talous, hankintaprosessit seka
markkinointi ja asiakashallinta (M. Attaran & S. Attaran, 2018). Haastatteluissa nousi
esille, ettd organisaatiot hyddyntavat data-analytiikkaa juuri ndissa toiminnossa riippuen

hieman toimialasta.

6.2.1 Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan kayttékohteet

Analytiikkaa hyodynnetddan kohdeorganisaatioissa perinteisista kayttokohteista aina

edistyneisiin data-analytiikkamalleihin. Suurimmassa osassa organisaatioita data-analy-
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tiilkkaa hyodynnettiin useissa eri kadyttokohteissa eri puolilla organisaatiota. Data-analy-
tiilkkaa hyodynnettiin melko pitkalti samoissa toiminnoissa, vaikka kohdeorganisaatiot
toimivat eri toimialaoilla. Ennustavan analytiikan kayttokohteissa toimialalla oli suu-
rempi vaikutus, silla sen hydodyntdaminen oli rajallisempaa kuin analytiikka yleisesti. Ym-
martamalld organisaatioiden data-analytiikan hyodyntamisistd, pystytdan arvioimaan
millainen vaikutus silla on organisaation suorituskykyyn. Haastateltavilta kysyttiin konk-

reettisia esimerkkeja missa toiminnoissa ja prosesseissa data-analytiikkaa hydédynnetaan.

"Hyddynnetddn kyllé hyvin monella eri tavalla, elikké ihan tietysti Idhtien sellaista
perustekemisestd, niin on analytiikkaa semmoista raportointia, dashboardia, joh-
don nékymié ja muita tehdddn hyvin laajasti kaikissa toiminnoissa, Idhtien sieltd
ihan tuotannosta ja markkinaoperaatioista ja myynnistd, asiakaspalvelusta, ta-
loutta, HR:dd, niin kun oikeastaan koko organisaation laajuisesti on rakennettu
todella paljon.” (H7)

Haastatteluiden perusteella asiakashallinta ja erilaisten asiakasprosessit ovat merkitta-
vimpia toimintoja, joissa hyddynnetdan data-analytiikkaa. Tavoitteena on kasvattaa asia-
kasymmarrysta tunnistamalla nykyisia sekd potentiaalisia asiakkaita erilaisten tekijoiden
perusteella. Asiakkaita segmentoidaan muun muassa ian, paikan ja tulotason mukaan
erilaisten asiakasryhmien tunnistamiseksi. Segmentointia hyddynnetaan personoidussa
mainonnassa sekd personoidun sisallon tuottamisessa. Erds haastateltava toi esille myos
asiakkaiden luokittelun eli erilaiset asiakkaat ndhdaan eriarvoisina organisaatiolle liike-
toiminnan nakokulmasta. Luokittelu maarittelee sen, miten organisaatio suhtautuu tiet-
tyihin asiakkaisiin muun muassa asiakaspalvelukohtaamisissa, myyntitilanteissa seka

mahdollisessa kilpailutilanteessa.

Asiakashallinnan ndakokulmasta haastateltavat toivat esille asiakaspoistuman riskin, jota
pyritddan mallintamaan data-analytiikan avulla. Asiakaspoistumariski on merkittava tekija
etenkin kilpailluilla markkinoilla, jossa on useampia palvelutarjoajia (Amin ja muut,
2019). Asiakkaiden vaihtuvuuden syyt voivat johtuen monista eri tekijoista, kuten hinto-
jen noususta, alhaisesta laadusta tai yleisesta tyytymattomyydesta. On kuitenkin ha-

vaittu, ettd uusien asiakkaiden hankkiminen on yleensa kalliimpaa kuin olemassa olevien
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asiakkaiden sailyttaminen. Taman takia organisaatiot pyrkivat jatkuvasti arvioimaan ja
ennustamaan asiakaspoistumaa seka allokoimaan toimenpiteita sen perusteella, miten
asiakkaat tulevat todenndkoisesti kayttaytymaan tulevaisuudessa. Nelja haastateltavaa
toivat asiakaspoistuman ja asiakkuuden elinkaaren mallinuksen esille haastatteluissa.
Asiakaspoistumaa pyritddn ennustamaan tunnistamalla kriittiset tekijat, jotka vaikutta-
vat riskin kasvuun. Ennustavan mallin perusteella organisaatiolla on mahdollisuus suun-

nata resursseja niihin toimenpiteisiin, jotka ovat kriittisia riskin pienentamisessa.

Myynnin nakdkulmasta data-analytiikan avulla pyritddn ymmartamaan asiakkaan osto-
kayttaytymista sekd ennustamaan asiakkaan tarpeita ja haluja. Haastateltava 1 toi esille,
ettd organisaatiossa jatkuvasti ennustetaan asiakkaiden kayttaytymista ja sen pohjalta
pyritaan tarjoamaan heille sopivia tuotteita. Tallaisesta prosessista voidaan kayttaa myos
termeja "next best offer” ja “next best action”, joilla tarkoitetaan ennustavan analytiikan
malleja, joiden avulla tunnistetaan mista tuotteista tai palveluista asiakas voisi olla kiin-
nostunut seuraavaksi. Kaksi muuta haastateltavaa toivat myos esille tallaisten ennusta-
vien mallien hyédyntamisen liiketoiminnassaan, minka tavoitteena on tehda myynnista
entistda personoidumpaa ja ndin ollen houkuttelevampaa. Data-analytiikkaa hyédynne-
taan myods hinnoittelussa, jolloin tavoitteena on |6ytaa tuotteelle tai palvelulle optimaa-
linen hinta. Hinnoittelussa hydédynnetdadan muun muassa markkinadataa seka asiakasda-
taa riippuen toimialasta seka tuotteesta ja palvelusta. Eras haastateltava piti hinnoittelua

yhtena tarkeimpana data-analytiikan hydodyntamisalueena.

Haastatteluiden perusteella data-analytiikkaa hydodynnetdaan tuotannon eri prosesseissa
erityisesti tuotannon tehokkuuden seka kustannustehokkuuden parantamisessa. Kolme
haastateltavaa toivat esille ennalta ehkdisevan kunnossapidon (predictive maintenance),
jonka tavoitteena on tunnistaa sekd ennustaa erilaisten laitteiden, koneiden ja niiden
osien kunnossapidon tarvetta. Ehkdisevan kunnossapidon tavoitteena on ehkaista laite-
rikkoja seka niista aiheutuvia tuotannonkeskeytyksia, joilla saattaa olla merkittavia vai-

kutuksia tuotantoon seka tuotannon tehokkuuteen. Ehkdisevdaa kunnossapitoa toteute-
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taan keraamalla laitteista ja koneista reaaliaikaista dataa, jota analysoidaan erilaisilla en-
nustavilla malleilla. Tavoitteena on optimoida kunnossapitoa ja valttaa tarpeettomia

huoltoja ja keskeytyksia tuotannossa.

Data-analytiikkaa hyddynnetdaan myds muissa tuotantoon liittyvissa prosesseissa. Haas-
tateltavat painottivat data-analytiikan merkitysta tuotannonsuunnittelussa, jossa hyo-
dynnetddan muun muassa tuotanto-, kulutus- ja myyntiennusteita. Ennusteissa voidaan
hyodyntaa tuotannosta kerattya historiallista dataa seka markkinadataa. Tavoitteena on
optimoida tuotantoa jatkuvasti niin, etta tuotettu hydty on mahdollisimman suuri ja niin,
etta yllapitokatkojen ja pitempien keskeytyksien vaikutus on mahdollisimman pieni tuo-
tannon tehokkuuteen. Tuotannonsuunnittelun lisaksi data-analytiikkaa ja ennustavan
analytiikan malleja hyddynnetaan yleisesti projektien edistyman (progress follow up)
seurannassa. Ennustavien mallien avulla pystytaan arvioida milloin projektit valmistuvat
ja kuinka paljon aikaa projektin eri vaiheet vievat. Dataan perustuvilla malleilla pystytdaan
haastamaan ihmisen harkintakyky ja esittdmaan historialliseen dataan pohjautuvaa tie-

toa.

”Jos nyt miettii sitd putki suunnittelua vaikka ja meiddn asiantuntija ennustaa, ettd
meiddn tdytyy tehdd tdssé 100 km sité putkisuunnittelua, niin analytiikalla me
voidaan vield sitten haastaa sitékin asiantuntija-arvioita. Me voidaan kertoa, ettd
tdn tyyppisissé projekteissa tyypillisesti sitd on kylld tullut 150 kilometrid, sitd
putkea ja téhén ollaan pikkuhiljaa pddsemdssd mun mielestd. Se on vihdn erilai-
nen nékékulma, molemmat on varmaan hyvié, molempia tarvitaan, etté me tarvi-
taan se asiantuntija arvio ja sitten jonkun ndkéinen ehkd historiatietoon perustuva
ennuste.” (H2)

Ennustavaa analytiikkaa hyodynnetddn myos muunlaisessa suunnittelussa, kuten tyo-
vuorosuunnittelussa seka tyéomaarien ennustamisessa. Naiden avulla pystytdaan optimoi-
maan eri tyotehtaviin kdytettya aikaa seka tyontekijoiden tarvetta. Optimointia hyodyn-
netddan myos tyontekijoiden tydpaivien sisdllon suunnittelussa, kun halutaan esimerkiksi

priorisoida tiettyja tyotehtavia.
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”(Sovellus) tuottaa vaikka optimointiin pohjautuvia tyélistoja, ettd sanotaan meille
on tullut jotkin tyélistat, mistd pitdisi valita jotkin tietyt tyét mitkd tehdddn, niin
sitten meillé on optimointisovelluksia, mitkd valitsee sieltd optimaalisimmat koh-
teet tehtdvdksi, kun ei koko listaa vaikka jostain syystd haluta tehdd, niin sitten se
optimointi sovellus tuottaa ndmd optimikohteet ja palauttaa ne sinne kdyttdjille,
sinne heiddn tyékaluunsa, mistd ne katselee niité tyjonoja.” (H3)

Haastatteluissa tuotiin esille data-analytiikan rooli taloudenhallinnassa ja markkinatilan-
teen tunnistamisessa seka analysoinnissa. Data-analytiikan hyédyntaminen kassanhal-
linta nahtiin merkittavana osa-alueena taloudenhallinnassa ja niin sanotusti normaalina
toimintana haastateltavan 5 mukaan. Organisaatiossa ennustavan analytiikan rooli on
vahva my6s makroekonomisten ennusteiden luomisessa, mikd on merkittava osa-alue
finanssialan organisaatioissa. Naiden lisdksi haastateltavat toivat esille kurssien ja osak-
keiden arvon muutoksien seka porssienergian hinnan ennustamisen. Organisaatioissa on
rakennettu automatisoituja kaupankaynnin malleja, jotka tukevat seka taloudenhallintaa
etta paatoksentekoa arvopaperimarkkinoilla. Muutaman organisaation kaytossa oli nai-

den lisaksi myos tekstianalytiikkaratkaisuja sekd aanta tunnistavia tekoalyratkaisuja.

“Mehén saadaan tddlld paljon tuommoista avointa asiakaspalautetta, teksti-
muotoista niin siind nyt esimerkiksi tekstianalytiikkaa hyddyntdd ja sitten, koska
me ei tietenkddn pystytd silleen lukemaan kaikkea sitéd palautetta ja omaksua sitd,
ettd pystytddn tunnistamaan sen tekstin sentimentti ja mihin kanavaan ja mihin
prosessin osaan tai mihin tuotteeseen se liittyy ja sitd kautta voidaan sitten IGhted
vdhdn sortamaan.” (H6)

”Koneoppimispalvelu, joka osaa tunnistaa déntd tosi hyvin, etté vaikka laitetaan
tehtaalle joku ddnen tunnistuslaite ja se ihan ddnestd tunnistaa, ettd okei timd
laite on kohta menossa rikki, niin se kuuntelee jotain tiettyjd vdrinéité siitd
laitteesta.” (H3)

Kaksi haastateltavaa toivat esille data-analytiikan hyodyntdmisen yhdessd ulkoisen
kumppanin kanssa. Ulkoista kumppania voidaan hyédyntaa hyvin erilla tavoin riippuen
data-analytiikan kdyttokohteesta. Erds haastateltava esitteli tydkalua, jonka avulla asiak-
kaalle voidaan edistyneen analytiikan menetelmilla kertoa milld parametreilld jotakin ko-
netta tai laitetta tulisi ajaa tuotantoymparistdssa, jotta lopputuotteesta tulisi mahdolli-

simman korkealaatuista. Toinen haastateltava kertoi, ettd he pystyvat ulkopuolisen
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kumppanin rikastaman datan avulla luoda tarkempia ennustavia malleja asiakkaan per-

sonoinnissa eli tuottaa paremmin personoitua sisaltéa ja mainontaa.

6.2.2 Data- ja analytiikkaratkaisut

Tutkimuksessa selvitettiin minkalaisiin analytiikkaratkaisuihin kohdeorganisaatioissa on
investoitu, ja minkalaisia tekniikoita analysointiin kdytetdaan. Analytiikkaratkaisut voi-
daan jakaa kolmeen eri kategoriaan; datan kerdaamiseen, saildmiseen ja kasittelemiseen
liittyviin tietokantateknologioihin, edistyneisiin datan analysoinnin data-analytiikkarat-
kaisuihin ja datan visualisointitydkaluihin (Zhu ja muut, 2021). Haastateltavat my0s itse
jaottelivat organisaation analytiikkaratkaisuja samanlaisiin kategorioihin ja tunnistivat
niihin liittyvia tekniikoita. Vastauksien perusteella organisaatiot hydodyntavat monipuoli-

sesti erilaisia tydkaluja analytiikkaprosessin eri vaiheissa.

Haastatteluiden pohjalta selvisi, ettd organisaatiot ovat investoineet useisiin samoihin
tyokaluihin ja sovelluksiin. Lahes kaikissa vastuksissa mainittiin joko SAS Instituten tai
Microsoft Azuren tuotteet. Monissa vastauksissa tuli esille my6s Microsoftin muut tuot-
teet, kuten Power Bl ja Excel. Ohjelmointikielista Python, R ja SQL nousivat erityisesti
esille. Nadiden lisdksi organisaatiot olivat investoineet myds seuraaviin ratkaisuihin; SAP,
Esrin ArcGIS, QlikView, Google Analytics ja Databrix. Useasta vastauksesta tuli ilmi, etta
data- ja analytiikkaratkaisut pohjautuvat pitkalti pilvipohjaisiin ratkaisuihin. Organisaa-
tiot investoivat seka ulkopuolisten toimittajien valmiisiin tuotteisiin ja ratkaisuihin, etta
rakentavat itse organisaation tarpeisiin vastaavia sovelluksia. Osa haastateltavista pai-
notti itse rakennettuja ratkaisuja, joita on myds mahdollista jatkokehittdaa juuri oman or-

ganisaation tarpeiden mukaan.

"Aika palion myds ratkaisuista me ollaan in-house tehty, eli ollaan joko jatkoke-
hitetty tai kokonaan rakennettu omia ratkaisuja. Tdmd data on tdmméinen strate-
ginen panostuskohde meillé, jotenka me ollaan sitten sen johdosta aika paljon ra-
kennettu itse myds dlykkyyttd, eikd turvauduttu kaupallisiin toimijoihin.” (H1)
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Datan kerdamisessa hyddynnettiin erilaisia data-alustoja (data platfrom), jonne keratty
data sailotaan, ja jossa sita pystytaan kasittelemaan. Data-alustan sisdlla haastattelevat
puhuivat datajarvista (data lake) ja datavarastoista (data warehouse), joilla viitataan da-
tan muotoon ja kokoon liittyviin ominaisuuksiin. Datan visualisoinnin nakékulmasta moni
haastateltava toi esille Power Bl:n hyodyntamisen raportointitydkaluna. Vastaukissa pai-
notettiin Power Bl:n hyodyntamista organisaatioissa yleisesti koko organisaation tasolla,
silld sen avulla muutkin kuin data- ja analytiikkaosaajat pystyvat analysoimaan halua-

maansa dataa ja tuottamaan erilaisia raportointinakymia.

Datan analysoinnin nakokulmasta haastateltavat toivat esille ETL (Extract, Transform and
Load) tyokalut, joiden ideana on yhdistellad eri dataldhteista kerattyja tietoja. Organisaa-
tiot ovat investoineet erilaisiin ETL tyokaluihin, muun muassa Azuren ja SAS:n sovelluk-
siin. Haastatteluissa tuotiin esille my6s erilaisia ennustavan analytiikan tekniikoita kuten,
koneoppiminen, neuroverkot ja erilaiset tilastotieteen tekniikat. Yksi haastateltava toi
esille online analytiikkaratkaisuiden hyédyntamisen yhtena tarkeimpana teknisena rat-

kaisuna.

6.3 Inhimillinen padaoma data-analytiikan ndakokulmasta

Tutkielman tavoitteena on selvittda minkalainen rooli inhimilliselld padaomalla on data-
analytiikan hyddyntamisessa, ja miten organisaatiot ndakevat sen merkityksen omassa
toiminnassaan. Inhimillinen pddoma nahdaan yhtena organisaatioin tarkeimmista ai-
neettomista resursseista data-analytiikan ja etenkin edistyneempien muotojen, kuten
ennustavan analytiikan hyddyntamisessd (Gupta & George, 2016; Korherr & Kanbach,
2021). Inhimillinen pddoma on olennainen osa teknologisten ratkaisujen hydodyntamista,
silla ilman ihmisten taitoja ja tietoa data-analytiikasta ei itsestdan ole hyotya. Tutkiel-
massa keskitytdadn erityisesti johtamistaitoihin seka ihmisten teknisiin taitoihin, silla ne
koetaan merkittavimmiksi inhimillisen padoman tekijoiksi data-analytiikan hyodyntami-

sessa seka analytiikkakyvykkyyksien rakentamisessa.
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Haastatteluiden tavoitteena oli selvittda miten haastateltavat kokevat inhimillisen paa-
oman tarkeyden organisaation resurssina ja kokevatko he, etta organisaatiolla on kykyja
muuntaa ja kehittaa data-analytiikkavalmiuksia toimintaymparistén muutoksien mukaan.
Haastateltavilta kysyttiin erikseen teknisten taitojen ja johtamistaitojen roolista data-
analytiikan hyédyntamisessa. Taman lisaksi haluttiin selvittaa kuinka tarkedana haastatel-
tavat, jotka toimivat data- ja analytiikkajohtajan asemassa, kokevat teknisten taitojen ke-
hittamisen ja vastaako organisaation tekniset taidot tdmanhetkisia vaatimuksia. Johta-
mistaitojen osalta kysyttiin miten haastateltavat nakevat johtamistaitojen merkityksen

data-analytiikan kehityksessa ja mita johtamistaitoja he pitavat tarkeina.

6.3.1 Inhimillinen pddoma organisaation resurssina

Haastateltavat kokivat inhimillisen paaoman tarkeyden merkittavana organisaation re-
surssina, vaikka vastaukset vaihtelivat osittain sen mukaan, minkalaista padomaa organi-
saatiolla oli kokonaisuudessaan. Yli puolet haastateltavista pitivat inhimillistd padomaa
organisaation tarkeimpana resurssina, ja osa jopa naki inhimillisen padoman organisaa-
tion ainoana merkittavana resurssina. Gupta ja muut (2020) painottavat, ettd data-ana-
lytiikasta ei ole itsestdaan hyotya, vaan sen hyédyntaminen vaatii inhimillista padomaa ja
pitkdlle kehitettyja taitoja. MyoOs vastauksissa painottui inhimillisen padaoman tarkeys

suhteessa teknologiaan:

“Mun mielestd se on monta kertaa térkedmpi kuin teknologia eli me voitaisiin
tehdd titd samaa asiaa, niin kuin teknologian valintoja tehdddn ja niiden kanssa
eletddn, ja koskaan ei téydellisiéi teknologioita ole, mutta se inhimillinen pddoma
on siind todella tdrked, ettd me ymmdrtdd miksi me ndin taas tehdddn ja mihin
suuntaan me ollaan menossa, mihin suuntaan me halutaan talona muuttua ja niin
kuin se on todella tirked.” (H7)

Inhimillistd padomaa voidaan pitda ainutlaatuisena resurssina, silld se on vaikeasti jalji-
teltavissa eika sitd voida suoraan siirtda organisaatiosta toiseen (Teece ja muut, 1997).

Vastauksissa tunnistettiin inhimillisen padoman ainutlaatuisuus ja asiantuntijoiden tie-
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toja seka taitoja pidettiin arvokkaina. Useammassa vastauksessa tunnistettiin myds inhi-
millisen padoman henkilditymiseen liittyvat riskit. Samaan aikaan pidettiin tarkeana ai-
nutlaatuisten taitojen sailyttdmista organisaation sisdlla sekd olemassa olevan tietotai-
don eteenpdin jakamista. Useampi haastateltava tunnisti merkittavaksi riskiksi tietotai-

don kerdaantymisen yksittaisille henkilgille.

“Semmoisista ihmisté kannattaa pitdd huolta, ettei nyt Idhde ja vie sitten jotain
todella hyvdd ja syvédéd osaamistaan pois talosta, mutta sitten taas samalla pitdd
koittaa jotenkin niitten ihmisten osaamista siirtdd eteenpdiin sielld organisaatiossa,
ettd se inhimillinen spesiaali osaaminen ei jdisi vain yhden ihmisen harteille vaan,
ettd sitd pystyttdisiin jakamaan monelle ihmiselle, pienennetddn riskejé sitten, jos
yksi henkilé Idhtee.” (H3)

Haastatteluista tuli esille inhimillisen pddoman vanhentuminen seka jatkuva paine kehit-
taa osaamista toimialan muutoksien mukaan. Useammassa haastateltavassa organisaa-
tiossa on meneillaan yleisen digitalisaatiomuutoksen lisdksi suuria toimialamuutoksia,
jotka ovat vahvasti kytkoksissa ymparistonsuojeluun seka hiilidioksidipaastéjen vahenta-
miseen. Teknologinen kehitys vaatii organisaatioilta jatkuvaa kykyd muuntautua seka ra-
kentaa kilpailukykyisia kyvykkyyksia vastaamaan toimintaymparistossa tapahtuvia muu-
toksia (Akter ja muut, 2016). Haastateltavat padosin kokivat, etta organisaatioilla on ky-
kyja muuntaa analytiikkavalmiuksia ympariston mukaan, vaikka samalla tunnistettiin,

ettd se vaatii jatkuvaa tyota ja kykya pysya ajan hermoilla.

”Jos puhutaan tieto- tai teknologia-alasta, niin kaikki tavallaan tiedostaa sen, ettd
asiat saattaa muuttua tosi nopeasti, etté se mikd oli 2 tai 3 vuotta sitten iso asia,
niin voi olla, ettd nykyddn se on jopa tdysin unohdettua asia.” (H1)

Data- ja analytiikkatiimien valmiuksia muuntaa data-analytiikkakyvykkyyksia koettiin ole-
van hyvalla tasolla. Haastateltavien epailykset kohdistuivat enemmankin koko organisaa-
tion kykyyn muuntautua, mitkd johtuivat pdaosin ylimman johdon halusta panostaa
data-analytiikkakyvykkyyksiin. Myos toimialan luonteeseen ja historiaan liittyvat tekijat

koettiin haasteiksi. Haastateltava 4 naki muutosjohtamisen yhtena tarkeimmista teki-
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joista data-analytiikkakyvykkyyksien luomisessa koko organisaation nakdkulmasta. Haas-
tateltavilla oli erilaisia nakemyksia resurssien riittavyydesta. Haastateltava 6 koki, etta
data- ja analytiikkatekemiselle varattu budjetti rajoittaa organisaation data-analytiikka
tekemista merkittavasti, kun taas haastateltava 7 koki, etta organisaatiolla poikkeukselli-
sen hyvat kyvyt ja resurssit kehittdaa kyvykkyyksia. Vastuksien vaihtelevuuteen vaikuttaa.
muun muassa toimialan luonne seka lainsdaadanndn merkitys data-analytiikka tekemi-
sessa. Lainsaadantoon liittyvat tekijat saattavat vieda merkittdvdan osan resursseista
etenkin organisaatioissa, joissa kasitellaan yksityishenkiloita koskevaa dataa, kuten va-

kuutus- ja finanssialalla.

6.3.2 Tekniset taidot data-analytiikan hyodyntamisessa

Haastatteluiden perusteella data-analytiikkaan liittyvat tekniset taidot nahtiin kaikissa
organisaatioissa merkittavana seka jatkuvasti kasvavana tekijana ja ne tunnistettiin kor-
kea tason asiantuntijataidoiksi. Edistyneen analytiikan nakdkulmasta teknisilla taidoilla
viitataan pitkdlle kehittyneeseen tietotaitoon eli kykyyn hyédyntaa uutta teknologiaa,
pitkdlle kehittyneita tekniikoita sekd rakentaa algoritmeja (Gupta ja muut, 2020). Vas-
tauksissa tuotiin ndiden lisdksi esille matemaattisten taitojen merkitys edistyneemman
analytiikan hyédyntamisessa. Haastatteluiden perusteella data-analytiikkaan liittyvia tai-
dot on jakautunut organisaatioissa eri rooleille, silla erilaisiin analyytikkotehtaviin tarvi-

taan eri tasoisia teknisia taitoja.

“Karkeasti ndd jakaantuu siten, ettd meilld on tdmmdisid data scientisteja, jotka
tekee sitten tdamm©isté ylemmdn tason niin kun analytiikkaa, rakentaa algoritmeja
ja niin edespdin ja se on todella vaativaa ja vaatii henkil6ltd tietynlaisia vahvoja,
kdytdnnéssd matemaattisia taitoja ja ei pelkdstédn koodaustaitoa vaan kykyjd
hahmottaa isompia matemaattisia kokonaisuuksia, etté se on yks osa alue. Toinen
on sitten tdmméinen data engineering puoli, joka on astetta helpompaa eli
kdytdnnéssd data engineerit rakentaa nditd dataputkia, ETL-putkia tai sitten ne
yllgpitdd meiddn nditd data platform ratkaisuja eli hyvid koodaustaitoja tarvitaan
mutta ei ihan sillé tasolla, kun dataa scientisteilld on. Sitten kolmantena online ana-
lyytikot, jossa sitten selvitddn timmdistd huomattavasti kevyemmdllé tekniselld
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taidolla, ettd heiddn taidot mitd tarvitaan on ehké kykyd muuntaa se data tém-
mdiseksi raporteiksi ja ennen kaikkea osata puhua ne ldpi néin liiketoiminnan kie-
lelld, ymmdirrettdvdssd muodossa” (H1)

Toinen haastateltava kuvasi analyytikon roolia kolmen osa-alueen kokonaisuutena. Yksi
osa-alue koostuu ohjelmointitaidoista, kuten SQL:n ja Pythonin osaamisesta seka tieto-
virtojen, jarjestelmien ja tietomallien ymmarryksesta. Toinen osa-alue koostuu menetel-
mapuolen osaamisesta, kuten tilastollisten menetelmien ymmarryksestd, matemaatti-
sesta osaamisesta ja koneoppimispuolesta seka tiedon visualisoinnista ja esittamisesta.
Kolmas osa-alue koostuu liiketoimintaosaamisesta, joka pitda sisallaan asiakkaiden tar-
peiden, lainsdadannodn, prosessien ja kilpailutilanteen ymmartamisen. Naiden lisaksi tar-
vitaan ymmarrysta yleisesta taloudellisesta tilanteesta ja megatrendeista. Haastateltava

6 painotti edellisten ominaisuuksien lisdksi erilaisten roolien merkitysta.

“Toki sitten taas véhdn roolista riippuen se painotus voi olla jossain noissa, ettd
eihdn kaikkien tarvitse olla tuossa IT puolella kovia. Toiset on tuossa liiketoimin-
taosaamisen vahvoja -- ja tota ehkd noiden liséiksi, etté vaikka olisit noissa tosi hyvdi,
mutta sitten se soft skills puoli, etté sun kommunikaatiokyvyt, oletko utelias, oma
aloitteinen, osaatko ajatella kriittisesti, niin se on kanssa se mitd itse painotan, ettd
on tosi térked.” (H6)

Osa haastateltavista toi esille teknisten taitojen merkityksen myos koko organisaatio na-
kdkulmasta. Vastauksien perusteella teknisten taitojen merkitys on tarkea myos keskite-
tyn data- ja analytiikkatiimin ulkopuolella, silla tavoitteena on, etta muillakin henkil6illa
olisi kykyja luoda raportteja ja rakentaa erilaisia raportointindkymia omiin tarpeisiin.
Haastateltava 4 toi esille Self-Service Bl mallin kdyton organisaatiossa, jonka ideana on,
ettd kayttdja pystyy itse ohjata raportointia. Raportoinnin tueksi organisaatiossa oli luotu
Bl Champion ja Superuser rooleja eri liiketoimintayksikoihin auttamaan raportoinnin ja
itsendisen analysoinnin jalkauttamisessa. Haastateltava 5 kuitenkin koki, ettei organisaa-
tion nykyiset valineet ole vield soveltuvia laajemmalle kdyttdjakunnalle, vaikka organi-
saatiossa on otettu kayttoon Citizen data scientist -ohjelma, jonka avulla analytiikkaa on
tuotu lahemmas kayttdjia. Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta organisaation tek-

nisia taitoja tulisi kehittaa laaja-alaisesti, ei pelkastdaan data- ja analytiikkatiimien sisalla.
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”Tén analytiikan ja datan hyédyntédmisen ja tekodlyn pitdd olla sillé tavalla koko
taloa ldpileikkaava, ettd kaikilla pitdd olla ymmdirrysta siité, ettd mité tdmda asia
on, kaikista ei tule analyytikkoja, mutta iso osa meidén henkilostosté tulee ldhi-
vuosina olemaan jollain tavalla itsendiskdyttdjd datalle.” (H7)

Data- ja analytiikkatiimien teknisten taitojen kehityksessa useampi haastateltava naki
kaksi eri vaihtoehtoa, rekrytoinnin ja kouluttamisen. Yleisesti teknisten taitojen kehitta-
minen nahtiin tarkedna ja kasvavana tekijana koko organisaation mittakaavassa. Uuden
henkilon rekrytointi nahtiin vaihtoehtona etenkin silloin, kun tiimin perustettiin uusia
rooleja tai oli tarve jollekin tietylle korkean tason osaamiselle. Rekrytointia pidettiin
my0s haastavana, silla kilpailu tyomarkkinoilla koetaan erityisen kovaksi ja huippuosaa-
jien hankkiminen on kallista. Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, etta analytiikkakyvyk-
kyyksiin on panostettu viime vuosien aikana enemman ja monia uusia henkil6ita on rek-
rytoitu, mika luonnollisesti selittaa kovaa kilpailua tyémarkkinoilla, kun monet organi-
saatiot etsivdat samanlaista osaamista samaan aikaan. Vaihtoehtona on kasvattaa huip-

puosaajia organisaation sisalla itse.

“Mutta se toinen polku tosiaan mihin me pyritédén isosti panostamaan on se, ettd
me kasvatetaan itse henkilGité junioreista eksperteiksi ihan jopa niin kuin koulun
penkilté Idhtien eli osana tdtd meilld on tavallaan tdmmédiset tietynlaiset kou-
lutusohjelmat miten me sisdisesti sitten kasvatetaan ihmisistd kovan luokan asian-
tuntijoita.” (H1)

Lahes kaikkien haastateltavien vastuksissa keskityttiin enemman nykyisten tyontekijoi-
den kouluttamiseen eli tarjoamalla kursseja ja koulutuksia sekd panostamalla tydssdop-
pimiseen. Organisaatiot hyodyntavat seka ulkoisten kumppanien koulutustarjontaa, etta
rakentavat omia koulutuspaketteja ja kursseja kehittddkseen data- ja analytiikkakyvyk-
kyyksia. Asiantuntijoille pyritaan tarjoamaan sellaisia koulutuksia, jotka tukevat seka hei-
dan kehitystdaan ettd organisaation tavoitteita. Haastateltavat painottivat vastauksissaan
tyontekijoiden omaa kiinnostusta kehittda omia teknisia taitoja. Vastauksista tuli esille
luottamus asiantuntijaan ja hanen omaan kykyynsa arvioida omaa osaamistaan seka ha-

lua yllapitda omaa ammattitaitoaan. Haastateltava 2 koki, etta asiantuntijoilla itselldan
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on paras nakemys omasta osaamisestaan, minka takia tyontekijoille on my6s annettu

vastuuta tunnistaa olennaiset taidot ja niiden kehitystarpeet.

Vastauksien perusteella haastateltavat kokivat, etta organisaation tekniset taidot vastaa-
vat sen hetkisisa vaatimuksia ainakin kohtuullisesti. Toisissa organisaatioissa teknisten
taitojen koettiin olevan riittavammalla tasolla kuin toisissa, mutta yleisesti koettiin, etta
etenkin data- ja analytiikkaosaajien tekniset taidot olivat riittavia. Koko organisaation
teknisissa taidoissa nahtiin kuitenkin enemman puutteita ja kehittamisen varaa. Tama
koettiin my&s yhtena hidastavana tekijana data- ja analytiikkaratkaisuiden eteenpain vie-

misessa eri liiketoiminta-alueille.

Data- ja analytiikkaratkaisuiden kehittyessa teknisten taitojen vaatimukset nousevat,
mika edellyttaa organisaatiolta valmiuksia hankkia ja yllapitaa taitoja seka kehittaa niita
jatkuvasti yllapitadkseen kilpailukykya (Gupta ja muut, 2016). Vastauksien perusteella or-
ganisaatioissa tunnistettiin tarve teknisten taitojen jatkuvalle kehittamiselle ja useam-
massa organisaatiossa koettiin, ettd tarve kasvaa koko ajan enemman. Data-analytiikka
tekeminen kehittyy jatkuvasti organisaatioissa yleisen digitalisaatiokehityksen, toi-

mialoilla tapahtuvien muutoksien ja data-analytiikkavaatimuksien lisddantymisen myota.

”Tdd alkaa Idhestyd véiihdin semmoista ohjelmistotuotantoa, ettd meille on syntynyt
uusia rooleja sitten. Ennen oli analyytikkoja ja nyt meilld tarvitaan datainsinéérejd
ja machine learning insin66rejé, datasi scientisteja ja analyytikkoja, niin se vaati-
mustaso on kasvanut todella paljon.” (H6)

6.3.3 Data-analytiikan johtaminen

Johtamistaitojen merkitys data-analytiikan hyodyntamisessd on tunnistettu kirjallisuu-
dessa ja ne koetaan erityisen merkittdvind edistyneen analytiikan hyodyntamisessa
(Gupta & George, 2016; Dubey ja muut, 2019; Gupta ja muut, 2020). Johtamistaidot ovat
kriittisessa roolissa strategisten tavoitteiden saavuttamisessa seka inhimillisen paddoman,

kuten teknisten taitojen kasvattamisessa ja kehittdmisessd. Johtamistaitojen rooli data-
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analytiikan hyodyntamisessa nahdaan tarkeana tekijana organisaatioissa. Haastateltavat
tarkastelivat aihetta kahdesta nakdkulmasta, oman johtamisroolin kautta seka organi-

saatio ylemman johdon nakdékulmasta.

Haastateltavat kokivat oman johtamisroolin keskittyvan analytiikka- tai datatiimin johta-
misen lisaksi data- ja analytiikkaratkaisuiden myymiseen eteenpain organisaatiossa. Tar-
keimmiksi tekijoiksi data- ja analytiikkatiimin johtamisessa esitettiin tavoitteiden asetta-
minen, mahdollisten esteiden poistaminen, osaamisen kehittaminen ja kehityskohteiden

tunnistaminen seka kehitysmahdollisuuksien tarjoaminen tiimilaisille.

”Kun aika paljon itsendisesti ratkotaan ndité ongelmia, ettd se johtamisen rooli on
siind ndyttdd se suuntaviiva, ettd mihin ollaan menossa ja mikd vaikka se strate-
giassa oleva tavoite on, ja tavallaan varmistaa sitten, ettd ne puitteet tehdd niitd
téitd on kunnossa, ettd poistaa niité sellaisia esteitd.” (H6)

“Pitéid osata poimia oikeat osaajat toteuttamaan sitd hommaa ja sitten pitdd olla
semmoinen, etté antaa riittdvdsti tilaa just niille oikeille teknisille osadgjille, jotka
sitd toteutusta tekee, kuuntelee niitd, koska ne ymmdrtdé kuitenkin niistd pro-
jekteista ja niiden kdytédnnén toteutuksesta tosi hyvin.” (H3)

Yli puolet haastateltavista painottivat vastauksissaan luottamusta asiantuntijaan ja hei-
dan osaamiseensa osana johtamistaitoja. Asiantuntijoiden omaa kykya arvioida osaa-
mistaan ja tarvetta kehittda osaamistaan pidettiin tarkedana osana luottamusta. Tarkeiksi
johtamistaidoiksi lueteltiin my6s hyvat ihmissuhde- ja kommunikointitaidot seka kykya
vieda omaa visiota eteenpdin. Vastauksissa tuotiin esille johtajien oma ymmarrys data-
ja analytiikkatekemisen luonteesta. Koettiin, etta johtajilla tulee olla jonkunlainen kasitys

data-analytiikkatekemisestd, vaikka ei olisikaan teknisesti huippuosaaja alalla.

“Nykypdivdnjohtajan ei itse taas vdlttimdttd tarvitse olla mikddn tdmmdinen data
asiantuntija tai tdmméinen data visionddri eli se tavallaan se visiokin, ne asiantun-
tijat pystyy sen datavision itse synnyttdmddn silloin, kun téllé johtajalla on riittdvdn
hyvit tdmmbéiset fasilitointi-, motivointikyvyt ja niin, ettd hén pystyisi jatkojalosta-
maan sen kaiken tiedon mikd on niiden asiantuntijoiden pddssé timmaoiseksi vision
muodostamiseksi.” (H1)
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Useampi haastateltava esitti myos data- ja analytiikkaratkaisuiden viemisen eteenpdin
organisaation sisalla tarkedksi osaksi omia johtamistaitoja. Etenkin organisaatioissa,
joissa data-analytiikan hyodyntaminen on vield suhteellisen uusi asia, haastateltavat ko-
kivat, ettd heidan osaamistaan pitaa niin sanotusti myyda eri liiketoiminta-alueille. Vas-
tauksissa painotettiin muutosjohtamista, kykya viedd omaa ja tiimin visiota eteenpain

data-analytiikan potentiaalin ymmartamiseksi.

”Téd muutosjohtaminen, se on iso asia, ettd ihmiset muuttaa toimintatapoja ja
tekee dataldhtoisesti asioita enemmdin, totta kai kaikki tekee jonkin verran, mutta
niin, ettd se tulisi vielé enemmdin dataldhtéiseksi, niin sillé on iso merkitys ja siihen
johtamiseen liittyy sitten just tdd muutosjohtaminen, kommunikointi ja keissien
esittely ja ndin poispdin ja yleensé ottaen organisaation vaikuttaminen eri kana-
vien kautta.” (H4)

Haastateltavat nakivat johtamistaitojen merkityksen data-analytiikan hyodyntamisessa
oman roolin lisdksi my6s ylimman johdon nakdkulmasta. Vastauksissa painottui ylimman
johdon ymmarrys data-analytiikasta ja sen mahdollisuuksista. McAfeen ja muiden (2012)
mukaan ylimmalla johdolla on merkittdva rooli data-analytiikkaan liittyvien strategisten
painopisteiden luomisessa ja ndin ollen data-analytiikan merkityksesta organisaatiossa.
Haastateltavat kokivat, etta ylimmalla johdolla tulisi olla ymmarrys data-analytiikan luon-
teesta ja tarkeydesta seka tahtoa kehittdd organisaation data-analytiikkakyvykkyyksia.
Loppupeleissa ylimmalla johdolla on paatosvalta siitd, mihin asioihin organisaatiossa pa-

nostetaan ja mihin investoidaan.

”Se, ettd milld tasolla se yritys on vaikka edistyneen analytiikan hyddyntédmisessd,
niin se itse asiassa Iéhtee siité ihan ylimmdn johdon tavallaan ymmdirryksestd, ettd
jos esimerkiksi yrityksen johtoryhmddn on nimetty semmoinen henkilé, jonka vas-
tuulla ndd asiat on tai vaikka se yrityksen toimitusjohtaja on kiinnostunut ndistd,
niin se luo aika hyvit edellytykset, ettd nditd asioita pystytddn viemddn eteenpdiin,
ettd ne saa riittdvdsti resursseja ja budjettia, ettéi se on mun mielestd todella sem-
moinen iso kysymys.” (H6)
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6.4 Data-analytiikan hyodyt, haasteet ja mahdollisuudet

Aikaisemmissa luvuissa keskityttiin tiedon kerdaamiseen, data-analytiikan rooliin ja hyo-
dyntamistapoihin sekd organisaatioiden inhimilliseen padomaan, tavoitteena luoda ka-
sitys organisaatioiden data-analytiikkakyvyista ja sen hetkisista data-analytiikan hy6dyn-
tamistavoista. Tassa luvussa keskitytadan data-analytiikan hyddyntamisesta koettuihin

hyotyihin, haasteisiin seka tulevaisuuden nakymiin.

Tutkielman paatavoitteena on selvittaa minkalaisia vaikutuksia data-analytiikalla ja eten-
kin ennustavalla analytiikalla on organisaation suorituskykyyn. Haastateltavilta kysyttiin,
minkalaisia hyotyja on havaittu data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyodyntami-
sestd, jotta niiden vaikutusta suorituskykyyn voidaan arvioida. Haastatteluissa selvitet-
tiin myds mittaavatko organisaatiot data-analytiikan tuottamaa arvoa ja milla tavalla. Ta-
man lisaksi kysyttiin onko data-analytiikan hyodyt vastanneet niille asetettuja odotuksia,
ja onko data-analytiikkaan liittyvat hankkeet olleet onnistuneita. Jotta voidaan saada ko-
konaisvaltainen kdsitys organisaatioiden data-analytiikkakyvykkyyksista ja data-analytii-

kan hyédyntamisasteesta, taytyy myos ymmartaa niihin liittyvia haasteita.

Lopuksi kysyttiin haastateltavien nakemyksia data-analytiikan tulevaisuudesta, ja siita
mitda mahdollisuuksia se voisi mahdollisesti tarjota organisaatioille, ja mitka nahtiin suu-
rimpina haasteina tulevaisuudessa. Ymmartamalla organisaatioiden nakemyksia tulevai-
suudesta, pystytadn arvioimaan minkalainen tulevaisuus data-analytiikalla on suomalai-

sissa organisaatioissa, jotka ovat edellakavijoitd edistyneen analytiikan hyédyntamisessa.

6.4.1 Data-analytiikan havaitut hyédyt

Organisaatiolla on mahdollisuus luoda lisdarvoa seka kilpailuetua data-analytiikan avulla,
jos se kykenee luomaan kyvykkyyksia ja tuottamaan tietoa, jotka auttavat parantamaan

organisaation suorituskykya (Gupta ja muut, 2020). Haastatteluiden perusteella organi-
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saatiot saavat merkittavasti hyotya data-analytiikan hyodyntamisesta. Lahes kaikki haas-
tateltavat toivat esille useampia kayttokohteita, joissa data-analytiikan avulla on pystytty
tuottamaan hyotya. Organisaatioissa on tunnistettu kdyttokohteet, joihin data-analytiik-
kaa kannattaa hyddyntaa ja, joista saatava hyoty on mahdollisimman suuri. Organisaa-
tioissa, joiden liiketoiminta perustui hyodykkeiden tuotantoon, suurimmat hyddyt koet-
tiin liittyvan juuri tuotannon kayttokohteisiin, vaikka data-analytiikkaa hyédynnettiin
moniin muihinkin toimintoihin. Muissa organisaatioissa suurimmat hyddyt koettiin hin-
noittelussa, myynnissa- ja markkinoinnissa, prosessien automatisoinnissa seka projek-

tien suunnittelussa.

Data-analytiikan avulla organisaatioissa on pystytty parantamaan prosessitehokkuutta.
Haastateltava 5 kertoi, etta ylivoimaisesti merkittavimmat hyddyt tulee prosessien auto-
matisoinnista, mika vahentaa ihmisten tekemaa manuaalista tyota. Myos haastateltava
3 koki, ettd prosessitehokuutta on saatu nostettua tekoalyn avulla luoduilla ennusteilla
ja manuaalista tyota on pystytty vahentamaan merkittavasti. Havaitut hyédyt koettiin
merkittavina etenkin silloin, kun hyoty oli konkreettisesti ndhtavissa. Myos tuotantopro-
sesseissa hyodyt ovat konkreettisesti havaittavissa. Haastateltava 4 toi esille koneiden ja
laitteiden yllapitoon seka uusintaan liittyvat kustannussadstot ennustavan analytiikan
hyddyntamisestd. Ennustavan yllapidon ansiosta tuotantoa sekda mahdollisia huoltokat-
koja pystytdaan optimoimaan paremmin ja sitd kautta vahentamaan kustannuksia. Riskis-
kenaarioiden suunnitellussa ennustavan analytiikan avulla pystytaan tarkemmin tunnis-
tamaan tuotantolaitokseen ja tuotantoprosesseihin liittyvia riskeja sekd minimoimaan

niita.

Hinnoittelu, markkinointi ja myynti ovat toinen osa-alue, jolla organisaatiot kokevat tuot-
tavansa merkittavaa hyotya data-analytiikan avulla. Nelja haastateltava toi esille hinnoit-
teluun liittyvat hyodyt, jotka perustuvat matemaattisten algoritmien ja mallien tuotta-
maan tietoon optimaalisesta hinnasta tuotteille tai palveluille. Yhdessa organisaatiossa
hinnoittelu on yksi merkittdvimmista toiminnoista liikketoiminnan nakékulmasta seka his-

toriallisesti tarkea osa koko toimialan toimintaa.
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”Téssd puhutaan nyt vahinkovakuuttamisesta, timd riskivastaava hinnoittelu, etté
siihenhdn meiddin téytyy tihddtd, ettd pieni riski, pienempi hinta ja suuri riski, suu-
rempi hinta ja, jos me ei hinnoitella meiddn tuotteita riskivastaavasti ja meidén
kilpailijat hinnoittelee tuotteet riskivastaavasti, se johtaa haitalliseen valintaan eli
niité huonoja riskejé kasaantuu meille ja sitten ne hyvdit riskit sitten taas kasaantuu
sinne riskivastaavasti hinnoittelevalle kilpailijalle, joka johtaa siihen, ettd meiddn
kannattavuus heikkenee ja tavallaan joudutaan korottamaan hintoja, joka sitten
taas karkottaa niité hyvid asiakkaita eli se johtaa tdmméiseen huonoon kierteeseen
eli tietysti hyétyhdn, mitd me néhdddn, ettd meillé on kannattavuudessa niin kun
tietty tavoitetaso, ettd me pysytddn siind.” (H6)

Organisaatiot hyddyntavat hinnoittelussa myds ennustavaa analytiikka, jonka avulla pys-
tytddn tuottamaan tarkempia ennusteita tulevaisuuden markkinahinnoista. Etenkin
energia- ja teollisuusaloilla markkinahintojen seuraaminen koettiin tarkedana osa-alu-
eena. Tama tukee liiketoiminnan suunnittelua seka vahvistaa organisaation kilpailukykya

markkinoilla.

“Meillé on tietyn tyyppisid tuotehinnoittelu algoritmeja kdytéssé niin se, ettd jos
me pystytddn katsomaan tulevaisuuteen ja saamaan sieltd suuntaviivaa sille, ettd
missé meiddn tuotteiden hintojen pitéd pyérid tulevaisuudessa, niin se sitten
kanssa helpottaa meiddn liiketoiminnan suunnittelua ja pitdd huolen, ettd liiketoi-
minta on jatkuvaa ja sitten, jos se ennustava analytiikka kertoisi, ettd nyt vaikka
hinnat tulee tippumaan merkittdvdsti seuraavan puolen vuoden aikana, niin siihen
pystyy reagoimaan sitten jollain sédstétoimilla.” (H3)

Ennustavan analytiikan mallien avulla asiakkaille pystytaan kohdentamaan sopivia tar-
jouksia ja maksimoimaan todennakoisyytta, ettd asiakas tulee ostamaan kyseisen tuot-
teen tai palvelun. Data-analytiikkaan perustuvalla hinnoittelulla on suora vaikutus myyn-
tiin, jolla taas on suora rahallinen vaikutus liiketoiminnan tuottoihin. Myyntiin ja hinnoit-
teluun liittyvia hyotyja pidetdan organisaatioissa suhteellisen konkreettisina, silla ne voi-
daan todentaa suoraan myyntiluvuista. Kohdennetun mainonnan ja sisallon merkitys
myynnin edistamisessd tunnistettiin organisaatioissa. Haasteltava 6 kertoi, ettd data-
analytiikan avulla on pystytty rajaamaan potentiaalisia asiakasryhmig, joille kohdennetut

myyntitoimenpiteet ovat todistetusti edistaneet myyntia. Erddssa organisaatioissa data-
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analytiikan hyotyja ei koettu niinkaan erillisiksi, silla data-analytiikan hyédyntaminen on

niin vahvasti osa organisaation liiketoimintaa.

“Eli kéyténnéssd ndd on meiddn aika sielld ytimessd, siind miten me tehdddn bis-
nestd eli tosiaan tarjotaan asiakkaille personoitua siséltéd ennustavan analytiikan
avulla sekd tuotteita, ettd mainontaa ja sen lisdksi ndd on isossa roolissa siind, ettd
mihin me meiddn myyntiponnistelut kohdennetaan.” (H1)

Data-analytiikan avulla on pystytty tuottamaan lisdarvoa projektisuunnittelussa arvioi-
malla reaaliaikaisesti ja aiempaa tarkemmin projektien todellista edistymaa. Tama mah-
dollistaa entista tarkempien suunnitelmien sekd mahdollisten korjausliikkeiden toteu-
tuksen myos projektin aikana, joilla on suuri merkitys projektien budjetteihin ja suunni-
teltuihin tyotunteihin. Konkreettisten ja nakyvien hyotyjen lisdksi haastateltavat tunnis-
tivat erilaisia pehmeita hyotyja. Vastauksista tuli esille asiakastyytyvaisyyden parantami-
nen muun muassa datan jakamisen ja rikastamisen avulla seka raporteista ja dashboar-
deista saatavat hyodyt. Ndiden hyotyjen arviointi koettiin hankalemmaksi, silld ne perus-

tuvat lahtékohtaisesti ihmisten kokemuksiin ja tuntemuksiin.

“Monella muulla tavalla ne hyddyt onkin sitten jo paljon vaikeammin mitattavia,
niin mitd hyétyd siitd, ettd ihminen tietdd, ettd ihmiselld on pddsy johonkin raport-
tiin. No hdn ymmdirtdé asioita paremmin. -- aika paljon semmoista pehmedié hyé-
tyd tulee sitd kautta, ettd ihmiset ymmdrtdd, ei pelkdstédn yksittdisié asioita vaan
myédskin datan kautta ymmdrtdd miten asiat toimii.” (H5)

Data-analytiikasta saatavien hyotyjen mittaaminen koettiin yleisesti melko vaikeaksi ja
tietyissa kdyttokohteissa jopa mahdottomaksi tai tarpeettomaksi. Kahden haastateltavan
mukaan mittareiden ongelmallisuus liittyy siihen, ettd ne ovat helposti haastettavissa,
silld organisaatiot kokevat, ettd monia data-analytiikkaan liittyvia hyotyja on hankala
suoraan mitata rahallisesti. Mittarit voidaan helposti kyseenalaistaa, minka takia mittaa-
minen saatetaan kokea jopa tarpeettomaksi. Kahden toisen haastateltavan mukaan mit-
taaminen on vaikeaa erityisesti silloin, kun ei ole vertailukohtaa, jonka avulla voisi maa-

rittda data-analytiikan avulla tuotetun arvon.
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"Aika paljon just on sitd, ettd ei me tiedetd. Siis se on kdytdnnéssé mahdotonta
mitata, ettd tdtd tietoa on tai sitten sitd ei ole, ja me ei voida ikddn kuin simuloida
sitd maailmaa, jossa meilld ei sitd tietoa olisi, joten se jdd vdhdn arvailujen varaan.”
(H5)

Data-analytiikan mitattavuuteen liittyvista haasteista huolimatta lahes kaikissa organi-
saatioissa oli onnistuttu luomaan joitakin hyotya mittaavia mittareita. Kaksi haastatelta-
vaa toi esille kustannussaastoihin liittyvat mittarit. Organisaatioissa on pystytty teko-
alyyn perustuvien mallien ja chatbottien avulla vahentamaan ihmisten manuaalista ty6ta,
mitd voidaan suoraan mitata taloudellisesti. Myynnin ndkékulmasta organisaatioissa on
rakennettu erilaisia mittareita. Yhdessa organisaatioissa mitattiin konversioastetta, joka
on suora taloudellinen mittari myyntitavoitteille. Toisessa organisaatiossa kaytettiin
myynnin hit ratea, joka mittaa voitettujen myyntien osuutta. Naiden lisaksi mitattiin asia-
kaspoistuman estamista eli kuinka hyvin organisaatio pystyy vaikuttamaan asiakkaan toi-
mintaan. Tuotannon tehokuutta parantavien ennustavien algoritmien ja optimointiin pe-
rustuvien mallien tuottamalle arvolle on rakennettu mittareita, jotka suoraan mittaavat
taloudellista hyotya. Yhdessa organisaatiossa on pystytty mittaamaan, etta tuotantopro-
sessien tehokkuutta parantavat ratkaisut tuottavat enemman hyotya kuin data- ja analy-
tiikkatiimin kulut. Mittaaminen tuotantoymparistdssa on mahdollista silloin, kun mitta-
rille voidaan asettaa vertailukohde. Yhdeksi mittariksi miellettiin myds digitaalinen kak-
sonen, jonka avulla organisaatiot pystyvat simuloimaan teollisuusymparistossa virtuaali-

tehtaan optimoinnin avulla ja vertaamaan sen toimintaa todellisiin olosuhteisiin.

Haastateltavat padosin kokivat, ettd data-analytiikan hyodyt ovat vastanneet niille ase-
tettuja odotuksia. Useampi haastateltava tunnisti, ettd odotukset data-analytiikan hyo-
dyista vaihtelee suuresti kayttétapauksien mukaan. Joistakin tapauksista on saavutettu
yllattavan hyvia tuloksia, kun taas toisissa tapauksissa on jaaty odotuksien alle. Useampi
haastateltava painotti, ettd data-analytiikalle on ominaista, etta tuloksia on vaikea maa-
ritelld tai ennustaa etukateen, jolloin my6s ennakko-odotukset asetetaan melko laajalle

skaalalle. Organisaatioiden suhtautuminen data-analytiikalle asetettuihin odotuksiin
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vaihteli kohdeorganisaatioiden valilla. Toisissa organisaatioissa data-analytiikalta odote-
taan jatkuvasti enemman, kun taas toisissa tietoisuus data-analytiikan mahdollisuuksista

on vasta kasvamassa organisaation sisalla.

“Meillé on aina painetta enemmdnkin siihen, ettd panostetaan téhdn lisdd eli lisGd
osadgjia, lisdd tdmméisid datan kdyttétapauksia, ettd ehkd niin kuin organisaationa
meillé olisi ehkd nélkéé panostaa téihén vielé enemmdn.” (H1)

“Tétd (analytiikkaa) on véhdn pitdnyt yrittédd tyontdd tonne eteenpdin ja esitelld
analytiikan mahdollisuuksia, etté ehkd ne odotuksetkaan ei ole ollut hirveéin korke-
alla, kun ei ole vdlttimdttd vield ainakaan pari vuotta sitten hirvedsti ymmdrretty
asiasta mutta, nyt kun sitten ollaan pddsty vdhdn ylldttdmddn, ettd tammdoistdkin
voidaan saada aikaiseksi niin kylld ne on ollut hyvid kokemuksia.” (H2)

Muutama haastateltava painotti, etta vaikka kaikki data-analytiikka hankkeet eivat valt-
tamatta ole paatyneet tuotantoon asti tai niista saatava hyoty ei ole vastannut asetettuja
odotuksia, kaikista tapauksista on kuitenkin voinut oppia jotain uutta. Epdonnistunut
data-analytiikkahanke ei valttamatta tarkoita, ettda hanke olisi ollut turha. Vastauksissa
tuotiin esille erilaisia syita epdonnistuneille data-analytiikkahankkeille. Ongelmat, joita
haastatteluissa ilmeni, liittyivat datan saatavuuteen ja laatuun seka kayttétapauksien
suunnitteluun. Erds haastateltava naki, etta asiakkaat, joille analytiikkaratkaisua oli kehi-
tetty, ei valttamatta itsekdan tiennyt, mita he todellisuudessa halusivat analytiikkatoteu-
tukselta. Toinen haastateltava taas koki, ettd hyodyt eivat vastaa asetettuja odotuksia
sen takia, ettd data-analytiikkaratkaisuja ei hyddynneta paivittdisessa toiminnassa tar-
peeksi, jolloin ongelmat ei niinkdan kohdistu tekniseen ratkaisun toteuttamiseen vaan

niiden hyodyntamiseen liiketoiminnan muilla alueilla.

6.4.2 Haasteet data-analytiikan hyédyntamisessa

Data-analytiikan hyodyntamiseen liittyy monenlaisia haasteita, joita voidaan tarkastella
seka teknisesta ettd organisaation nakokulmasta. Teknisestda ndakdkulmasta datan laatu

ja sen kasitteleminen aiheuttavat suuria haasteita organisaatioille, mitka yleensa johtu-
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vat datan suuresta volyymistd seka laajuudesta (Arunachalam ja muut, 2018). Organisaa-
tioin nakokulmasta data-analytiikan hyédyntamista ei voida pitaa yksittdisena teknisena
projektina, vaan sen tulee olla osa liiketoimintamuutosta kohti datalahtdisempaa orga-
nisaatiota (Vidgren ja muut, 2017). Useampi haastateltava toi esille datapohjaan ja datan
laatuun seka kasittelemiseen liittyvat haasteet. Yhdessa organisaatiossa merkittavaksi
haasteeksi koettiin datan siiloutuminen eli dataa on sailoétty moneen eri paikkaan, mika
vaikeuttaa datan kasittelya. Toisessa organisaatioissa datan kasitteleminen koettiin haas-
teeksi, koska datan puhdistamiseen sekda muokkaamiseen menee paljon tydaikaa ennen
kuin dataa voidaan edes hyddyntaa. Myds muissa organisaatioissa datan laadun koettiin
olevan haaste. Ndiden lisdaksi datan saatavuus koettiin hankalaksi, jos kyse oli kolmannen
osapuolen jarjestelmasta. Erds haastateltava painottikin datan jakamista ja siihen liitty-

vien esteiden poistamista organisatorisesta nakdokulmasta.

”Se yhteistyo, elikké se datan yhtendistdminen, jakaminen yli organisaatiorajojen.
Datan laatu ja sitten se datan jakaminen ja saatavuus elikkd ollaan yritetty viedd
siihen suuntaan, ettd kaikki data pitdisi jakaa mikdli siihen ei ole syytd rajoittaa sité
ja nyt vield ehkd on tilanne se, ettd dataa annetaan vain, jos siihen on joku syy, ettd
vdhdn kddntdd pdinvastoin tdd Iéhtokohta.” (H4)

Datapohjan lisdksi esille nousi analytiikkaratkaisuihin liittyvat haasteet etenkin silloin,
kun hyodynnetdan itse rakennettuja ohjelmia ja ratkaisuja. Ratkaisuiden kehittaminen
vie organisaatioilta paljon aikaa, minka haastateltavat kokivat haasteeksi etenkin kaytet-

tavissa olevan tydajan ja resurssien nakokulmasta.

”Yksi sitten iso ongelma liittyy kanssa siihen, ettd meillé kehitetddn todella paljon
tddlla koko ajan, jdrjestelmdkehitystd ja sitten kun me puhutaan tdmméistd data
putkista, ettd se data tulee jostain sinne ennustemallille niin ne tuppaa menemdién
rikki véhdn vdlid, koska meillé kehitetééin paljon ja aika paljon menee aikaa siihen,
ettd me vaan pidetddn ylld sité nykytilaa, ettd se toimisi. -- ne ei ole kaikki hirvedn
stabiileja noi ratkaisut ja mitd enemmdn tdmméistéd open source ratkaisuja
kdytetddn, niin sielld sitten ehké niité virhetilanteita tulee enemmdn, ettd sitten
kun joku tdmméisté kaupallista softaa tyyliin SAS:ia kdyttdd, niin ne toimii aina,
mutta ne on taas hirvedn kalliita.” (H6)
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Muutamassa vastauksessa nousi esille resurssien riittamattomyys seka rekrytointihaas-
teet. Myds Arunachalam ja muut (2018) painottavat puutteellisten henkildstoresurssien
merkitysta data-analytiikan hyodyntamisessa organisatorisesta nakokulmasta. Analytiik-
karatkaisuiden kehittaminen ja etenkin edistyneen analytiikan hyédyntaminen vaativat
pitkadlle kehittyneita taitoja seka paljon aikaa, mitka ovat kalliita organisaatiolle. Kahdesta
vastauksesta kavi ilmi, etta rajalliset resurssit palkata ja rekrytoida uusia asiantuntijoita
luo haasteita. Rekrytointiprosessit koetaan aikaa vieviksi ja kalliiksi, silla oikeanlaisten
asiantuntijoiden |l6ytdaminen ei ole helppoa kireilla tydmarkkinoilla. Edistyneiden analy-
tiikkaratkaisuiden kehittyessa ja data-analytiikkatiimien laajentuessa myos erilaisten asi-

antuntijoiden tarve kasvaa, mika vaatii enemman resursseja.

Organisaatioissa, joiden toimialalla kasitelldan yksityisten henkildiden dataa, lainsaadan-
toon liittyvat haasteet ovat yleisia. Arunachalam ja muut (2018) painottavat, etta big da-
taan ja data-analytiikan hyodyntamiseen liittyy aina tietoturvahaasteet. Datan kerdami-
sessa ja kasittelemisessa tulee ottaa huomioon lainsdadadanndllinen nakékulma, joka mo-
nesti rajoittaa organisaation toimintaa ja saattaa vaikeuttaa datan kasittelya. Haastatel-
tava 6 toi esille, ettd organisaation tulee olla erittdin tarkka mita dataa se voi kayttaa,
jotta se toimii sddantdjen mukaisesti. Vastauksissa nousi esille GDPR:n (General Data Pro-
tection Regulation) eli EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaikutukset organisaatioiden
toimintaan ja datan kasittelyyn. GDPR koettiin yleisesti haastavaksi asetukseksi silloin,
kun se julkaistiin, mutta kaikki haastateltavat kokivat, ettd nykyaan sen hallitseminen on

helpompaa vakiintuneiden kaytantojen ja prosessien myota.

Haastatteluissa nostettiin esille my6s datan kerdamisen liittyvat eettiset ongelmat, mika
on noussut vasta viime vuosina enemman kirjallisuudessa esille. Zi-Huan ja muiden
(2014) mukaan keskitetysti keratty data palvelee pdaosin vain organisaatioita ja vaaran-
taa samalla yksityisten henkildiden turvallisuuden. Sen takia uskotaan, ettd eettiset on-
gelmat tulevat vahvemmin nakyviin organisaatioiden toiminnassa ldhitulevaisuudessa.

Yksi haastateltava tunnisti eettisia ongelmia muun muassa tekodlyn hyddyntamisessa.
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Toinen haastateltava toi esille ihmisten lisddntyneen tietoisuuden omasta datastaan ja

siita mihin ja miten sita hyédynnetaan.

"Asiakkaat on toki yhd tietoisempia heiddn omasta datastaan, ettd silld on myéds
arvoa, ettd moni asiakas on nykyisin ymmdrtdé sen, etté kun hdn tulee mille ta-
hansa sivustolle ja sitten hyvdksyy siellé ndmd evdsteet niin kdytdnnoésséhén tdma
asiakas myy dataa tdélle sivustolle eli se on tietynlaista kauppatavaraa.” (H1)

Haastatteluissa tuotiin esille myds data-analytiikkaan liittyvdan ymmarryksen puute or-
ganisatorisesta nakdkulmasta. Erds haastateltava koki, ettei organisaatiolla yleisella ta-
solla ole vield tarpeeksi korkeaa ymmarrysta data-analytiikan hyddyntamisestd, mika on
johtanut my6s virheellisten mielikuvien syntymiseen muun muassa datan laadusta. Eras
toinen haastateltava koki haasteeksi data-analytiikkaan liittyvan ymmartamisen keskit-

tymisen tietyille asiantuntijoille, mika edistda niin sanotun hiljaisen tiedon syntya.

Haastateltavat kokivat, ettd organisaatioiden kohtaamia haasteita pystytdan ratkaise-
maan, vaikka ne saattavat vaatia paljon tyota. Lahes kaikki olivat yksimielisia siita, etta
data-analytiikkaan liittyviin haasteisiin on aina mahdollista 10ytaa jonkinlainen ratkaisu.
Haastavimmiksi koettiin sellaiset muuttujat, joihin organisaatio ei suoraan itse pysty vai-

kuttamaan eli haasteet, jotka tulevat organisaation ulkopuolelta.

6.4.3 Data-analytiikka tulevaisuudessa

Data-analytiikan mahdollisuudet tulevaisuudessa nahdaan merkittavinad organisaatioi-
den ndkokulmasta. Haastatteluissa tuotiin esille sekd sen hetkisten analytiikkaratkaisui-
den kehittdaminen etta tdysin uusien tekniikoiden hyddyntaminen tulevaisuudessa. Osa
haastateltavista kasitteli aihetta yleisemmalla tasolla, jolloin vastauksissa painottui liike-
toimintahyotyjen kasvattaminen seka yleisesti lilketoiminnan laajentaminen. Naiden li-
saksi tuotiin esille mahdollisuudet eri liiketoimintaprosessien kehittdmisessa seka yksit-
taisissa kayttokohteissa. Muutama haastateltava otti huomioon myds organisaatiolle tay-

sin uusien tekniikoiden hyédyntamisen, kuten erilaiset tekoadlysovellukset.
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“Nden, ettd suuria mahdollisuuksia ja ihan bisneksen tekemistd. -- siellé mun
mielestd on paljon semmoisia asioita mitd sillid ennustavalla analytiikalla pystytddn
ratkaisemaan ja tuoda lisdarvoa meiddn asiakkaille.” (H2)

Useammassa vastauksessa nostettiin esille mahdollisuudet tuotantoprosessien automa-
tisointiin ja optimointiin ennustavan analytiikan mallien avulla. Haastateltavat kokivat,
ettd ennustavan analytiikan avulla yhda useampia tyotehtdvia pystytdan automatisoi-
maan ja prosesseja tehostamaan. Energia-alalla tuotannon ja kulutuksen tasapainon op-
timointi ja ennustaminen nahtiin merkittavana tekijana tulevaisuudessa, silla toimialan
koettiin olevan suurien liiketoimintamuutoksien keskelld. Uusiutuvien energiamuotojen
yleistyessa ennustaminen ja tuotannon optimointi ovat kriittisia tekijoita kilpailukykyi-
sen markkina-aseman sailyttamisessa. Haastateltava 3 toi esille simuloinnin hyodynta-
misen tehtaiden eri osien ja prosessien suunnittelussa tehtaista tehtavien digitaalisten
kaksosten avulla. Haastateltava 4 painotti kasvavia mahdollisuuksia ennakoivassa huol-
lossa ja yllapidossa, mika on relevantti osa-alue yleisesti erilaisissa tuotanto-organisaa-

tioissa.

Haastateltava 1 toi esille mahdollisuuden tarjota entista parempaa kohdennettua sisal-
t6a ja mainontaa asiakkaille kehittyneempien analytiikkaratkaisuiden ja ennustavan ana-
lytiikan mallien avulla. Kolme haastateltavaa toivat esille generatiivisen tekoalyn hyédyn-
tamisen lilketoiminnassa. Generatiiviseen tekodlyyn liittyvat ideat organisaatioissa olivat
viela pilotointivaiheessa tai vasta ajatuksen tasolla, mutta sen potentiaali ja mahdolliset
kayttokohteet oli tunnistettu organisaatioissa. Haastateltavat toivat esille generatiivisen
tekodlyn hydédyntamisen muun muassa sisallon tuotannossa seka yksinkertaisten tyoteh-
tavien automatisoinnissa. Aihe on noussut suureksi ilmicksi koko yhteiskunnan tasolla

sen jalkeen, kun ChatGPT tekoalysovellus lanseerattiin vuoden 2022 lopussa.

Tulevaisuuden nakokulmasta haastateltavat toivat esille erilaisia haasteita, joita organi-

saatiot tulevat todennakoisesti kohtaamaan seka lahitulevaisuudessa etta pidemmalla



83

tahtaimella. Vastauksissa painottui lahtokohtaisesti samat aiheet, kuin nykyhetken haas-
teissa. Tulevaisuudessa merkittavimmiksi haasteiksi nahtiin lainsdaadantoon ja tietotur-
vallisuuteen liittyvat tekijat, jotka ovat yleensa organisaation ulkopuolelta tulevia haas-
teita. Haastateltava 1 naki, ettd datan keraamisen liittyvat eettiset ongelmat tulevat na-
kymaan entistd vahvemmin tulevaisuudessa. Haastateltava 5 painotti, ettad lainsaadan-
toon ja tietoturvallisuuteen liittyvat seikat ovat silti tarkeita ja ne nahdaan myods positii-

visessa valossa, vaikka ne vievat aikaa ja resursseja.

”Mdi uskon, ettd tdssd ollaan ihan vasta alkumetreillé eli kyllé téd tulee nousemaan
tosi isoon rooliin tdd tietosuojan ja témmoisen etiikkapuolen kulma siind, ettd
meillé on ollut jopa jonkun verran senkin tyyppistd keskustelua téin ympdrillé, etté
voiko kdydd jopa ndin, ettd me tavallaan menetetéiéin osa tdmmdéisestd meiddn
mahdollisuudesta tehdd juuri tdmmdisté ennustavaa analyysié siitd, koska me ei
sitten endd saada kdyttdd ihmisten dataa ja tddhdn on tavallaan semmoinen
trendi mitéd me ollaan néhty useita vuosia, etté ihmiset eiviit esimerkiksi hyvéksy
nditd evdsteitd ja kun nykyddn se on tehty helpommaksi se kieltéytyminen, niin
kdytdnndssé ihminen kieltéytyy, niin ei saada kiinni siitd ihmisesté dataa oikeas-
taan juuri lainkaan, jos on tunnistautumaton profiili niin silloin me ei voida taval-
laan télle ihmiselle tehdd tmméistd personoitua mainontaa, siséltéd tarjota.” (H1)

Datan saatavuus tuotiin esille myos tulevaisuuden haasteissa. Haastateltava 3 koki, etta
datan siiloutuneisuus luo haasteita etenkin ldhitulevaisuudessa, koska organisaatiossa
ollaan rakentamassa yhtendisempaa data-alustaa, mika vaatii datan yhtenaistamista.
Haastateltava 5 koki datan siiloutumisen jatkuvaksi haasteeksi, silla organisaatiossa ote-
taan kayttoon yha enemman uusia jarjestelmia, jotka tuottavat dataa. Datan kasittele-
misen lisdksi vastauksissa nousi esille kompleksisempien ja edistyneempien ennuste- ja
optimointimallien kehittaminen. Yksi haastateltava toi esille kokonaisvaltaisemman na-
kdkulman data-analytiikan hyodyntamisestd tuotantoymparistossa ja tunnisti yksittdis-

ten ratkaisuihin liittyvat haasteet kokonaisuuksien hallitsemisessa.

“Meiddn tdytyy rakentaa hyvin kompleksisia systeemejd. Meilld on jo nyt ennuste-
malleja, optimointimalleja, mutta jos me tehdddn liian siilomaisesti niitd, niin
meillé tulee jopa isoja riskejd siind, ettd me osaoptimoinnin jotain, ettd meiddn
tdytyy miettid, miten tdd koko systeemi optimoidaan.” (H7)
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Henkilostoresurssit nostettiin yhdeksi haasteeksi myos tulevaisuudessa. Haastateltavat
toivat esille rekrytointiin seka budjetin riittavyyteen liittyvat haasteet. Haastateltava 3
koki, ettd organisaation tulisi tarkemmin pohtia minkalaista osaamista organisaatio ha-
luaa kasvattaa ja mita osa-alueita halutaan mahdollisesti ulkoistaa. Vastauksissa tuotiin
esille myos datan itsenadiskaytto eli data- ja analytiikkakyvykkyyksia tulisi rakentaa myos
koko organisaation tasolla, jotta kaikilla tyontekijoilla olisi mahdollista hyodyntaa heidan
saatavilla olevaa dataa ja analytiikkaratkaisuja. Tulevaisuuden haasteita pohdittiin myos
johtamisen nakokulmasta. Muutosjohtamisen merkitys data-analytiikan hyodyntami-

sessa ja datalahtoisen kulttuurin implementoinnissa nahtiin tarkeana.

”Md uskon, ettd se haaste on varmaan toi muutosjohtaminen, ettd ei tekniset asiat,
vaan se (muutosjohtaminen) tulee olemaan se tdlld meiddn toimialalla just, etté
millé tasolla dataa hyddynnetddn ja kuinka paljon.” (H4)

6.5 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tassa luvussa esitetdan yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja verrataan kohdeorganisaa-
tioita keskenaan. Haastatteluista kerattiin paljon tietoa data-analytiikan roolista organi-
saatioissa seka data-analytiikan hyodyntamistavoista. Nadiden lisaksi saatiin tietoa inhi-
millisen paddoman merkityksesta data-analytiikan hydodyntamisessa seka data-analytiikan
avulla saavutetuista hyodyista. Tutkielman kannalta olennaiset tulokset ovat ne, joilla
pystytdan vastaamaan tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Keskeisemmat
tulokset on esitetty yhteenvetona taulukoissa 2—4. Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto
data-analytiikan roolista seka kayttokohteista kohdeorganisaatioissa ja taulukossa 3 on
koottu data-analytiikan hyodyntamiskohteet seka niistd saatavat hyodyt. Taulukossa 4 on

esitetty yhteenveto inhimillisen pddoman tekijoista data-analytiikan hyodyntamisessa.
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Taulukko 2. Datan arvo ja data-analytiikan rooli.

Ennustavan analytiikan

Toimiala Data-analytiikan rooli

Datan arvo rooli
Haastateltava
Kayttotapaukset
Erittdin merkittava Erittain merkittiva
Media .o . .. ..
- Kriittisen tarked  giakashallinta, myynti, hinnoittelu, mainonta, personoitu
sisalto, datan rikastaminen
InsinGoritoi- Kasvava Kasvava
misto Tarkea
2 projektien edistyma, suunnittelutyd
Merkittava Merkittava
Teollisuus o
H3 Erittdin tarked kunnossapito, tuotannonsuunnittelu, hinnoittelu, tyo-
madrien ennustaminen, myynti
Kasvava Merkittdva
Energia
” Tarked kunnossapito, tuotannonsuunnittelu, markkinoiden en-
nustaminen
Erittdin merkittava Merkittiva
Finanssi
g Kriittisen tarked  ,qjakashallinta, myynti, taloudenhallinta, tydvuorosuun-
nittelu, markkinoiden ennustaminen, riskimallinnus
Erittdin merkittava Merkittava
Vakuutus L o
e Kriittisen tarkea asiakashallinta, myynti, personoitu sisilt®, hinnoittelu,
asiakaspalautteen analysointi
Merkittava Merkittava
Energia e ist s
o Erittdin tarked | ,nnossapito, tuotannonsuunnittelu ja -optimointi, mark-

kinoiden ennustaminen, kaupankaynti, asiakashallinta
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Taulukossa 2 on esitetty haastateltavien nakemykset datan arvosta seka data-analytiikan
ja ennustavan analytiikan rooleista organisaatiossa. Haastateltavien nakemykset datan
arvosta vaihtelivat hieman sen mukaan, miten datan arvo syntyy. Organisaatiot voitiin
kuitenkin luokitella dataintensiivisyyden mukaan kolmeen eri luokkaan, joiden mukaan
datan arvo nahtiin kriittisen tarkeana, erittdin tarkeana tai tarkeana. Datan arvo néahtiin
kuitenkin linjassa organisaation data-analytiikan tason kanssa. Data-analytiikan rooli
nahtiin kaikissa organisaatioissa tarkeanad, vaikka toisissa organisaatioissa data-analytii-

kan rooli oli ehtinyt rakentua merkittavammaksi.

Organisaatiot voitiin luokitella data-analytiikan roolin perusteella kolmeen kategoriaan:
erittdin merkittava, merkittava ja kasvava. Luokittelua hyédynnettiin my6s taulukoissa 3
ja 4. Noin puolissa organisaatioissa data-analytiikan rooli on erittdin merkittava osa liike-
toimintaa ja sita hyddynnetdan liiketoiminnassa monipuolisesti. Kahdessa organisaa-
tioissa data-analytiikan roolia voitiin pitda merkittavana, kun taas kahdessa muussa data-
analytiikan rooli oli vasta kasvamassa, vaikka sen tarkeys oli tunnistettu. Toimiala on
vahva selittdva tekija data-analytiikan roolissa eri organisaatioissa. Ennustavaa analytiik-
kaa hyodynnetaan kaikissa kohdeorganisaatioissa ja se nahtiin merkittavana tekijana tu-
levaisuudessa etenkin tuotanto-organisaatioissa. Myds ennustavan analytiikan rooli oli

linjassa data-analytiikan roolin seka datan arvon kanssa.

Taulukko 3. Data-analytiikan hyodyt ja haasteet.

Data-analytiikan rooli Erittain merkittavd Merkittava Kasvava
Haastateltavat Hi1 H5 Hé6 H3 H7 H2 H4
Hyodyt

Kohdennettu sisalto X X X

Myynnin kasvu X X X

Hinnoittelu X X X

Prosessitehokkuus X X

Kustannussaastot X X X X X
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Asiakastyytyvaisyys X

Projektinhallinta X
Riskienhallinta X X X
Markkinoiden ennustaminen X X
Datalahtdisen ymmarryksen kasvu X X

Mittaus

Taloudellisia mittareita (€) X X X X X

Haasteet

Lainsdadanto ja tietoturva X X X X
Eettinen datan kaytto X X

Datalahtoisen ymmarryksen puute X X
Muutosjohtaminen X X
Datapohja ja datan laatu X X X X

Datan saatavuus X X X X X
Analytiikkaratkaisut X X

Resursointi X X X X

Taulukossa 3 l6ytyy yhteenvetona tarkeimmat data-analytiikan ja ennustavan analytiikan
avulla saavutetut hyodyt seka keskeisimmat haasteet. Havaitut hyodyt on luokiteltu ala-
luokkiin niiden luonteen mukaan. Haastateltavien luokittelussa on kaytetty taulukon 2
luokittelua, mika osoittaa analytiikan roolin ja havaittujen hyotyjen vilisen yhteyden.
Kaikissa organisaatioissa on havaittu useampia eri hyotyja, mika kertoo organisaatioiden
edistyneesta tasosta hyodyntaa data-analytiikkaa. Taman lisaksi kaikki haastateltavat toi-
vat esille hyotyja, jotka on saavutettu ennustavan analytiikan avulla. Eri haastatteluista
kavi ilmi samoja hyotyja, mika tarkoittaa, ettd data-analytiikkaa hydédynnetdadan moniin
samoihin tarkoituksiin eri organisaatioissa. Havaituissa hyddyissa toimialaa voidaan kui-
tenkin pitaa selittdvana tekijana eri organisaatioiden valill, silla toimiala on pitkalti yh-
teydessa analytiikan rooliin. Viisi seitsemdstd organisaatiosta kayttaa taloudellisia mitta-
reita arvioimaan data-analytiikan hyotyja, siitd huolimatta, ettd data-analytiikan hyoty-

jen mittaaminen koettiin yleisesti haastavaksi.
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Data-analytiikkaan liittyvia keskeisimpia haasteita tunnistettiin monipuolisesti eri orga-
nisaatioissa. Datan saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat eniten esille. Saatavuuteen
liittyvat ongelmat johtuivat yleensa datan siiloutumisesta, jarjestelmien paljoudesta,
mutta myos toisien osapuolien halusta jakaa dataa, joko yksityisten henkildiden tai orga-
nisaatioiden. Haastatteluissa nousi esille monia samanlaisia haasteita, etenkin lainsaa-
dantoon, datapohjaan ja resursointiin liittyvat tekijat tunnistettiin useammassa organi-
saatiossa. Haasteissa kavi ilmi myos tekijoita, joiden merkitys tulevaisuudessa tulee ole-
maan suurempi, kuten datan eettinen kaytto seka tieturvallisuuteen liittyvat tekijat. Yh-
distelemalla taulukkojen 2 ja 3 tietoja voidaan verrata organisaatioiden valisid eroavai-

suuksia data-analytiikan hyodyntamisen tasossa seka haasteissa.

Taulukko 4. Inhimillisen padoman merkitys data-analytiikan hyodyntamisessa.

c
ff‘: o Lo e Teknisten taitojen rooli Johtamistaitojen rooli
. & Inhimillinen paa-
g § 'g oma resurssina
§ .|§ Taitojen kehittaminen Johtamisominaisuudet
Koostuu korkean tason tekni- Tavoitteiden asettaminen,
o sista taidoista, useita eri roo- = asiantuntijoiden kehittami-
__g‘ Kriittisen tirked leja, taidot koetaan riittdviksi = nen
:g § Rekrytointi ja kouluttaminen | Luottamus asiantuntijaan,
% ihmissuhdetaidot
E Koostuu korkean tason tekni- = Ylimman johdon ymmarrys,
g o sista taidoista, useita eri roo- = kehityskohteiden tunnista-
“ g Erittdin tarkea leja, taidot koetaan riittaviksi = minen
§ Sisdinen kouluttaminen Luottamus asiantuntijaan,

omakohtainen ymmarrys
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Koostuu erilaisista vaativista

teknisista taidoista, taidot
Kriittisen tarkea
padosin riittavat

Vakuutus, H6

Rekrytointi ja kouluttaminen

Kasvava rooli, vaativia taitoja,

taidoissa joitain puutteita
Tarked
Ulkoinen kouluttaminen

Teollisuus, H3

Kasvava rooli, fokus sisdisten

kyvykkyyksien kehittami-

Merkittava

sessd, taidoissa joitain puut-
Erittdin tarkea
teita

Energia, H7

Rekrytointi ja kouluttaminen,
tydssaoppiminen
Tarkea rooli, muutamia erilai-
sia asiantuntijarooleja, taidot
koetaan riittaviksi

Erittdin tarkea
Kouluttaminen ja tyontekijoi-

den oma halu kehittya

Insin6oritoimisto, H2

Kasvava

Kasvava rooli, taidot koetaan
riittaviksi

Erittdin tarkea

Energia, H4

Tyontekijoiden oma halu ke-

hittya

Ylimman johdon ymmarrys,
tavoitteiden asettaminen,
esteiden poistaminen

Luottamus asiantuntijaan

Ylimman johdon ymmarrys

Kyky myyda omaa visioita

organisaatiossa

Muutosjohtaminen, vaikut-
taminen organisaatiossa,

esteiden poistaminen

Omakohtainen ymmarrys

Ylimman johdon ymmarrys,
linkki organisaation ja ana-
lytiikkatiimin valilla

Kyky myyda omaa visioita
organisaatiossa, luottamus
asiantuntijaan
Muutosjohtaminen, data-
Iahtdisen toiminnan edista-
minen

Ihmissuhdetaidot, vaikutta-

minen organisaatiossa

Inhimillinen pddoma nahtiin tarkedna osana organisaation resursseja, joissain organisaa-

tioissa jopa tarkeimpana tai ainoana. Organisaatiot luokiteltiin kolmeen eri kategoriaan

sen perusteella, miten haastateltavat kokivat inhimillisen pddoman organisaation resurs-

sina. Haastatteluissa painottui teknisten taitojen tarkeys ja erilaisten asiantuntijaroolien

merkitys koko analytiikkatoiminnon ndkokulmasta. Teknisten taitojen kehittdmisessa
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rekrytointi ja kouluttaminen nahtiin avainasemassa. Myos asiantuntijoiden oma halu ke-
hittaa teknisia taitoja tuli useammassa vastauksessa esille. Johtamistaitojen rooli organi-
saatioissa nahtiin monelta eri kannalta, osa haastateltavista toi esille ylimman johdon
merkityksen, kun taas osa tarkasteli johtamistaitoja enemman oman roolin nakokul-
masta. Vastauksissa nousi esille monia samoja tekijoita, kuten tavoitteiden asettaminen
ja muutosjohtaminen. Johtamisominaisuuksissa painottui johtajan luottamus asiantun-
tijaan seka johtajan oma visio ja ymmarrys data-analytiikan luonteesta. Haastateltavien
nakemykset inhimillisesta paaomasta korreloi pitkalti analytiikan roolin kanssa. My®os toi-
mialalla on suuri vaikutus, silla osassa organisaatioista myds aineellisen padoman merki-

tys on suuri.
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7 Johtopaatokset

Tutkielman viimeisessa luvussa esitetdan tutkimuksen johtopaatokset ja verrataan niita
aikaisempien tutkimuksien tuloksiin. Johtopdatoksissa vastataan tutkielmalle asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. Lopuksi arvioidaan tutkielman luotettavuutta

seka esitetdaan aiheeseen liittyvia jatkotutkimusehdotuksia.

7.1 Yhteenveto tutkielmasta

Tutkielman tavoitteena oli selvittdda minkalaisia vaikutuksia data-analytiikalla ja erityi-
sesti ennustavalla analytiikalla on organisaation suorituskykyyn. Tutkimuksessa otettiin
selvaa millainen rooli data-analytiikalla on, ja milla tavoin data-analytiikkaa hyédynne-
taan organisaatioissa. Data-analytiikan roolia organisaatioissa tarkasteltiin inhimillisen
pdadaoman nakokulmasta, silla se nahdaan kriittisimpana organisaation resurssina big da-
tan ja data-analytiikan hyodyntamisessa (Gupta & George, 2016; Gupta ja muut, 2020;
Korherr & Kanbach, 2021). Naiden lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin data-analytiikan
avulla saavutettuja hyotyja seka haasteita, jotta voitiin arvioida minkalaisia vaikutuksia
data-analytiikan hyodyntamiselld on organisaatioin suorituskykyyn, ja mitka tekijat mah-

dollisesti vaikeuttavat analytiikkatekemista.

Tutkimuksen tulosten perusteella data-analytiikan roolia pidettiin tarkeana ja sen merki-
tysta tulevaisuudessa painotettiin erityisesti. Organisaatiot, joissa data-analytiikan rooli
oli pienempi, korostettiin roolin nopeaa kasvua seka data-analytiikkaan liittyvaa potenti-
aalia. Nakemyksen datan arvosta olivat vahvasti yhteydessa data-analytiikan rooliin, silla
datan arvo nahtiin merkittavana niissa organisaatioissa, jossa data-analytiikkaa hy6dyn-
nettiin olennaisesti liiketoiminnassa. Organisaation toimialaa voidaan pitaa yhtena selit-
tavana tekijana organisaatioiden valisissa eroissa, vaikka kaikkia tutkimuksen kohdetoi-
mialoja pidetdan tyypillisina edelldkavijoina edistyneen analytiikan hyodyntamisessa (M.

Attaran & S. Attaran, 2018). Tutkimuksesta kavi ilmi, etta tuotanto-organisaatioissa data-
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analytiikan rooli on suhteellisesti pienempi verrattuna muihin organisaatioihin, silla lii-
ketoiminta on pystytty pitamaan kilpailukykyisena ilman merkittavia data-analytiikkaky-
vykkyyksid. Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, ettd useamman organisaation toimin-
taymparistd on suuren muutoksen alla, minka takia data-analytiikan rooli nahdaan kas-

vavan merkittavaksi lahitulevaisuudessa.

Ennustavan analytiikan rooli vaihteli organisaatioissa pitkalti sen mukaan, miten data-
analytiikan rooli koettiin ja kuinka laajasti sita hyédynnettiin liiketoiminnan eri osa-alu-
eilla. Ennustavan analytiikan hyédyntaminen vaatii organisaatiolta kehittynytta teknolo-
giaa seka pitkalle kehittyneita taitoja (Gupta ja muut, 2020). Organisaatiot, joilla oli vah-
vat data-analytiikkakyvykkyydet olivat myos paremmat valmiudet hyédyntaa ja kehittaa
erilaisia ennustavan analytiikan ratkaisuja. Tutkimuksen perusteella haastateltavat koki-
vat, etta organisaation tulisi ensin saada datapohja ja data-analytiikkakyvykkyydet kun-
toon, jotta silld olisi mahdollisuuksia panostaa ennustavan analytiikan kehittamiseen laa-
jemmin. Kirjallisuudessa on tunnistettu ennustavan analytiikan kyvykkyydet kilpailuedun
lahteend (Wamba ja muut, 2017). Etenkin tuotanto-organisaatioissa koettiin, ettd ennus-
tava analytiikka tulee olemaan merkittava kilpailukyvyn lahde tulevaisuuden liiketoimin-

takentdssa toimintaymparistdssa tapahtuvien muutoksien myota.

Tutkimuksen perusteella data-analytiikkaa ja ennustavaa analytiikkaa hyédynnettiin laa-
jasti eri liiketoiminta-alueilla. Useammassa organisaatiossa hyddynnettiin erilaisia edis-
tyneen analytiikan ratkaisuja, joista kirjallisuudessa puhutaan termeilla big data-analy-
tiikka (big data analytics eli BDA) tai big data predictive analytics (BDPA), jolla viitataan
big datan ja ennustavan analytiikan yhdistelmaan (Wamba ja muut, 2017; Dubey ja muut,
2019). Tutkimuksessa kavi ilmi useampia kadyttokohteita, joissa hyddynnettiin big datan
kaltaisia suuria datamassoja yhdistettyna edistyneen analytiikan tekniikoihin. Vaikka or-
ganisaatioissa ei kdytetd kirjallisuudesta tuttuja termeja, tutkimuksen perusteella osan
organisaation analytiikkatekeminen viittasi juuri tallaiseen suurien ja monimuotoisten

tietomassojen hyddyntamiseen.
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Yleisimpid data-analytiikan sovelluskohteita tutkimuksen perusteella olivat asiakashal-
linta, myynti- ja markkinointi, tuotanto ja tuotannonsuunnittelu, kunnossapito, hinnoit-
telu, tyovuorojen suunnittelu, talous sekd markkinakayttaytyminen. Myos kirjallisuu-
dessa on tunnistettu useampia samoja kdyttokohteita, jotka luokitellaan tyypillisiksi
data-analytiikan kayttokohteiksi (M. Attaran & S. Attaran, 2018). Data-analytiikkaa hyo-
dynnettiin organisaatioissa moniin samoihin kayttotarkoituksiin toimialasta riippumatta,
mikd on ominaista etenkin, kun puhutaan BDA:n hyodyntamisestd. BDA mahdollistaa
useammille organisaatioille datan hyddyntamisen, silla se mahdollistaa isompien ja mo-

nimutkaisempien datamassojen kasittelyn ja analysoinnin (Wamba ja muut, 2017).

Inhimillinen padaoma nahtiin tarkedna resurssina kohdeorganisaatioissa ja ihmisten tai-
toja pidettiin arvokkaina tekijoina data-analytiikan hyodyntamisessa. Haastateltavien na-
kemykset vastasivat pitkalti aikaisemmissa tutkimuksissa tunnistettua inhimillisen paa-
oman merkitysta data-analytiikan nakokulmasta (Gupta & George, 2016; Gupta ja muut,
2020; Korherr & Kanbach, 2021). Tutkimuksessa tuli esille myos data-analytiikkaan liitty-
vien taitojen nopea kehittyminen seka henkildityminen, jotka koettiin merkittaviksi ris-
keiksi ja haasteiksi useammassa organisaatiossa. Korherr & Kanbach (2021) painottavat
inhimillisen padgoman jatkuvaa kehittamista kilpailuedun sailyttamiseksi seka arvonluon-

tiprosessien takaamiseksi.

Tutkimuksen perusteella tekniset taidot nahtiin merkittavana tekijana data-analytiikan
hyodyntdamisessa. Haastateltavat tunnistivat teknisten taitojen jatkuvan kehitystarpeen
sekd data-analytiikkaa liittyvan tietotaidon nopean vanhentumisen. Dubeyn ja muiden
(2019) mukaan organisaation tulisi jatkuvasti kehittda ja muokata teknisia taitoja tekno-
logisen kehityksen mukaan, jotta sillda on mahdollisuus rakentaa kehittyneitd data-analy-
tiikkakyvykkyyksia ja saavuttaa kilpailuetua. Haastateltavat yleisesti kokivat, etta organi-
saation tekniset taidot vastaavat data-analytiikan vaatimuksia eikd data-analytiikan hyo-
dyntaminen jaa kiinni teknisten taitojen puutteesta. Ongelmat nahtiin yleisesti liittyvan

datapohjaan ja ylimman johdon tahtoon panostaa data-analytiikan hyédyntamiseen.
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Organisaatioiden valilld oli eroavaisuuksia siind, miten haastateltavat nakivat johtamis-
taitojen merkityksen. Organisaatioissa, joissa data-analytiikan hyédyntaminen oli mata-
lammalla tasolla, keskityttiin enemman ylimman johdon ymmarrykseen data-analytiikan
luonteesta ja mahdollisuuksista. Ylimman johdon merkitys dataldhtéisen toiminnan edis-
tdmisessa on merkittava, silla ylimman johdon tehtdvana on asettaa strategiset tavoit-
teet seka kohdentaa resursseja tavoitteiden perusteella (McAfee ja muut, 2012). Kun
taas organisaatioissa, jossa data-analytiikkatekeminen oli jo valmiiksi osa liiketoiminnan
ydinta seka merkittava strateginen tekija, johtamistaitojen merkitys korostui enemman

data- ja analytiikkajohtajien fasilitointi- ja motivointikyvyissa tiimin sisalla.

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdaa minkalaisia hyotyja organisaatioissa oli havaittu
data-analytiikan ja etenkin ennustavan analytiikan hyodyntamisesta. Tulosten perus-
teella organisaatioissa oli havaittu useita eri hyotyja, vaikka hydtyjen merkitys oli pitkalti
linjassa sen kanssa, kuinka merkittava rooli data-analytiikalla oli organisaatioissa. Suu-
rimmat hyodyt nahtiin hinnoittelun optimoinnissa, kustannussaastoissa seka myynnin
kasvussa. Useampia saavutettuja hyotyja pystyttiin myos mitata taloudellisesti eli orga-
nisaatiot ovat kyenneet rakentamaan mittareita, jotka kertovat data-analytiikasta saavu-
tetun rahallisen hyodyn. Mita enemman organisaatioissa hyédynnettiin data-analytiik-
karatkaisuja, sitd paremmin hyotyja pystyttiin mittaamaan. Haastateltavat tunnistivat
my0ds pehmeitad hyotyja, kuten datalahtéisen ymmarryksen kasvun. Hyotya voidaan pitaa
tarkeana, silla Berndtsson ja muut (2018) painottavat dataldht6isen organisaation raken-

tamista data-analytiikkaan perustuvassa paatoksenteossa.

Gupta ja muut (2020) seka Akter ja muut (2016) ndkevat, ettd organisaatiolla on mah-
dollisuus luoda BDPA:n avulla kilpailukykya seka rakentaa BDPA:sta ylivoimaisen suori-
tuskyvyn lahde. Tutkimuksen perusteella muutamissa organisaatioissa data-analytiikan
hyodyntdaminen nahtiin oleellisessa roolissa kilpailukyvyn sailyttdmisessd. Useammassa

organisaatiossa data-analytiikan merkitysta kilpailukykyyn painotettiin etenkin tulevai-
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suudessa. Monen organisaatioiden on kuitenkin ensin kyettava ratkaisemaan data-ana-
lytiikkaan liittyvat nykyiset haasteet, jotta data-analytiikasta voitaisiin rakentaa organi-

saation merkittava suorituskyvyn lahde.

Data-analytiikkaan liittyvat haasteet voidaan jakaa organisaation sisdisiin haasteisiin ja
organisaation ulkopuolelta tuleviin haasteisiin. Organisaatioissa, joissa data-analytiikan
hyodyntdaminen oli jo merkittdva osa liiketoimintaa, haasteet painottuivat enemmankin
ulkopuolisiin haasteisiin, kuten lainsadadantoon ja datan saatavuuteen. Monessa organi-
saatiossa datapohja ja datan laatu koettiin merkittaviksi haasteiksi seka aikaa vieviksi alu-
eiksi, mitka on tunnistettu myos kirjallisuudessa merkittaviksi haasteiksi (Arunachalam
ja muut, 2018). Tutkimuksessa painottui myds dataldahtdisen ymmarryksen puute seka
muutosjohtaminen, mitka ovat olennaisia tekijoita datalahtoisen organisaation rakenta-
misessa (Berndtsson ja muut, 2018). Merkittavaa oli myods, etta eri toimialoilla toimivilla
organisaatioilla oli useita samanlaisia haasteita, mika osoittaa data-analytiikkatekemisen

samankaltaisuuden yli organisaatiorajojen.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd kaikissa organisaatioissa on tunnistettu
data-analytiikan potentiaali ja osassa organisaatioista data-analytiikkaa on jo merkittava
osa jokapaivaista liiketoimintaa. Ennustavan analytiikan rooli nadhtiin yhtena merkitta-
vimmista tekijoista tulevaisuuden liiketoiminnassa eri organisaatioissa ja sen merkitysta
voidaan pitda jo nyt tarkeana, silla sita on kyetty hyodyntamaan kaikissa organisaatioissa
jo jollain tasolla. Yhdessa organisaatiossa ennustava analytiikka nahtiin jopa kilpailuky-
vyn ldhteend seka olennaisena osana paivittdista liiketoimintaa. Yleistettyna voidaan to-
deta, ettd organisaatioiden kasitykset datan arvosta, data-analytiikan roolista ovat pit-
kalti linjassa saavutettujen hyotyjen ja kohdattujen haasteiden kanssa. Data-analytiikan
ja ennustavan analytiikan koetaan tuovan suuria mahdollisuuksia ja merkittavia liiketoi-

mintahyotyja tulevaisuudessa.



96

7.2 Tutkielman luotettavuus

Tutkielman luotettavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon tutkielmalle ominaisia
seikkoja. Tutkielman tavoitteena oli lisata kokonaisvaltaista ymmarrysta tutkittavasta ai-
heesta eikd tehda yleistyksia saatujen tulosten perusteella. Tutkimuksen kohdeorgani-
saatioiksi valittiin suomalaisia suuryrityksia, koska tavoitteena oli saada kasitys data-ana-
lytiikan tilasta suomalaisissa organisaatioista, jotka ovat edellakavijoita data-analytiikan
hyodyntamisessa. Suuryrityksilla nahdaan yleisesti olevan paremmat kyvykkyydet ja
enemman resursseja hyodyntaa data-analytiikkaa. Kohdeorganisaatiot valittiin eri toimi-
aloilta, jotta voitiin varmistua mahdollisimman kokonaisvaltaisen ymmarryksen saavut-
tamisesta. Haastateltavien valintaa vaikeuttivat kontaktointi- ja aikatauluhaasteet, minka

takia valitun kohderyhman ulkopuolelle jdi useampia potentiaalisia organisaatioita.

Tutkimuksen tulokset ovat haastateltavien subjektiivinen kasitys tutkittavasta aiheesta,
minka takia tuloksia ei voida yleistaa kaikkia organisaatioita koskeviksi. Tuloksia tulee tar-
kastella tapauskohtaisesti, silla tulokset eivat valttamatta kuvaa data-analytiikan edella-
kavijoiden todellista tilaa. Tutkielman yleistettavyyteen vaikuttaa myods tutkimuksen
pieni otanta, vaikka tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd tutkielman tavoitteiden
saavuttamiseksi haastattelujen maara oli riittava seka aineisto oli laadukas. Mahdolliset
toimialakohtaiset erot tutkimuksen tuloksissa on pyritty ottamaan huomioon valitse-
malla mahdollisimman monipuolisia tapauksia, vaikka pieni otanta ei taysin poissulje
mahdollisia eroja. Tuloksissa ilmeni my0s seikkoja, jotka voidaan yhdistaa aikaisempiin

tutkimuksiin aiheesta, mika tukee tutkielman vahvistuvuutta.

7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkielman tuloksien perusteella voidaan tuoda esille mahdollisia jatkotutkimuksia.
Data-analytiikkaan ja etenkin ennustavan analytiikkaan liittyva tutkimus tulee luultavasti

yleistymaan mitd enemman eri organisaatiot alkavat hyodyntamaan erilaisia edistyneen
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analytiikan ratkaisuja toiminnassaan. Tassa tutkimuksessa kohderyhmaa ei rajattu toi-
mialan mukaan, mutta rajaamalla kohderyhmaa toimialan mukaan olisi mahdollista
saada tarkempaa tietoa samalla toimialalla toimivien eri organisaatioiden valisista data-
analytiikkakyvykkyyksista. Toimialan rajauksella voitaisiin vaikuttaa siihen, minka tyyp-
pisten data-analytiikkaratkaisuiden hyddyista halutaan lisda tietoa. Tutkimusta voisi
my0s laajentaa eri kokoisiin organisaatioihin kuten pk-yrityksiin tai start-upeihin, jotta
saataisiin laajempi kasitys data-analytiikan hyodyntamisestd suomalaisissa organisaa-

tioissa.

Tutkielmassa kasiteltiin data-analytiikkaa inhimillisen paaoman nakoékulmasta ja tulok-
sien perusteella tekniset taidot ja johtamistaidot nahtiin merkittavina tekijoina data-ana-
lytiikan hyodyntamisessa. Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia tarkemmin inhimillisen
padaoman seka datalahtdisen organisaatiokulttuurin merkitysta data-analytiikan hyédyn-
tamisessa ja mahdollisesti ottaa ylimman johdon nakemyksia huomioon data-analytiikan
roolin madrittamisessa. Taman tutkielman tavoitteena oli selvittda minkalaisia vaikutuk-
sia big datalla ja ennustavalla analytiikalla on organisaation suorituskykyyn, joten jatko-
tutkimuksessa voitaisiin keskittya enemman hyotyjen mittaamiseen seka todellisten hy6-

tyjen tarkempaan arviointiin.

Tutkielman aihetta olisi mahdollista tutkia myos erilaisista nakdkulmista muun muassa
erilaisten tutkimusmenetelmien tai tutkimusaineistojen avulla. Potentiaalinen jatkotut-
kimus voitaisiin toteuttaa pidemman aikavalin single case-tutkimuksena, jonka tavoit-
teena on kasvattaa syvallisempaa ymmarrysta tutkittavan kohteen kehityksesta tietylla
aikavalilla. Tutkimustapa sopisi erityisesti organisaatioihin, joissa data-analytiikan ja
etenkin ennustavan analytiikan rooli nahdaan merkittavana kilpailukyvyn lahteena lahi-
tulevaisuudessa. Samalla voisi tutkia, miten muutokset liiketoimintaymparistossa vaikut-

tavat data-analytiikan kehitykseen organisaatiossa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Yleiset tiedot

Haastateltavan nimi, tyotehtavat ja vastuualueet
- Miten data-analytiikkaan liittyvat tehtavat jakautuvat organisaatiossanne?
- Tyokokemus alalla?

Kasitteiden selventaminen (ennustava analytiikka, inhimillinen pddoma)

Tiedon keradminen
Mita big data tarkoittaa organisaatiossanne?
Mista tiedonldhteista keraatte dataa (ulkoiset/sisdiset)?

- Millainen arvo datalla on?

Data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyédyntaminen
Miten kuvailisit data-analytiikan roolia organisaatiossa?

- Minkélainen rooli ennustavalla analytiikalla on?

- Onko organisaatiossa analytiikkastrategiaa?
Milla eri tavoin data-analytiikkaa ja ennustavaa analytiikkaa hyddynnetaan organisaa-
tiossa?

- Minkalaisiin toimintoihin/prosesseihin sita hyddynnetdan? (talous, tuotanto ym.)
Minkalaisiin analytiikkaratkaisuihin on investoitu?

- Mita tyokaluja kadytatte analysointiin?

Inhimillinen paaoma
Minkélainen rooli teknisilld taidoilla on data-analytiikan hyodyntdmisessa organisaa-
tiossa?
- Kuinka tarkedna koette teknisten taitojen kehittamisen data-analytiikan ndkokul-
masta?

Minkélainen rooli johtamistaidoilla on data-analytiikan hyodyntdmisessa organisaatiossa?
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- Miten néette johtamistaitojen merkityksen data-analytiikan kehityksessa?
Miten koette inhimillisen padoman tarkeyden organisaation resurssina?
- Koetteko, ettd organisaatiollanne on kykyja muuntaa/kehittaa data-analytiikka-

valmiuksia ympariston mukaan?

Hyodyt ja haasteet
Mita hyotyja on havaittu data-analytiikan ja ennustavan analytiikan hyodyntamisesta?
- Onko organisaatiolla olemassa konkreettisia mittareita data-analytiikan hy6-
dyista/tuotetusta arvosta?
- Koetteko, ettd data-analytiikan hyodyt ovat vastanneet odotuksia?
- Koetteko, ettd data-analytiikkaan liittyvat hankkeet ovat olleet onnistuneita?
Minkalaisia haasteita on tullut ilmi data-analytiikan hyodyntamisessa?
- Onko havaittuja haasteita kyetty ratkomaan?
Millaisia mahdollisuuksia ennustava analytiikka tarjoaa tulevaisuudessa?
- Mihin toimintoihin/tehtaviin uskotte saavanne hyotya data-analytiikasta tulevai-
suudessa?

Mitka ovat suurimpia haasteita tulevaisuudessa data-analytiikan nakékulmasta?
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