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RESUMEN
Evaluacioén de riesgos asociados a la utilizacion de pantallas de visualizacion de datos en los

funcionarios de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

La presente investigacion evalud los riesgos asociados al uso de pantallas de visualizacion
de datos en los funcionarios de Empresa Pablica "LA UEMPRENDE E.P.", incluyendo al personal
administrativo y docente del Centro Académico de Idiomas de la Universidad Técnica del Norte.
El estudio se llevo a cabo mediante la siguiente metodologia: el método ROSA (Rapid Office
Strain Assessment - Nota técnica de prevencion NTP 1173 - 2022), el cuestionario Nordico de
Kuorinka y la aplicacion de la metodologia NTP 1150-2020 de las Guias de Buenas Practicas del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, se analiz6 la antropometria del
personal, excluyendo a los auxiliares de servicio, ya que no utilizan pantallas de visualizacion de
datos dentro de sus funciones. Se utilizaron diversas técnicas de investigacion tales como
entrevistas, encuestas a todos los funcionarios de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”,
observacion directa o “in situ” y medicion antropométrica para contextualizar el estudio en
relacion a la utilizacion de las pantallas de visualizacidn de datos y sus riesgos potenciales sirve
para que se efectle una comparacion y analisis técnico de manera integral con el objeto de
establecer conclusiones y recomendaciones sobre riesgos asociados encontrados que se enfocan a

trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual y carga mental entre los sefialados principalmente.

Palabras clave: Higiene, Salud, Seguridad, Ergonomia, PVD, Riesgo, Ocupacional, Salud

en el Trabajo.
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ABSTRACT
Risk assessment associated with the use of data display screens in the employees of the Public

Enterprise "LA UEMPRENDE E.P."

This research evaluated the risks associated with the use of data display screens in the
employees of the Public Enterprise "LA UEMPRENDE E.P.", including administrative and
teaching staff at the Language Academic Center of the Technical University of the North. The
study was conducted using the following methodology: the ROSA method (Rapid Office Strain
Assessment - Technical Prevention Note NTP 1173 - 2022), the Nordic Kuorinka questionnaire,
and the application of the NTP 1150-2020 methodology from the Good Practice Guides of the
National Institute of Safety and Health at Work. Additionally, anthropometry of the staff was
analyzed, excluding service assistants who do not use data display screens as part of their duties.
Various research techniques were used, such as interviews, surveys of all employees of the Public
Enterprise  "LA UEMPRENDE E.P.", direct on-site observation, and anthropometric
measurements to contextualize the study regarding the use of data display screens and their
potential risks, allowing for a comprehensive technical comparison and analysis to draw
conclusions and recommendations concerning the identified risks, mainly focusing on

musculoskeletal disorders, visual fatigue, and mental workload

Keywords: Hygiene, Health, Safety, Ergonomics, VDU (Visual Display Unit), Risk, Occupational,

Occupational Health and Safet



CAPITULO |
PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Cada vez es mas comun que la administracion publica utilice pantallas de visualizacion de
datos en el desarrollo de sus actividades y que se vayan actualizando al cambio de la tecnologia,
lo que implica que los funcionarios de la Empresa Pablica "LA UEMPRENDE E.P." pasen mas
tiempo trabajando en computadoras de escritorio y portatiles; asi como tablets o celulares, debido
principalmente al aumento de la carga laboral o una presunta ineficiencia en la elaboracion del
“Manual de Funciones” de la Institucion acorde a la realidad y analisis del puesto de trabajo. Esta
situacién puede provocar afecciones musculoesqueléticas, como dolor de espalda o extremidades
superiores, debido a lesiones graduales y que pueden conllevar a enfermedades profesionales; es
decir que la consecuencia inmediata pudiese perfeccionarse en el incumplimiento de los requisitos
legales vigentes alarmados a través de fiscalizacion o inspeccién por el organismo de control
correspondiente pueden enfrentar sanciones en relacion econdémica y a nivel de salud provocando

en los trabajadores consecuencias fatales.

Desde su creacién a la presente fecha de investigacion, en la Empresa Publica La
UEMPRENDE E.P. no existe politicas de gestion de riesgos, seguridad y salud ocupacional,
vigilancia de la salud, valoracion del uso de muebles y equipos de oficina, estudios previos,
informes, exdmenes pre ocupacionales, periddicos y post ocupacionales, asi como politicas de
Higiene y Salud Ocupacional. Esto se debe a que en el Manual de Descripcion de Funciones no

existe un Departamento o Direccidon responsable del seguimiento de las afectaciones a la salud de



los funcionarios administrativos y docentes o capacitadores del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica del Norte; es decir que no hay bajo contrato una persona o funcionario
responsable o técnico de seguridad y salud ocupacional, enfermero(a) o0 médico(a) encargado(a)

de garantizar el bienestar del personal que trabaja en la empresa como punto de partida.

Es importante tener en cuenta que las pantallas de visualizacion de datos, al igual
que cualquier otra herramienta de trabajo, pueden afectar la salud del trabajador si no se
toman medidas preventivas adecuadas y si no se cuenta con escenarios laborales propicios
para su uso. Asi también, Segun (Hernandez et al., 2015) indica que “ existen areas del
conocimiento que se han encargado de generar teorias, normas y técnicas asociadas al
uso de las pantallas de visualizacion de datos”. Sin embargo, debido a su naturaleza
interdisciplinaria y a su reciente incorporacion, puede resultar dificil su inclusion en las

empresas en la actualidad.

En la Universidad de Pamukkale en Turquia, se realizd un estudio de los trastornos
musculoesqueléticos a 362 trabajadores de oficina que utilizan computadora, cuyos resultados
muestran que el 69,6% sufren del dolor de espalda superior y se presenta con méas frecuencia,
seguido por el dolor de cuello con el 65,2% y dolor de espalda baja (dolor lumbar) con el 64,1%
durante los ultimos 12 meses, evidenciandose una conexidn positiva entre el uso diario del
computador y las afectaciones en el cuello, parte superior de la espalda y el dolor lumbar, (Basakci

Calik, Yagci, Oztop, & Caglar, 2022).



Segun Dapena (2013) en su publicaciéon “Trastornos visuales del ordenador”, Reconoce
los sintomas més comunes de los trastornos de la vision y los 0jos, asociados con el uso de pantallas
de datos, tales como: vision borrosa, vision doble ocasional, fatiga ocular, pesadez en los 0jos;
enrojecimiento de los ojos, ardor y aumento de la produccién de lagrimas; visién reducida y
percepcion borrosa de los objetos y algunos trastornos extraoculares como dolor de cabeza y

cuello.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma que, aproximadamente 1.300 millones
de personas en todo el mundo tienen miopia y distancia reducida; 36 millones tiene ceguera y 120
millones tienen errores de refraccion no corregidos, que dificultan o imposibilitan el uso de una
pantalla de datos en el trabajo. Las principales causas de la discapacidad visual son los errores de
alteracion no corregidos y las cataratas; EI 80% de estos casos de pérdida de visidén se pueden

evitar, (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

Mediante la evaluacion de los factores de riesgo asociados al uso de pantallas y el uso de
diferentes métodos, serd posible demostrar directamente estos riesgos de acuerdo con normas
técnicas que permitirdn a los funcionarios manifestar sintomas de malestar y trastornos
musculoesqueléticos de los miembros superiores. Ademas, la fatiga visual es un factor de riesgo
determinado por la posicién regular de la cabeza y hombros, elegida por los trabajadores frente a

la pantalla.

En el presente trabajo de investigacion un objetivo es identificar si el uso de pantallas de
visualizacion de datos, tiene un impacto negativo en la salud de los funcionarios de la Empresa

Publica “LA UEMPRENDE E.P.” mediante el cual especificamente, se examinaran los posibles



trastornos musculoesqueléticos que podrian afectar al personal administrativo, incluyendo a los
funcionarios de la Escuela de Conduccion de la Universidad Técnica del Norte y docente o
capacitadores del Centro de Idiomas, asi como a los funcionarios que desempefian sus labores en
los dos campus ubicados en el campus “El Olivo” y el Antiguo Monasterio de las Carmelitas
"Hermanas Descalzas" en la ciudad de Ibarra. Para lograr este objetivo se utilizaran tres
metodologias, método ROSA (Rapid Office Strain Assessment - Nota Técnica de Prevencion NTP
1173 - 2022), el cuestionario Nérdico de Kuorinka, en un enfoque integral y en base a criterios de
la Nota Técnica de Prevencion 1150 de las Guias de Buenas Précticas del Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

Segln Arteaga (2021) en su investigacion “ldentificacion, medicién y evaluacion de
factores de riesgo en los puestos de trabajo de los servidores publicos que utilizan pantallas de
visualizacion de datos (PVD) en las oficinas de la Universidad Regional Amazénica lkiam”
expone que: algunos administradores y docentes que trabajan presencialmente en computadoras,
acudieron al Centro de Salud de Trastorno Musculoesquelético (TME), de la institucion para
registrar inquietudes sobre el sistema musculoesquelético, este es el tercer sistema mas afectado,
con un 9,8% entre abril y septiembre del 2020; asi, este estudio permitio la identificacion
cualitativa de los riesgos laborales en todos los puestos de trabajo universitarios mediante el
método INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud de Espafia); ademas, utilizando el
cuestionario nérdico de Kuorinka, se publicara el TME actual identificado para trabajar con
usuarios de equipos PVD; la medicion y valoracion de los factores de riesgo fisicos, mecanicos,
psicosociales y ergondémicos, que se califiguen como medios en los citados puestos, permitira al

usuario proponer un plan de prevencién de riesgos laborales.



Justificacién

La evolucion de la economia digital y la velocidad con la que estos dispositivos ingresan
al ambito laboral han creado un entorno de trabajo cada vez méas movil en la actualidad. Esto
significa que las iniciativas de gestién y organizacién siempre van un paso atras. Este déficit
preventivo acarrea diversas consecuencias para la salud que, desde el punto de vista fisico, afectan
principalmente al sistema musculoesquelético y la vision, asi como también, desde el punto de
vista psicosocial, generan nuevos tipos de estrés. Las afectaciones visuales son el problema mas
comun entre los trabajadores que utilizan pantallas de cualquier tipo de dispositivo electronico de
PVD. Ademas, la posibilidad de realizar la actividad en la organizacion aumenta el factor de riesgo
ergondmico, ya que existen dificultades para asegurar las condiciones adecuadas que permitan

desempefiar un buen trabajo a nivel postural y Ambiental, (Gonzélez et al., 2019).

La Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” creada mediante Resolucion emitida por el
Honorable Consejo Universitario de la Universidad Técnica del Norte, el 28 de diciembre de 2012,
publicada en el Registro Oficial, Suplemento Nro. 876, de 22 de enero de 2013, Desde su creacion,
la empresa ha experimentado un crecimiento significativo en términos de presupuesto econémico,
proyectos de ejecucién, infraestructura y personal, gracias a proyectos de alta envergadura que
han aumentado su competitividad en la zona norte del pais. La empresa oferta consultorias segun
su giro y estatutos como por ejemplo se ha efectuado levantamientos de informacion mediante
contratos con Instituciones Pablicas de realce y con presupuesto elevado como la Unidad del
Registro Social o la Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil. Subsidiariamente
administra la Escuela de Capacitacion de Conductores Profesionales de la Universidad Técnica

del Norte a través de Delegacion de modelo de gestion. En la actualidad, cuenta con 47



trabajadores entre personal administrativo y docentes o capacitadores del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica del Norte.

Es importante tener en cuenta que las condiciones ergonémicas en el lugar de trabajo
pueden afectar significativamente el rendimiento, la productividad, la seguridad y el bienestar de
los empleados. Por esta razon, esta investigacion se enfocara en los servidores administrativos y
el personal docente, ya que son los que pasan mas de ocho horas diarias frente a un computador y
en su defecto pantallas de visualizacién de datos, lo que puede provocar un riesgo ergonémico
significativo. Los servidores cuentan con un tiempo limitado para realizar movimientos que

favorezcan el cambio de postura, lo que puede provocar estrés articular y muscular.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha obtenido la autorizacion tanto del Directorio de
la Empresa Publica como del Gerente General, y se cuenta con el consentimiento informado de las
partes a ser investigadas. Ademas, se ha tomado en cuenta la experticia del investigador para
identificar, medir y evaluar el factor de riesgo que se priorizd. Es importante destacar que la cultura
ergondémica en nuestro pais es escasa, por lo que esta investigacion permitird a los servidores
conocer los factores de riesgo que afectan sus actividades laborales debido a las malas posturas y
movimientos efectuados, buscando acuerdos de solucion para reducir los riesgos de salud y
seguridad ocupacional en el ambito ergondémico. Es posible que se encuentren respuestas

subjetivas que pueden variar los resultados del estudio.



Este proyecto de investigacion es factible porque analiza dos variables indispensables: el
uso de pantallas de visualizacion de datos y los trastornos musculoesqueléticos en el personal
administrativo y docente o capacitadores de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” Por
otro lado también se cuenta con los recursos financieros, humanos, tecnologicos y herramientas
necesarias para llevar a cabo la presente investigacion, la cual beneficiara a todo el personal y por

ende la Universidad Técnica del Norte.

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), més de 20 personas
mueren cada dia por accidentes de trabajo o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que se
traduce en mas de 2,78 millones de muertes cada afio. Ademas, cada afio se registran 374 millones
de accidentes laborales. Se estima que el costo de abordar estas dificultades y las malas précticas
de salud y seguridad es equivalente al 3,94 % del producto interno bruto (PIB) mundial anual de
los paises. Teniendo en cuenta que las personas pasamos mas de un tercio de la jornada en el
trabajo, las condiciones en las que trabajamos indudablemente afectan nuestra salud. A esto se
suman factores como la oferta y demanda laboral, la productividad, los ingresos de los hogares y

el medio ambiente. (Gallo, 2020).

Los factores de riesgo ocupacional pueden causar enfermedades o padecimientos
profesionales y afectar a los trabajadores de manera quimica, fisica, bioldgica, ergonémica y
psicosocial, Para la evaluacion de factores de riesgo se aplica o toma como referencia las
metodologias aceptadas y reconocidas internacionalmente por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), sefialadas en instrumentos técnicos y legales de organismos internacionales de los

cuales el Ecuador es parte, (Ley de Seguridad Social, 2022).



Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo que estén asociados a la
utilizacion de pantallas de visualizacion de datos en los funcionarios de la Empresa Publica

“LA UEMPRENDE E.P.”

Objetivos Especificos

Identificar condiciones de riesgo, en el uso de pantallas de visualizacion de datos
(PVD) en el disefio de puestos de trabajo.

Evaluar los riesgos mediante instrumentos técnicos validados a los funcionarios de la
Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

Proponer planes y programas de mejora en los puestos de trabajo en el uso de las

pantallas de visualizacion de datos (PVD).

Alcance

La presente investigacion permite verificar los riesgos que se desarrollan por el uso
inadecuado de pantallas de visualizacién de datos y desencadenan afectaciones a la salud
como es los trastornos musculoesqueléticos, fatiga visual e inclusive mental en los
funcionarios de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” que se divide en el personal
administrativo y los docentes capacitadores del Centro de Idiomas y la Escuela de Conduccion

de la Universidad Técnica del Norte.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

A inicios del siglo XXI, las computadoras se han convertido en una necesidad para la vida
de muchas personas, no solo para trabajar y estudiar, sino también para socializar, jugar y
entretenerse en el hogar, mas eficaz que otros medios. Actualmente es imposible encontrar un
trabajo que no esté relacionado con el uso de un ordenador en mayor o menor medida. De hecho,
las personas pasan cada vez mas tiempo frente a la pantalla de una computadora para realizar todas
las tareas requeridas para el trabajo, y como resultado, el tiempo que pasan sentados con los 0jos
expuestos a la luz del PC es cada vez mayor. Las pantallas tensan las mufiecas al escribir o usar un
mouse durante horas. Cualquier actividad puede causar lesiones y deterioro de la salud. Aunque
no pueda parecer perjudicial, un trabajo de oficina es uno de los trabajos mas dafiinos para la salud,
principalmente por estar sentado frente a un escritorio durante un largo periodo de tiempo,

(Hodelin, Garcia, Hurtado, & Batista, 2016).

La tecnologia informatica se utiliza en casi todos los trabajos administrativos en estos dias,
y aunque nos ayuda en nuestras tareas, también puede causar diversas patologias como lesiones
musculoesqueléticas, discapacidad visual, estres, fatiga, entre otros. Estos problemas son causados
por el trabajo sedentario e intensivo en la computadora, por la falta de espacio para el movimiento,
largas posiciones estaticas, alta intensidad de trabajo, etc. Todos los empleados que utilizan

habitualmente ordenadores para el trabajo, dedicando mas de 4 horas al dia 0 20 horas a la semana,
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estan expuestos a estos riesgos. La normativa espafiola recoge estos riesgos en el R.D. 488/1997,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen

pantallas de visualizacion, (Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, 2016).

La era de la informacién ha impuesto paulatinamente transformaciones productivas en todo
el mundo, facilitando la flexibilizacién y automatizacion de condiciones y procesos de trabajo.
Desde las grandes fabricas automatizadas y los centros tecnoldgicos y de investigacion de ultima
generacion, los escritorios de los trabajadores de oficina y los talleres mecénicos, las escuelas y
las universidades, las nuevas tecnologias estan adquiriendo una importancia cada vez mayor. La
propia vida cotidiana estd cada vez mas computarizada, con los usuarios de Internet y las redes
virtuales, demostrando que la informacion viaja a la velocidad de la luz y la toma de decisiones
depende mas que nunca de una indagacion oportuna, veraz y precisa. Sin embargo, esta transicion
tiene una serie de consecuencias negativas para la vida y la salud de los trabajadores de todo el

mundo que rara vez se han sido estudiadas o incluso ignoradas, (Tamez Gonzéalez et al., 2012).

La mayor parte de las investigaciones sobre la relacion entre el uso de la computadora y
los salarios se ha centrado en los paises desarrollados, y se ha hecho muy poco en los paises en
desarrollo. En estos estudios, independientemente de que apoyen la hip6tesis de causalidad en un
sentido o en otro, existe un hallazgo consistente de que la brecha salarial favorece a quienes usan
computadoras en el trabajo. Por ello, existird una fuente adicional de reproduccion y agudizacion
de la desigualdad de ingresos por la asimetria en el acceso a habilidades relacionadas con el uso
de computadoras. En el caso de México, existe una gran diferencia en el uso de computadora con
respecto a paises desarrollados: en 2009, la proporcion de hogares que usaban computadora era de

26.8; 81,2%, (Zamora-Torres & Favila Tello, 2019). Ademas, a nivel de usuario individual, el
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porcentaje de trabajadores en México con acceso a una computadora aument6 significativamente
entre 2006 y 2014, de 32.4% a 51.4%. Sin embargo, el porcentaje de personas que realmente lo
utilizan en el trabajo es mucho menor: del 21,7% al 28%; esto sugiere que las nuevas tecnologias
asociadas con el uso productivo de la computadora pueden estar infrautilizadas, (Félix-Verduzco

& Torres Garcia, 2017).

La mayoria de las empresas, independientemente de la industria, cuentan con oficinas que
realizan tareas administrativas relacionadas con el procesamiento de informacion escrita o
electrénica. Aunque trabajar en oficinas tradicionalmente se considera facil y seguro, los riesgos
laborales permanecen. La introduccién de nuevas tecnologias significa que las computadoras se

usan en casi todas las oficinas y, en muchos casos, durante mucho tiempo.

Los trabajadores que prestan servicios en oficinas y despachos estan expuestos a padecer
trastornos ergonémicos, siendo la mayoria leves y los mas comunes son: golpes contra objetos
(muebles, etc.), caidas, esfuerzo fisico y accidentes de trafico, todos ellos ocurridos durante las
actividades laborales. Por lo que esto ocasiona lesiones musculoesqueléticas asociadas con
posturas forzadas y movimientos repetitivos, como dolor de cuello y tendinitis, debido a posturas

forzadas y movimientos repetitivos, (Tarradellas, 2021).

Fundamento Teérico

La conexién entre enfermedades y diferentes actividades laborales se ha conocido desde la

antigua Grecia, cuando Hipdcrates estudio los efectos nocivos del plomo en los mineros de galena.

A lo largo de los siglos, diversos investigadores médicos han documentado esta relacion causal
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entre diferentes trabajos y enfermedades especificas. Como resultado, se han descrito numerosas
enfermedades profesionales, sentando las bases de la disciplina actualmente conocida como

Higiene Industrial, (Nieto, 2011).

Sin embargo, todo este conocimiento no tuvo consecuencias practicas en términos de
proteccion de los trabajadores hasta el siglo XIX. Durante la revolucion industrial, el deterioro de
las condiciones laborales de grandes grupos de trabajadores obligé a los estados-naciones a ceder
a la presion de los movimientos y organizaciones laborales. Fue en este periodo que se
establecieron con cautela normas de proteccion, como las que regulaban el trabajo infantil en las

industrias manufacturera y minera, (Nieto, 2011).

A partir de la década de 1990, liderados por organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los paises del Primer Mundo desarrollaron un
sistema de regulacion preventiva. Segun este procedimiento, los empleadores tienen la
responsabilidad de garantizar, en la medida de lo razonable y factible, que los lugares de trabajo,
la maquinaria, el equipo, las actividades y los procesos bajo su control sean seguros y no pongan

en peligro la seguridad y la salud de los trabajadores. (Alternativa Sindical, 2018).

Una de las prioridades de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo es
respaldar la prevencion de enfermedades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el Marco
Estratégico de Salud y Seguridad de la UE para el periodo 2014-2020. El objetivo no solo es
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, sino también reducir los costos asociados a
enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo. En los dltimos 10 afios, el nimero de

accidentes laborales ha disminuido en un 25%. Sin embargo, las enfermedades relacionadas con
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el trabajo todavia causan la muerte de aproximadamente 2,4 millones de personas en todo el mundo
cada afo, de las cuales 200.000 se registran en Europa. El trabajo de la EU-OSHA (Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo) sobre enfermedades profesionales proporciona
una base de evidencia para la prevencion, las politicas y las précticas, con el fin de comprender
mejor la magnitud de las enfermedades laborales, (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en

el Trabajo, 2021).

Las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo han tenido un alto costo para los
trabajadores, las empresas y la sociedad en general. Las partes interesadas en el ambito laboral
pueden desempefiar un papel importante en muchas enfermedades, incluso si estas no se
consideran enfermedades profesionales. Con frecuencia, se utilizan los afios de vida ajustados por
discapacidad como medida para comparar la carga de enfermedades profesionales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Hasta un 2,3% de la poblacién activa de la Union Europea afirma
haber sufrido un accidente laboral en los ultimos 12 meses. Se estima que alrededor del 40% de
los casos de dolor lumbar estan relacionados con el trabajo. Ademas, se estima que
aproximadamente el 5% de todos los casos de céncer estan relacionados con una carga laboral
excesiva. Se han desarrollado diversos métodos para evaluar los costos econdémicos para las
empresas Y la sociedad. El principio general de vincular los costos del seguro con el nimero de
accidentes laborales representa un buen incentivo para mejorar la seguridad y salud en el trabajo

dentro de las empresas, (Levin, 2021).
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Conceptos relacionados al uso de los PVD

Pantallas de visualizacién

Para lograr entender una definicion clara sobre las pantallas de visualizacion se ha

realizado una comparacion donde se indica que:

1. Segun la Directiva 90/270/CEE de la Union Europea: “Se considera pantalla de
visualizacion de datos toda superficie que presente informacién visual procedente de un sistema
informético, incluidas las pantallas de television, excepto las utilizadas en medios de transporte

publico y los dispositivos de visualizacion y los instrumentos de control de procesos industriales ”.

2. Segun el Real Decreto 488/1997 de Espana: "Pantalla de visualizacion de datos es
cualquier equipo que incluye una pantalla de visualizacion alfanumérica o gréfica,

independientemente del tipo de pantalla utilizada™.

3. Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo: "Una pantalla
de visualizacion es cualquier dispositivo que incluya una pantalla alfanumérica o gréafica y que

se utilice con fines de trabajo o informacion, independientemente del tipo de pantalla utilizada™.

4. Segin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): "Pantallas de
visualizacion de datos se refiere a cualquier equipo o dispositivo con una pantalla alfanumérica

o gréfica en la que se presenta informacion visual procedente de un sistema informatico™.

Estas definiciones muestran una similitud en cuanto a considerar las pantallas de
visualizacién como dispositivos que presentan informacidn visual, ya sea alfanumérica o grafica,

proveniente de sistemas informaticos. Ademas, todas las definiciones mencionan que estas
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pantallas se utilizan con fines de trabajo o informacién. Sin embargo, existen algunas diferencias

en términos de alcance y detalles especificos, como la inclusion o exclusion de ciertos tipos de

pantallas o la referencia a normativas especificas de cada pais o entidad.

Segun Romay (2007) expresa en su articulo que:

Los monitores de computadora son varios tipos de dispositivos periféricos de salida que
permiten mostrar informacion. El entorno de trabajo del operador de PVD esta rodeado de
varios factores fisicos: temperatura, luz, condiciones acusticas, condiciones de temperatura
y humedad, posicion del operador, comodidad del asiento, tiempo de exposicion a la
actividad, campos eléctricos y magnéticos, trabajo en la sala y radiacion con diferentes
caracteristicas. Este Ultimo plantea serias preocupaciones sobre los posibles riesgos para la
salud. Los PVD emiten radiacion visible no ionizante, también emiten radiacion de rayos
X, infrarrojos, ultravioleta y de radiofrecuencia, pero en niveles conocidos son muy bajos

y no constituyen un factor de riesgo.

Por otra parte Ramos (2019) aduce que se entiende por PVD lo siguiente:

Cualquier pantalla alfanumérica o grafica capaz de mostrar texto, nameros o gréaficos,
independientemente del método de visualizacion utilizado. Por lo general, esta conectado
a una computadora y a un teclado o dispositivo de adquisicidn de datos. En el Real Decreto
sobre normas minimas de seguridad y proteccién de la salud en el trabajo, incluye las
pantallas de cualquier tipo de tecnologia: rayos catddicos, plasma y cristal liquido. Lo
ltimo en PVD permite utilizar aplicaciones en multiples paneles técnicos, pantallas de

microfichas y de control de procesos, pantallas de control de trafico aéreo.
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Equipo y muebles de trabajo

Consta de todo el equipo e instalaciones necesarias para realizar las tareas tipicas de una

oficina. Las cuales se detallan a continuacion:

Pantalla

De los diversos elementos que componen un equipo de computo, la pantalla de la
computadora es el que tiene un mayor impacto en la comodidad del trabajador, por lo que la
colocacion adecuada de la pantalla puede evitar muchos problemas posturales asociados con las
tareas asignadas. Para elegir la ubicacion correcta de la pantalla, primero debe evaluar la
importancia relativa de las diferentes tareas para los usuarios. Los elementos de trabajo deben estar
divididos de tal manera que las tareas mas frecuentes se realicen en los lugares mas convenientes,

(Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales, 2016).

La ubicacion de la pantalla sigue siendo un problema importante para los puestos de trabajo
equipadas con este dispositivo. Para garantizar una iluminacién éptima, es importante colocarlo
frente al operador a una distancia adecuada, segin su tamarfio, el software utilizado y las
caracteristicas personales del usuario, a la altura adecuada de los ojos y teniendo en cuenta fuentes
de luz natural y artificial, que son esenciales para obtener unos resultados ergonémicos 6ptimos,

(\Valero, 2021).



17

Teclado

Es este dispositivo el que permite al usuario ingresar datos para que la CPU los interprete
y procese posteriormente. El teclado de una computadora se parece mucho a una maquina de
escribir. Actualmente, se divide en: teclado XT, teclado AT, teclado extendido, teclado Windows,

teclado ergonémico y teclado inalambrico.

Segun Ramos (2019) indica que:

El teclado debe ser autébnomo del resto del equipo, para que pueda colocarse donde
sea mas beneficioso para el trabajador. Su inclinacion debe ser de 0 a 25 grados. El grosor
del teclado tiene que ser de 3 cm 0 menos, medido desde la base del soporte hasta la tercera
fila de teclas. La superficie del teclado puede ser de color mate para evitar el
deslumbramiento, sin esquinas ni bordes afilados. Si el disefio del teclado incluye un reposa
manos, sera al menos de 10 cm de profundidad. Sin dicho soporte, el escritorio debe dejar

espacio frente al teclado.
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llustracioén 1
Posicién adecuada de las manos en el teclado

Fuente: Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente. (2019)

Mouse

Es un dispositivo que al igual que el teclado, permite enviar instrucciones a la computadora
mientras interactta con la interfaz grafica, de la misma forma es imprescindible en los ordenadores
de la actualidad, pero se espera que desaparezca en un futuro préximo y deje esta tarea a los
humanos. Segun los (Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, 2016) en su revista exponen
que “Al igual que con un teclado, debe usar la mano, la muiieca y el antebrazo, todo en una
posicion neutral; No utilice el raton con demasiada fuerza”. Por ello, es importante usar

adecuadamente este accesorio, con el fin de evitar futuras lesiones en la mano.
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llustracién 2
Uso correcto del mouse

o
x I~

Fuente: Quiro (2012)

Escritorio o mueble de trabajo

La superficie de trabajo dependera de las actividades a desempefiar y, sobre todo, de los
objetos gque se vayan a colocar sobre ella. Para tareas generales de oficina, se sugiere una superficie
minima aproximada de 80 cm x 120 cm. Es posible que se necesite un poco mas de ancho para
garantizar que haya de 5 a 10 centimetros entre el teclado y el borde libre de la mesa para que
acte como espacio para el reposa manos. Con una mala disposicion de los elementos que utilizan
en la zona de trabajo, puede obligar a realizar movimientos forzados del tronco, lo que puede
provocar dolores de espalda; en el plano horizontal y vertical, se debe observar la distancia 6ptima

para una comodidad de postura idénea, (Ramos, 2019).
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lustracién 3
Posicion y medidas del escritorio

=
350-450

Fuente: Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente. (2019)

Por otro lado segun los (Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales, 2016)

manifiestan que:

La mesa de trabajo también es un elemento muy sustancial para prevenir molestias,
especialmente en relacién con el cuello y los omoplatos, también, debe ser suficiente para
gue los usuarios distribuyan documentos y materiales de apoyo, la pantalla se tiene que
colocar a una distancia adecuada, de la misma manera el teclado para que pueda descansar
las palmas de las manos sobre el escritorio mientras escribe. Su tamafio recomendado es de
180 cm de ancho por 80 cm de profundidad aproximadamente y la altura entre 70 y 75 cm.
El ajuste de la altura de la silla siempre debe basarse en la posicién de sentado y el antebrazo
debe estar casi nivelado. Para aprovechar al méximo el escritorio, hay que reservar el
espacio mas accesible para la computadora y poder desempefiar sus actividades de la mejor

manera.

El escritorio debe tener una superficie apropiada para que el trabajador pueda laborar con
comodidad y seguridad. Si solo usa una computadora portatil o una tableta, probablemente no
necesite una gran superficie. Pero si el trabajo requiere papeles y carpetas, debe haber suficiente

espacio en el escritorio para todos sin tener que levantarse cada vez que se necesita algo.
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Asiento de trabajo o silla

Una silla de oficina debe proporcionar al cuerpo un apoyo estable, permitiendo al
trabajador adoptar una postura comoda durante un periodo de tiempo determinado, de manera que
se pueda realizar la tarea o actividad de forma adecuada, (Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 2018).

Para ello se debe tomar en cuenta las caracteristicas presentadas en la siguiente ilustracion:

lustracion 4
Caracteristicas de la silla

La superficie del asiento debe disponer de un nivel
suficiente de friccion para evitar un deslizamiento
sobre la misma.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2018).
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La serie de normas UNE-EN 1335 ofrece un conjunto de condiciones para los asientos
normalizados para usuarios: define una serie de lineamientos del asiento que seran adecuados para
usuarios con una altura estandar entre 1,51 y 1,92 metros y un peso inferior a 110 kilos A la hora
de determinar el tamafio y rango de ajuste del asiento, la norma UNE también tiene en cuenta otras
caracteristicas antropométricas, como la anchura de cadera o la longitud de rodilla del trabajador,
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2018). Es claro que la silla es un
elemento vital para el buen desempefio de trabajo, debido a que la mesa por lo general tiene una
altura estandar y la silla junto con otros elementos adicionales deben ajustarse al puesto de trabajo

de diferentes usuarios.

Por esta razon, una buena silla debe proporcionar un soporte sélido para el cuerpo con el

fin de promover una buena postura y permitir cierta libertad de movimiento.

La Ergonomia en los puestos de trabajo con PVD

Para lograr entender una definicion clara sobre las pantallas de visualizacion se ha

realizado una comparacion donde se indica que:

e Segun la Directiva 90/270/CEE de la Union Europea: "Se considera pantalla de
visualizacion de datos toda superficie que presente informacion visual procedente de un
sistema informatico, incluidas las pantallas de television, excepto las utilizadas en medios
de transporte publico y los dispositivos de visualizacion y los instrumentos de control de

procesos industriales”.
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e Segun el Real Decreto 488/1997 de Espafa: "Pantalla de visualizacion de datos es
cualquier equipo que incluye una pantalla de visualizacion alfanumeérica o grafica,

independientemente del tipo de pantalla utilizada™.

e Segun la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo: "Una pantalla de
visualizacion es cualquier dispositivo que incluya una pantalla alfanumérica o grafica y
que se utilice con fines de trabajo o informacién, independientemente del tipo de pantalla

utilizada."

e Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): "Pantallas de visualizacién de
datos se refiere a cualquier equipo o dispositivo con una pantalla alfanumérica o grafica

en la que se presenta informacion visual procedente de un sistema informatico."

Estas definiciones muestran una similitud en cuanto a considerar las pantallas de
visualizacion como dispositivos que presentan informacién visual, ya sea alfanumérica o gréfica,
proveniente de sistemas informaticos. Ademas, todas las definiciones mencionan que estas
pantallas se utilizan con fines de trabajo o informacién. Sin embargo, existen algunas diferencias
en términos de alcance y detalles especificos, como la inclusion o exclusion de ciertos tipos de

pantallas o la referencia a normativas especificas de cada pais o entidad.

Ergonomia
La ergonomia, como su etimologia sugiere, ha sido aplicada al mundo del trabajo y
surgié originalmente para acomodar el esfuerzo y los movimientos involucrados en la realizacion
de las tareas y el area de trabajo; en este caso, el objeto es conseguir que las personas realicen el
trabajo con el menor nimero de movimientos posible para evitar fatigas innecesarias y conseguir

un mejor rendimiento en el menor tiempo posible. Mas tarde, este enfoque se volvio insuficiente
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y el campo de estudio se amplid para incluir las condiciones ambientales y los aspectos

organizacionales, incluidos los relacionados con el tiempo y el trabajo, (Bestratén, 2020).

El objetivo de la ergonomia es la adecuacion entre la persona y el trabajo a realizar con
PVDs. Para realizar este ajuste, utiliza diversos métodos y técnicas encaminadas a proporcionar a
los empleados el méximo bienestar fisico y mental. Por tanto, la ergonomia incluye no solo la

deteccion y correccion de los riesgos derivados de la relacién humana con el trabajo, sino también

el estudio y planificacion de los lugares y puestos de trabajo, (Castro, 2022).

Tipos de Ergonomia

Hay diferentes tipos de ergonomia, pero los mas importantes se muestran a continuacion:

Tabla 1

Tipos de ergonomia

TIPOS DE ERGONIMIA

DETALLE

Ergonomia fisica:

Ergonomia cognitiva:

Conocida como ergonomia biomecanica, se centra en
el disefio de los elementos fisicos del entorno de
trabajo para adaptarlos a las capacidades vy
limitaciones del cuerpo humano. Se preocupa por la
postura, el levantamiento de cargas, los movimientos
repetitivos, la iluminacién, la vibracion, entre otros
aspectos fisicos. Esta clasificacion fue propuesta por
William F. Floyd en 1997.

Esta rama de la ergonomia se ocupa de los procesos
mentales y cognitivos, como la percepcion, la
memoria, la atencidn, la toma de decisiones y la carga
mental de trabajo. Su objetivo es disefiar sistemas y
tareas que sean compatibles con las capacidades
cognitivas y psicologicas de los trabajadores. Uno de
los autores reconocidos en este campo es Raja
Parasuraman.
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Ergonomia organizacional: Esta 4rea se centra en la interaccion entre los
individuos y las estructuras organizativas. Se
preocupa por el disefio de los sistemas de trabajo, la
comunicacion, la cultura organizacional, la gestion
del cambio, la participacion y el liderazgo, con el fin
de mejorar el rendimiento, la satisfaccion y la salud
de los trabajadores. Autores destacados en este
campo incluyen a Arnold B. Bakker y Michael P.
Leiter.

Ergonomia ambiental: También conocida como ergonomia fisica ambiental
o ergonomia del entorno, se ocupa de diseiar y
adaptar el ambiente fisico del lugar de trabajo,
incluyendo aspectos como la temperatura, la calidad
del aire, el ruido, la iluminacién ambiental, la
ergonomia acustica y la ergonomia térmica. Algunos
autores reconocidos en este campo son Francis T.
McAndrew y John D. Meyer.

Nota: El uso de las TICs en la prevencion de riesgos laborales

Es importante destacar que estos tipos de ergonomia no son mutuamente excluyentes y a
menudo se superponen en la practica. Los diferentes enfoques de la ergonomia buscan abordar
diferentes aspectos del disefio del trabajo y el entorno laboral para mejorar la eficiencia, la

seguridad, la salud y la satisfaccion de los trabajadores.

Tipos de Riesgos

Riesgo Ergonémico

Estan relacionados con la adecuacion del entorno laboral y las condiciones de trabajo a las

caracteristicas fisicas, cognitivas y psicologicas de los trabajadores. Esto incluye factores como la
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carga fisica, los movimientos repetitivos, la postura inadecuada, el estrés laboral y la falta de

descanso, que pueden contribuir a trastornos musculoesqueléticos y problemas de salud mental.

El riesgo ergondmico se valord en las siguientes variables: horas de estar sentado,
frecuencia de uso del mouse, posturas incomodas mas comunes en el trabajo, como inclinacién o
movimiento del cuello, torso, brazos doblados, rodillas dobladas, flexion hacia adelante y brazos

estirados en exceso, (Tamez Gonzalez et al., 2012).

Los riesgos que plantea el uso de PVD limita los tipos de evaluaciones que se pueden
ejecutar en la practica, ya que presentan fatiga visual, fatiga mental o los trastornos
musculoesqueléticos que dependen de factores derivados de la tarea y descripcion del trabajo,
ademas las caracteristicas individuales de los empleados. A pesar de estas dificultades, pueden
verificar los diversos factores y ajustarlos de acuerdo con las buenas practicas de disefio

ergonémico, (Valero, 2021).

Riesgo Fisico

Incluyen todo tipo de condiciones fisicas presentes en el entorno de trabajo que pueden
causar dafios o lesiones a los trabajadores. Algunos ejemplos son el ruido, las vibraciones, la
radiacion, las temperaturas extremas, la iluminacion inadecuada y los accidentes por caidas,

golpes, atrapamientos o cortes.
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Se asocia a una disminucion de las capacidades fisicas del individuo, como consecuencia
de la tension muscular o tension excesiva de todo el organismo o sobrecarga del sistema

psicomotor.

Los principales sintomas aparecen a nivel medular como dolor en la columna cervical,
toracica o lumbar, generalmente al final del dia. Otros sintomas a menudo incluyen contracturas,
hormigueo, fatiga, sindrome del codo de tenista, sindrome del tanel carpiano, tendinitis de
D'Quervain. La causa suele estar relacionada con mantener una posicion fija frente a la pantalla,
sin olvidar que estos malos habitos posturales pueden estar provocados por anomalias de la vision

no corregidas, (Quirén, 2020).

Riesgo Psicosocial

El riesgo psicosocial es el resultado de una planificacion, organizacion y gestion del trabajo
deficientes, asi como de un entorno de trabajo incorrecto, y puede tener consecuencias
psicoldgicas, fisicas y sociales negativas, como estrés laboral, agotamiento o depresion. Cuando
existen exigencias laborales, es importante no incrementar la carga de trabajo excesiva, mas bien
hay que fomentar un entorno de trabajo donde los empleados cuentan con apoyo, formacion
adecuada y motivacion. Un entorno psicosocial favorable promueve el buen desempefio y
desarrollo personal, asi como la salud fisica y mental de los empleados, (Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de riesgos laborales a los que los trabajadores
pueden enfrentarse. Es importante que las empresas y los empleadores implementen medidas de

prevencion y control para mitigar estos riesgos y garantizar un entorno laboral seguro y saludable.
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Dafios y lesiones asociados al uso de PVDs

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales:

Segun Sousa Uva (2008) indica que, durante la revolucion industrial en Europa, los
servicios de salud ocupacional se desarrollaron para brindar atencion médica por accidentes o
enfermedades profesionales, y en ocasiones tenian que brindar atencién médica a todos los
trabajadores, en algunos casos incluso a domicilio.

Fue en este contexto que comenzaron a desarrollarse algunos conocimientos médicos, que
luego se extendieron al campo de la salud y la seguridad, sobre la interdependencia entre las

condiciones de trabajo insalubres y algunas enfermedades profesionales que son muy comunes.

En lo establecido por el (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017)
manifiesta que las enfermedades profesionales u ocupacionales “Son afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesién u ocupacién que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad
laboral”. Es decir que, por la exposicion del trabajador o por las condiciones en que se ve obligado
a trabajar, estan expuestos a diversos riesgos, tales como: contaminantes fisicos, quimicos y
bioldgicos; factores mecanicos; condiciones no ergondmicas; condiciones climaticas y factores
psicosociales, manifestados como dafios orgénicos, trastornos o desequilibrios mentales, que

pueden ser temporales o permanentes que afectan a su salud.
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En 2018 notificaron a la Direccién de Riesgos de Enfermedades Profesionales de la

Administracion General de la Seguridad Social, un total de 932 enfermedades profesionales, de
las cuales 26 fueron clasificadas; Esto sugiere que existe una subnotificacion significativa de

enfermedades profesionales en el pais.

En cuanto a la distribucion geogréafica de las enfermedades profesionales notificadas, se
destaca que el 57,7% de ellas estan registradas en Pichincha, lo que indica una concentracion de
casos en esa region. Esto podria atribuirse a factores como la actividad industrial y las condiciones

de trabajo presentes en la zona.

En cuanto a la clasificacidn de las enfermedades profesionales, se observa que la mayoria
de ellas fueron traumaticas, representando el 85,63% de los casos. Las enfermedades de sospecha
y las otorrinolaringoldgicas también se notificaron en un porcentaje menor, el 10,6% vy el 2,4%
respectivamente. Estos resultados pueden indicar la prevalencia de riesgos fisicos y traumas

relacionados con las actividades laborales en el pais.

En términos de los riesgos relacionados con las enfermedades profesionales mas comunes,
representaron el 79,8% de los casos notificados. Por otro lado, se observa que el estrés tuvo la
mayor proporcion de causas indirectas relacionadas con el trabajador, representando el 22,5% de
las enfermedades profesionales notificadas. Esto destaca la importancia de abordar los factores

psicosociales en el entorno laboral para prevenir y controlar las enfermedades profesionales.
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Enrelacion con los accidentes de trabajo, se informa que la tasa de accidentes de asistencia
en Pichincha fue de 5 por cada 1000 trabajadores. Ademas, el sector de servicios publicos, sociales
y personales fue el que presentd la mayor cantidad de accidentes, representando el 29,3% de los
casos notificados. Estos datos subrayan la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad y

prevencion de riesgos en este sector en particular.

En resumen, el andlisis de los datos revela la existencia de una sub-notificacion
significativa de enfermedades profesionales en Ecuador. Ademas, se destaca la concentracion de
casos en la region de Pichincha y la prevalencia de enfermedades trauméticas y riesgos
relacionados con las actividades laborales. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer
las medidas de prevencion y control de riesgos laborales, asi como de promover una mayor
conciencia y notificacién de enfermedades profesionales en el pais, (Ministerio de Salud Publica,
2021).

Tabla 2

Enfermedades profesionales esperadas y reportadas en el Ecuador, periodo 2016 — 2018

; Enfermedades
Afio En ern}edades Profesionales Desfase %
Profesionales
Reportadas
2016 13426 358 97.3
2017 13730 170 98.8
2018 13555 26 99.8

Nota: Esta tabla muestra el nimero de enfermedades reportadas de tres afios consecutivos.
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La informacion proporcionada refleja la diferencia entre el valor esperado y el valor
reportado por Ecuador, y el su registro a nivel nacional es evidente incluso para estimaciones
calculadas con un indice desarrollado hace 25 afios. El subregistro de las condiciones relacionadas
con las exposiciones laborales, se asocian con la falta de conocimiento de los profesionales de la
salud para reconocer el origen de las enfermedades y tratarlas como enfermedades comunes,
perdiendo asi oportunidades para ejercer la medicina preventiva, reconocer los riesgos laborales
y formar parte de un equipo multidisciplinario, con el objeto de proponer medidas de control

encaminadas a evitar la aparicion de nuevos casos.

Afectaciones ocasionadas por el uso inadecuado de PVD

Musculoesqueléticos: Son un grupo de alteraciones o lesiones que incluyen un gran
numero de signos y sintomas que afectan a diversas zonas localizadas (manos, brazos, cuello,
espalda) y estructuras corporales (musculos, tendones, ligamentos). En principio, estas lesiones
son leves, pero pueden empeorar hasta el punto de la patologia. Todo esto se manifiesta como
cambios en los ligamentos: esguinces, desgarres, hernia discal; enfermedades de las articulaciones:
artritis, artrosis y dislocaciones; trastornos de los tendones: tendinitis, bursitis; trastornos
nerviosos: dolor, debilidad muscular, entumecimiento, sindrome del tinel carpiano, varices, fatiga
muscular, lumbalgia, tension en el cuello, etc. A menudo, este tipo de sintomas se asocian con
posiciones estaticas prolongadas, malas posturas y movimientos repetitivos, (Hernandez et al.,

2015).
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Estas lesiones pueden ser causadas por: Inclinacion excesiva de la cabeza: més de 30 grados
puede ocasionar molestias debido a la sobrecarga de flexion del cuello y dolor muscular. La parte
superior del cuerpo esta inclinada hacia adelante, sin respaldo ni apoyo para los antebrazos en la
mesa. Esto provoca una presién intervertebral en la zona lumbar, lo que provoca el proceso
degenerativo de la columna vertebral en esta zona. Rotacién lateral de la cabeza: mas de 20 grados
puede causar dolor de cuello y hombros. Flexidn excesiva de la mano en relacion con el eje del
antebrazo. Inclinacion femoral: la silla ejerce mas presion sobre la parte posterior del muslo, lo

que provoca una mala circulacién en las piernas, (Ramos, 2019).

Fatiga Visual

La fatiga visual no es una condicion patolégica, es una molestia comin que se produce tras
un esfuerzo de acomodacion excesivo y prolongado, es decir, una molestia que se produce tras un
uso prolongado de la vision cercana o varios cambios de enfoque de lejos a cerca. Segun (INSST,
2020) expresa que esta afectacion “se puede definir como cambios funcionales reversibles
causados por demandas excesivas de los reflejos pupilares y la convergencia de acomodacion
para lograr una localizacion precisa de las imdgenes en la retina”. Por ello, se considera como la

molestia mas habitual entre los usuarios de distintos dispositivos electronicos.
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Este dafio aparece en los 0jos y la vista fundamentalmente por las inadecuadas condiciones

del trabajo con PVD, entre las que se puede destacar en la presente tabla:

Tabla 3

Condiciones inadecuadas para la vista

Condiciones inadecuadas para la vista
Distancia inadecuada de los tres puntos de vision permanente: pantalla-teclado-documento. La
distancia entre estos tres puntos debe ser la misma con el objetivo de evitar la acomodacion
continua de los ojos.

Discordancia entre la iluminacion del documento y de la pantalla.
Deficiencias de los caracteres: centellos persistentes, borrosidad, tamafio inadecuado, contrastes
inadecuados.

Existencia de reflejos y deslumbramientos.
Nota: Esta tabla muestra lo que afecta a la vista, cuando se usa una computadora.
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En la tabla 4, se indica el cansancio visual es otro signo de alarma que se encuentra

presente en el dia a dia de los trabajadores que hacen uso de las PVD, es asi como se presentan 1os

siguientes sintomas:

Tabla 4

Sintomas del cansancio visual

Sintomas de la fatiga visual

Molestias oculares

Trastornos visuales

Trastornos extraoculares

Sensacion de sentir los 0jos,
tension  ocular,  pesadez
palpebral y de ojos, picores y
guemazon, necesidad de

Borrosidad de los caracteres
de la pantalla, dificultad para
enfocar de los objetos,
imagenes desenfocadas o

Cefaleas, vértigos o mareos
especialmente en afectos de
déficits visuales mal
corregidos, ansiedad,

epilepsia  foto  sensitiva,
adopcion inconsciente de una

frotarse los 0jos, somnolencia,
lagrimeo, 0jos secos, aumento de

dobles, fotofobia, problemas
acomodacion -

parpadeo, enrojecimiento convergencia al tener que postura determinada para
conjuntival. adaptar continuamente el evitar reflejos, molestias nuca
enfoque. y columna vertebral por

distancia excesiva del ojo al
texto que se debe leer.

Nota: Esta tabla indica los trastornos y molestias mas frecuentes que sufren los empleados en su

area de trabajo.

Fatiga Mental

Este es un cambio muy comun entre los trabajadores que usan PVDs. Este tipo de fatiga se
asocia a una disminucion de la eficiencia de las funciones mentales, generalmente por un exceso
de trabajo intelectual o mental, es decir, el trabajador es menos eficiente en las tareas porque

comete mas errores.
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La fatiga mental puede ocurrir directa o temporalmente debido a la alta carga de trabajo,
0 viceversa, de manera mas permanente, afectando aspectos de la salud del empleado como el
ausentismo, la reduccion de la productividad, la motivacion y las relaciones sociales. Asimismo,
esta patologia provoca sintomas somaticos tales como: dolor de cabeza, sudoracién, palpitaciones,
mareos e indigestion; si el propio organismo no puede restaurar su estado normal 0 no se previenen
las condiciones ambientales adversas, el trabajo se raciona incorrectamente provocando ansiedad,
irritabilidad, estados depresivos, estados de animo que llevan a estados de estrés y finalmente

conduce a trastornos del suefio pesadillas, insomnio y el suefio inquieto, (Hernandez et al., 2015).

Normativa Legal

La normativa legal vigente sobre seguridad y salud de los trabajadores es fundamental para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable. En muchos paises, existen leyes y regulaciones
especificas que establecen los derechos y responsabilidades tanto de los empleadores como de los
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo. Estas leyes abordan una amplia gama
de aspectos, como la identificaciéon y evaluacion de riesgos, la implementacion de medidas de
prevencién y proteccién, la formacion y capacitacion de los trabajadores, la supervision y el

control de las condiciones de trabajo, y la respuesta y gestion de emergencias.

Ademas, la normativa legal también puede establecer sanciones y procedimientos para
hacer cumplir las regulaciones y garantizar la aplicacion efectiva de las medidas de seguridad y
salud. En definitiva, la existencia de una normativa legal solida y su cumplimiento adecuado son
pilares fundamentales para promover un entorno laboral seguro, proteger la salud de los

trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades laborales.
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Principios de una Politica Nacional

Cada pais que aplique el convenio debera, en conjunto con las organizaciones de
empleadores y trabajadores mas representativas, desarrollar, implementar y revisar periédicamente
una politica nacional armonizada para la prevencion de accidentes en la medida en que sea
razonable y factible para la reduccién del riesgo. La politica debe considerar algunas areas clave
de actividad, ya que afectan la seguridad y la salud de los trabajadores y el entorno laboral, en
particular los componentes fisicos del trabajo, es decir, el lugar de trabajo, ambiente de trabajo,
herramientas, maquinaria, equipos, muebles, entre otros, (Organizacién Internacional del trabajo,

2008).

Se debe definir las responsabilidades de las autoridades, los empleadores, los empleados y
otras partes involucradas. La seguridad y la salud de los trabajadores, asi como el estado del
entorno de trabajo, deberian revisarse a nivel mundial o especifico del sector a intervalos
periddicos apropiados para identificar temas clave con el fin de desarrollar formas efectivas de
resolver problemas determinando la prioridad de las acciones a tomar y evaluando los resultados,

(Organizacion Internaciénal del trabajo, 2008).

Los Estados deben establecer sistemas de inspeccion adecuados y apropiados; tomar
medidas para proteger la informacion del empleador y del empleado. La entidad competente debe
garantizar lo siguiente: disefio, construccion, seguridad de los materiales técnicos, identificacion
de sustancias prohibidos o restringidos; estableciendo un procedimiento que esté relacionado con

la notificacion de accidentes y enfermedades profesionales.
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Publicacién de informacion sobre las medidas adoptadas, asi como informacién sobre
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y otros trastornos de la salud durante el trabajo

0 en relacion con él, (Organizacion Internacional del trabajo, 2008).

Los empleadores deben asegurarse de que los lugares de trabajo, las maquinas, los
materiales y los procesos de trabajo que estén bajo su control, no presenten ningun riesgo para la
seguridad y la salud de los trabajadores y que las sustancias y agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos no sean un riesgo para la salud si se proporciona la proteccion adecuada, si existe
riesgos es necesario proporcionar ropa Yy equipo de proteccién adecuada, medidas para situaciones

de emergencia y accidentes, (Organizacion Internaciénal del trabajo, 2008).

El empleado debe notificar a su superior inmediato cualquier situacion que tenga motivos
razonables para creer que representa una amenaza inminente y grave para su vida o su salud. Hasta
que el empleador haya tomado medidas correctivas, no se requiere que el empleado regrese al
trabajo si el peligro persiste. Los empleados que optan por no participar en dicho entorno de trabajo
deben estar protegidos contra consecuencias adversas. Las medidas de salud y seguridad en el
trabajo no deberian imponer una carga financiera a los trabajadores, (Organizacion Internacional

del trabajo, 2008).

El pais que elija el protocolo, en consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores, debera revisar periddicamente los requisitos y procedimientos para
el registro y notificacion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y, en su caso,

incidentes peligrosos, accidentes de camino al trabajo y posibles casos de enfermedades
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profesionales. Los requisitos y procedimientos de notificacion deben determinar la responsabilidad
del empleador, el tipo de notificacion y los estdndares que deben estar en la declaracion,

(Organizacion Internacional del trabajo, 2008).

Normas I1SO 45001:2018

Por otro lado, la (ISO 45001, 2018) en su contenido, define los requisitos para un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, brinda orientacién sobre su uso y permite a la
organizacion proporcione un lugar seguro y saludable, prevenir lesiones y enfermedades
profesionales y mejorar de manera proactiva el desempefio en salud y seguridad en el trabajo. Este
documento se aplica a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y mantener un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para minimizar los riesgos laborales. Estas
normas ayudan a las organizaciones a lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de

salud y seguridad.

Identificacion de Peligros Laborales

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a los

peligros laborales comunes basados en los requisitos de la norma ISO 45001 versién 2018.
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Tabla b

Peligros Laborales

Categoria de
Peligro Ejemplos de Peligros Laborales

Ruido, vibraciones, radiaciones,
Peligros Fisicos temperaturas extremas, caidas

Sustancias  toxicas, inflamables,
Peligros Quimicos corrosivas, derrames quimicos

Exposicion a virus, bacterias, hongos,
Peligros Bioldgicos parésitos

Movimientos repetitivos, posturas
Peligros Ergondémicos incomodas, levantamiento de cargas

Estrés laboral, acoso, carga de trabajo
Peligros Psicosociales excesiva, falta de apoyo

Magquinaria peligrosa, falta de EPP,
Peligros de Seguridad caidas desde altura, incendios

Nota: Esta tabla muestra los peligros que estan expuestos los trabajadores.

Es importante destacar que esta tabla es solo una representacion general de los peligros
laborales y que puede haber otros peligros especificos dependiendo del grupo analizado y las
actividades laborales de cada organizacion. La identificacion y evaluacion de los peligros
laborales deben realizarse de manera especifica y adaptada a cada lugar de trabajo para garantizar
una gestion efectiva de la seguridad y salud ocupacional que es objeto de estudio en la presente

investigacion en la Empresa Publica “La UEmprende E.P.”
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Normativa legal ecuatoriana sobre Empresas Publicas

El Articulo 315 de la Constitucion de la Republica dispone que: “el Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras

actividades econdmicas ”’;

En el numeral 16 del articulo 326 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008) dispone que :

Las personas que ejerzan actividades de representacion, gestion,
administracion o profesionales en instituciones del Estado y sujetos de derecho
privado en los que participe la mayoria de los fondos publicos, estaran sujetos a las
leyes que regulan la administracion del Estado. Las personas no incluidas en esta

categoria estaran sujetas a la Ley del Trabajo.

El articulo 4 de la (Ley Organica de Empresas Publicas, 2017), - Constitucién y
Jurisdiccidn, expresa que:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los
términos que establece la Constitucién de la Republica, personas juridicas de
derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de

actividades economicas que corresponden al Estado.
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El articulo 5 ibidem expresa que:

Las instituciones de educacion superior publicas podran constituir empresas
publicas o hibridas, las cuales se regiran por sociedades o regimenes corporativos
establecidos por los gobiernos autbnomos descentralizados, respectivamente, en los
términos de esta ley. Los aspectos esenciales para su gestion y funcionamiento seran
determinados en la decisién fundacional que adopte la méxima institucion

universitaria competente.

Base legal ecuatoriana aplicable a la “Seguridad y Salud Ocupacional”

Dentro del marco normativo ecuatoriano respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional se
debe conocer respecto a lo manifestado a la Constitucion de la Republica del Ecuador como lo
dispone el articulo 425, que dice: “El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente:
La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias;
las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes ptblicos”. Por lo tanto,

se puede conceptualizar la base legal de la siguiente manera:
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Tabla 6

Legislacion Aplicable Vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre Aspecto Aspectos Especificos Articulo
General
Constitucién de la Obligaciones Garantizara a los trabajadores, el pleno Art. 33
Republica del del Estado respeto a su dignidad, una vida decorosa,
Ecuador remuneraciones y retribuciones justas y el
desemperio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.
Constitucién de la Obligaciones  Toda persona tendra derecho a desarrollar ~ Art. 336,
Republica del del Estado sus labores en un ambiente adecuado y numeral
Ecuador propicio, que garantice su salud, 5
integridad, seguridad, higiene y bienestar
Decision 854, Obligaciones  En todo lugar de trabajo se deberan tomar  Art. 11
medidas tendientes a disminuir los riesgos

Instrumento Andino  del Empleador

de Seguridad y
Salud en el Trabajo

laborales. Estas medidas deberan basarse
en directrices sobre sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo y su
entorno como responsabilidad social y
empresarial.

Art. 12

Obligaciones

Decision 854,
del Empleador

Instrumento Andino
de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cddigo del Trabajo  Obligaciones

del empleador

Cumplimiento de medidas para proteger la
salud

Instalar las fabricas, talleres, oficinasy  Art. 42.2

demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e
higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en
consideracién, ademas, las normas que
precautelan el adecuado desplazamiento
de las personas con discapacidad;

Decreto Ejecutivo Comité de
2393, Reglamento de  Seguridad e

Seguridad y Salud Higiene del
de los Trabajadores Trabajo

y Mejoramiento del
Medio Ambiente de
Trabajo

Coordinar las acciones ejecutivas de todos
los organismos del sector publico con
atribucion en materia de prevencion de
riesgos de trabajo ademas de cumplir con
las leyes y reglamentos al igual que el
cumplimiento del mismo.

Art. 2.1
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Decreto Ejecutivo Obligaciones Adoptar las medidas necesarias para la Art. 11.2

2393, Reglamento de de los prevencion de los riesgos que puedan
Seguridad y Salud Empleadores afectar a la salud y el bienestar de los
de los Trabajadores trabajadores en los lugares de trabajo de su
y Mejoramiento del responsabilidad.
Medio Ambiente de
Trabajo

Nota: Esta tabla muestra las normas aplicables en las pantallas de visualizacién de datos.

Es necesario recalcar que pese a que se cuenta con una normativa clara acerca de las garantias de
los trabajadores que en este caso obligan el cumplimiento en prevencion de riesgos o cumplimiento
de medidas para proteger la salud en el trabajo no existe norma expresa acerca de las pantallas de
visualizacién de datos por lo que se ha efectuado la investigacion con metodologia y notas técnicas

certificadas para el adecuamiento a la presente investigacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se muestra la secuencia metodologica planteada para el estudio del
tema “Evaluacion de riesgos asociados a la utilizacion de pantallas de visualizacién de datos en

los funcionarios de Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.”.

Descripcion del Area de Estudio/Grupo de Estudio

El presente proyecto de investigacion es efectuado en la Empresa Publica “LA
UEMPRENDE E.P.” de la parroquia San Francisco, canton Ibarra, provincia de Imbabura, ubicada
en las calles Av. Juan de Velasco 2-39 entre Juan Montalvo y Juan de Salinas, misma que fue
creada en el afio de 2012, y en la actualidad tiene 47 funcionarios publicos legalmente contratados
entre personal administrativo y docentes o capacitadores del Centro Académico de Idiomas

perteneciente a la Universidad Técnica del Norte.

lustracion 5
Instalaciones de la Empresa Publica La UEmprende EP.

Fuente: Empresa Publica La UEmprende EP, (2020)
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Mision de la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.

Disefiar y ofrecer servicios de asesoria, capacitacion y educacién continua, consultoria,
ejecucion y administracion de proyectos productivos, de emprendimientos, de inversion, mediante
el uso e innovacion de procesos tecnoldgicos, en articulacion con la Universidad Técnica del

Norte, para contribuir al desarrollo integral del Pais. (Empresa Publica UEMPRENDE , 2020) .

Vision de la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.

En el afio 2025, sera una empresa de la Universidad Técnica del Norte exitosa, competitiva
a nivel local, regional y nacional, por la calidad de los servicios que presta, por su permanente
innovacion tecnoldgica, y porque contribuye al desarrollo y bienestar econémico, social, ambiental

y cientifico de los ecuatorianos”. (Empresa Publica UEMPRENDE , 2020).

Fines de la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.

Los fines de la Empresa Pablica “LA UEMPRENDE E.P.” son los siguientes:

a. Proponer alternativas de solucion a las diversas necesidades del pais, mediante la
identificacion, disefio, determinacion, gestion, implementacion, desarrollo, ejecucion, operaciony
administracion de proyectos de obras, bienes y servicios, en todas sus formas; en las distintas areas
del conocimiento humano; y, de manera especial en: energia, ambiental, recursos renovables y no
renovables, asi como en el procesamiento, comercializacion e industrializacion de procesos

tecnologicos.

b. Auspiciar, participar y ejecutar sola o de manera conjunta, proyectos promovidos

por la Universidad Técnica del Norte, UTN.
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C. Impulsar, crear y administrar programas, Servicios, eventos y proyectos que,
mediante el uso e innovacion de procesos tecnoldgicos, generen impactos y cambios positivos en

el medio ambiente.

d. Importar, exportar y comercializar maquinaria, equipos, herramientas, laboratorios

e insumos para el sector: agricola, energético, industrial, hidrocarburifero y educativo.

e. Suscribir todo tipo de contratos, fideicomisos, encargos fiduciarios, convenios,
acuerdos, memorandos de entendimiento para establecer alianzas en todas sus formas, con
personas naturales o juridicas, organismos e instituciones, 6 nacionales o internacionales, o
participar con éstos, para la implantacion de proyectos especificos, asi como para obtener recursos
necesarios para su ejecucion u otros de naturaleza similar, en que el convenio asociativo o contrato
serd el que establezca los procedimientos de contratacion y su normativa aplicable, en
concordancia con la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas y su Reglamento, y

mas disposiciones pertinentes.

f. Importar, exportar, bienes muebles de cualquier naturaleza o enajenarlos cuando

las razones de necesidad o conveniencia fuere aconsejable.

g. Invertir, adquirir, administrar, usufructuar, gravar, o limitar, dar o tomar en arriendo

o0 aotro titulo toda clase de participaciones, acciones, cuotas sociales, bienes muebles o inmuebles.

h. Participar en todo proceso de contratacion publica o privada.

i Celebrar todas las operaciones de crédito que le permitan obtener los fondos u otros

activos necesarios para el desarrollo de la empresa conforme a la ley.
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J- Registrar y/o adquirir patentes, nombres, comerciales, marcas y deméas derechos de

propiedad intelectual, comercial, industrial y adquirir u otorgar concesiones para su explotacion.

k. Para cumplir sus fines, podré adquirir activos, muebles e inmuebles, administrar,

construir, operar y alquilar instalaciones y oficinas.

I Tendra plena capacidad para celebrar toda clase de actos y contratos y contraer toda
clase de obligaciones cualquiera sea su naturaleza y cuantias permitidas por las leyes ecuatorianas

y relacionadas con su objeto.

m. Administrar y ejecutar proyectos de obras bienes y servicios en las areas; y

actividades de tipo comision.

n. Podrd contratar prestamos y recibir créditos y beneficiarse de las garantias
soberanas concedidas por el Estado para el financiamiento de proyectos de inversion, en los
términos del Art. 34 de la Ley Organica de Empresas Publicas, también podra fusionarse con otras

empresas publicas y escindirse, liquidarse conforme al Titulo IX, Titulo Xy Titulo XI de la citada

ley.

Para el cabal cumplimiento de contratos de obras, bienes y servicios, asi como el
procesamiento, comercializacion e industrializacion de procesos tecnoldgicos, podra contratar,
subcontratar, o asociarse con otros establecimientos de educacidn superior, empresas publicas y
privadas, asociaciones, compafiias, corporaciones, fundaciones, sociedades mercantiles, a nivel
nacional e internacional, en igual forma, se halla facultada para la adquisicién y/o arrendamiento
de equipos, laboratorios, licencias, investigaciones cientificas y sistemas tecnolégicos en todas sus

formas, para su comercializacion. (Empresa Publica UEMPRENDE , 2020).
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Tabla 7

Servicios que oferta la Empresa Publica La UEmprende EP

Proyectos, consultorias.

Formulacion o actualizacién de Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Formacion Continua con aval de la UTN

Educacion:

Herramientas Pedagdgicas

Asesoria y Auditoria productiva

Competencias digitales del docente

Pedagogia y didactica

Experto en Moodle

Salud:

Atencién al adulto mayor

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Odontologia

Primeros Auxilios

Manipulacion y Seguridad alimentaria



49

Bioseguridad en centros de salud

Marketing Digital

Administracion:

Planificacion Estratégica

Organizacién y gestion de archivos

Tecnologia:

Cursos de la Academia CISCO

Reparacion de celulares

Idiomas:

Cursos de Inglés todo publico, A1, Preparacidn para examen B2, TOEFL.

Escuela de Conduccion:

Licencia Tipo C
Eventos, talleres y Auditorio.

Servicio de Analisis textil: ensayos.

Almacén Universitario

Nota: Esta tabla muestra todos los servicios que da la entidad publica La UEmprende EP.
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Tipo de Investigacion
Método inductivo

El método inductivo es fundamental dentro de la presente investigacion, ya que permite al
investigador obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares. Es decir que con
premisas de evaluacién de cada trabajador se puede tener un contexto de la posible afectacion de
la salud en lo concerniente a los riesgos asociados a las pantallas de visualizacion. Este método se
basa en una serie de pasos bien definidos. En primer lugar, se realiza una observacion minuciosa
de los sucesos o fendbmenos investigados in situ o en la Empresa Publica “LA UEMPRENDE
E.P.”. A través de esta observacion, se recopilan datos y se analizan en detalle, buscando
identificar patrones y tendencias. Estos datos observados se contrastan y se establecen relaciones

entre ellos, con el objetivo de encontrar regularidades y formular generalizaciones.

En este método implica un razonamiento ascendente, partiendo de casos especificos para
llegar a conclusiones generales. A medida que se acumulan las observaciones y se identifican
patrones recurrentes, que con la ayuda de método ROSA y complementariamente con el
cuestionario Nordico de Kuorinka se va construyendo una teoria 0 modelo explicativo que se
aplica al conjunto de la poblacion o fendmeno en estudio. Es importante destacar que el método
inductivo no pretende probar una verdad absoluta, sino que se enfoca en obtener inferencias

razonables y plausibles a partir de la evidencia disponible.
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En resumen, el método inductivo utiliza la observacion detallada y el andlisis de datos
particulares para llegar a conclusiones generales. Es una herramienta efectiva para descubrir
regularidades y establecer patrones en el mundo empirico, permitiendo asi el desarrollo de teorias
y la generacion de conocimiento en diversas disciplinas cientificas, (Andrade, Alejo, &

Armendariz, 2018).

Método Analitico

El método analitico es una estrategia de investigacion que se centra en el analisis y
descomposicion de un fendmeno en sus componentes individuales para comprender su
funcionamiento y relacion. A través de este enfoque, se busca examinar detalladamente cada

elemento o aspecto del objeto de estudio, con el fin de obtener una vision integral y precisa.

En el metodo analitico, se parte de un problema o pregunta de investigacion y se
descompone en subproblemas mas pequefios y manejables. Cada subproblema se analiza
individualmente, aplicando técnicas y herramientas especificas de acuerdo con el campo de
estudio. Luego, se integran los resultados y se realiza una sintesis para obtener una comprension

completa del fenébmeno en su conjunto.

Este método permite identificar las relaciones causales y los factores que influyen en el
fendmeno estudiado. A traves del andlisis detallado de cada componente, se pueden establecer
conexiones, identificar patrones, detectar anomalias y generar conclusiones basadas en la

evidencia recopilada, (Smith, 2019).
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Es importante sefialar que la metodologia realizada se lo efectud bajo un corte transversal
de doce meses de estudio en el afio o ejercicio fiscal del afio 2022 con el objeto de analizar datos
recopilados en este periodo de tiempo a los funcionarios administrativos y capacitadores de la
Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” ya que las preguntas relacionadas al estudio se
precisan en el Gltimo afio y que sirve para el analisis de resultados para identificar la frecuencia de

una condicién o una enfermedad en el universo de los funcionarios estudiados.

Técnica para la Obtencién de Datos

Método ROSA

El método ROSA, abreviatura de Rapid Office Strain Assessment, es una lista de
verificacion disefiada para evaluar el nivel de riesgo asociado con el trabajo de oficina en general.
El método se aplica para puestos de trabajo donde el empleado permanece en una silla, frente a un
escritorio y trabaja en una computadora con una pantalla de datos. La evaluacion considera los
elementos mas comunes de estos puestos de trabajo (silla, superficie de trabajo, pantalla, teclado,
mouse Yy otros periféricos). El resultado de esta implementacion es una evaluacion del riesgo

medido y una evaluacion de la necesidad de accidn para reducir el riesgo, (Mas, 2015).

El método ROSA calcula la desviacion entre las caracteristicas del puesto evaluado y las
de un puesto de oficina con caracteristicas ideales. Lo hace mediante un grafico de calificacion
que asigna a cada elemento del puesto, como silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono. Los valores
de puntuacion de ROSA varian entre 1y 10, y los nimeros mas altos representan un mayor riesgo
para la persona que ocupa el puesto. Un valor de 1 indica que el riesgo no ha sido evaluado. Un
valor entre 2 y 4 indica que el nivel de riesgo es bajo, pero se puede mejorar algin aspecto de la

posicion. Un valor de 5 o superior indica un alto riesgo, (Mas, 2015).
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Herramienta para la Recopilacion de Informacion

Cuestionario Nordico de Kuorinka

El cuestionario Nordico de Kuorinka es una herramienta ampliamente utilizada en la
evaluacién de los riesgos relacionados con los trastornos musculoesqueléticos en el entorno
laboral. Este cuestionario fue desarrollado por un grupo de expertos bajo la direccion de Juhani
Kuorinka en la década de 1980 y se ha convertido en una referencia importante en la ergonomia

y la prevencion de lesiones laborales.

El cuestionario se basa en la recopilacion de informacion auto reportada por parte de los
trabajadores en relacion con los sintomas musculoesqueléticos que puedan estar experimentando.
El cuestionario incluye preguntas especificas sobre diferentes partes del cuerpo, como la espalda,

el cuello, los hombros, las extremidades superiores e inferiores, entre otros.

El objetivo del Cuestionario Nordico de Kuorinka es identificar la presencia y la gravedad
de los sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores, asi como determinar los factores de
riesgo relacionados con el trabajo que puedan estar contribuyendo a dichos sintomas. Esto permite
a los profesionales de la salud y a los responsables de seguridad y salud en el trabajo tomar
medidas preventivas adecuadas y disefiar intervenciones especificas para reducir el riesgo de

lesiones musculoesqueléticas.
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El cuestionario Nordico de Kuorinka ha sido validado y adaptado en diferentes contextos
laborales y culturas, lo que ha contribuido a su amplia utilizacion en todo el mundo. Su simplicidad
y facilidad de aplicacion lo convierten en una herramienta efectiva para la deteccion temprana de
problemas musculoesqueléticos en el lugar de trabajo, o que a su vez permite implementar
estrategias de prevencion y promover entornos laborales mas saludables, (Kuorinka, y otros,
1987).

Su utilizacién debe tener en cuenta los propdsitos con los que fue disefiado, los cuales son:

a) Deteccidn de trastornos musculoesqueléticos en un contexto de intervencion ergonémica:
La deteccion temprana de sintomatologia musculoesquelética sirve como herramienta de

diagndstico para analizar los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores.

b) Atencidn en servicios de salud ocupacional o de prevencion de riesgos:

Su uso puede proporcionar medios para evaluar el resultado de los estudios
epidemioldgicos sobre los TME. Los profesionales de estos servicios pueden usar el cuestionario
para multiples propositos, por ejemplo, para el analisis de la carga laboral, para el seguimiento de
los efectos de las mejoras implementadas en los puestos de trabajo, e incluso para ayudar a

determinar la evolucion de la salud de un trabajador con un TME.
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Estructura del cuestionario

Las preguntas son de eleccion maltiple y puede ser aplicado por una de las siguientes formas:

Tabla 8

Formas de aplicacion del cuestionario

Formas de aplicacién del cuestionario

De manera auto-administrada Es contestado por la propia
persona encuestada, sin la

presencia de un
encuestador.
Aplicado por un encuestador Es parte de una entrevista

Nota: Esta tabla muestra la manera de utilizar el cuestionario.

La versién original, incluye un cuestionario general y tres cuestionarios especificos, que se
centran en la parte baja de la espalda, el cuello y los hombros.

El cuestionario general tiene como objetivo detectar la presencia de dolor, malestar o
malestar y su impacto funcional segun lo percibido por los encuestados; mientras que el especifico
permitio un analisis mas detallado de los efectos de los generales antes mencionados en la fuerza

laboral.



lustracion 6

Cuestionario General — Primera Seccidn

CUESTIDNARID ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANDS DE LA LOCOMOCION

Fecha cormsulla; | Saxn: F M | Adin nacimiento: | Pesa: | Talla:
i Cuanin Bempo leva realizando el mismo lipo de babajo?  Afios: Meses:
En promedio, ;cuantas horas a k2 semana trabaja? Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATD LOCOMOTOR

Fara s2r respandido por todos

2En algin momenio durants los GHimes 12 meses, ha fenido problemas
{dalor, molestias, disconfort) en:

" . . n j--.m
Cuello ol B : g
Hombro Mol Sil gl Dem cooo
Codo nol sl el el .’II. 'I MANOMURECA
Mufieca Nolll il ol pell | V| —
Espalda alia (regidn dorsal) nol s ~ calﬁimm
Espalda baja (regitn lumbar nolll il RODILLA
Uina 0 ambas caderas / piemas nolll il
Uina o ambas rodillas Nu: Si: TOBILLOPIE
Uina o ambos tobilles [ pies Mol Sil

Fuente: Departamento Salud Ocupacional Instituto de Salud Publica de Chile (2019)

llustracién 7

Cuestionario General — Segunda Seccién

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para ser respondido solo por aguellos que han presentado problemas durante los dltimos 12 meses
¢En algiin momento durante los Gltimos 12 meses ha . .
o N ¢Ha tenido problemas en cualquier momento de estos
tenido impedimento para hacer su trabajo normal (en casa H .
h . liltimos 7 dias?

o fuera de casa) debido a sus molestias?
No [T sill N[ siltl
no sill N silld
No [ il No [ sildl
Mol sill Mo [ sild
No [ sill No [ sill
Nal sill N [ sill
No sild No [ sild
no sill N silld
No [ sild No [ sildl

Fuente: Departamento Salud Ocupacional Instituto de Salud Publica de Chile, (2019).
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llustracién 8

Cuestionario especifico acerca de problemas en la columna lumbar

PROBLEMAS EN LA COLUMMA LUMBAR (Espalda baja)

1. jAlguna vez ha tenido problemas en la parte baja de |a espalda (molestias, dolor o P e
disconfart])? Mo Sild

Si respondic “NO™ a la pregunia 1, entonces INO responda las preguntas 2a la 8

2. jHa sido hospitalizada por problemas en la parie baja de la espalda? hI:: s.
3. jAlguna vez ha tenida que cambiar de frabajo o deberes debido a problemas en ka
espalda baja? t Sil

4_ ;Cusl es e tiempo total que ha fenido problemas en |a espalda baja duranie los
(iltimos 12 meses?

Ness de 30 dias 1
Todos los dias [0

Si usted respondid "D dias™ en la pregunta 4, enfonces MO responda fas preguntas 5ala B

5. jLos problemas de la parie baja de la espalda le han hecho reducir su actividad
duranie los dltimos 12 mesas?

a) ; Actividad |aboral (en casa o fuera de casa)? Mo ‘>|

) ¢ Actividad de ocio? ™| <
0 dias [
6. jCusl es e tiempo total que los problemas de espalda baja ke han impedido hacer 1- 7dizs 2]
su trabajo normall (en casa o fuera de casa) duranie los Gltimos 12 messs? 8- 30 dias [
Mss de 30 dias I

7. ¢Ha sido alendido par un médica u plra persana por profilemas en la parke

baja de la espalda durante los dllimas 12 Mol 3l
8. ;Ha tenido problemas de espalda baja en algin momenio durante los ditimas 7 Noll sl
dias? ol |

Fuente: Departamento Salud Ocupacional Instituto de Salud Pablica de Chile, (2019).

Nota Técnica INSHT Espafia 1150 NTP 2020

Esta NTP tiene como propoésito analizar los riesgos ergondmicos generados como
consecuencia de trabajar con estos equipos y de las nuevas formas de organizar los trabajos, estos
son documentos elaborados por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(ILN.S.H.T.) que tratan un tema preventivo concreto con una orientacién eminentemente practica,
al estilo de un manual, (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020). Por ello,
para evaluar los riesgos se parte de la clasificacion de las actividades laborales, luego de haber

obtenido informacion necesaria relacionada con cada actividad.
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Se da inicio al analisis de variables, identificacion de peligros, estimando los riesgos y

finalmente valorandolos para determinar si son aceptables.

Criterios de Inclusion
a) Ser servidor publico en la Empresa Publica La UEMPRENDE EP
b) Para la evaluacion de los factores de riesgo ergondmicos, fisico y psicosociales los criterios
son: Ser parte del personal administrativo (régimen laboral LOSEP) o académico (régimen laboral
LOES), personal de guardiania (Codigo del Trabajo) y desarrollar sus actividades laborales en las
oficinas Empresa Publica “LA UEMPRENDE EP”, ademéas deben cumplir los criterios para

determinar la condicion de Trabajador y utilizar pantallas de visualizacion de datos.

Criterios de Exclusion

a) Los equipos conocidos como portatiles, siempre y cuando no se utilicen continuamente en
un puesto de trabajo.

b) Las cajas de cobro, calculadoras y todos aquellos equipos que dispongan ya sea de una
pequefia pantalla para la visualizacién de datos.

c) Todos los auxiliares de servicio, amparados bajo el codigo de trabajo.

d) Investigadores o profesores contratados por honorarios profesionales, practicantes y
pasantes.

e) Personal que se encuentre sujeto a la modalidad de teletrabajo.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

El presente trabajo posee un enfoque cuantitativo, ya que, se refiere al conjunto de
estrategias que busca obtener y procesar informacion especifica en donde se utiliza valores
numéricos o modelos matematicos para el estudio de una problematica o fendbmeno que dentro de
sus resultados se obtiene conclusiones que pueden ser expresados de forma matematica, es decir

una cantidad con la ayuda del cuestionario de Kuorinka y el método ROSA.
Poblacion
La poblacion con la que se realizé el presente trabajo de investigacion es de 47 funcionarios

publicos, entre administrativos y docentes de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” a

excepcion de los auxiliares de servicios como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9
Poblacion
Institucion Direcciones Numero de
funcionarios
EMPRESA PUBLICA Direccion Administrativa 16
LA UEMPRENDE E.P. Direccién Financiera 6
Direccion de Proyectos y 4

Capacitacion Continua

Capacitadores y Escuela 21

de Conduccion de la UTN

Total 47
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Institucion Funcionarios Namero de
Administrativos funcionarios
EMPRESA PUBLICA Directores 26
LA UEMPRENDE E.P. Capacitadores Centro de 21

Idiomas y Escuela de

Conduccion

Total 47

Nota: La Tabla Muestra el nimero de trabajadores de la Empresa Publica La UEmprende EP.

Recoleccion de Informacién

Luego de exponer la metodologia que se selecciono para este estudio, se procede a obtener

la informacion que se requiere, a través de la aplicacion de los siguientes instrumentos;

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Encuesta

La encuesta se realiza a través de los correos institucionales a todos los funcionarios de la
Empresa Pablica, sin solicitud de nombres para que los efectos de la presente investigacion sean
los esperados e instigando a que se responda con veracidad y responsabilidad de la informacion
proporcionada. Segun (Montes, 2019) manifiesta en su articulo que “la encuesta es un sistema de
preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion y resulta ser un eficaz
auxiliar en la observacion cientifica”. Por ello, para utilizar esta herramienta, debe tener contacto

directo previo con la poblacion inmersa (conociendo de antemano sus problemas), a la cual se le
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aplicard preguntas y, lo que es méas importante, el tipo de preguntas pueden hacernos probar

nuestras hipotesis o presuntos riesgos asociados a las pantallas de visualizacidn de datos.

La observacion

La técnica de la observacion es la manera mas sistematizada para lograr un éptimo registro
visual de algun fenémeno que requiere ser investigado y conocido por el investigador, tiene el
objetivo de captar de la forma mas objetiva posible lo que ocurre en el contexto investigativo, para
describir desde una perspectiva cientifica. Dicho de otro modo, segiin Campos & Martinez (2013)
“Toda observacion, al igual que otras técnicas, métodos o instrumentos para consignar
informacion; requiere de un sujeto que investiga y un objeto a investigar, tener claros los objetivos
que persigue y focalizar la unidad de observacién” Por ende, es vital aplicar este procedimiento
para poder obtener datos relevantes que aporten de manera significativa a la investigacion,

haciéndolo en las oficinas administrativas, y aulas de los capacitadores.



62

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el andlisis e interpretacion de resultados se tomO en cuenta los funcionarios
administrativos que se encuentran distribuidos en las Direcciones de Proyectos y Capacitacion
Continua, Direccion del Centro de Idiomas, Direccion Administrativa y Direccion Financiera con
un total de 26 funcionarios y 21 capacitadores del Centro de Idiomas y la Escuela de Conduccion
0 Escuela de Capacitacion para Conductores Profesionales ECCP de la Universidad Técnica del

Norte.

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Para la obtencion de datos es necesario efectuar la metodologia que se va a emplear en los
funcionarios de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” que en el presente caso se lo realizé
a través de encuestas, observacion y medicion con equipos antropométricos, en donde se tiene los

siguientes datos para la posterior valoracion:
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Tabla 10

Funcionarios Administrativos evaluados de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

CARGO DEPENDENCIA | GENERO | PES TALL DISTANCIA ALTUR
] A (m- | MONITOR/CABE A
(Kag) cm) ZA (cm) SILLA
(cm)
1 GERENTE GERENCIA Masculino 83 1,67 23 49,5
GENERAL
2 ANALISTA DE DIRECCION Femenino 66 1,67 56 39,4
TALENTO ADMINISTRATI
HUMANO VA
3 DIRECTORA DIRECCION Femenino 76 1,62 28 41,9
FINANCIERA FINANCIERA
4 ANALISTA DE DIRECCION Femenino 73 1,53 35 39,4
COMPRAS ADMINISTRATI
PUBLICAS VA
5 ANALISTA DIRECCION DE | Femenino 69 1,53 50 41,9
ACADEMICO PROYECTOS Y
CAPACITACION
CONTINUA
6 ANALISTA DE DIRECCION Femenino 55 1,56 55 41,9
PRESUPUESTO FINANCIERA
7 ANALISTA DE DIRECCION Femenino 71 1,65 60 38
PRESUPUESTOS FINANCIERA
8 PROMOTORDE | DIRECCION DE | Femenino 82 1,62 30 41,9
EVENTOS Y PROYECTOS Y
TALLERES CAPACITACION
CONTINUA
10 ANALISTA DE DIRECCION Femenino 63 1,61 24 39,4
SERVICIOS ADMINISTRATI
GENERALES VA
11 DIRECTORA DIRECCION Femenino 82 1,62 52 419
ADMINISTRATI | ADMINISTRATI
VA VA
12 ANALISTA JURIDICO Masculino 70 1,67 35 40,6
JURIDICO
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13 TESORERA DIRECCION Femenino 55 1,48 70 39,4
FINANCIERA
14 ANALISTA DE DIRECCION Masculino 93 1,76 54 35,6
TECNOLOGIAE | ADMINISTRATI
INNOVACION VA
15 DIRECTORADE | DIRECCION DE | Femenino 62 1,6 21 40,6
PROYECTOS Y PROYECTOS Y
CAPACITACION | CAPACITACION
CONTINUA CONTINUA
16 ASISTENTE DE GERENCIA Femenino 70 1,58 21 48,3
GERENCIA
17 DIRECCION CONTADOR Femenino 75 1,6 35 38,1
FINANCIERA
18 ANALISTA DE DIRECCION DE | Masculino 62 1,61 19 39,4
PROYECTOS PROYECTOS Y
CAPACITACION
CONTINUA
19 GUARDALMACE DIRECCION Masculino 68 1,68 32 419
N ADMINISTRATI
VA

Nota: Esta tabla muestra los resultados de medidas antropomeétricas de los funcionarios evaluados

de la Empresa Publica “La UEmprende EP”.
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Tabla 11
Funcionarios - Capacitadores del Centro de Idiomas de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE
EP.”
N° CARGO DEPENDENCIA GENERO | PESO | TALLA | DISTANCIA ALTURA
(Kg) | (m-cm) | MONITOR/CABEZA | SILLA
(cm) (cm)
20 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 75 1,73 52 45
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
21 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 60 1,59 62 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
22 ASISTENTE CENTRO DE Femenino 57 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
23 DIRECTORA CENTRO DE Masculino 49 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
24 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 66 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
25 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 59 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
26 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 65 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
27 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 69 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
28 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino | 71 161 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
29 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 72 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
30 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 68 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
31 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 76 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
32 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 81 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
33 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 76 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
34 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 79 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
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35 CAPACITADOR CENTRO DE Masculino 70 1,55 55 50
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
36 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 75 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
37 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 62 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
38 CAPACITADOR CENTRO DE Femenino 55 1,61 50 52
CENTRO DE IDIOMAS
IDIOMAS
39 DIRECTOR ESCUELA DE Masculino 86 1,7 80 48,2
PEDAGOGICO CONDUCCION
40 ASESOR ESCUELA DE Masculino 86 1,75 50 45,3
TECNICO DE CONDUCCION
EDUCACION Y
SEGURIDAD VIAL
41 EVALUADOR ESCUELA DE Femenino 57 1,52 72 42,3
PSICOLOGICO CONDUCCION
42 INSPECTOR ESCUELA DE Masculino 104 1,62 78 41,2
CONDUCCION
43 SECRETARIA ESCUELA DE Femenino 57 1,51 63 39,2
CONDUCCION
44 GUARDIA DE DIRECCION Masculino 73 1,59 50 42,5
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
45 GUARDIA DE DIRECCION Masculino 65 1,61 46 425
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
46 GUARDIA DE DIRECCION Masculino 85 1,89 53 425
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA
47 GUARDIA DE DIRECCION Masculino 77 1,75 40 425
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA

Nota: Esta tabla muestra los resultados de medidas antropométricas de los funcionarios evaluados

de la Empresa Publica La UEmprende EP.
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Método ROSA — Datos

En el desarrollo de la presente investigacion, se evaluaron los factores de riesgo asociados
a la utilizacion de pantallas de visualizacién de datos en el personal administrativo, de proyectos
y los docentes del Centro de Idiomas de la UEMPRENDE E.P., en la cual se identifican funciones

realizadas, factores de riesgo, metodologia aplicada y propuestas de medidas preventivas.

llustracién 9

Método ROSA- Funciones realizadas

Tareas

A 4

Factores de riesgo

A 4

Metodologia aplicada

A 4

Propuestas de medidas preventivas

Fuente: Autor
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Tabla 12

Niveles de riesgo

Puntos
ROSA

Nivel de riesgo

1-2
Bajo 3-4 | Riesgo tolerable
Medio 5-6 | Riesgo moderado
Alto 7-8 | Riesgo importante
Muy alto 9-10 | Riesgo muy importante

Nota: Esta tabla muestra los niveles de cada riesgo segin en método ROSA.

Se han utilizado las siguientes fuentes de informacion:

e Grabaciones de video y fotografias con la correspondiente autorizacion de la empresa

e Mediciones de distancias

e Acompafiamiento por personal de la empresa

e Visitas a todas las secciones evaluadas de la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P. y la
Universidad Técnica del Norte.

El tipo de evaluacion es apropiado a la clase de trabajo realizado y a la complejidad del
puesto. Una vez conocidas las deficiencias mas importantes, a través de la correspondiente
evaluacion de los riesgos, se establecen medidas correctivas necesarias con la importancia de los
riesgos, de manera que se elimine o mitigue el riesgo; es decir se reduzca al nivel mas bajo
razonablemente posible con medidas acertadas. Se puede observar la evaluacion realizada a un
funcionario de la institucion, como ejemplo demostrativo que se presenta en el Anexo “Cargos

evaluados”.
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Analisis del Método ROSA

La ejecucion del método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), se efectud a través de
la ponderacién de cada uno de los pardmetros en lo referente a la silla, el monitor y periféricos;
por otro lado, también se logra de manera eficaz determinar “in situ” el nivel de riesgo de cada
uno de los funcionarios de la Empresa Publica “La UEMPRENDE, E.P.” brazo ejecutor de la
Universidad Técnica del Norte. Esta herramienta importante para la evaluacién rapida y la toma
de decisiones de inmediato respecto a los resultados obtenidos, por lo que se efectia a los 47

funcionarios con el siguiente criterio técnico.

Puesto Evaluado: Gerente General Empresa Publica “UEmprende E.P.”



Tabla 13

Aplicacion método ROSA

A adClO
Altura Silla Puntos 2
Altura no ajustable: | Rodillas a 90° 1
+1
Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2 (2)
Sin suficiente espacio - - o
bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 90 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos 3
Longitud NO | 8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
austable: +1 M de8cmd i | borde de la silla y |
enos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la
rodilla 2 (2)+(1)
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasilla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos 3
Brazos muy
separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o _
dafiada en el (2+(1)=()
reposabrazos: +1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos 3
No ajustable: +1 Respaldo recto y ajustado 1
Mesa de trabajo muy | Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 2)+(1)
alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos 1
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 Q)

>4 horas/dia 6 > lhora continuado

70
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Monitor y periféricos Puntuaciones

Monitor Puntos 5
Monitor muy lejos: +1 icion ideal . . laal de 10s oi
Reflejos en monitor: +1 Posicién ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Documentos sin
soporte: +1 Monitor bajo. 2 1)+
Cuello girado: +1 2+D)+1)
Monitor alto. 2
Duracion 1
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
Teléfono Puntos 1+1=2-1=1
Teléfono en cuello y . .
hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1
Sin opcién de manos (1)
libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 0
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
Ratén Puntos 5
Raton y teclado en
diferentes alturas: +2 Ratén en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton _
pequefio: +1 (2)+(2)=4
Reposamanos  delante | Ratan con brazo lejos del cuerpo 2
del ratén: +1
Duracion 1
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
Teclado Puntos 5
Mufiecas desviadas al
escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
Objetos por encima de la 2)+(D)+(1)=(4)
cabeza: +1
No ajustable: +1 Mufiecas extendidas mas de 15° 2
Duracion 1
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1

Nota: Esta tabla muestra la informacion obtenida al aplicar el método ROSA.
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lustracion10
Puntuacion y criterios iniciales para usar un computador

> 75 cm

~ BN 8L Bt &€

Postura con

Fostuianoitra: Posturd.con desviacion: No hay porta- Tiempo de
D i pantalla a 40-75 desviacion: ; Distancia A y P Reflejos en e
escripcion laaltura | pantalla baja, por pantal!g alta, - 75 cm Giro de cuello documentgs y pantalla uso diario
cm&g;s 0i0S debaio d é0° extension de se necesita (tabla F)
) 10.99 cuello
Puntuacion 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2018)
Tabla 14
Altura y Profundidad del Asiento
Reposabrazos + respaldo (A3 + A4)=(3+3)=(6)
2 3 4 5 6)) 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8
3 2 2 3 4 5 6 7 8
Asiento: altura + 4 3 3 3 4 V.2 6 7 8
profundidad (A1+ | (504 1 1 2] (s 6 7 8
A2) (2+3) = (5) 6 5 5 5 5 6 7 8 9
7 6 6 6 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 9 9

Nota: Esta tabla muestra la altura y profundidad de los asientos, segin el método ROSA

(5) puntos subtotal + (1) punto de tiempo de exposicion >4 horas/dia 6 > 1hora continuado Total

ponderacion = (6) puntos



Tabla 15
Distancia del Teléfono y Pantalla
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Pantalla (B2)

)

0 1 2 3 4] () 6 7 8
0 1 1 1 2 3] 14 5 6 6
) — 1 ) 2 3 4)) s 6 6
2| 1 2 2 3 3 4 6 7 7
Teléfono (B1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
6 5 5 6 6 8 8 9 9 9
Nota: Esta tabla muestra la ponderacion de datos segin el método ROSA.
Total, ponderacién = (4) puntos.
Tabla C
Teclado (C2) -
0 1 2 3 4l (4 ) 6 7
0 1 1 1 2 3 4 5 6
1 1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
; 3 2 3 3 3 5 6 7 8
Raton (C1)
4 3 4 4 5 5 6 7 8
5 4 5 5 BT 7 8 9
6 5 6 6 7 8 8 9
7 6 7 7 8 9 9 9

Nota: Esta tabla muestra la ponderacion de datos segin el método ROSA.

Total ponderacion = (7) puntos



Tabla 16

Comparacion de Datos de Distancia
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Tabla C (ratén y teclado)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9
) 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9
Ta b:,a;g:::;) no 5 5 5 5 5 5 6 7| 8 9
6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
8 8 8 8 8 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Nota: Esta tabla muestra los datos comparados segun el método ROSA.
Tabla 17
Sumatoria del Método ROSA
Tabla D (pantalla y periféricos)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9 10
4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 10
Tabla A (silla) 5 5 5 5 5 5 6 7 3 9 10
con factor —
tiempo 6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota: Esta tabla muestra los datos sumados segun el método ROSA.
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Tablal8
Puestos Evaluados en General

Método ROSA — Resultados Generales

PuleSt?j Puntuacion Silla Puntuacion | Puntuacion Puntuacién Puntuacion |
Evaluado _ Monitor Teléfono Teclado Ratén
Altura | Longitud | Reposabrazos | Respaldo
Gerente 2 3 3 3 5 1 5 5 7
General
Asistente 2 3 3 4 5 2 5 5 7
Gerencia
Director
Proyectos 3 3 5 5 5 2 5 5 9
Analista de
Proyectos 2 3 3 4 4 1 4 5 7
Analista de
Servicios 3 2 1 4 5 1 5 4 6
Generales
Personal de
Seguridad y 4 3 1 3 3 2 0 0 7
Guardiania
Directora 3 2 3 4 5 2 4 4 7
Financiera
Analista de 3 2 3 4 5 0 4 3 7
Presupuesto
Contadora 3 2 3 4 4 1 4 3 7
Tesorera 3 2 3 4 5 2 4 3 7
Analista de
Presupuesto 2 3 2 3 4 5 ! 4 3 !
Analista de
TICs 3 3 5 3 5 2 5 4 9
Analista de
Talento 3 2 3 4 4 1 5 4 7
Humano
Director 2 2 1 4 4 2 5 4 6
Administrativo
Analista
Académico 2 2 1 4 4 1 5 4 5
Secretaria
ECCP 2 2 3 4 5 2 5 4 7
Director
Pedagdgico 3 2 3 4 5 0 5 4 7
ECCP
Inspector
ECCP 2 2 3 4 4 1 4 4 7
Técnico
Educacion 2 2 3 4 3 1 5 4 7
Vial
Psicologa 3 3 3 4 5 0 5 4 8
Asistente
Centro de 3 2 3 4 4 2 5 4 7
Idiomas
Capacitador
Centro de 4 3 5 4 5 0 5 4 9
Idiomas
Analista 3 2 3 4 5 0 4 3 7
Juridico
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Nota: Esta tabla muestra los resultados en general, luego de aplicar el método ROSA a los

funcionarios de la Empresa Publica la UEmprende EP.

Al efectuar la presente evaluacion en los puestos de trabajo en la empresa directamente con
herramientas y materiales de medicion antropométrica, arrojan datos para la toma de decisiones
del Directorio de la Empresa y en su defecto por su representante legal. En lo que concierne a la
silla que abarca la altura de la silla, longitud del asiento, reposabrazos, respaldo, el nivel del riesgo
es alto en casi su totalidad, debido a que el asiento es adquirido a través del portal de compras
publicas de la Universidad Técnica del Norte, y que hace diez afios aproximadamente han sido
donado a titulo gratuito y que probablemente se lo ha realizado sin previo analisis antropométrico,
ergonémico y que ademas por el giro del negocio las funciones de cada uno de los funcionarios y
los convenios con el Centro de Idiomas han ido dando un crecimiento importante a nivel
exponencial en la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

Grafico 1

Porcentaje de Niveles de Riesgo de los Funcionarios
Publicos

6%
EDI

Fuente: Autor
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Con la ejecucion del método ROSA, se identifico el nivel de riesgo de los funcionarios
administrativos, luego de efectuar la ponderacién que dio como resultado que: el 6 % de las
personas evaluadas corresponden el “nivel medio”, el 53% de los funcionarios le corresponde

“nivel alto” y el 41% del personal de la Empresa se encuentran en nivel “muy alto”.

Dentro del analisis sobre la “SILLA”, la ponderacion es de tres y cuatro, ya que la silla es
muy alta o muy baja, segun los funcionarios evaluados, la longitud del asiento es mayor a 8 cm de
espacio entre el borde de la sillay la rodilla, el reposabrazos es con poco soporte, los brazos muy
separados, no es ajustable y en la mayoria de los asientos evaluados tienen un desgaste significativo
por los afios de vida Gtil. Asi mismo en el respaldo es demasiado pequefio y sin apoyo lumbar, no
ajustable, la mesa de trabajo muy alta y en el caso de los capacitadores del Centro de Idiomas

tienen que dar clases con una silla estatica, sin reposabrazos que no es ergonémico.

En cuanto al monitor y periféricos se determin0 que, si bien es cierto que los computadores
no son los adecuados para todos los funcionarios, no se encuentra a la altura de los ojos, los mismos
en su mayoria estan lejos de la posicion del trabajador, es decir el monitor es bajo por lo que es de
2 puntos, monitor lejos con un punto adicional, existen documentos sin soporte y provoca el giro
del cuello al personal administrativo evaluado, adicionando que la exposicion es mayor a cuatro
horas al dia o 1 hora continuado; excepcionando a los docentes o capacitadores que las clases
varian por el derecho a la libre catedra. El teléfono es una herramienta de trabajo para la
comunicacion entre funcionarios internos, externos, clientes pero que al revisar en cada uno de los
puestos de trabajo que poseen teléfono no se encuentran en una posicion idonea para su uso, sino

cerca a la conexion eléctrica.
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Los teclados y ratdn de igual manera son adquiridos por la Universidad Técnica del Norte
hace muchos afios atrds como lo habiamos manifestado, pero que se hizo una nueva adquisicion
para el personal administrativo en el afio 2022, sin tomar en cuenta a los Capacitadores, a través
de un proceso normalizado de contratacion publica, mismos, teniendo como comdn denominador
raton y teclado se encuentran en diferentes alturas agarre en pinza ratén pequefio con ratén con
brazo lejos del cuerpo y mufiecas extendidas mas de 15° y de la misma forma la valoracién y
ponderacion se la ejecuto con la duracion de su jornada laboral, de méas de cuatro horas al dia,

teniendo inclusive personas que sobrepasan las diez horas de trabajo por dia.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del método “ROSA” son de gran utilidad,
teniendo como sugerencia técnica el programa de mantenimiento de sillas, escritorios, ratones y
monitores, y en el caso de laptops se debe incorporar la ventilacion con el soporte para la altura 'y

que ésta sea al nivel de los ojos del funcionario, razon de esta investigacion

En el caso de directores y funcionarios de la Escuela de Conduccién de la Universidad
Técnica del Norte debidamente administrado por la Empresa Publica, tienen en su custodia laptops
que de la misma forma, el nivel de riesgo es alto cuya puntacion es de siete u ocho en el caso de
la psicologa y puede acarrear afecciones musculoesqueléticas debido a posturas forzadas durante

su jornada laboral y el tiempo que llevan bajo las condiciones valoradas.
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El personal administrativo que trabaja en el Campus “Hermanas Carmelitas”, Escuela de
Conduccion de la Universidad Técnica del Norte, Centro Académico de Idiomas se ve reflejado
en los resultados el alto nivel de factores de riesgos en todos los parametros de evaluacion dando
como resultado un nivel de riesgo alto o riesgo importante y nivel de riesgo muy alto o riesgo muy
importante, por lo que en mi calidad de investigador sugiero que la Empresa Publica “La
UEMPRENDE EP” a través del Directorio y de su representante legal o Gerente General, tome
decisiones de programa de mantenimiento de mobiliario con el informe de necesidad de la unidad
requirente con las especificaciones técnicas acordes a los puestos de trabajo los que conforman
esta prestigiosa institucion con valoraciones acordes a la normativa legal e informe técnico de

caracter ergondmico, tomando criterios como los evaluados en la presente investigacion.

Analisis del Cuestionario Nordico de Kuorinka

Al aplicar el Cuestionario Nordico de Kuorinka, se suelen recopilar diversos datos
para evaluar la presencia y gravedad de los sintomas musculoesqueléticos en los trabajadores, para
ello se aplicaron Algunos de los datos idoneos que se suelen recoger durante la aplicacion del

cuestionario son:

1. Identificacion del trabajador: Nombre, edad, género, ocupacion, departamento o area de

trabajo, antigliedad laboral, entre otros datos demograficos relevantes.

GENERO EDAD TIEMPO EN LA EMPRESA

<6 6A12 1A2 >2
(meses) (meses) (afios) (ahios)

55 % 45% 36,20% 40,40% 23,40% 14,90% 17% 55,30% 12,80%

Masculino Femenino 26 -35 36 - 50 51 A+
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El analisis de los datos proporcionados muestra la distribucion por género, edad y tiempo

en la empresa de la muestra analizada. A continuacion, se presentan los hallazgos principales:

1. Género: E1 55% de los encuestados son hombres, mientras que el 45 % son mujeres.
Esta diferencia en la distribucion de género puede indicar una disparidad en la participacion de

hombres y mujeres en la empresa o en el sector laboral al que pertenecen.

2.  Edad: En cuanto a la edad, se observa que el grupo més representado es el de 26-
35 afios, con un 36,20% de los encuestados. El siguiente grupo més numeroso es el de 36-50 afios,
con un 40,40%. Por ultimo, el grupo de 51 afios en adelante representa el 23,40% de la muestra.
Estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados se encuentran en la etapa media de su vida
laboral.

3. Tiempo en la empresa: Respecto al tiempo que los encuestados llevan en la
empresa, se destaca que el 55,30% tiene una antigiiedad de 6 a 12 meses. Ademas, el 17% ha
estado en la empresa por mas de 2 afios, mientras que el 14,90% tiene una antigiiedad de 1 a 2
afos. Estos resultados podrian indicar una relativa rotacion o estabilidad laboral en la empresa,

dependiendo del contexto y la industria.

2. Factores de riesgo laboral: Se incluyen preguntas relacionadas con los aspectos del trabajo
que podrian estar asociados con el desarrollo de los sintomas, como movimientos repetitivos,
posturas incomodas, levantamiento de cargas, vibraciones, exposicidn a temperaturas

extremas, entre otros.
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3. Duracion de los sintomas: Se solicita al trabajador que indique durante cudnto tiempo ha

experimentado los sintomas musculoesqueléticos, ya sea en semanas, meses 0 afios.

A continuacion, observamos los resultados de las molestias presentadas por los

funcionarios de le Empresa Publica UEmprende EP.

Tabla 19

Duracion de los sintomas

MOLESTIAS MOLESTIA HOMBROS TIEMPO DE MOLESTIA
la7 8- >30
| NO | NO NUNCA (dias) 30(dias) (dias) Siempre
59,60% 40,40% 30,40%  21,70% 19,60% 17,40% 10,90%
MOLESTIA DORSAL O

LUMBAR TIEMPO DEMOLESTIA
| NO NUNCA 1a7(d) 8-30(d) >30(d) Siempre
66% 34% 38,30% 21,30% 17% 12,80% 10,60%

76.60%  23,40% MOLESTIA CODO O

ANTEBRAZO TIEMPO DEMOLESTIA
| NO NUNCA 1a7(d) 8-30(d) >30(d) Siempre
63% 36,20% 61,70%  14,90% 5,20% 12,80% 5,40%
MOLESTIA MANO O
MUNECA TIEMPO DEMOLESTIA
| NO NUNCA 1a7(d) 8-30(d) >30(d) Siempre
53,20% 46,80% 52,20% 15,20% 10,90% 10,90% 10,90%
MOLESTIA DE CUELLO
| NO NUNCA 1a7(d) 8-30(d) >30(d) Siempre
76,60% 23,40% 0% 21,70% 19,60% 17,40% 10,90%

Nota: Esta tabla muestra los dolores que presentan o no los empleados de la Empresa Publica La UEmprende EP.

El andlisis de los datos proporcionados en la tabla muestra la relacion entre las molestias
reportadas en diferentes areas del cuerpo y el tiempo de duracion de dichas molestias. A

continuacion, se presentan los hallazgos principales:
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Molestia en el cuello: El1 76.6% del personal que trabaja en la empresa ha tenido molestias en
el cuello, esto significa que 36 personas sufren de esta afectacion y 11 representadas en el
23.4%, no han tenido esta molestia. Donde se puede observar que las molestias de 1 a 7 dias
en el cuello representan el 21.7%, de 8 a 30 dias es el 19.6%, mayor a 30 dias es del7.4%, el
porcentaje del personal que siempre tiene esta molestia es el 10.9% que corresponde a 5

personas y el 30.4% restante no ha tenido esta molestia en los ultimos 12 meses.

Molestia en los hombros: El 76,60% de los encuestados reportaron tener molestias en los
hombros, mientras que el 23,40% indic6 no tener molestias en esta area. En cuanto al tiempo
de duracion de las molestias, el 59,60% de los que experimentaron molestias en los hombros
indicaron que estas duraron de 1 a 7 dias. EI 40,40% restante no experiment6 molestias en los

hombros.

Molestia dorsal o lumbar: En esta categoria, el 66% de los encuestados informo tener molestias
en la zona dorsal o lumbar, mientras que el 34% no experimentd molestias en esta area. De
aquellos que experimentaron molestias, el 38,30% indico6 que estas fueron de caracter
ocasional o nunca ocurrieron, mientras que el 21,30% tuvo molestias que duraron de 1 a 7

dias.

Molestia en el codo o antebrazo: El 63% de los encuestados report6 tener molestias en el codo
o antebrazo, mientras que el 36,20% no experimentd molestias en esta area. Entre los que
informaron molestias, el 61,70% indico6 que estas fueron de caracter ocasional o nunca

ocurrieron, y solo el 14,90% tuvo molestias que duraron de 1 a 7 dias.

Molestia en la mano o mufeca: El 53,20% de los encuestados indicé tener molestias en la

mano o mufieca, mientras que el 46,80% no tuvo molestias en esta area. De aquellos que
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informaron molestias, el 52,20% indicé que estas fueron de caracter ocasional o nunca

ocurrieron. Ademas, el 15,20% tuvo molestias que duraron de 1 a 7 dias.

En general, estos datos proporcionan informacion sobre las molestias relacionadas con
diferentes areas del cuerpo y su duracion. Estos hallazgos ayudaron a ver los problemas de salud
ocupacional y con ello, orientar acciones de prevencion y mejora en el ambito laboral para

reducir la incidencia y duracién de las molestias reportadas.

En referencia al analisis de la pregunta que manifiesta lo siguiente: ¢ A qué atribuye estas molestias

(cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo mufieca o0 mano)?

Los resultados arrojaron los siguientes porcentajes para:

Tabla 20
Resultados de las Molestias que Presentan

Trabajo mas de ocho horas 12.77%
Trabajo continuo con la utilizacion del 10.64%
raton

Mala postura 21.28%
Estrés 17.02%
Largos periodos de tiempo frente a PVD 14.89%
Asientos y escritorios no ergonémicos 14.89%
Ninguna 8.51%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios de la Empresa
Publica La UEmprende EP.

Al analizar los datos sobre las atribuciones de las molestias en diferentes areas del cuerpo,

se observa lo siguiente:
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1. Exceso de trabajo o sobrecarga laboral: El 12.77% de los encuestados atribuyo las
molestias en el cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, y mufieca o mano a un
exceso de trabajo o sobrecarga laboral. Esto puede indicar que la intensidad o volumen de
trabajo al que estan expuestos puede estar contribuyendo a estas molestias.

2. Mucho tiempo con el mouse: El 10.64% de los encuestados relaciond las molestias
con el uso prolongado del mouse. Esto sugiere que la repeticiéon de movimientos especificos
asociados con el uso del mouse puede estar generando molestias en las areas mencionadas.

3. Mala postura: El 21.28% de los encuestados atribuyd las molestias a una mala
postura. Esto indica que la forma en que se colocan o se mantienen en determinadas posiciones
durante el trabajo puede estar contribuyendo a las molestias.

4. Estrés: El 17.02% de los encuestados sefial6 el estrés como una atribucion de las
molestias. El estrés puede generar tension muscular y afectar la postura, lo que a su vez puede
contribuir al desarrollo de molestias en las areas mencionadas.

5. Largos periodos de tiempo frente a PVD: El 14.89% de los encuestados relaciono
las molestias con pasar largos periodos de tiempo frente a una pantalla de visualizacion de
datos (PVD). Esto indica que la exposicion prolongada a la pantalla puede estar
desencadenando las molestias.

6. Asientos y escritorios no ergonémicos: Otro 14.89% de los encuestados atribuyo
las molestias a la falta de ergonomia en los asientos y escritorios. Esto sugiere que la falta de
ajuste adecuado de los muebles y equipos de trabajo puede estar contribuyendo a las molestias.

7. Ninguna: Un 8.51% de los encuestados indicé que no atribuia las molestias a

ningun factor en particular. Es posible que estas personas no hayan identificado una causa
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especifica para sus molestias o que no estén conscientes de los posibles factores

desencadenantes.

Discusion
Los resultados muestran que multiples factores pueden contribuir a las molestias en
diferentes areas del cuerpo. Estos factores incluyen la carga de trabajo, el uso del raton, la postura,
el estrés, el tiempo frente a la pantalla, la ergonomia de los muebles y equipos. Estos hallazgos
pueden ayudar a identificar areas de mejora en el entorno laboral para prevenir o reducir las

molestias asociadas como se analiza en las siguientes investigaciones conexas o similares.

En el estudio de la Universidad de Turquia, se realizd un andlisis de los trastornos
musculoesqueléticos a 362 trabajadores de oficina que utilizan computadora, cuyos resultados
muestran que el 69,6% sufren del dolor de espalda superior y se presenta con méas frecuencia,
seguido por el dolor de cuello con el 65,2% y dolor de espalda baja (dolor lumbar) con el 64,1%
durante los ultimos 12 meses, evidencidndose una conexion positiva entre el uso diario del
computador y las afectaciones en el cuello, parte superior de la espalda y el dolor lumbar, (Basakci
Calik, Yagci, Oztop, & Caglar, 2022). Mientras que en los resultados obtenidos en la presente
investigacion arrojan que las molestias a nivel lumbar o dorsal es el 66 %, la molestia del cuello
asciende al 76.60 % de los encuestados, estudio realizado con un eje transversal de los doce Gltimos
meses, que justamente coinciden y son similares al estudio de la investigacion de los trabajadores

de oficinas administrativas de la Empresa Publica la “UEMPRENDE E.P.”
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Segun el estudio presentado por la Dra. Yohama Caraballo-Arias sobre “Temas de
epidemiologia y salud publica” manifiesta que: “trastornos musculoesqueléticos se manifiestan
por sensacion de fatiga, peso, dolor, entumecimiento, parestesias, rigidez y contraccion antialgica.
Estas sensaciones se distribuyen en el cuello, tronco, manos y los miembros superiores e inferiores;
al tiempo, sin la adecuada terapia, pueden evolucionar a patologias irreversibles”. Afianza la
presente investigacion ya que los resultados obtenidos se enfocan en molestias que tienen los
funcionarios en el cuello, hombros, dorsal o lumbar, codo o antebrazo y mufieca 0 mano, producto
de su trabajo, posiciones forzadas, funciones desempefiadas, carga laboral, distribucién fisica del
puesto, cuestiones ergondmicas de la silla, computador, ratén, escritorio y orden de despacho y

archivo de documentacion, (Caraballo & Arias, 2013).

En el trabajo de investigacion “Analisis de posturas de trabajo enfocado a la prevencion de
trastornos osteomusculares en personal que maneja pantalla de visualizacion de datos” cuya autora
es la Lic. Acosta Sanchez Andrea Katherine expresa en sus resultados lo siguiente: “(...) Estos
niveles accion se encuentran asociados a los factores de riesgo que presentan los trabajadores, el
principal que encontramos en los diferentes estudios fue el disefio no ergonémico con un 61, 54%,
en el cual podemos encontrar la falta de iluminacion, un mobiliario inadecuado asi como la falta
de elementos de oficina como un atril o porta documentos, esto nos indica que el personal que
maneja PVDs realizan sus actividades con dificultad, en segundo lugar con un porcentaje del
46,15% encontramos que el uso de una silla que no presenta un respaldo adecuado, apoyabrazos o
al no ser regulable genera un aumento en la carga postural a nivel de columna lo cual contribuye
a la aparicién de TEM, asi como, la antigliedad en el puesto de trabajo y las horas de exposicion a
PVDs y la carga laboral en el trabajador con porcentajes de 30,77%, 23,08% y el 7,69%

respectivamente, llegan a generar sensacion de fatiga visual y muscular lo cual favorece a la
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adquisicién de posturas inadecuadas. Otro factor que encontramos es el tipo, el mal uso y la
posicion que tienen los dispositivos informaticos utilizados por los trabajadores, como son Laptops
o computadoras de escritorio, mouse, pantallas, teclados, teléfonos, con un 15%, lo que puede
Ilevar a la adquisicidn de posturas viciosas, como por ejemplo la 94 inclinacion de la cabeza hacia
el hombro al momento de usar el teléfono o la inclinacion del cuello hacia adelante al momento de
usar la pantalla”. Subsidiariamente dicho estudio revela datos importantes sobre el manejo de las
pantallas de visualizacion ponderando la dificultad para realizar las actividades, el tiempo de
exposicion y la carga laboral que definitivamente concuerdan con la presente investigacion y que
estudios similares se los ha efectuado en su mayoria con el enfoque transversal sobre un periodo
de tiempo y que si bien es cierto existen analisis previos de articulos, publicaciones, ediciones,
trabajos de titulacion entre otros los factores de riesgo contintan siendo comunes en trabajadores
administrativos en Instituciones pablicas y privadas que a sabiendas de las consecuencias en la
salud y enfermedades profesionales que pueden provocarse siguen desenvolviéndose bajo el
mismo sistema y contexto de trabajo, inclusive afiadiendo carga laboral desenfrenada y efectos en

la productividad y salud del personal nefasta
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Tabla 21
Datos generales de Antropometria y ponderacion total del método ROSA.
ALTURA .
o PESO | TALLA MASA PONDERACION
N CARGO DEPENDENCIA | GENERO (Kg) (cm) | CORPORAL SE (I:_r:]_)A TOTAL RIESGO
GERENTE }
1 GENERAL GERENCIA Masculino 83 1,67 29,8 49,53 7
ANALISTA DE
DIRECCION .
2 TALENTO Femenino 66 1,67 23,7 39,37 7
HUMANO ADMINISTRATIVA
DIRECTORA DIRECCION .
3 FINANCIERA FINANCIERA Femenino 76 1,62 29,0 41,91 7
ANALISTA DE
4 COMPRAS ADI\[/)I:EIIIESCTCI:QIX'IFIIV . | Femenino | 73 | 153 312 39.37 7
PUBLICAS
DIRECCION DE
ANALISTA PROYECTOS Y .
5 ACADEMICO CAPACITACION Femenino 69 1,53 29,5 41,91 5
CONTINUA
ANALISTA DE DIRECCION )
6 PRESUPUESTO FINANCIERA Femenino 55 1,56 22,6 41,91 7
ANALISTA DE DIRECCION .
" | PRESUPUESTOS FINANCIERA Femenino | 71 1,65 26.1 38.1 7
prowotor pe | DIECCIONCE
8 EVENTOS Y Femenino 82 1,62 31,2 41,91 8
TALLERES CAPACITACION
CONTINUA
ANALISTA DE
10 SERVICIOS ADS:EFSCT%X'T\'N A | Femenino 63 1,61 24,3 39,37 6 MEDIO
GENERALES




DIRECTORA DIRECCION .
11| ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | FeMenino | 82 1,62 31,2 41,91
ANALISTA .
12 JURIDICO JURIDICO Masculino | 70 1,67 251 40,64
DIRECCION .
13 TESORERA FINANCIERA Femenino 55 1,48 25,1 39,37
ANALISTA DE
14 | TECNOLOGIAE ADS:E‘FgT%X$'IV A | Masculino | 93| 1,76 30,0 3556
INNOVACION
DIRECTORA DE DIRECCION DE
PROYECTOS Y PROYECTOS Y .
15 1 CAPACITACION | CAPACITACION | Femenino | 62 1.6 24,2 40,64
CONTINUA CONTINUA
ASISTENTE DE .
16 CERENCIA GERENCIA Femenino | 70 1,58 28.0 48,26
17 CONTADOR CONTADOR Femenino | 75 16 293 38,1
DIRECCION DE
ANALISTA DE PROYECTOS Y .
18 PROYECTOS CAPACITACION Masculino 62 1,61 23,9 39,37
CONTINUA
DIRECCION .
19 | GUARDALMACEN | o Be= *o | Masculino | 68 1,68 24.1 41,91
CAPACITADOR
20 CENTRO DE CF[’)\:E:/IOAIQE Masculino | 75 1,73 251 45
IDIOMAS
CAPACITADOR
21 CENTRO DE CF[')\'IEF;AOA'gE Femenino | 60 1,59 237 50
IDIOMAS
ASISTENTE
22 CENTRO DE CF[')\'IEF;AOASE Femenino | 57 1,61 220 52
IDIOMAS
DIRECTORA
23 CENTRO DE CIEI;\'I(T)F;AOAQE Masculino | 49 | 155 204 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
CENTRO DE .
24 CENTRO DE IDIOMAS Masculino 66 1,55 27,5 50

IDIOMAS

MEDIO
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CAPACITADOR

CENTRO DE

25 CENTRO DE Femenino | 59 1,61 228 52
R IDIOMAS
CAPACITADOR
26 CENTRO DE CF[')\'IBF:AOABE Femenino | 65 1,61 25,1 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
27 CENTRO DE CIEI;\IIBF;AOASE Femenino | 69 1,61 26.6 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
28 CENTRO DE CIE[;\'IBF;AOA[S?E Femenino | 71 1,61 27.4 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
29 CENTRO DE CIE[;\'I(T)F;AOA[S)E Masculino | 72 1,55 30,0 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
30 CENTRO DE CF&B’:AOAQE Masculino | 68 1,55 283 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
31 CENTRO DE CFDNJ)?AOA%)E Masculino | 76 1,55 316 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
32 CENTRO DE CIE[')\:BF;AOA'QE Masculino | 81 1,55 33,7 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
33 CENTRO DE CF[%F;AOAISE Femenino | 76 1,61 29.3 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
34 CENTRO DE CF[')\IIBF:AOASE Masculino | 79 1,55 32,9 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
35 CENTRO DE CIE[')\IIBF;AOA[;E Masculino | 70 1,55 291 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
36 CENTRO DE CIE[;\IIBF;AOAQE Femenino | 75 1,61 28.9 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
CENTRO DE .
37 CENTRO DE IDIOMAS Femenino 62 1,61 23,9 52

IDIOMAS
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CAPACITADOR
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38 CENTRO DE CF[')\'I(T)F;AOAQE Femenino | 55 | 1,61 212 52 9
IDIOMAS
% | pEpAcoGICO | CONDUCGIo | Maseulio | 86 |17 | 208 | 482 ;
40 | DE EDUCACION ¥ oA | Masculino | 86 | 1,75 28,1 453 7
SEGURIDAD VIAL
41 F,Eg,’é\gt’ég,%% ggﬁgﬁt@%ﬁ Femenino | 57 1,52 24,7 42,25 8
42 INSPECTOR o Diea s | Masculino | 104 | 162 39,6 41,15 7
43|  SECRETARIA SONOTA S | Femenino | 57 | 151 25,0 39,15 7
a4 %EQSS:SADDE ADI\a:EIIIESCTCI:?IX'll\'IIVA Masculino | 73 1,59 28,9 42,5 7
45| CEGURIDAD | ADMINISTRATIVA | Masculio | 65 | 161 | 251 | 428 ;
46 %EQSS:SAI\DDE ADI\a:EIIESCTCI:?IX"I\'IIVA Masculino | 85 | 1,89 238 425 7
4 C;Eésg:éfg ADI\a:EIIIESCTCI:QIX'INIVA Masculino | 77 | 1,75 25,1 42,5 7
v|  camco | DEmENDENCIA | GENERO| PESO | TALLA|  MASA ASLEIE)T\A PONDERACION | pesgo
1 RN GERENCIA Masculino | 83 | 1,67 20,8 49,53 7
3 ,I:D|:\IR§,\?CT:|OERR'AA F?II\IFE\?CCI:EORI\,IA Femenino 76 1,62 29,0 41,91 7
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ANALISTA DE
4 COMPRAS ADS:EFS?%%‘IV o | Femenino | 73 1,53 31,2 39,37
PUBLICAS
DIRECCION DE
ANALISTA PROYECTOS Y .
5 ACADEMICO CAPACITACION Femenino 69 1,53 29,5 41,91 MEDIO
CONTINUA
ANALISTA DE DIRECCION .
6 PRESUPUESTO FINANCIERA Femenino | 55 1,56 22,6 41,91
ANALISTA DE DIRECCION .
" | PRESUPUESTOS FINANCIERA | remenmino | 71 165 26,1 38,1
moucronce | SEECEONE
8 EVENTOS Y Femenino | 82 1,62 31,2 41,01
o e CAPACITACION
CONTINUA
ANALISTA DE
10 SERVICIOS ADI\a:EIIIESCTCI:?Ig'INIV o | Femenino | 63 1,61 24,3 39,37 MEDIO
GENERALES
DIRECTORA DIRECCION .
11| ADMINISTRATIVA | ADMINISTRATIVA | Femenino | 82 1,62 31.2 41,91 MEDIO
ANALISTA .
12 URIDICG JURIDICO Masculino | 70 1,67 25,1 40,64
DIRECCION .
13 TESORERA FINANCIERA Femenino 55 1,48 25,1 39,37
ANALISTA DE
14 | TECNOLOGIAE ADI\EA’:E"IESCTCR'X'T\'N A | Masculino | 93 1,76 30,0 35,56
INNOVACION
DIRECTORA DE DIRECCION DE
PROYECTOS Y PROYECTOS Y .
151 cAPACITACION CAPACITACION | remenino | 62 16 24,2 40,64
CONTINUA CONTINUA
ASISTENTE DE .
16 GERENCIA GERENCIA Femenino 70 1,58 28,0 48,26
17 CONTADOR CONTADOR Femenino | 75 16 29,3 38,1




DIRECCION DE
ANALISTA DE PROYECTOS Y .
18 PROYECTOS CAPACITACION Masculino 62 1,61 23,9 39,37
CONTINUA
DIRECCION .
19 | GUARDALMACEN | , ORECCION | Masculino | 68 | 1,68 2.1 41,01
CAPACITADOR
20 CENTRO DE CFI;\III)?/IOA[S)E Masculino 75 1,73 25,1 45
IDIOMAS
CAPACITADOR
21 CENTRO DE CFI;\:BF;AOAQE Femenino | 60 | 1,59 237 50
IDIOMAS
ASISTENTE
22 CENTRO DE CF[')\:BF;AOAES)E Femenino | 57 161 22,0 52
IDIOMAS
DIRECTORA
23 CENTRO DE CF[')\:BTAOAES)E Masculino | 49 1,55 20.4 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
24 CENTRO DE CF[')\:(T)F;AOA[;E Masculino | 66 1,55 275 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
25 CENTRO DE CFE')\:(T)F;AOABE Femenino | 59 | 161 228 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
26 CENTRO DE C%\:(T)F:AOABE Femenino | 65 | 161 251 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
27 CENTRO DE CIE[;\'I(T)F;AOA':S)E Femenino | 69 161 26,6 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
28 CENTRO DE CIEé\'I(T)F;AOAgE Femenino | 71 161 274 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
29 CENTRO DE CFI;\:BF;AOAQE Masculino | 72 1,55 30,0 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
CENTRO DE .
30 CENTRO DE IDIOMAS Masculino 68 1,55 28,3 50

IDIOMAS
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CAPACITADOR

CENTRO DE

31 CENTRO DE Masculino 76 1,55 31,6 50
R IDIOMAS
CAPACITADOR
32 CENTRO DE CF[')\:BF;AOASE Masculino | 81 1,55 33.7 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
33 CENTRO DE CFI;\II-(I;RI:/IOAQE Femenino | 76 1,61 29,3 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
34 CENTRO DE CIEI;\{(T)F;AOAQE Masculino | 79 1,55 32,9 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
35 CENTRO DE CF[;\:(T)F;AOA[S’E Masculino | 70 1,55 29.1 50
IDIOMAS
CAPACITADOR
36 CENTRO DE CFI;\:BF;AOA%’E Femenino | 75 161 28.9 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
37 CENTRO DE CF[')\:BF;AOA%’E Femenino | 62 161 23.9 52
IDIOMAS
CAPACITADOR
38 CENTRO DE CF[')\:B'?AOAIQE Femenino | 55 1,61 21,2 52
IDIOMAS
DIRECTOR ESCUELA DE .
0| e oo o Dion | Masculino | 86 17 298 48,2
ASESOR TECNICO
40 | DE EDUCACION Y ggﬁgﬁtﬁ%f\l Masculino | 86 175 28.1 453
SEGURIDAD VIAL
EVALUADOR ESCUELA DE .
41 PSICOLOGICO CONDUCCION Femenino 57 1,52 24,7 42,25
ESCUELA DE .
42 INSPECTOR CONDoea s | Masculino | 104 | 162 396 41,15
ESCUELA DE .
43 SECRETARIA ConDUCIoy | Femenino | 57 151 25,0 39.15
44 GUARDIA DE DIRECCION Masculino | 73 1,59 28.9 425

SEGURIDAD

ADMINISTRATIVA
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GUARDIA DE DIRECCION .

45 SEGURIDAD | ADMINISTRATIVA | Masculino |65 | 1,61 5.1 42,5 7
GUARDIA DE DIRECCION )

46 SEGURIDAD ADMINISTRATIVA | Masculino | 85 | 1,89 238 42,5 7
GUARDIA DE DIRECCION .

4 SEGURIDAD | ADMINISTRATIVA | Masculino |77 11,75 251 42,5 7

Nota: Esta tabla muestra datos antropomeétricos y ponderacion total del método ROSA.
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Andlisis de Resultados
CUESTIONARIO NORDICO - KUARINKA

Para la obtencion de los resultados se ha efectuado a través de una solicitud administrativa la
autorizacion para que se pueda a travées de la Herramienta Google Forms del correo institucional
de la Empresa, en donde todos los funcionarios respondieron la encuesta que se encuentra en el
anexo 6.

Molestia en el cuello

El 76.6% del personal que trabaja en la empresa ha tenido molestias en el cuello, esto
significa que 36 personas sufren de esta afectacion y 11 representadas en el 23.4%, no han tenido

esta molestia.

Donde se puede observar que las molestias de 1 a 7 dias en el cuello representan el 21.7%,
de 8 a 30 dias es el 19.6%, mayor a 30 dias es del7.4%, el porcentaje del personal que siempre
tiene esta molestia es el 10.9% que corresponde a 5 personas y el 30.4% restante no ha tenido esta

molestia en los Ultimos 12 meses.

Molestia en el hombro

El 76,60% de los encuestados reportaron tener molestias en los hombros, mientras que el
23,40% indicé no tener molestias en esta area. En cuanto al tiempo de duracion de las molestias,
el 59,60% de los que experimentaron molestias en los hombros indicaron que estas duraron de 1 a

7 dias. El 40,40% restante no experimento molestias en los hombros.
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Molestia en el dorsal o lumbar

En esta categoria, el 66% de los encuestados informo tener molestias en la zona dorsal o
lumbar, mientras que el 34% no experimentd molestias en esta area. De aquellos que
experimentaron molestias, el 38,30% indicO que estas fueron de caracter ocasional o nunca

ocurrieron, mientras que el 21,30% tuvo molestias que duraron de 1 a 7 dias.

Molestia en el codo o antebrazo

El 63% de los encuestados reportd tener molestias en el codo o antebrazo, mientras que el
36,20% no experimentd molestias en esta area. Entre los que informaron molestias, el 61,70%
indicd que estas fueron de caracter ocasional o nunca ocurrieron, y solo el 14,90% tuvo molestias

que duraron de 1 a 7 dias.

Molestia en la mufieca o0 mano

El 53,20% de los encuestados indico tener molestias en la mano o mufieca, mientras que el
46,80% no tuvo molestias en esta area. De aquellos que informaron molestias, el 52,20% indicé
que estas fueron de caracter ocasional o nunca ocurrieron. Ademas, el 15,20% tuvo molestias que

duraron de 1 a 7 dias.
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DATOS GENERALES METODO ROSA

Atribucion de afecciones a la salud

1. Exceso de trabajo o sobrecarga laboral: ElI 12.77% de los encuestados atribuyé las
molestias en el cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, y mufieca 0 mano a un exceso
de trabajo o sobrecarga laboral. Esto puede indicar que la intensidad o volumen de trabajo al que
estan expuestos puede estar contribuyendo a estas molestias.

2. Mucho tiempo seguido con el mouse: El 10.64% de los encuestados relacioné las
molestias con el uso prolongado del mouse. Esto sugiere que la repeticion de movimientos
especificos asociados con el uso el mouse puede estar generando molestias en las areas
mencionadas.

3. Mala postura: EI 21.28% de los encuestados atribuyé las molestias a una mala postura.
Esto indica que la forma en que se colocan o se mantienen en determinadas posiciones durante el
trabajo puede estar contribuyendo a las molestias.

4. Estres: El 17.02% de los encuestados sefialo el estrés como una atribucion de las
molestias. El estrés puede generar tensién muscular y afectar la postura, lo que a su vez puede
contribuir al desarrollo de molestias en las areas mencionadas.

5. Largos periodos de tiempo frente a PVD: El 14.89% de los encuestados relaciono las
molestias con pasar largos periodos de tiempo frente a una pantalla de visualizacion de datos
(PVD). Esto indica que la exposicion prolongada a la pantalla puede estar desencadenando las

molestias sea pantallas de la computadora, laptops, tablets o celulares.
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6. Asientos y escritorios no ergondémicos: Otro 14.89% de los encuestados atribuyo las
molestias a la falta de ergonomia en los asientos y escritorios. Esto sugiere que la falta de ajuste
adecuado de los muebles y equipos de trabajo puede estar contribuyendo a las molestias.

7. Ninguna: Un 8.51% de los encuestados indic6 que no atribuia las molestias a ningun
factor en particular. Es posible que estas personas no hayan identificado una causa especifica para

sus molestias o que no estén conscientes de los posibles factores desencadenantes.

Los resultados obtenidos reflejan la sinergia en las metodologias utilizadas en la presente
investigacion, ya que el cuestionario nordico de Kuorinka, nos muestra el porcentaje considerable
de funcionarios que tiene molestias en el cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo y
mano o mufieca, mismas que son corroboradas por la metodologia ROSA, dando como resultados
desde riesgo medio, alto y muy alto; tomando en cuenta también toda la clasificacion de tipos de

riesgo menores, sin embargo la presente investigacion no arrojo dichos datos.

En cuanto al indice de Masa Corporal (IMC), que es un método estimado para obtener la grasa
corporal que tienen cada uno de los funcionarios, por lo que se saco con los datos de altura y peso,
obtenidos en la recoleccién de datos y que sirve para determinar si el peso esta dentro del rango
normal o se tiene sobrepeso o delgadez, teniendo los siguientes datos de acuerdo a la clasificacion
de la Organizacion Mundial de la Salud: De los funcionarios administrativos el 38.46% o 10
personas tienen peso saludable con rango entre 18.5 a 24.9 (kg/m2). El 46.15% o 12 funcionarios
administrativos tienen sobrepeso con un rango entre 25 a 29.9 (kg/m2) y el 15.38% o 4
funcionarios administrativos tiene obesidad severa con rangos de 30 a 39.9 (kg/m2). Por otro lado

en cuanto a los capacitadores del Centro de Idiomas y de la Escuela de Conduccién tenemos los
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siguientes datos: el 23.80% o 5 capacitadores tiene un peso saludable con rango entre 18.5 a 24.9
(kg/m2). El 52.4% es decir 11 capacitadores tiene sobrepeso con un rango entre 25 a 29.9 (kg/mz2)
y el 23.8 % o 5 capacitadores tiene obesidad severa con rangos de 30 a 39.9 (kg/m2). Es decir
que se puede sacar un analisis de que tanto en los funcionarios administrativos y capacitadores la
mayoria tiene un sobrepeso que puede afectar a los riesgos en su salud en cuanto a posturas

evaluadas a través del método ROSA vy resultados del cuestionario de Kuorinka.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados del presente trabajo de investigacion sobre los riesgos asociados a
la utilizacion de pantallas de visualizacién de datos en los funcionarios de la Empresa
Publica “La UEMPRENDE EP”, conformados por el area administrativa y docentes o
capacitadores del Centro Académico de Idiomas y la Escuela de Capacitacion de
Conductores Profesionales de la Universidad Técnica del Norte presentan niveles de
riesgo considerables o altos que se encuentran en funcionarios administrativos y nivel de
riesgo muy alto o muy importante en el caso de los capacitadores del Centro de Idiomas

y la Escuela de Conduccidn de la Universidad Técnica del Norte.

La presente investigacion en relacion a riesgos asociados a las pantallas de
visualizacion de datos, se efectud a todos los funcionarios de la Empresa Publica “LA
UEMPRENDE E.P.” donde existe las molestias en diferentes areas del cuerpo: cuello,
hombro, dorsal o lumbar, codo, mufieca o mano, atribuyendo éstos resultados a diferentes
factores tales como: carga de trabajo, el uso del mouse, la postura, el tiempo frente a las

pantallas de visualizacion de datos (computador, laptops, tablets, celulares).

Mediante la aplicacion integral la metodologia “ROSA” y del cuestionario de
Kuorinka y, se logré determinar los factores de riesgo asociados a la utilizacion de
pantallas de visualizacion de datos del personal administrativo, docentes o capacitadores,
funcionarios de la Escuela de Conduccion de la Universidad Técnica del Norte,
debidamente administrado por la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” con un

cuadro comparativo de causas y efecto en la salud de los trabajadores.
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A través del método ROSA, se identificé el nivel de riesgo de los funcionarios,
luego de efectuar la ponderacién que dio como resultado que el 6.38 % de las personas
evaluadas se encuentran en un “nivel medio”, el 53.19% de los funcionarios se ponderan

en “nivel alto” y el 40.43% del personal de la Empresa se encuentran en nivel “muy alto”.

A través del Cuestionario Ndérdico de Kuorinka , se recopilé e identificé riesgos
asociados a las pantallas de visualizacién de datos, en donde el personal evaluado
manifiesta que posee molestias en las partes de su cuerpo con los siguientes datos
arrojados: el 78 % de personas evaluadas tiene molestias en el cuello, 76.60 % en el

hombro, 66% a nivel dorsal, 63% en el codo o0 antebrazo y 53.06% en la mufieca 0 mano.

Esta investigacion realizada a la Empresa Publica “La UEMPRENDE EP", y
cuyos resultados obtenidos permitieron identificar los riesgos asociados a las pantallas de
visualizacion de datos y el nivel de prioridad que requiere cada empleado de la institucion;
con la finalidad de proteger la salud, implementando programas y planes para reducir y
prevenir futuros riesgos, teniendo un estudio individualizado para las direcciones y los

capacitadores de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

Los riesgos asociados a las pantallas de visualizacidn de datos y que se relacionan
a las nuevas tecnologias producen una modificacion en las condiciones de trabajo y la
exposicion a los riesgos de los trabajadores ya que, con los resultados del Método ROSA,
la utilizacién de estos equipos provoca adopcidn de posturas diferentes a las normales o

tradicionales provocando molestias o trastornos musculoesqueléticos.
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Recomendaciones

Con los resultados obtenidos, los personeros que conforman el Directorio o el
Gerente General tomen en cuenta los siguientes puntos: a) un analisis a los puestos de
trabajo de la Empresa”, b) politicas en relacion con la Salud y Salud Ocupacional y c)
inicio del proceso de mantenimiento preventivo, correctivo o predictivo de instalaciones
,equipos tecnoldgicos y mobiliario adecuado a través de planes y programas sugeridos,
es decir: instalaciones equipos TICs, software y hardware y con ello se logré mejor

organizacion de estacion de trabajo y soporte de documentacion;

Implementar programas de capacitacion a los funcionarios, que permita organizar
y mejorar las diversas tareas o responsabilidades, esto ayudara a crear una relacion
armoniosa entre sus colaboradores y su entorno, y finalmente promover un ambiente de

trabajo saludable y seguro en toda la organizacion.

A la Empresa se recomienda que se evalUe cada cierto tiempo la comodidad del
personal en el uso de su mobiliario y su uso adecuado, con el fin de reducir los riesgos
ergondémicos para que los trabajadores mantengan buenas practicas y desarrollen una

cultura de prevencion de riesgos laborales y sean parte de la cultura organizacional

Dentro del levantamiento de informacion se sugiere que la Empresa cumpla con
las exigencias o requerimientos técnico-legales en el &mbito de Seguridad y Salud en el
trabajo a través de un programa de auditoria de cumplimiento y con el objetivo de mejorar
su desempefio laboral y de salud de cada uno de los trabajadores que forman parte de la

Empresa de la Universidad Técnica del Norte.
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Implementar planes y programas para mejorar las condiciones ambientales del
lugar de trabajo que se encuentra en la propuesta de la presente investigacion para que a
partir del afio 2024 se puedan ejecutar auditorias de cumplimiento de la Empresa Plblica

“LA UEMPRENDE E.P.”, conforme a la normativa legal vigente.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

lustracion 11
Personal Empresa Publica La UEmprende EP

i v sy
7 1 e

Fuente: Empresa Publica UEMPRENDE EP (2020)

La presente investigacion en relacion a riesgos asociados a las pantallas de
visualizacion de datos, se efectud a todos los funcionarios de la Empresa Publica “LA
UEMPRENDE E.P.” donde existe las molestias en diferentes areas del cuerpo: cuello,
hombro, dorsal o lumbar, codo, mufieca 0 mano, atribuyendo éstos resultados a diferentes
factores tales como: carga de trabajo, el uso del mouse, la postura, el tiempo frente a las
pantallas de visualizacién de datos (computador, laptops, tablets, celulares), por lo que la

propuesta es la siguiente:



106

Acciones a corto plazo en el ambito laboral

Tomar en consideracion las notas técnicas de prevencion de del Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo en especial la (NTP) 1150, version 2020, y la (NTP)
1122, en donde contextualiza sobre los riesgos ergondmicos en el uso de las nuevas
tecnologias con pantallas de visualizacion, ya que en los Gltimos afios la generalizacion
del uso del wifi y nuevos dispositivos tipo tablets o smartphones sobre todo en los
proyectos de capacitacion continua o proyectos en calidad de contratistas o de
consultorias de la Empresa Pablica LA UEMPRENDE E.P. o adjudicatarios existe el uso

de nuevas tecnologias, para lo cual en el &ambito laboral se recomienda:

4 Promover acciones para reducir el tiempo delante del ordenador o
dispositivo . Concienciar sobre la gestion de tiempos y tareas para su
alternancia.

v Promover cambios posturales : mesas ajustables en altura ,
empleo del teléfono mévil caminando , reuniones activas , etc.

v Facilitar programas que avisen de la necesidad de realizar pausas.

v Realizacion de pausas preferiblemente activas.

v Facilitar elementos ( atriles , por ejemplo) que permitan la
adopcion de posturas adecuadas.

v Formar e informar sobre las posturas inadecuadas y promover la

adopcion de posturas adecuadas.
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Plan para el disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizacién

La ergonomia en los riesgos asociados a las pantallas de visualizacion de datos
para prevenir los problemas derivados del trabajo habitual y prolongado con este tipo de
equipos ; trastornos oculares , fatiga mental y problemas musculoesqueléticos es
fundamental para los trabajadores de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” para
lo cual se toma en cuenta los siguientes puntos en concordancia al Manual de Normas

Técnicas para el disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizacion:

1. Problematica del trabajo con pantallas de visualizacién de datos.

2. Guia general para el disefio de tareas de oficina con equipos de PVD
3. Requerimientos de disefio para las pantallas de visualizacion de datos
4. Requerimientos de disefio para los dispositivos de entrada de datos

5. El disefio fisico del lugar de trabajo

6. Requerimientos del medio ambiente fisico .

7. Aspectos relativos a la ergonomia de software

8. El concepto de "usabilidad™ aplicado al disefio de sistemas con PVD

Requisitos Ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos:

1. Introduccién general

2. Guia general sobre los requisitos de la tarea

3. Requisitos de las pantallas de visualizacion

4. Requisitos del teclado

5. Concepcidn del puesto de trabajo y exigencias posturales
6. Requisitos ambientales

7. Requisitos relativos a los reflejos en la pantalla
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8. Requisitos para las pantallas en color

9. Requisitos para dispositivos de entrada diferentes al teclado
10. Principios de dialogo

11. Declaraciones de usabilidad

12. Presentacion de la informacion

13. Guia general para el usuario

14. Dialogos por menus

15. Diélogo por comandos

16. Dialogos por acceso directo

17. Dialogo por cumplimiento de formularios

Concepcidn y disefio ergonémico de los puestos con PVD

El puesto de trabajo con pantalla de visualizacién se puede considera como un

sistema persona/maquina , en el que se pueden distinguir los siguientes elementos:

Tabla 22
Concepcion y disefio ergondmico de los puestos con PVD

El trabajador usuario

La configuracion fisica del puesto

La interfaz fisica de comunicacion

Los programas de ordenador

Nota: Esta tabla muestra el disefio ergondmico de los puestos de trabajo.
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Guia general para el disefio de tareas de oficina con equipos de PVD

La aplicacion de los principios ergondmicos a los sistemas de tratamiento de la

informacion consiste en la integracion d ellos siguientes aspectos.

llustracion 12
Ambiente de Trabajo

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO l
- N

DISENO DE
LA TAREA

SOFTWARE HARDWARE

| DISENO DEL DISENO DEL |
i
|

Fuente: Valero (2021)

Requerimiento de Pantalla tactil

Los requerimientos ergondmicos que han de cumplir estos dispositivos son:

Las pantallas tactiles destinadas a ser usadas frecuentemente deben situarse de tal
forma que el usuario pueda alcanzarlas con facilidad manteniendo una postura
correcta. Es preciso compatibilizar tales requerimientos con los relativos a las
demandas visuales de la tarea.

Si el accionamiento de la pantalla se realiza con frecuencia o de forma prolongada,
es preciso habilitar soportes para la mano o el brazo del usuario.

Su accionamiento no debe requerir que el usuario levante el brazo méas de 150 mm
sobre la superficie de la mesa (aproximadamente la altura del hombro) para evitar

una carga innecesaria.
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e El &rea de contacto puede ser la propia superficie de la pantalla o una superficie
transparente situada frente a ella. El area Optima sensible al tacto depende de la
aplicacion, precision requerida, error de paralaje y retroaccion visual.

e La actividad del usuario puede verse afectada por el tamafio, configuracion,
localizacion y distancia de las areas que deben ser apreciadas en la pantalla.

e La minima resolucion viene determinada por el tamafio del 95 percentil del dedo
humano y por el problema afiadido del paralaje.

e El sistema debe proporcionar una retroaccion visual, aunque se admite también la
retroaccion auditiva. La demora de dicha retroaccion debe ser como maximo de

80 milisegundos.

El ajuste del Mobiliario

En relacion con las posibilidades de ajuste del mobiliario del puesto (silla, mesa,
etc.) es preciso tener en cuenta que, en la practica, hay un amplio rango de medidas que

resultan confortables para el usuario.

Los controles de ajuste del mobiliario deben ser accionables desde la posicion habitual de

trabajo sin requerir demasiada fuerza para ello.

Ajuste de la posicion de pantalla

El usuario debe poder girar, inclinar y balancear la pantalla con objeto de evitar
reflejos, minimizar el esfuerzo de acomodacidn visual y mantener una postura de trabajo
natural. También es recomendable la posibilidad de ajustar la altura de la pantalla con el

fin de optimizar los angulos de vision.
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Accesos y ubicacion del puesto

La disposicién del puesto de trabajo con equipos de PVD en el recinto de la oficina

debe ser disefiada de acuerdo con los requerimientos siguientes:

a) La anchura de los pasillos y las distancias entre las sillas debe ser suficiente

para no estorbar el acceso de los usuarios a sus puestos.

b) La ubicacion y disefio del puesto debe permitir el acceso de los encargados del
mantenimiento y reparacion a todas las partes del equipo y de las conexiones a la red de

energia eléctrica.

c) La disponibilidad de espacio debe ser adecuada y satisfacer al menos los

requerimientos legalmente establecidos.

d) La disposicion de los puestos en el recinto debe tener en consideracion la
organizacion de la actividad, las exigencias de la tarea, la interaccion de los grupos y las

necesidades de comunicacion.



Control de Deslumbramiento

Tabla 23
Control de Deslumbramiento
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CONTROL DEL
DESLUMBRAMIENTO

MEDIANTE
LOZALIZACION
ADECUADA

GIRANDO LA PANTALLA

INCLINANDO LA
PANTALLA

AJUSTANDO ALTURA DE
PANTALLA

EQUIPO

REUBICANDO LA
PANTALLA
MEDIANTE DISENO DEL | PANTALLAS DE

CONTRASTE POSITIVO

PROTECTORES
ANTIREFELJO

PANTALLAS CON VISERAS

PANTALLAS PLANAS

ACTUANDO
ILUMINACION

SOBRE LA

REDISENANDO LA
ILUMINACION

CAMBIANDO POSICION DE
ILUMINARIAS

APANTALLANDO FUENTES

DE LUZ

Nota: Esta tabla muestra las posiciones de iluminacion de la pantalla.




Descripcion de los usuarios

Tabla 24
Descripcion detallada de los usuarios
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O O O O O

o

ATRIBUTOS PERSONALES

Edad

Sexo

Capacidad fisica
Limitaciones fisicas
Motivacion

ATRIBUTOS COGNITIVOS

Habilidad intelectual
Actitudes
Motivacion

DETALLES PERSONALES

Tipos de usuario
Publico y eventuales usuarios

0O O O O O O

o O

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

Experiencia con el producto
Conocimientos del sistema
Experiencia en la tarea
Experiencia organizativa
Entrenamiento

Habilidad con el teclado y con
otros dispositivos de entrada de
datos

Cualificaciones

Habilidad linguistica
Conocimientos generales

Descripcion de la tarea y del equipamiento

Nota: Esta tabla muestra detalladamente los atributos del personal.

o Division -degradacion de la tarea

@]

CARACTERISTICAS DE LA
TAREA

Contenido de la tarea

EQUIPAMIENTO

Descripcion bésica
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O O O O O O O O

Obijetivos de la tarea
Repetitividad

Duracion de la tarea
Frecuencia de sucesos
Flexibilidad de la tarea
Demandas fisicas y mentales
Dependencia de la tarea
Riesgo resultante de un error

0O O O O

Identificacion del producto
Descripcion del producto
Principales areas de aplicacion
Principales funciones

Especificacion

Hardware
Software
Materiales
Otros items

Nota: Esta tabla muestra detalladamente los atributos del personal.
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Descripcion del medio ambiente

Tabla 25
Descripcion detallada del medio ambiente organizativo y técnico

O O O OO OO0 0 O0

o

O O O O O O

MEDIO AMBIENTE MEDIO AMBIENTE TECNICO
ORGANIZATIVO
Configuracion

Estructura

o Hardware
Horas de trabajo 2 ﬁ/logz\;?zilees de referencia
Estructura del grupo de trabajo
Funcion de la actividad
Précticas de trabajo
ﬁ\\)t/:r?a?)ciones Disefio del lugar de trabajo
Estructura de mando
Estructura de la comunicacion . . .
Remuneracion o Espa_(:l_o y dimensiones

o Mobiliario

o Posturas de trabajo
Actitudes y cultura o Ubicacion
Politica de uso de computadoras
Objetivos de la organizacion Medio ambiente fisico
Relaciones industriales

- .. o Condiciones atmosféricas

Disefio de la actividad o Medio ambiente sonoro

o Medio ambiente térmico
Flexibilidad de la tarea o Medio gr_nblente v_|sual .
Control de rendimiento o Inestabilidad medioambiental
Retroaccion en la ejecucion
Ritmos Seguridad del lugar de trabajo
Autonomia
Discrecionalidad

o Riesgos para la salud

o Equipos de proteccion individual

y sistema de proteccion

Nota: Esta tabla muestra detalladamente los atributos del personal.
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Guia Técnica para la Evaluacién y Prevencion de los Riesgos relativos a la

utilizacion de equipos con pantallas de visualizacion de datos

1.Equipo

a) Observacion general

-La utilizacion en si misma del equipo no debe ser una fuente de riesgo para los
trabajadores.

b) Pantalla

lustracion 13
Posicion de la pantalla respecto de la linea de vision horizontal.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), (2021).

-Los caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de
forma clara y tener una dimensién suficiente, disponiendo de un espacio adecuado entre
los caracteres y los renglones.

- La imagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de destellos |,
concetelleos u otra forma de inestabilidad .

-El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la
luminosidad y el contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos

facilmente a las condiciones del entorno.
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-La pantalla deberd ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para
adaptarse a las necesidades del usuario.

-Podra utilizarse un pedestal independientemente o una mesa regulable para la
pantalla.

- La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al

usuario.

3.Quedan excluidos del &mbito de aplicacion de este Real Decreto:

a) Los puestos de conduccion de vehiculos 0 maquinas.

b) Los sistemas informaticos embarcados en un medio de transporte.

c)Los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por el
publico.

d) Los sistemas llamados “portatiles”, siempre y cuando no se utilicen de modo
continuado en un puesto de trabajo.

e) Las calculadoras, cajas registradoras y todos aquellos equipos que tengan un
pequefo dispositivo de visualizacion de datos o medidas necesario para la utilizacion
directa de dichos equipos.

f) Las maquinas de escribir de disefio clasico, conocidas como “maquinas de

ventanilla”

b) lluminacién

La iluminacién general y la iluminacién especial (lamparas de trabajo), cuando
sea necesaria, deberdn garantizar unos niveles adecuados de iluminacién y unas
relaciones adecuadas de luminancias entre la pantalla de su entorno, habida cuenta del

caracter del trabajo, de las necesidades visuales del usuario y el tipo de pantalla utilizado.
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El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto, asi como la situacion y las
caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan coordinarse de tal manera
que se eviten los deslumbramientos y los reflejos molestos de la pantalla y otras partes

del equipo.

c) Reflejos y deslumbramientos

Los puestos de trabajo deberan instalarse de las fuentes de luz, tales como las
ventanas y otras aberturas, los tabiques transparentes o translucidos y los equipos o
tabiques de color claro no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos

molestosos en la pantalla.

Las ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuada y

regulable para atenuar la luz del dia que ilumine el puesto de trabajo.

Interconexion del ordenador / persona

Para la elaboracion, la eleccion, la compra y la modificacion de programas, asi
como para la definicién de las tareas que requieran pantallas de visualizacion, el

empresario tendra en cuenta los siguientes factores:

a) El programa habra de estar adaptado a la tarea que deba realizarse.
b) EIl programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder adaptarse al

nivel de conocimientos y experiencias del usuario; no debera utilizarse ningun
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dispositivo cuantitativo o cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido
informados y previa consulta con sus representantes.

Los sistemas deberan proporcionar a los trabajadores indicaciones sobre su
desarrollo.

Los sistemas deberan mostrar la informacion en un formato y aun ritmos
adaptados a los operadores.

Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamiento de la

informacion por parte de la persona.
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Plan y Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Plan y Programa De Auditoria

La Auditoria de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de acuerdo a la normativa
vigente aplicada en la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.” al personal
administrativo y docentes o capacitadores del Centro de Idiomas y la Escuela de
Conduccion de la Universidad Técnica del Norte nos brindard la verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en los diferentes cuerpos legales y normativa

técnica de caracter interna.

Objetivo del plan y programa de auditoria:

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma de Prevencion de
Riesgos Laborales

Normativa Legal de cumplimiento:

1. Constitucién de la Republica del Ecuador

2. Cadigo del Trabajo

3. Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo - Decreto Ejecutivo 2393

4. Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS - Resolucion
del Consejo Directivo CD 513

5. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decision 584

6. Reglamento al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

7. Norma ISO 45001:2018 — Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

8. Auditoria Inicial de cumplimiento

Exclusiones : No aplica

Tipo de Auditoria: Interna
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Alcance: Talento Humano, Departamento Médico, Técnico de Seguridad y Salud en el

trabajo, Presidente o secretario del Comité de Higiene y Seguridad.



Plan y Programa de Auditoria

geps(t)ic’()jr? Normativa de Cumplimiento FZTE?QZQ:S Tiempo de Ejecucién / Meses
Cadigo del Trabajo. AM.135
Gestion de Acuerdo Ministerial 0174 _ _
Talento reformado por el A_M 067 Tallenj[o Humano, | ene- | feb- mar- abr- may-24 jun- jul-
Humano Acuerdo Ministerial 013 Técnico de SSO 24 24 24 24 24 24
reformado por el AM 068
Decision 584
Cadigo del Trabajo. AM 135
Acuerdo Ministerial 0174
Gestion reformado por el AM 067 Técnico SSO ene- | feb- mar- abr- mav-24 jun- jul-
Documental Acuerdo Ministerial 013 24 24 24 24 Y 24 24
reformado por el AM 068
Decision 584
Acuerdo Ministerial 135
Reglamento de Seguridad y
Gestion del Salud de los trabajadores y Presidente Comité | ene- | feb- mar- abr- mav-24 jun- jul-
Comité de SSO mejoramiento del medio SSO 24 24 24 24 Y 24 24

ambiente de trabajo Decreto
Ejecutivo 2393
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Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo Decreto

Igi:\s/te:ggigr? (Ijae Ejecutivo 2393 Decision 584 ene- | feb- mar- abr- jun- jul-
; Instrumento Andino de Técnico SSO may-24 ] J
Riesgos . . 24 24 24 24 24 24

Seguridad y Salud en el Trabajo
Laborales e
Reglamento de mitigacion y
proteccion contra incendios
Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo
Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y
Amenazas . . .
naturales y mejoramiento d?' medio . ene- | feb- mar- abr- jun- | jul-
riesaos ambiente de trabajo Decreto Técnico SSO 24 24 24 24 may-24 24 24
Sy Ejecutivo 2393 Reglamento de
antropicos o i
mitigacion y proteccion contra
incendios
Decision 584 Instrumento
Prolgirsrs de Andino de Seguridad y Salud en Técnico SSO ene- | feb- mar- abr- mav-24 jun- jul-
Psicosgcial el Trabajo Acuerdo Ministerial 24 24 24 24 y 24 24

244 Acuerdo Ministerial 398
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Reglamento del Seguro General

GSe ;t&zneﬂee:a de Riesgos del Trabajo CD 513. Médico ene- | feb- | mar- | abr- may-24 jun- | jul-
Trabajo Acuerdo Ministerial 1404 Codigo Ocupacional 24 24 24 24 24 24
del Trabajo ISO INEN 2266
rovenaitn oel | INEN 3864, Sealizzcion Médico . .
Consumo de Acuerdo Mlnlste_rlz_il 14_04 Ocupacional ene- feb- mar- abr- may-24 jun- jul-
Alcohol y Acuerdo Interministerial Teécnico SSO 24 24 24 24 24 24
Drogas Nro.MDT-MSP-2019-038

Nota: Esta tabla muestra el programa planteado como propuesta.
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Plan y Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En el plan y programa de inspecciones de Seguridad y Salud en el trabajo es
indispensable realizarlo para verificar el cumplimiento de las condiciones y actos
inseguros que puedan generar incidentes, accidentes laborales y ambientales de las
instalaciones de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”, asi como la Escuela de
Conduccidn y Centro de Idiomas de la Universidad Técnica del Norte de los funcionarios

de las diferentes Direcciones y Capacitadores.

Objetivo: Levantar un informe general de seguridad y salud ocupacional de inspecciones

en toda la Empresa.

Alcance: El presente programa de inspecciones aplica a todas las Direcciones, procesos
y actividades que desarrollan los funcionarios y capacitadores de la Empresa Publica “LA

UMPRENDE E.P.”
Normativa Legal de cumplimiento:
Decision-584 Andino Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publica.

A wDp R

Reglamento de Seguridad del Trabajo Contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica, el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.
5. Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
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Plan y Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo SST)

Tipo de Gestién

Funcionarios
Responsables

Tiempo de Ejecucién / Meses

Funcionarios

., . . RIS ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul-

Inspeccion de las condiciones de trabajo Adymlg:)lzctarnattel\slos oa | 2a | 24 | 24 | 24 |24 |24
Funcionarios . .

.. - . . . . NI ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul-

Condiciones fisicas, instalaciones, equipamiento Adym[;rg;rnité\s/os o4 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 |24

Condiciones organizacionales, horarios, carga de trabajo, comunicaciones, | uncionarios e b | mar- | abr- | may- | jun- | jul-

Administrativos
24 24 24 24 24 24 | 24

factores Psicosociales

y Docentes
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Plan y Programa de Mantenimiento

El plan y programa de mantenimiento que se realiza bajo dos enfoques a las Instalaciones
de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”, campus las Carmelitas que es adquirido
recientemente en el afio 2021 y remodelado en el afio 2022 como también a los equipos, hardware
y software que estan asignados a todos los funcionarios de la Empresa Publica “LA UEMPRENDE
E.P.”, la Escuela de Conduccion de la UTN y el Centro de Idiomas, a través de sus capacitadores,

ya que en este punto critico no tienen asignados laptops y se necesita efectuar el presente programa.

Objetivo: Realizar un mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de las instalaciones y de

los equipos TICs, Hardware y Software de la Empresa Publica la UEmprende E.P.

Alcance: El presente programa de mantenimiento aplica a todas las Direcciones, procesos y
actividades que desarrollan los funcionarios y capacitadores de la Empresa Publica “LA

UMPRENDE E.P.” como sus instalaciones del nuevo campus “Las Carmelitas”

Plan y Programa de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo - Correctivo -

Predictivo Tiempo de Ejecucion / Meses

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul-
24 24 24 24 24 24 | 24

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul-
24 24 24 24 24 24 | 24

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de mantenimiento.

De las instalaciones

De los equipos TICS, Hardaware y Software




Plan y Programa de Salud Ocupacional
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El programa de salud ocupacional en la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

pretende promover y mejorar la salud de los funcionarios administrativos y docentes, tales como

medicina preventiva, exdmenes médicos periddicos, servicios médicos que permitan determinar

causas y a la vez establecer medidas preventivas y correctivas, asi como las respectivas estadisticas

médicas e historiales respectivos.

Objetivo: Realizar un Plan de Salud Ocupacional, que contemple la Medicina Preventiva y del

trabajo, la Higiene Ocupacional, la Seguridad Ocupacional y el Bienestar Social en la Empresa

Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

Alcance: El presente programa de mantenimiento aplica a todas las Direcciones, procesos y

actividades que desarrollan los funcionarios y capacitadores de la Empresa Publica “LA

UMPRENDE E.P.” como sus instalaciones del nuevo campus “Las Carmelitas”

Plan y Programa de Salud Ocupacional

Tipo de Gestién

Funcionarios
Responsables

Tiempo de Ejecucién / Meses

Prevencion, Promocion, A';mzlg?;rtli?,zs e | 189 | e | dlar- | men | [T | Wiey
Atencion y Seguimiento yDocentes | 24| 24| 24| 24| 24 | 24|
Examenes médicos pre Funcionarnios | gne_ | fep- | mar- | abr- may- | jun- | jul-
ol Administrativos 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24
ocupacionales y Docentes
Examenes médicos | ,FUNCIONaNos | ene | g | mar- | abr- | may- | jun- | jul-
ol Administrativos 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24
ocupacionales y Docentes
Funcionarios | o | for | mar- | abr- | may- | jun- | jul-
Examenes de retiro (salida) Administrativos | S| 0| o | og | 24 | 24 | 24
y Docentes

Nota: Esta tabla muestra el cronograma de salud ocupacional.
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ANEXOS

Organigrama Institucional de la UEmprende E.P.
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Mapa de procesos de la UEmprende E.P.
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Anexo 3

Estructura Descriptiva de la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.

1- Procesos gobernantes
1.1. Directorio.

1.2. Gerencia General.

2- Procesos sustantivos o agregadores de valor
2.1. Direccion de Idiomas
2.2. Direccion Escuela de Conduccion

2.3. Direccion de Proyectos y Capacitacion Continua

3- Procesos adjetivos o habilitantes
3.1. Procesos habilitantes de asesoria
3.1.1 Asesoria de Gestion Estratégica Empresarial

3.1.2 Asesoria Juridica

3.2. Procesos habilitantes de apoyo
3.2.1 Direccion Administrativa

3.2.2 Direccion Financiera
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Estructura Organizacional UEmprende E.P.
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EMPRESA PUBLICA LA UEMPRENDE EP

PERSONAL BAJO RELACION DE DEPENDENCIA

NOMINA 2022

NO

CARGO

DEPENDENCIA

GERENTE GENERAL

GERENCIA

ASISTENTE CENTRO DE IDIOMAS

CENTRO DE IDIOMAS

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECTORA FINANCIERA

DIRECCION FINANCIERA

DIRECTORA CENTRO DE IDIOMAS

CENTRO DE IDIOMAS

ASISTENTE GERENCIA GENERAL

GERENCIA

GUARDIA DE SEGURIDAD

DIRECCION ADMINISTRATIVA

CAPACITACION CONTINUA

8 ANALISTA ACADEMICO DIRECCION DE PROYECTOS Y
CAPACITACION CONTINUA

9 ANALISTA DE PRESUPUESTO DIRECCION FINANCIERA

10 PROMOTOR DE EVENTOS Y TALLERES DIRECCION DE PROYECTOS Y

11

CONSERJE

DIRECCION ADMINISTRATIVA

12

RECAUDADOR

DIRECCION FINANCIERA

13

ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

14

CHOFER DE VEHICULOS LIVIANOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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15 DIRECTORA ADMINISTRATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA

16 ANALISTA JURIDICO JURIDICO

17 TESORERA DIRECCION FINANCIERA

18 ANALISTA DE TECNOLOGIA E INNOVACION DIRECCION ADMINISTRATIVA

19 DIRECTORA DE PROYECTOS Y CAPACITACION | DIRECCION DE PROYECTOS Y
CONTINUA CAPACITACION CONTINUA

20 ASISTENTE CENTRO DE IDIOMAS CENTRO DE IDIOMAS

21 CONTADOR DIRECCION FINANCIERA

22 ANALISTA DE PROYECTOS DIRECCION DE PROYECTOS Y

CAPACITACION CONTINUA
23 GUARDALMACEN DIRECCION ADMINISTRATIVA

24

CAPACITADOR CENTRO DE IDIOMAS

CENTRO DE IDIOMAS
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Anexo 5

Equipos de mediciones

Instrumento de medicidn de longitud: Escuadra e instrumentos antropométricos: Bascula y

tallimetro

Camara Profesional Fotografica
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Anexo 6
Encuesta

FACULTAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

EMPRESA PUBLICA “LA UEMPRENDE E.P.”

CUESTIONARIO NORDICO DE KUORINKA

Este instrumento de investigacion ha sido elaborado con el proposito de: “Determinar como incide
en la afectacion a su salud en la Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”, para lo cual le solicito
responder con toda sinceridad la presente encuesta, porque de sus respuestas depende el éxito de

la investigacion.

Por favor, dedique un momento a completar la siguiente encuesta.

Lea y conteste las siguientes preguntas:

1. Género
O Masculino

O Femenino

2. Edad
O De 26 a 35 afos
O De 36 a 50 afios

O De 51 afios 0 méas
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¢ Qué tiempo trabaja en la Empresa Publica LA UEMPRENDE E.P.?

O Menos de seis meses

O De un afio a dos afos
O Mas de dos afios
O De seis meses a un afio

¢Usted en la Empresa, desempenia las funciones de?
O Personal Administrativo

O Capacitador (Docente Centro de Idiomas)

¢ Cuantas horas trabaja diariamente con pantalla de visualizacion de datos?

O De 1 a 4 horas
O De 4 a 8 horas
O Maés de 8 horas

¢Realiza pausas activas?
O Si
i NO

¢ Usted desempefio sus actividades diarias, bajo la modalidad de TELETRAJO en la
Empresa Pablica?

O Si

O NO

¢ Usted es?
Diestro
Zurdo

¢ Usted utiliza lentes durante sus labores?
O Sl



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

| NO

¢ Ha tenido molestia en el cuello?

| Sl

O NO

¢ Ha tenido molestia en el hombro?

| Sl

O NO

¢ Ha tenido molestia en el dorsal o lumbar?
O SI

O NO

¢ Ha tenido molestia en el codo o antebrazo?
| Sl

O NO

¢ Ha tenido molestia en la mufieca o0 mano?
m| Sl

O NO

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo, debido a alguna afectacion en el
cuello?

O SI

O NO

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo, debido a alguna afectacion en el
hombro?

| Sl

O NO

143



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

144

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo, debido a alguna afectacion en el
dorsal o lumbar?

] Si

O NO

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo, debido a alguna afectacion en el codo
0 antebrazo?

| SI

O NO

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo, debido a alguna afectacion en la
mufieca 0 mano?

| SI

O NO

¢ Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el cuello?
O Sl
O NO

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el hombro?
O SI
O NO

¢ Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el dorsal o lumbar?
O Sl
O NO

¢ Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el codo o antebrazo?
O Sl
O NO
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24. ; Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en la mufieca 0 mano?

|

|

Sl
NO

25. ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los altimos 12 meses en el cuello?

O

|

O

O

|

0 dias

1-7 dias

8-30 dias

>30 dias, no seguidos

Siempre

26. ¢ Cuénto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el hombro?

O

|

O

|

O

0 dias

1-7 dias

8-30 dias

>30 dias, no seguidos

Siempre

27. ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en el dorsal o lumbar?

|

|

|

|

O

0 dias

1-7 dias

8-30 dias

>30 dias, no seguidos

Siempre

28. ¢ Cuanto tiempo ha tenido molestias en los altimos 12 meses en el codo o antebrazo?

a

O

|

O

0 dias
1-7 dias
8-30 dias

>30 dias, no seguidos



O

29.

-

Siempre

0 dias

1-7 dias

8-30 dias

>30 dias, no seguidos

Siempre

30. ¢ Cuanto dura cada episodio en el cuello?

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

31. ¢ Cuénto dura cada episodio en el hombro?

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

32. ¢ Cuanto dura cada episodio en el dorsal o lumbar?

O

|

O

a

O

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

33. ¢ Cuanto dura cada episodio en el codo o antebrazo?

146

Cuanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en la mufieca 0 mano?



34.

35.

36.

37.

O 1-24 horas

m 0 dias

O 1a7dias

O 1 a 4 semanas
O >1 mes

¢ Cuanto dura cada episodio en la mufieca 0 mano?
O 1-24 horas

m 0 dias

O 1a7dias

O 1 a 4 semanas
O >1 mes

147

¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12

meses en el cuello?
O 1-24 horas

O 0 dias

O 1a7dias

O 1 a 4 semanas
O >1 mes

¢, Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12

meses en el hombro?
O 1-24 horas

m 0 dias

O 1a7dias

O 1 a 4 semanas
O >1 mes

¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12

meses en el dorsal o lumbar?



38.

39.

40.

41.

148

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los tltimos 12

meses en el codo o0 antebrazo?

O

O

|

O

|

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos 12

meses en la mufieca 0 mano?

|

O

|

|

|

1-24 horas

0 dias
1a7dias

1 a 4 semanas

>1 mes

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses en el cuello?

|

O

Sl
NO

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses en el hombro?

a

O

Sl
NO



42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.
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¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses en el dorsal o

lumbar?
O Sl
O NO

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses en el codo o

antebrazo?
O SI
O NO

¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses en la mufieca o

mano?
O Sl
O NO

¢ Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias en el cuello?
O SI
O NO

¢ Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias en el hombro?
| SI
O NO

¢ Ha tenido molestias en los ultimos 7 dias en el dorsal o lumbar?
O SI
O NO

¢ Ha tenido molestias en los tltimos 7 dias en el codo o antebrazo?
O SI
O NO



49,

50.

51.

52.

53.
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¢ Ha tenido molestias en los tltimos 7 dias en la mufieca?
m| Si
O NO

Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) en el
cuello
O
O
O

O

g B~ W N

|

Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) en el

hombro
i 1
O 2
O 3
| 4
i 5

Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) en el

dorsal o lumbar

O 1
O 2
O 3
O 4
O 5

Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) en el
codo o antebrazo
| 1



g B~ W N
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54. Pongales nota a sus molestias entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes) en la

mufieca 0 mano

|

O

O

|

O

1

2
3
4
5

55. ¢ A qué atribuye estas molestias (cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo

mufieca 0 mano)?
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Anexo 8.

Puestos Evaluados Funcionarios Empresa Publica “LA UEMPRENDE E.P.”

Direccién

Funcionario Administrativo
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Capacitador
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Funcionario Administrativo
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Funcionario

Distribucion estaciones de trabajo
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%,
?"ii T\

Distribucion estaciones de trabajo de la Direccién Administrativa
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Anexo 9.

Propuesta funciones de trabajadores

Propuesta “Profesiograma” Empresa Publica “LLA UEMPRENDE E.P.”

«» Puesto: Gerente General

Instruccién: Tercer Nivel (Art. 10 LOEP)

Titulo Requerido: SI (Art. 10 LOEP)

Area de Conocimiento: Administracion, Derecho, Comercio Exterior, Proyectos,
Educacién, Ingeniero, Economia o afines.

Mision: Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa y sera, en
consecuencia, el responsable de dirigir, planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
relacionadas con la gestion empresarial, administrativa, econémica, financiera, comercial, técnica
y operativa. Acogeréa las decisiones del Directorio e informara sobre los resultados de la gestion,
de aplicacidn de las politicas y de los resultados de los proyectos y presupuestos, en ejecucion o
ejecutados.

Especificidad de la experiencia: Administracion, Planificacion, Finanzas, Disefio y
desarrollo de proyectos, educacion.

Funciones:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica
Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluidas las

resoluciones emitidas por el Directorio

Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio
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Administrar la empresa, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por este, sobre los

resultados de la gestidn de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos
Y presupuestos, en ejecucion o ejecutados

Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los estados financieros
Preparar para conocimiento y aprobacién del Directorio el Plan General de Negocios, Expansion
e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en la ley
Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el Reglamento de
funcionamiento del Directorio

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos alternativos
para solucionar conflictos, de conformidad con la ley y los montos establecidos por el Directorio.
El Gerente utilizard estos procedimientos alternativos antes de iniciar procesos judiciales, en
materia transigible

Designar al Gerente General Subrogante

Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios, de conformidad
con la normativa aplicable

Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el literal que antecede respetando
la normativa aplicable

Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los administradores de
agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las disposiciones de la reglamentacion

interna
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Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos o servicios
para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podréa establecer
condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas

Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado

Actuar como secretario del Directorio

Las demas que le asigne la normativa legal vigente y las normas internas de la empresa

«» Puesto: Director Centro de Idiomas

Instruccién: Cuarto Nivel

Titulo Requerido: Sl

Area de Conocimiento: Pedagogia de los Idiomas, Profesor de ensefianza media
especializacion inglés y francés, afines

Misidn: Dirigir, coordinar, planificar, gestionar, controlar y evaluar los procesos de
planificacion, programacion y ejecucién de los programas y proyectos para la oferta de idiomas,
gestion que la realiza a través del Innovative Language Center y del Centro de Idiomas exclusivo
para la Universidad Técnica del Norte

Especificidad de la experiencia: Direccion de Centros de Capacitacion de Idiomas,
Creacion de proyectos de idiomas, Coordinacidn de Centros de capacitacion.Puesto: Asistencia
Gerencial,

Funciones:
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Directorio y el Gerente General.

Elaborar el Plan Operativo del Innovative Language Center y del Centro de Idiomas para la UTN.
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Coordinar la formulacidon, implantacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion
de las unidades antes mencionadas, de conformidad con las politicas e instrucciones emitidas por
el Directorio y el Gerente General de la Empresa.

Supervisar y coordinar la elaboracidon de programas y proyectos para gestionar recursos de la
Empresa.

Administrar las unidades que forman parte del Centro de Idiomas y velar por su eficiencia e
informar al Gerente General de su gestion.

Formular el reglamento interno del Programa de Capacitacion de Inglés, en base a las politicas
emitidas por el Directorio y Gerente General.

Formular, coordinar y ejecutar un programa de capacitacion a distancia y semipresencial con el
uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion, para fomentar la formacion continua de
los estudiantes y profesionales en el Idioma Inglés y otros.

Planificar, ejecutar y evaluar la ensefianza de idiomas.

Formular, revisar y coordinar el plan curricular, programa academico de las unidades académicas
que estan a su cargo.

Supervisar y apoyar la elaboracion de programas y proyectos de las unidades académicas que estan
a su cargo.

Coordinar y supervisar la programacion de: inscripciones, matriculas y registro de calificaciones
de las unidades académicas que estan a su cargo.

Fomentar la generaciéon de proyectos de investigacion por parte de profesionales del area de
Idiomas vinculados a Instituciones educativas publicas y privadas.

Coordinar los procesos de promocion, difusién, comercializacion, venta y reclutamiento de

clientes de la oferta académica de idiomas.
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Gestionar y establecer alianzas estratégicas con asociaciones, fundaciones, establecimientos
educativos, universidades, instituciones publicas y privadas, colegios profesionales para
desarrollar actividades académicas y formacion profesional del idioma de inglés y otros idiomas
de interés.

Las demas funciones relacionadas con su ambito de gestion, que le asigne el Gerente General.

%+ Puesto: Director de Proyectos y Capacitacion

Instruccién: Tercer Nivel / Cuarto Nivel

Titulo Requerido: Si

Area de Conocimiento: Ciencias de la Educacion Especializacion Inglés / ldiomas,
Profesor de ensefianza media especializacion inglés y francés, afines

Mision:

Dirigir, administrar, planificar, coordinar, supervisar, organizar, controlar, generar y
evaluar las actividades relacionadas con la prestacion de servicios técnicos de gestion empresarial,
disefio de proyectos, consultorias, construccion de infraestructura y provision de bienes y servicios
académicos de capacitacion continua.

Funciones:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Directorio y el Gerente General
Elaborar el Plan Operativo de la unidad de Proyectos y Capacitacion Continua
Formular, ejecutar y controlar el cumplimiento de politicas, objetivos, métodos, procedimientos y

estrategias en el area de su competencia
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Coordinar la formulacién, implantacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion
de la unidad de proyectos y capacitacion de conformidad con las politicas e instrucciones emitidas
por el Directorio y el Gerente General de la Empresa

Supervisar y Coordinar la elaboracion de programas y proyectos que permitan gestionar recursos
financieros de la Empresa en el marco de la permanente innovacion tecnoldgica, pedagogica y
desarrollo

Identificar, disefiar, determinar, gestionar, implementar, desarrollar, ejecutar, operativizar y
administrar los proyectos de obras, bienes y servicios, en todas sus formas; en las distintas areas
del saber humano; y, de manera especial en los sectores: energia, agricola, de infraestructura,
ambiental, recursos renovables y no renovables, asi como el procesamiento, comercializacién e
industrializacion de procesos tecnolégicos

En base a los resultados de la identificacion de necesidades de los diferentes sectores a nivel local,
regional y nacional, proponer alternativas de solucion mediante la elaboracion y disefio de
proyectos, estudios técnicos y consultorias;

Impulsar, crear y administrar programas, productos, servicios, eventos y proyectos que, mediante
el uso e innovacion de procesos tecnoldgicos, se genere impactos y cambios positivos en el medio
ambiente;

Gestionar la suscripcion de todo tipo de contratos, convenios, acuerdos, memorandos de
entendimiento con la finalidad de establecer alianzas en todas sus formas, con personas naturales
0 juridicas, organismos e instituciones, nacionales o internacionales, o participar con éstos, para la
implantacion de proyectos especificos, y la obtencidn de recursos necesarios para su ejecucion
Para el cabal cumplimiento de contratos de obras, bienes y servicios, asi como el procesamiento,

comercializacién e industrializacidn de procesos tecnologicos, proceder a contratar, subcontratar,
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0 asociarse con otros establecimientos de educacién superior, empresas publicas y privadas,
asociaciones, compafiias, corporaciones, fundaciones, sociedades mercantiles, a nivel local,
regional, nacional e internacional

Supervisar, revisar y coordinar la elaboracion del disefio de los proyectos y programas propuestas
de las unidades que estan a su cargo, los mismos que previamente deberan verificar el estado del
arte 0 avances en paises de la Region Latinoamericana. Emite informe de la viabilidad técnica y
econdmica;

Formular, coordinar y ejecutar programas y proyectos de capacitacion a distancia y semipresencial
con el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, para fomentar la formacién
continua de los estudiantes y profesionales

Formular el reglamento interno del programa de formacién académica y profesional de las
unidades que estan a su cargo;

Administrar, supervisar y coordinar las unidades que estan a su cargo y velar por su eficiencia
empresarial e informar al Gerente General de su gestion;

Gestionar y establecer alianzas estratégicas con asociaciones, fundaciones, establecimientos
educativos, universidades, instituciones publicas y privadas, colegios profesionales para
desarrollar proyectos, actividades académicas y formacion profesional

Las demas funciones relacionadas con su ambito de gestion, que le asigne el Gerente General

¢ Puesto: Promotor de Eventos y Talleres

Instruccién: Tercer Nivel / Tecnoldgico Superior / Técnico Superior

Titulo Requerido: Si
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Area de Conocimiento: Administracion, Finanzas, Comunicacion, Marketing, Relaciones
Publicas, afines

Mision:

Disefiar, planificar, organizar, promover, promocionar y ejecutar las actividades y logistica
de eventos y talleres relacionados a la gestion académica, comercial, social, econémica y turistica
en atencion de las necesidades de la UTN y demaés sectores educativos, productivos, profesionales
y estratégicos a nivel local, regional, nacional e internacional.

Funciones:

Impulsar, crear y administrar programas, proyectos y servicios de eventos y ferias, que, mediante
el uso de innovacion de procesos tecnoldgicos, generen impactos y cambios positivos en el
desarrollo econémico del Pais

Disefar una guia metodologica para desarrollar actividades, logistica y organizacion de todo tipo
de eventos de caracter local, regional, nacional, internacional como son: congresos, foros,
simposios, jornadas, talleres, convenciones, conferencias, seminarios y reuniones de toda clase en
el que se incluye las virtuales

Planificar, organizar, promocionar, difundir y desarrollar actos académicos, simposios 0 mesas
redondas, congresos académicos, cientificos o institucionales, actos protocolares, empresariales,
de entidades publicas y privadas, culturales, deportivos, y otros de interés colectivo

Gestionar y establecer alianzas estratégicas con asociaciones, fundaciones, establecimientos
educativos, universidades, instituciones publicas y privadas, colegios profesionales para la
organizacion y coordinacion de actos, ceremonias, eventos, espectaculos y otros de interés

colectivo
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Velar por el correcto desarrollo organizativo y logistico de los eventos, talleres, y ferias
organizados y desarrollados por la empresa

Disefiar, formular y desarrollar una guia metodologia para la organizacion de eventos virtuales
para los diversos segmentos estudiantiles, de profesionales y empresariales

Disefiar un manual de organizacion de eventos de investigacion, académicos y de emprendimiento
productivo para desarrollar reuniones, foros, congresos, rondas de negocios y convenciones de
caracter local, regional, nacional e internacional.

Generar propuestas atractivas para desarrollar eventos, congresos y ferias para el turismo
corporativo, de negocios empresariales y otras ramas de desarrollo econémico y productivo
Generar propuestas de formacion basadas en la metodologia del aprendizaje experiencial y
vivencial para diversos segmentos estudiantiles, de profesionales, y empresariales.

Elaborar informes de actividades y planes.

Investigar permanentemente y presentar a Gerencia, por lo menos dos informes semestrales acerca
del estado del arte y oferta de este tipo de eventos a nivel nacional.

Las demas funciones relacionadas con su ambito de gestion, establecidas en leyes, reglamentos y

las normas internas de la empresa.



