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Drustvene mreze i zdravlje
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Sazetak
DrusStvene mreze, kao vrsta internetskog servisa i novi medij, sluzile su u prvom redu
povezivanju i medusobnoj komunikaciji. S vremenom se pokazalo da osim pozitivnih u¢inaka
dru$tvene mreze donose i niz po zdravlje negativnih ucinaka. Zrtve takvog negativnog
utjecaja ponajprije su maloljetnici koji zbog svojega psihosocijalnoga razvoja jos uvijek nisu
u mogucnosti otkriti sve zamke koje Internet stavlja pred njih. Kod djece se tako javlja
ovisnost o Internetu koja vodi u mnoge druge zdravstvene probleme. Clanak se usredoto¢uje
na Y generaciju koja se rada i odrasta u blagodatima modernog doba. Poglavlje o medijskom
odgoju bavi se problemom internetske ovisnosti i na¢inima njezina rjesavanja i prevencije.
Kljucne rijeci: mediji, druStvene mreze, zdravlje, ovisnost o Internetu, medijski odgoj

1. Mediji
Suvremeno je druStvo obiljeZeno tehnologijama raznih vrsta koje pruzaju veliku dostupnost,
raznovrsnost i brzinu informacija, a dijele se na masmedije i medije’. U masmedije se
ubrajaju: novine, radio i televizija, a u medije: raCunalo, mobitel, elektronicka posta i
telematicke mreze’.
Najvaznija funkcija medija jest informacijska (obavijesna), a ostale su: selekcijska,
eksplikacijska, edukacijska, zabavna i estetska®. Postaju glavni &imbenici socijalizacije iz
cega istiskuju Skolu, obitelj, itd. te tako utjecu na cjelokupno formiranje vrijednosti i stilova
ponasanja mladih?>. Mediji, a ponajprije drustveni mediji sve vise sudjeluju u kreiranju
slobodnoga vremena djece. Prekomjernim koriStenjem medija u slobodnom vremenu
dolazimo do pogubnih odgojnih posljedica §to onda vodi do krize odgoja, odnosno inverzije
vrednota, ali i do brojnih zdravstvenih problema poput ovisnosti°.
Drustveni mediji podrzavaju ljudsku potrebu za drustvenom interakcijom, olakSavaju
komunikaciju medu ljudima i uz to im pruzaju moguénost da dijele razli¢ite sadrzaje (slike,
tekstove video 1 zvucne zapise). Njihova je komunikacija dvosmjerna pa ¢e oni za razliku od
televizije, radija i novina omoguciti korisnicima da svoj sadrzaj objave i na taj nacin sudjeluju
u interakciji s drugima. Korisnici drustvenih medija nece biti tu samo da Citaju sadrzaj nego 1
da ga stvaraju’.

2. Drustvene mreze
DrusStvena mreZa je posebna vrsta drustvenih medija koju definiramo kao uslugu temeljenu na
webu koja omogucuje pojedincima da izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog
sustava, artikuliraju listu drugih korisnika s kojima dijele vezu i gledaju i koriste vlastiti popis
veza i popise veza drugih unutar sustava’.
DrusStvene mreZe predstavljaju najpopularniji globalni komunikacijski fenomen posebice zato
$to je Covjek po svojoj prirodi drustveno biée i komunikacija ga kao takva privlaci®. Socijalna
uloga drustvenih mreza vezana je prije svega uz jednostavan postupak odrZavanja postojecih
poznanika i prijatelja, a na taj nacin ujedno se otvara velika vjerojatnost sklapanja i novih
poznanstava. Vec¢ina ljudi koristi dana$nja tehnoloska dostignu¢a kako bi paralelno obavljala
viSe aktivnosti poput ucenja, sluSanja glazbe, komuniciranja, gledanja filmova 1 sli¢no.
Obiljezja tzv. generacije s drustvenih mreza vidljive su kroz slobodu, kreativnost, izbor,
integritet, inovacije i otvorenost®. Nije slu¢ajno da su upravo drustvene mreze omoguéile
svojevrsnu evoluciju mladih generacija jer im omogucuju biranje tko ¢e im biti prijatelj, kako
¢e uredivati svoje fotografije i izradivati video uratke, hoc¢e li sudjelovati u humanitarnim
akcijama, kako ée promovirati svoje politicke stavove i sli¢no’.
Korisnici drustvenih mreZa izgraduju svoj virtualni identitet 1 zapoc¢inju svojevrsnu Internet
socijalizaciju. Mladima je rutinsko djelovanje svakodnevno provjeravanje informacije o
aktivnostima koje su vezane uz njihove prijatelje 1 ostale poznanike s drustvenih mreza 1 pri
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tome otvara im se mogucnost da eksperimentiraju s identitetom oblikuju¢i neke njegove
karakteristike prema trendovima iako to ne odgovara stvarnom stanju stvari®. Glavno
obiljezje svih drustvenih mreza je zajednicki interes koji drzi grupe ljudi zajedno i samim
time daje popularnost svim dru§tvenim mrezama®,
Od mnogobrojnih online drustvenih mreza Facebook je postao daleko najpopularniji. Postao
je socioloski fenomen, nova forma druStvenog i globalnog komuniciranja. Jednim dijelom
postaje uobiCajenim nacinom Zivota, pridonosi sklapanju prijateljstava diljem svijeta,
pridonosi upoznavanju novih kultura i razvitku razli¢itih popratnih sadrzaja. Statisticki podaci
iz 2010. godine pokazali su kako je Facebook imao vise od 500 milijuna aktivnih korisnika®.
Twitter je novija drustvena mreza koja se pojavila 2006. godine, a 2013. zabiljezila brojku od
200 milijuna korisnika. Do danas je postao druga najpopularnija drustvena mreza. Ankete
provedene na web stranicama pokazuju da Twitter u Hrvatskoj koriste pretezno osobe u dobi
od 17 do 26 godina®.
Komunikacija koja se odvija na drustvenim mrezama polako prenosi svoje karakteristike i u
stvarni svijet, a to se o€ituje kroz sve vecu upotrebu novih rijeci koje se uglavnom baziraju na
posudenicama iz engleskog jezika®. Umjesto ugitelja i roditelja sve vise ih odgaja utjecaj koji
dolazi s razli¢itih druStvenih mreza. Zastita privatnih sadrzaja je naruSena zbog moguénosti
hakiranja, ali i zbog neopreznosti i naivnosti samih korisnika koji ¢esto impulzivno djeluju i
iznose Cinjenice te prepri¢avaju vlastite dogadaje za koje drustvene mreze ne predstavljaju
sigurno mjesto®.

3. Mediji, druStvene mrezZe i zdravlje
Utjecaj medija u najSirem smislu obuhvaca sve procese ponasanja i dozivljavanja koji se
mogu svesti na ¢injenicu da je Sovjek recipijent masovne komunikacije™. Utjecaj medija
stoga u organiziranju dokolice nerijetko vodi k po odgoj pogubnim posljedicama, posebno
kada je rije¢ o mladoj djeci koja se teze Stite od utjecaja razlicitih vrsta“.
Utjecaj medija ovisi 1 o izboru medija, vremenu koristenja, selekciji sadrzaja, uvjetima
koriStenja 1 subgrupnim obiljeijimalz. Ukoliko ve¢ u ranome djetinjstvu roditelji, tocnije
primarni ¢imbenici socijalizacije pofnu s ograni¢avanjem 1 usmjeravanjem gledanja na
pozitivne i kvalitetne sadrzaje negativan utjecaj medija ¢e se smanjiti.
Vrijeme i uvjeti koristenja pojedinih medija takoder moraju biti jasno postavljeni kako ne bi
dosSlo do ovisnosti o trima ekranima koja ostavlja dugotrajne posljedice na odgoj djece i
mladih. Iz prethodne je tvrdnje vidljivo da utjecaj moZemo klasificirati 1 prema vremenskome
kriteriju pa stoga govorimo o kratkoro&nom, srednjoroénom i dugoroénom utjecaju®?
Dugoroc¢ni utjecaj stvara ovisnost, a s njime je u uskoj vezi i izbor sadrzaja. Ukoliko djeca
gledaju televiziju viSe od tri sata dnevno, naj¢es¢e odabiru zabavne sadrza_]e no ukoliko je
gledaju samo jedan sat dnevno tada preferiraju obrazovne sadrzaje Mediji svoju pravu
zadacu vrse tek onda kada kod djece poticu ucenje, razvijanje nadarenosti, lijepog ponasanja,
te naglasavaju pozitivne vrijednosti*,
Osim pozitivnih utjecaja, a to su dostupnost informacija, obrazovnih i zabavnih sadrzaja,
mogucénost brze i globalne komunikacije, nove moguénosti obrazovanja, zabave, poslovanja,
velika sloboda izbora 1 izraZavanja, nove moguénosti personalizacije gotovo svega (korisnik u
srediStu), decentralizacija i1 naruSavanje hijerarhijskih odnosa i autoriteta, otvorenost,
suradnja, inovativnost, kreativnost 1 brzina kao klju¢na vrijednost, postoje i oni manje
pozitivni, toCnije negativni utjecaju istoga, a tlcu se ogranienja i ugrozavanje prirode
druitvenih zajednica, ali i samog ljudskog bi¢a. Ti su rizici ovisnost, pretilost, gubljenje
socijalnih vjestina, zaglupljivanje uslijed previSe informacija, mrznja, cyberbulling, nasilje,
naruiavanje privatnosti te rizici izloZenosti pornografiji i opasnosti pedofilije*
Koristenje Interneta kod djece 1 mladih djeluje na Cetiri podrucja utjecaja; fizicko zdravlje na
kojem su ostavljene brojne posljedice uslijed prekomjernog koriStenja internetskih usluga;
pozitivan utjecaj u razvoju akademskih i kognitivnih vjestina, ali i na negativan utjecaj u
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mogucnosti pojave depresije 1 nasilnog ponasanja; obrnutoj socijalizaciji gdje djeca roditelje
uce medijskoj pismenosti §to narusava roditeljski autoritet; percepcija stvarnosti koja se prvo
javlja kao igra identiteta, a kasnije se viSe ne zna povuci jasna crta razgranicenja izmedu
virtualnog i stvarnog svijeta™.

Ovisnost o Internetu smatra se psiholoskim poremecajem. Radi se o poremecaju samokontrole
u ponasanju ili tehnoloSkoj ovisnosti a definira se kao nemoguénost pojedinaca da
kontroliraju svoju uporabu internetskih sadrzaja Sto ima za rezultat tjeskobu i funkcionalne
poremeéaje u svakodnevnom Zivotu'®. Prva istraZivanja vezana uz tu ovisnost o podela je
provoditi dr. Kimberly Young iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava 1996. godine. Taj fenomen je
oznacila kao pojavu novog poremecaja kontrole nagona koji nije vezan uz djelovanje opojnih
sredstava®® . Unato¢ tome §to postoje razli¢ita gledista i1 definicije vezane uz Internet ovisnost,
zajednicka crta svih istrazivanja i djelovanja stru¢njaka sastoji se u tome da taj poremecaj
uvelike utjeCe na zivot korisnika Interneta®®.

Psiholoski znakovi ovisnosti o internetu se oCituju prije svega u nemogucnosti procjenjivanja
vremena provedenog na Internetu; manjku funkcionalnosti u rjeSavanju svakodnevnih
problema, bilo na poslu, u skoli ili kod kuce; izolaciji od obitelji i prijatelja; zastitnickom
stavu prema koriStenju internetskih usluga; osjecaju euforije 1 zadovoljstva koji se javlja za
vrijeme koriStenja Interneta, osje¢ajima vezanim uz neraspolozivost, depresiju, nervozu i
povucenost; povecanje tolerancije uz gubitak interesa za ostale aktivnosti; emocionalnu
zatvorenost u slucaju nemoguénosti njegova koristenja; pokazivanje neiskrenih osjecaja koji
se povezuju s ucestalim laznim iskazivanjem™.

Fizicki simptomi koji su zajednicki veéini ovisnika o Internetu su bol i ukocCenosti koja se
pojavljuje u rukama i1 zglobovima; suhe i1 napete oci; nedostatak sna; glavobolje te bolovi u
ledima i vratu; pogorSanja fizickog izgleda; pretjerano mrSavljenje ili debljanje; losa
koordinacija pokreta i promjene prehrambenih navika™.

U ispitivanju utjecaja drustvenih mreza na zdravlje koristi se instrument Short Form 36 (SF-
36) kojeg su na hrvatskom jeziku pripremili i prvi puta primijenili struénjaci iz Skole
narodnog zdravlja ,, Andrija Stampar“. SF-36 sastoji se od 36 pitanja viSestrukog izbora. Svaki
se odgovor koji je ispitanik dao razli¢ito boduje prema unaprijed utvrdenim normama struke.
SF-36 myjeri subjektivni osjecaj zdravlja kroz osam razli¢itih dimenzija zdravlja (fizicko
funkcioniranje, ogranicenje zbog fizickih teSkoca, tjelesni bolovi, percepcija opéeg zdravlja,
vitalnost, socijalno funkcioniranje, ograni¢enje zbog emocionalnih teskoca, metalno
zdravlje)*’.

Danasnja generacija mladih, po¢evsi od osnovnoskolaca, uronjena je u virtualni svijet koji im
pruzaju mediji i digitalne tehnologije $to sve ¢eS¢e dovodi do negativnog trenda - socijalno
izoliranih pojedinaca®. Rije¢ je o digitalnim urodenicima, o generaciji Y ili ,,net generaciji.
Oni se radaju 1 odrastaju s novom tehnologijom i razlikuju se od osoba koje su rodene prije
digitalnog razvoja tzv. digitalnim useljenicima.

Osobine svih digitalnih urodenika su brzo koriStenje 1 primanje informacija, multitasking,
preferiranje grafike umjesto teksta te nasumi¢nog (hiperteksta) umjesto linearnog pristupa.
Svi urodenici teZe umreZzenom djelovanju, trenutnom zadovoljenju Zelja, ucestalim
nagradama 1 igri. Budu¢i da odrastaju s tehnologijom, oni joj se prilagodavaju i na taj nacin
nastaje nesto §to Manuel Castells naziva umreZenim drustvom™. Kod takvih ljudi, koji
neracionalno koriste blagodati modernog doba javlja se internetska ovisnost. Ona se
ponajprije o&ituje u smanjenju socijalne interakcije®. Ovisnost nije razmjerna vremenu koje je
provedeno na Internetu, nego je povezana s Cinjenicom da se odbijaju ostale aktivnosti, a
vrijeme se tro$i na virtualni svijet. Svi umrezeni usamljenici u virtualnome svijetu vide
zapravo bijeg od usamljenosti, no on ih k tome jo§ viSe osamljuje. Neracionalno koriStenje
Interneta dovodi do smanjenja snage emocija, koncentracije, paméenja i kontemplacije®.
Jedan od rezultata ovisnosti o Internetu svakako je i poremecaj privrzenosti. Tada se osje¢amo
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"odsjeCenima", a tu pojavu naziva tehnoocaj (techno despair)ls. Izostanak neposredne
komunikacije uvjetuje socijalnu izoliranost, smetnje u obiteljskom zivotu, digitalni narcizam
ili neempatiénostls. Predugi boravak u virtualnome svijetu dovodi ucenike da sve svoje
obaveze stave u drugi plan. Takvi mladi ljudi, to¢nije psihosocijalno nezrele jedinke koje
prekovremeno koriste Internet imaju dva do tri puta veci rizik od depresije od onih koji ga
racionalnije koriste™.
Posebnu opasnost kod osnovnoskolaca, ali 1 kod djece starijeg uzrasta, moze predstavljati
nemoguénost prepoznavanja znakova manipulacije §to onda dovodi do nepravovremenog
djelovanja. Ovisnost o Internetu kod djece posebno utjeCe na njihovu nedovoljnu
socijaliziranost i1 razvijanje socijalnih vjestina pa se takvo dijete suoCava s nizom poteskoca
kada u realnome svijetu zele sklopiti prijateljstvo. Dijete tada ostaje samo i sklono je ponovno
se vratiti virtualnom svijetu i tamo potraziti prijatelje. Budu¢i da Internet dopusta osobama da
se predstave onako kako Zele da ih drugi vide to ¢e utjecati 1 na razvoj slike o sebi. Psiholoski
se portret tada pocinje formirati na temelju onoga §to misli netko o tome kako ga drugi vide.
To vodi pojedinca do iskrivljene slike o sebi i sposobnostima koje posjeduje. Procjenjuje se
da u ukupnoj populaciji korisnika Interneta ima 5-10 % onih koje mozemo nazvati ovisnicima
o Internetu®®.
U Hrvatskoj je pak najvise ovisnika o Internetu izmedu 20 i 30 godina i procjenjuje se da taj
broj iznosi oko 130 000 osoba®.

4. Medijski odgoj
Sintagmom medijskog odgoja u prvom je redu oznaéen nacin borbe protiv negativnih utjecaja
medija koji postaju snazniji svakoga dana. On bi se trebao provoditi ve¢ u roditeljskom domu
gdje bi roditelji selektirali sadrZaje koje njihova djeca svakodnevno gledaju, no za to svakako
trebaju biti osposobljeni i strucnjaci kozie nazivamo medijskim pedagozima koji bi djeci
ukazivali na dobre i loSe strane medija 0 Jedna od njih su 1 ,raspirivaci kontrole misli®,
odnosno manipulatori. Manipulator je onaj koji svim silama zeli unistiti kritiCnost,
kreativnost, privatnost, dostojanstvo osobe®.
Svaki medijski pedagog ima potrebnu medijsku kompetenciju, a imati medijsku kompetenciju
znaCilo bi imati sve vrste pismenosti: vjeStinu, znanje i upucenost kao sredstva koja ce
posluziti u borbi protiv medijske manipulacije. Medijski pedagog posjeduje teoriju o
medijima i obrazovan je u podru¢jima medijske estetike, etike i prava“.
Osim opc¢e kompetencije oni moraju posjedovati vjestinu, odnosno nacin upotrebe, primjene
informacijske tehnologije u nastavi. Tu kompetenciju medijskog pedagoga nazivamo
medijsko-didakticka kompetencija. Zadnja kompetencija jest kompetencija u podrucju
medijskog odgoja koja mora otkrivati simbole i njihova skrivena znacenja. Drugim rije¢ima
medijska bi kompetencija znagila imati svojevrstan kriti¢ki stav na ono §to mediji nude".

5. Zakljucak
Suvremeno drustvo je obiljezeno tehnologijama raznih vrsta koje pruzaju veliku dostupnost,
raznovrsnost 1 brzinu informacija, a dijele se na masmedije 1 medije. Najvaznija funkcija
medija jest informacijska, a ostale su: selekcijska, eksplikacijska, edukacijska, zabavna i
estetska. Mediji postaju glavni Cimbenici socijalizacije te tako utjeCu na cjelokupno
formiranje vrijednosti i stilova ponaSanja mladih.
Covjek je po svojoj prirodi drustveno biée i komunikacija ga privladi, a drustveni mediji
podrzavaju ljudsku potrebu za druStvenom interakcijom. Prekomjernim koriStenjem medija u
slobodnom vremenu dolazimo do pogubnih odgojnih posljedica Sto onda vodi do krize
odgoja, odnosno inverzije vrednota, ali i do brojnih zdravstvenih problema (psiholoskih i
fizickih), pa 1 ovisnosti.
Posebnu opasnost kod ucenika moze predstavljati nemoguénost prepoznavanja znakova
manipulacije §to onda dovodi do nepravovremenog djelovanja. Ovisnost o Internetu kod djece
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posebno utjece na njihovu nedovoljnu socijaliziranost i razvijanje socijalnih vjesStina pa se
takvo dijete suocava s nizom poteskoca kada u realnome svijetu zele sklopiti prijateljstvo.

U sprjecavanju negativnih utjecaja medija klju¢an je medijski odgoj. On bi se trebao
provoditi ve¢ u roditeljskom domu gdje bi roditelji selektirali sadrzaje koje njihova djeca
svakodnevno gledaju ali i od medijskih pedagoga koji bi djeci ukazivali na dobre i loSe strane
medija.
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