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RESUMEN

El reciente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre marketing digital
y decisiéon compra online en los clientes de una polleria ciudad de Trujillo, 2023. Se
realizo un disefio no experimental de corte transversal y correccional, se encuesto
una poblacion de 169 clientes, tomandolo como muestra, se evalué mediante
instrumento de 27 preguntas, demostrando una confiabilidad de ,897 de alfa de
Cronbach. Los datos se procesaron y analizaron por el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 22, arrojando resultados, 68% de clientes estan de acuerdo que
marketing digital se relacione eficientemente con 72,8% de su mayoria aceptaron
su decision de compra online; mientras 65,10% de ellos estan conectados a redes
sociales y se asocia eficiente con 69,80% de los mismos que accedieron por
disposicion de adquisicion online; en cambio 63,90% de los compradores que usan
email marketing se vieron afectados eficientemente con 70,4% de consumidores al
elegir por decisién de compra online; ademas el 69,80% de los interesados admiten
publicidad digital corresponden de manera eficiente al 71,6% de los encuestados al
acceder su decision de importe online. Se concluye que existe relacién positiva
considerable entre Marketing digital y decision de compra online, con (Rho = ,596
y Sig. =,001).

Palabras clave: Marketing digital, decision de compra online, redes sociales, email

marketing, publicidad digital.
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ABSTRACT

The purpose of the recent study was to determine the relationship between digital
marketing and the online purchase decision in customers of a Truijillo city chicken
shop, 2023. A non-experimental cross-sectional and correctional design was carried
out; Oriented to survey a population of 169 clients and taking as a sample, it was
evaluated by means of an instrument contained in 27 questions, which would
demonstrate a reliability of .897 of Cronbach's alpha. The data was processed and
analyzed by the IBM SPSS Statistics 22 statistical program, yielding results that
reveal 68% of clients agree that digital marketing is efficiently related to 72.8% of
the majority who accepted their decision to purchase online; while 65.10% of them
are connected to social networks and associate efficiently with the 69.80% of them
who accessed for online acquisition during their care; On the other hand, 63.90% of
the buyers who use email marketing were efficiently affected with 70.4% of
consumers when choosing by online purchase decision; In addition, 69.80% of
those interested admit digital advertising, corresponding efficiently to 71.6% of those
surveyed when accessing their amount decision online. It is concluded that there is
a considerable positive relationship between digital marketing and online purchase
decision, with (Rho = .596 and Sig. = .001).

Keywords: Digital marketing, online purchase decision, social networks, email

marketing, digital advertising.

Vii



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALDERRAMA PUSCAN MARLON WALTER, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de MARKETING Y DIRECCION
DE EMPRESAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de
Tesis titulada: "Marketing digital y decision de compra online de los clientes de una
polleria de la ciudad de Trujillo, 2023", cuyo autor es CHAVEZ GONZALES MARIA
VICTORIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 19 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VALDERRAMA PUSCAN MARLON WALTER Firmado electrénicamente
DNI: 80349218 por: MVALDERRAMAP el
ORCID: 0000-0002-7026-7013 19-07-2023 12:09:20

Cddigo documento Trilce: TRI - 0600998

oo INVESTIGA
.m.' ucv






