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RESUMEN 

El estudio presenta por objetivo general: Determinar la relación entre la justicia 

restaurativa y la resolución de conflictos comunitarios en la provincia de Cutervo, 

Cajamarca 2023, dentro de las consideraciones metodológicas incorporadas en la 

investigación se presenta el tipo básica, además se incorporó el enfoque 

cuantitativo, por presentar cifras numéricas, de la misma manera se considera de 

diseño no experimental y el alcance presentado fue transversal, para ello se trabajó 

con una muestra de 30 personas, la técnica aplicada fue la encuesta y como 

instrumento se tuvo al cuestionario, pasando por el proceso de validez y 

confiabilidad antes de ser aplicado, logrando concluir: Se estableció relación 

significativa (Rho= 0.771; Sig.=0.000<0.05) entre la justicia restaurativa y la 

resolución de conflictos comunitarios en la provincia de Cutervo, Cajamarca 2023, 

demostrando que la justicia restaurativa presenta por finalidad realizar conciliación 

frente a los conflictos comunitarios que se presentan. Además, se ha aceptado la 

hipótesis propuesta en la investigación. 

Palabras clave: Justicia restaurativa, resolución de conflictos comunitarios, 

sistema de justicia 
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ABSTRACT 

The study presents the general objective: To determine the relationship between 

restorative justice and the resolution of community conflicts in the province of 

Cutervo, Cajamarca 2023, within the methodological considerations incorporated in 

the investigation, the basic type is presented, in addition the quantitative approach 

was incorporated. , for presenting numerical figures, in the same way it is considered 

a non-experimental design and the scope presented was transversal, for this we 

worked with a sample of 300 people, the technique applied was the survey and the 

questionnaire was used as an instrument, going through the process of validity and 

reliability before being applied, managing to conclude: A significant relationship was 

established (Rho= 0.771; Sig.=0.000<0.05) between restorative justice and the 

resolution of community conflicts in the province of Cutervo, Cajamarca 2023, 

demonstrating that restorative justice presents the purpose of conciliation in the face 

of community conflicts that arise. In addition, the hypothesis proposed in the 

investigation has been accepted. 

Keywords: Restorative justice, community conflict resolution, justice system. 




