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RESUMEN

El proyecto de investigacion denominado "Mejora de la Logistica en
Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro” tiene
como objetivo: Describir los factores determinantes de la gestion logistica desde
una perspectiva de la cadena de suministro, Pasco 2023. La logistica es crucial
para la planificacion y ejecuciéon exitosa de proyectos hospitalarios, y una gestion
inadecuada puede ocasionar retrasos y deficiencias en la calidad. Se buscaran
estrategias para optimizar la logistica en areas como la planificacién, suministro de
materiales, coordinacidbn de equipos y gestibn de servicios auxiliares. La
investigacion se basara en un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de
alcance o nivel descriptivo no predictivo; y se recopilaran datos mediante técnicas
de recoleccién apropiadas como la encuesta. Se aplicaran principios éticos y se
consideraran recomendaciones nacionales e internacionales. El levantamiento de
la informacién se realizara en el Hospital de Villa Rica en Pasco. Se espera que los
resultados contribuyan al conocimiento de la gestion logistica, desde una
perspectiva de la cadena de suministro para proyectos hospitalarios y que las
recomendaciones sean Utiles para profesionales relacionados al rubro, en Pasco y
otros contextos similares. El estudio concluye con la necesidad de implementar una
serie de estrategias aplicadas en el manejo logistico relacionadas a proyectos

hospitalarios y en beneficio de la comunidad y el sistema de salud en general.

Palabras Clave: Gestidon logistica, costos de material, gestion del tiempo,

normas, estandares, control.



ABSTRACT

The research project called "Logistics Improvement in Hospital Projects:
Supply Chain Management Perspective" aims to: Describe the determinants
of logistics management from a supply chain perspective, Pasco 2023. Logistics
is crucial for the successful planning and execution of hospital projects,
and inadequate management can cause delays and quality deficiencies.
Strategies will be sought to optimize logistics in areas such as planning, supply of
materials, team coordination and management of auxiliary services. The research
will be based on a quantitative approach and non-experimental design of scope
or non-predictive descriptive level; and data will be collected through
appropriate collection techniques such as the survey. Ethical principles will be
applied and national and international recommendations will be considered. The
collection of information will be carried out at the Hospital de Villa Rica in Pasco.
It is expected that the results contribute to the knowledge of logistics
management, from a supply chain perspective for hospital projects and that
the recommendations are useful for professionals related to the field, in Pasco
and other similar contexts. The study concludes with the need to implement a
series of strategies applied in logistics management related to hospital projects
and for the benefit of the community and the health system in general.

Keywords: Logistics management, material costs, time management, norms,

standards, control.



l. INTRODUCCION

En un contexto internacional, la mejora de la logistica en proyectos hospitalarios ha
adquirido una importancia primordial en la agenda de numerosos paises alrededor
del mundo. La eficaz administracion de la cadena de suministro es fundamental
para lograr la ejecucion exitosa de proyectos de construccion e implementacion de
instalaciones hospitalarias, asegurando el suministro oportuno y adecuado de
materiales, equipos y servicios necesarios. Diversos paises han enfrentado
desafios y deficiencias en la logistica de proyectos hospitalarios, lo que ha
generado retrasos en la finalizacion de obras, incremento de costos y afectacion en
la calidad de las instalaciones. De acuerdo con Fragapane et al. (2019), se ha
reconocido que estos desafios representan barreras importantes para la provision

oportuna y de calidad de atencion médica a la poblacion.

La optimizacion de la logistica en proyectos hospitalarios ha sido abordada en
diferentes contextos internacionales, con el objetivo de encontrar soluciones
efectivas que mejoren la eficiencia y la calidad de los servicios de salud. Han
surgido casos de éxito en la administracion de la cadena de suministro en naciones
como Estados Unidos, Canada, Alemania, Japdén y Singapur, entre otros. En estos
paises, se han aplicado enfoques innovadores para superar los obstaculos
logisticos en proyectos relacionados con hospitales. De acuerdo a lo escrito, lvanov
et al. (2021) indica que esto incluye la adopcion de tecnologias avanzadas de
seguimiento y control de inventario, sistemas de planificacion y programacion
eficientes, asi como la normalizacion de procesos y cooperacion entre los distintos

participantes en el proyecto.

La mejora de la logistica en proyectos hospitalarios a nivel internacional ha
demostrado ser una inversion valiosa. Al optimizar la gestion de la cadena de
suministro, se logra una reduccién de costos, segun Novais et al. (2020) indica que
debe realizarse un mejor uso de los recursos disponibles y una mayor eficacia en
la ejecucién de los proyectos. Esto se traduce en la entrega oportuna de
instalaciones hospitalarias de alta calidad, capaces de brindar una atencion médica

efectiva y elevar el nivel de vida de la poblacion.

En este contexto, el proyecto "Mejora de la Logistica en Proyectos

Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro - Pasco 2023" en



Perd se alinea con los esfuerzos internacionales para abordar los desafios
logisticos en proyectos de salud. A través de esta investigacion, se espera obtener
conocimientos y mejores practicas que permitan optimizar la logistica en la
ejecucion de proyectos hospitalarios, brindando beneficios significativos tanto para

la comunidad local como para el sistema de salud en general.

La logistica desempefia un papel fundamental en la ejecucion exitosa de
proyectos hospitalarios, garantizando el suministro eficiente de materiales y
servicios necesarios para el desarrollo de instalaciones hospitalarias y su puesta
en servicio. Sin embargo, en Pasco, Peru, se enfrentan desafios y deficiencias en
la gestion de la cadena de suministro que afectan la calidad y los plazos de entrega.
Ante esta realidad problematica, se hace evidente la necesidad de investigar y

abordar estos problemas desde el area profesional y el contexto social.

El propdsito principal de esta investigacion consiste en examinar o analizar
y mejorar la logistica en la ejecucién de proyectos hospitalarios en Pasco, Peru.
Para ello, se pretende estudiar los desafios y deficiencias existentes, con el fin de
racionalizar el uso de recursos, reducir costos, mejorar la calidad de las
instalaciones y acelerar los tiempos de entrega. Ademas, se buscara aprovechar
mejores practicas y estrategias utilizadas en otros contextos similares para

implementar soluciones efectivas.

La fundamentacion de esta investigacion se sustenta en la relevancia de
mejorar la logistica en beneficio de la comunidad y del sistema de salud en su
conjunto. Una gestidon inadecuada de la cadena de suministro puede generar una
utilizacion ineficiente de los recursos, demoras en la ejecucion de proyectos y
gastos adicionales. Mediante el andlisis y la mejora de la logistica, es posible
identificar areas de mejora que posibiliten maximizar el uso de los recursos
reduciendo los gastos asociados a la implementacion de proyectos en el ambito

hospitalario.

Ademas, una logistica eficiente y bien coordinada puede tener un impacto
directo en la calidad de la ejecucion de obras hospitalarias y en los plazos de
entrega. Al identificar y resolver los desafios logisticos especificos, se podra

mejorar la calidad de las instalaciones construidas, asi como acelerar los tiempos



de entrega, lo que es fundamental para garantizar un tratamiento médico eficiente

y oportuna a la comunidad.

Ademas, la investigacién sobre la administracion de la cadena de suministro
en proyectos hospitalarios posibilitara identificar y compartir practicas excelentes y
estrategias exitosas empleadas en otros contextos similares. Esto promovera el
intercambio de informacién y conocimientos entre profesionales sanitarios y de la
gestién de proyectos, fomentando la mejora continua en la implementacion de

proyectos hospitalarios.

El Hospital al ser nuevo en construccion y Gnico en su ubicacion no se cuenta
con informacion determinante en el manejo de una Gestidén Logistica, por lo cual
resulta necesario desarrollar una evaluacion, de todos los procesos referidos a
Planes Logisticos, manejo de costos, tiempo, normas, lo cual contribuiria a contar
con la informacion necesaria para desarrollar una Gestion Logistica efectiva dentro

de la perspectiva de la Gestion de Cadena de Suministro.

En dicho periodo, se evidenciaron numerosos desafios y obstaculos en la
gestion de la cadena de suministro en proyectos hospitalarios. La planificacion y
coordinaciéon de actividades de construccion y adquisicion de materiales era
ineficiente, lo que resultaba en retrasos en la finalizacion de las obras y un aumento
de los costos asociados. La falta de una planificacibn adecuada generaba
inconvenientes en la entrega oportuna de suministros y herramientas necesarios

para la construccion de las instalaciones hospitalarias.

Ademas, se observo una insuficiente cooperacion y comunicacion eficaz
entre los distintos equipos y contratistas involucrados en el proyecto. Esta falta de
sincronizacion provocaba conflictos y retrasos significativos en la realizacion de las

obras, lo que afectaba la calidad de la construccién y los plazos de entrega.

Otro aspecto identificado fue la gestion inadecuada de los servicios
auxiliares durante la construccion de los proyectos hospitalarios. La falta de
coordinacién en la instalacion y mantenimiento de servicios como electricidad,
fontaneria y sistemas de climatizacién generaba dificultades adicionales y retrasos

en la finalizacion de las instalaciones.



Estas deficiencias logisticas en la ejecucion de proyectos hospitalarios
tenian un impacto directo en la calidad de las obras y los plazos de entrega. La falta
de una logistica eficiente resultaba en una construccién deficiente, con retrasos en
la finalizacion de las instalaciones y un aumento de los costos asociados. Ademas,
estas deficiencias afectaban el nivel de tratamiento médico que puede ofrecerse a

la comunidad una vez que los hospitales estuvieran en funcionamiento.

Teniendo en cuenta estas deficiencias identificadas durante el pre test, el
proyecto de investigacion se enfocO en abordar estos problemas y proponer
soluciones efectivas para mejorar la logistica en la ejecucion de proyectos
hospitalarios en Pasco, Peru. El objetivo era optimizar el uso de recursos, reducir
gastos y elevar el nivel de las instalaciones y acelerar los tiempos de entrega, con
el fin de brindar una atencion médica efectiva y elevar el nivel de vida de la

poblacidén en general.

La justificacion de este trabajo de investigacion es poder brindar un aporte a
la rama de Ingenieria Civil, donde se tiene una investigacion practica en donde se
ayuda a resolver inconvenientes y deficiencias dentro de un proyecto hospitalario a
nivel logistico, de la misma manera contribuye al aporte social de la comunidad de

Pasco.

Por lo tanto, el problema general es: ¢ Cuéles son los factores determinantes
de la gestion logistica desde una perspectiva de la cadena de suministro, Pasco
20237, y los problemas especificos son: 1.- ¢ Cuales son los factores determinantes
de los planes logisticos?, 2.- ¢ Cuales son los factores determinantes de los costos
de material?, 3.- ¢ Cuales son los factores determinantes de la gestion del tiempo?,
4.- ¢Cudles son los factores determinantes de las normas y estandares? y 5.-

¢,Cuales son los factores determinantes del control?.

Asimismo, el estudio de investigacion, justifica teéricamente debido a que los
resultados del estudio va a generar la informacion suficiente para que contribuya
con nuevos conocimientos al factor o variable de la gestion logistica y sobre todo
orientado al sector y lugar donde se desarrolla; del mismo modo justifica de forma
practica ya que contribuye con mejoras en proceso de gestion logistica sobre toda

su cadena de abastecimiento; y por ultimo justifica socialmente ya que el estudio



esta orientado a una entidad de servicio de salud de la ciudad de Pasco la que

contribuira a la efectividad de los propésitos de salud del lugar.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal: Describir los
factores determinantes de la gestion logistica desde una perspectiva de la cadena
de suministro, Pasco 2023, ya que se ha identificado que existen desafios y
deficiencias significativas en este ambito, los cuales afectan la eficiencia, la calidad
y los plazos de entrega de los proyectos; y como objetivos especificos: 1.- Describir
los factores determinantes de los planes logisticos, esto implica abordar aspectos
como la determinacién de objetivos y estrategias para mejorar la efectividad de la
logistica asi como la coordinacién de actividades, la gestion de recursos y la
programacion de tareas, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos utilizados
en la construccion de las instalaciones; 2.- Describir los factores determinantes de
los costos de material, esto implica evaluar las practicas actuales, proponer mejoras
y soluciones innovadoras que permitan reducir retrasos y costos asociados a la
adquisicién y entrega de materiales, asi como asegurar su adecuada conservacion
y disponibilidad, 3.- Describir los factores determinantes de la gestion de tiempo,
gue tiene como finalidad, identificar las dificultades en la comunicacion y la falta de
sincronizacion entre los actores involucrados, y proponer estrategias para mejorar
la coordinacién y evitar conflictos que puedan generar retrasos o impactar la calidad
de la construccion; 4.- Describir los factores determinantes de las normas y

estandares; 5.- Describir los factores determinantes del control.

Respecto a las hipo6tesis o supuestos que se deben considerar, para el
presente estudio de investigacion no es pertinente, dada la naturaleza del alcance

del estudio que es de tipo Descriptivo no Predictivo.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se describe los antecedentes internacionales, se realiz0 una
investigacion titulada “Gestion de la Cadena de Suministro: Una Revisién desde La
Logistica de Proyectos y el Medio Ambiente” de la Universidad de Boyaca
(Silva,2018). EIl objetivo principal de este estudio fue analizar la relacién entre la
gestion de la cadena de suministro (SCM) y los aspectos medioambientales,
centrdndose en la logistica y sus implicaciones en términos de sostenibilidad. Para
llevar a cabo esta revision, se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de la literatura
existente en el campo de la SCM y su relacion con el medio ambiente. Se utilizaron
diferentes fuentes, como articulos cientificos y libros especializados, para recopilar
informacion relevante sobre practicas sostenibles, modelos de optimizacién y
desempefio ambiental en la cadena de suministro. El enfoque de la investigacion
se baso en una revision bibliogréfica, utilizando una metodologia sistematica para
seleccionar los estudios mas relevantes y actualizados en el tema. Se analizaron
diferentes aspectos de la gestion de la cadena de suministro, como la planificacion
de la produccién, la gestion de proveedores, el transporte y la logistica inversa,
desde una perspectiva medioambiental. Los resultados obtenidos destacaron la
importancia de integrar practicas sostenibles en la gestion de la cadena de
suministro, tanto a nivel estratégico como operativo. Se identificaron diferentes
enfoques y herramientas que pueden utilizarse para ayudar a las empresas a hacer
mejor el desempefio ambiental, como el uso de modelos de optimizacién, la
implementacion de politicas de gestion de proveedores verdes y la adopcién de
practicas de logistica inversa para la recuperacion y reciclaje de productos. En
conclusién, esta investigacion proporciona una revision exhaustiva de la gestion de
la cadena de suministro desde la perspectiva de la logistica y el medio ambiente.
Los resultados y conclusiones de nuestro estudio ponen de relieve la importancia
de adoptar practicas sostenibles en la cadena de suministro y ofrecen orientacién

para proximas investigaciones en el area de la gestion ambiental y la logistica.

El proyecto de investigacion titulado "Gestion de la cadena de suministro y logistica
en Colombia" (Parra,2018), tiene como objetivo analizar y comprender la
importancia de este sistema en el contexto colombiano. Se busca identificar las
caracteristicas y conceptos clave, asi como los beneficios de la gestion de la

cadena de suministro y logistica. Ademas, se pretende investigar como integrar de



manera efectiva a las microempresas en estas cadenas para evitar su absorcion
por parte de las grandes compafias. En este estudio, se utilizaran diferentes
instrumentos de investigacion, como analisis documentales, entrevistas y
encuestas a empresas de diversos sectores. Estos métodos permitiran recopilar
informacion cualitativa y cuantitativa sobre las practicas actuales, los desafios y los
beneficios percibidos en la gestion de la cadena de suministro en Colombia. El
enfoque de la investigacion se centra en comprender a fondo las interacciones entre
los distintos actores de la cadena, desde los proveedores hasta los consumidores
finales. Se hara especial hincapié en la integracion de las microempresas y a como
lograr una rentabilidad equitativa para todos los participantes. Asimismo, se
considerara el impacto ambiental de estas practicas y como contribuir a la
conservacion del medio ambiente a traves de las cadenas de suministro. Se prevé
que los resultados de esta investigacion ofrezcan una imagen clara de la
importancia de la gestion de la cadena de suministro y logistica en Colombia. Se
identificaran las préacticas exitosas y los desafios que enfrentan las empresas en
este ambito. Ademas, se propondrdn recomendaciones y estrategias para una
integracion efectiva de las microempresas en las cadenas de suministro. También
se resaltaran los beneficios econémicos y ambientales de una gestion adecuada de
la cadena de suministro. Los resultados obtenidos podran ser utilizados como base
para la toma de decisiones empresariales y el desarrollo de politicas relacionadas

con la gestion de la cadena de suministro y logistica en Colombia.

Hartel (2020), cuyo objetivo fue estudiar los fundamentos conceptual en la Gestion
agil de proyectos en Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro, siendo una
investigacion Cuantitativa, donde el bloque de estudio fueron 19 empresas dentro
de Wirttemberg de diferentes rubros y tamafios, donde el primer punto estudio de
enfoque fue la gestion agil de proyectos, donde los investigadores concluyeron que
la gestion agil dentro de la logistica de proyectos se puede transferir a diversas
industrias, especialmente cuando se trata de innovacion y un entorno dinamico, los
resultados fueron que la metodologia agil como la gestion de cadena de suministro
no ha llegado a la Ingenieria Mecanica y de planta, mientras que el 38% de las
empresas de otros sectores ya hacen uso de esta metodologia y el 25 % planea
hacerlo, solo alrededor de una cuarta parte de las empresas de Ingenieria Mecanica

y de plantas usan una adecuada Gestion de Cadena de Suministro para mejorar



los aspectos logisticos y de eficiencia, la mayoria no esta interesado en acoplarse
a la perspectiva de la Gestion Cadena de Suministro debido a que, suponen que

siempre existiran retrasos y deficiencias que seran subsanables a Gltimo momento.

Medina Jina y Séanchez Carlos (2016), desarrollaron un trabajo de
investigacion denominado: Plan de Mejoramiento Logistico para los Procesos de
Almacenamiento y Despacho de la Empresa Construvarios S.A.S. El enfoque de
estudio fue mixto, es decir cualitativo y cuantitativo y las herramientas utilizadas
para recopilar datos fueron entrevistas profundas y encuestas. Los resultados del
estudio fueron los siguientes: Desarrollar planes a corto y mediano alcance e
integrados a mejorar la utilizacion de los recursos (eficiencia). Hacer uso de los
prondsticos para generar planes de abastecimiento y proyeccién de las ventas de
sus bienes, establecer mejoras en los ambientes de trabajo mediante la aplicacion
de la herramienta de las 5S, establecer un programa de ruteo que permita la
efectividad del sistema de transporte, aplicar un sistema de control mediante
indicadores del manejo logistico, para que facilite informacion de los procesos que
se desarrollan en la gestidn logistica y contribuya a mejorar los tiempos que se han
establecido en cada una de ellas; por ultimo aplicar un sistema Lay Out que permita

reducir las distancia en el proceso de alistamiento de los bienes.

Castro Mario (2012), desarroll6 un estudio de investigacion denominado:
Anélisis y Mejoramiento del Proceso Logistico de Distribucién de PONQUE RAMO
de Antioquia S.A.; cuyo objetivo fue optimizar las actividades logisticas de
distribucion, a través de un andlisis-diagnéstico y mediante la formulacion de un
programa de mejoramiento orientado en canales comerciales. El estudio es de
enfoque mixto y se trabajo con entrevistas a profundidad y mediante encuestas.
Las conclusiones del estudio fueron: la ejecucion de las 9s contribuird a mejorar el
ambiente laboral, como los lugares establecidos para el desarrollo de las
actividades, los procedimientos del manejo de los tiempos, el incremento de la
participacion de los trabajadores en los procedimientos administrativos y de gestion
para establecer programas de mejora permanente y por ultimo contribuye a mejorar
los indicadores, las normas y procedimientos de los procesos de distribucion y el

manejo adecuado de las bodegas.



Alvarez Mayra (2017), desarrollé un trabajo de investigacion denominado:
Control interno y el proceso de la gestion logistica en la Universidad Nacional de
Barranca, 2016, cuyo objetivo del estudio fue encontrar la correlacion de los
procesos del control interno y las actividades desarrolladas en el manejo logistico
de los colaboradores del departamento administrativo de la Universidad del Estado
de Barranca, periodo 2016. El estudio fue sustantivo con alcance descriptivo ya que
se desarrolla sobre la base de la realidad que se plantea. Su disefio es no
experimental de alcance correlacional y de tipo transversal. Su poblacion fue de 72
colaboradores y la encuesta fue la herramienta utilizada para obtener los datos. Las
conclusiones demostraron la existencia de una correlacién entre el control y la
gestién logistica. tal como lo muestra su prueba de estadistica Rho de Sperman,
donde su valor del coeficiente fue de r: 0.789. También se verifica la asociacion
moderada y alta que existe entre el contexto de control y el manejo logistico y entre
la evaluacion de los niveles de riesgo y el manejo logistico, asi como también del
control de la direccion con el manejo logistico, su comunicacion e informacion y el

manejo logistico y por ultimo el seguimiento y supervision con su gestion logistica.

Y se describe como antecedentes Nacionales lo descrito por, Carrefio (2018),
en su libro cuyo titulo es “Cadena de suministro y Logistica”, cuyo objetivo principal
es entender el significado de la Cadena de Suministro y la Logistica, y su
importancia en la organizacion empresarial, donde toma 3 puntos especificos: el
estudio de inventarios, los almacenes que guardan dichos inventarios y los medios
de transporte utilizado por la empresa, y la mezcla de funciones claves de estas.
Donde se observa el gran problema de la colaboracién y coordinacion entre las
empresas participantes, asi como la dificultad de suministro de materiales a los
procesos de fabricacion, el flujo de mercancias (nacional o internacional), el
transporte de productos acabados y el problema del flujo de productos en la Cadena
de Suministro, donde el resultado y las conclusiones son que una logistica de
proyectos abarca aspectos de eficiencia de adquisicion, eficacia en la funciones de
los proveedores, y la calidad de cada uno de estos, como el nivel de implantacion

de metodologias y mecanismos, fomentan el avance de una empresa determinada.

Baca y Davila (2021), cuyo objetivo es el Analisis y Mejora de Procesos en la

Cadena de Abastecimiento de un Hospital Tipo llI-1, gestion de proyectos y control



de las actividades de produccion, Huanuco,2020. La metodologia que toma en
cuenta es el Analisis ABC, realizando una tabla comparativa de 4 casos (ejecucion
de proyectos hospitalarios), los cuales se tomaron en cuenta desde la creacién del
Expediente técnico, la realizacién del proyecto, y la implementacion del equipo
biomédico. Donde Se encontr6 que el tiempo de entrega de los proyectos
hospitalarios no estaba en linea con el tiempo establecido en el plan de
adquisiciones. En el caso del hospital analizado, la mayor cantidad de problemas
de la cadena estan relacionados con problemas de atencion (64%), de los cuales
el 74% respecto a la logistica de materiales, gestionar las partidas con mas
incidencia no es suficiente, se debe considerar el CPM del proyecto, ya que en
proyectos hospitalarios se hace uso de diversos tipos de maquinas y equipos
biomédicos en diferentes etapas del avance de obra. En resumen, este trabajo de
investigacion se centra en la mejora de los procesos logisticos en la cadena de
suministro de un hospital en Perl, considerando la gestién y el control de las
actividades de produccién. El objetivo fue optimizar la eficiencia y productividad del
proyecto hospitalario.

Luyo Joseph y Quispe Victor (2018), desarrollaron un estudio de investigacion
denominado: “Los costos logisticos y su impacto en la cadena de suministro en las
empresas del sector cosmético de Lima Metropolitana” cuyo resultado fue mostrar
la influencia econdmica desarrollada por gastos logisticos sobre el manejo de la
cadena de abastecimiento. El enfoque de la investigacion fue mixto ya que utilizé
instrumentos de investigacion cualitativos y cuantitativos y su poblacién fueron los
especialistas sobre la cadena de abastecimiento de 24 empresas del sector
cosméticos de Lima Metropolitana. La investigacion concluyo, que los costos de la
logistica empresarial, influye positivamente en el manejo de la cadena de
abastecimiento ya que son parte, ademas de los gastos relacionados a la
adquisicion de los bienes al costo integral del bien o servicio. En ese aspecto los
costos relacionados a las actividades logisticas que a la fecha se aplica en cada
actividad logistica bajo los métodos del sistema de costos o gastos tradicional,
pueden ser mas fiables y certeros si estos mismos costos o gastos por unidad CIF
se asignan o se distribuyen de manera equitativa. En otras palabras, se agrega

valor cuando se asigna los costos o0 gastos sobre la base del método relacionado
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al costeo basado en actividades (ABC), la misma que impactaria econdOmicamente

en los resultados de la organizacion.

Goyzueta Christiam (2018), desarroll6 un estudio de investigacion
denominado: “Analisis de la Gestion Logistica de la Empresa de Transportes Elio
S.A.C. para la Formulacién de una Propuesta de Mejora, Arequipa 2017”, cuyo
objetivo fue desarrollar una mejora en la administracion logistica. El enfoque del
estudio es cuantitativo, disefio no experimental, de alcance o nivel descriptivo —
explicativo y de tipo de corte o transversal. La poblacion donde se desarroll6 el
estudio fue de 10 colaboradores. El estudio concluye que no se cuenta con
adecuado proceso de compras y ademas no se tiene un procedimiento efectivo de
seleccion de proveedores, la misma que se expresa en un manejo empirico para
todas las actividades relacionadas al abastecimiento; asimismo, no se cuenta con
un adecuado sistema de almacenes incluyendo su infraestructura, equipos y
operacion; ademas su sistema de codificacion no es éptimo para poder identificar
los productos que estdn siendo almacenados, afectando el proceso de
identificacion porque no se cuenta con una codificacion optima y de ubicacion
eficaz; no se tiene procedimientos que permita controlar la documentacién logistica
desde su ingreso y el seguimiento de los diversos requerimientos que demandan
los usuarios, no cuenta con una herramienta como un PER-CPM o Gantt que ayude
hacer seguimiento a todas las actividades, recursos y costos que se desarrollan en
los procesos logisticos, establecer un sistema que permita mejorar la distribucion
de espacios o Lay-out, para las diversas areas de toda la cadena de abastecimiento
de la empresa, la organizacion en su conjunto para los procesos logisticos, pierde
horas-hombre como consecuencia de la ineficaz localizacion de los productos
almacenados para las labores de los colaboradores internos, y por ultimo el estudio
finaliza que los procesos logisticos son fundamentales para el buen funcionamiento
de la empresa y la consecucion de resultados formulados en los diversos planes de

la entidad.

Fontalvo Tomas, De la Hoz Efrain y Mendoza Adel (2019), desarrollaron un
trabajo de investigacion denominado: “Los procesos logisticos y la administraciéon
de la cadena de suministro”, donde su principal objetivo fue evaluar de forma

ordenada los diversos componentes y actividades logisticos que se trabajan en todo
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el proceso de la cadena de abastecimiento, afin de comprender las interacciones y
caracteristicas, asi como sus criterios y aspectos de medicion para poder evaluar
de esa manera su desempefio. La investigacion fue de tipo analitico y racional y
con un enfoque sistémico y holistico afin de comprender y analizar todos los
procesos de la gestion logistica y la cadena de abastecimiento o suministro. La
recoleccion de la informacion fue a través de diversos documentos como articulos
de nivel cientifico en base de datos totalmente indexadas. Como componente de la
verdad de este estudio de investigacién se trabajan los saberes a través de la
argumentacion totalmente cualitativa. La légica de la metodologia fue de nivel
deductivo y su propuesta de tipo explicativo se promovié por continuidad y
sincronizacion de los diversos conocimientos que fueron analizados y llevados a
una propuesta. La apreciacion vista, de cada uno de los modelos de la cadena de
abastecimiento, permite comprender las vinculaciones que se dan entre ellas
mismas. La concepcidn del esquema de la cadena es fundamental para cualquier
empresa, afin de que se pueda sostener en un contexto totalmente globalizado ya
que contribuye a fortalecer cualquier estrategia de diferenciacién con relacion a sus
competidores. Desde el conocimiento de cada uno de los componente de la cadena
de abastecimiento, la empresa puede determinar lineamientos que se deben de
llevar para una mejor operatividad: administracion de compras, adicional a
desarrollar el contacto con los diversos proveedores que deberan garantizar el
namero y calidad de los materiales e insumos y en la fecha indicada, acorde a la
demanda de operaciones, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
clientes y a un costo y precio considerable; adicionalmente la gestion de stock
garantizard el movimiento y almacenamiento efectivo de los productos y servicios
convirtiéendose de esa manera en un elemento fundamental del proceso de
distribucion. Haciéndose necesario determinar acciones de rendimiento mediante
indicadores para la administracion logistica a través de todos los procesos de la
cadena de abastecimiento. Cuando se evalua el modelo SCOR se cuenta con
patréon internacional que contribuye a planificar, organizar, coordinar, controlar y
optimizar toda la cadena de abastecimiento para cualquier escenario organizacional
y vista de forma holistica y sistémica. Lo mencionado soportado por principios y
estandares que estén relacionados con todos los procesos de la gestion logistica

como: la planificacion, organizacion, direccion y control y desde su evaluacion
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establecer cualquier programa de mejora permanente para cualquier contexto y tipo

de empresa.

La teoria que se desarroll6 para sostener las bases de todo el estudio de
investigacion denominado: "Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios:
Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro — Pasco 2023", se enmarca en
diversas teorias y enfoques conceptuales que abordan el funcionamiento y la
optimizacién de la logistica en la ejecucién de proyectos y la gestion de la cadena

de suministro.

En primer lugar, tenemos las teorias generales de gestion también
denominado management, donde se define que es la administracion de una entidad
ya sea organizacion con fines o sin animos de luco, gubernamental o privada, cuyo
proposito es gestionar a través del arte y del conocimiento los diversos recursos de
la organizacion (Fayol, 1942). Este concepto considera diversas tareas como fijar
un conjunto de estrategias u acciones de una entidad en general, asi como también
coordinar las actividades del personal para lograr sus resultados, a través de la
ejecucion de los diferentes recursos como personal, materiales, equipos o
tecnologia en general, infraestructura, econdémicos y financieros para obtener los
resultados que fueron previstas en los objetivos del negocio o de cualquier area de
la empresa como logistica, almacenes, personal, etc, Es importante para los temas
relacionados a la gestion los términos utilizados en ella, como “cambiar la
organizacion” o “dirigir la organizacion”, ya que se aplican en temas relacionados a
la entrega permanente de productos o servicios y la capacidad de adaptar
productos o servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios. El concepto
también se puede referir a los directivos que son responsables de dirigir una
entidad.

Luego tenemos, la teoria relacionada a la gestion logistica donde, para
Ferrer y otros (2004), igual como para Vilchez (2014), lo definen como la
administracion de las capacidades y recursos que requiere una organizacion para

desarrollar sus actividades de manera efectiva (eficaz y eficiente).

Del mismo modo, se considera como un sistema que tiene un conjunto de

procesos y actividades especificas que buscan ordenar y ejecutar una operacion
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determinada. Para el caso, de actividades relacionadas a negocios, estas
actividades y tareas se refieren a la forma como fluye el trabajo desde su inicio
hasta el fin de la actividad con el objetivo de dar cumplimiento a las expectativas de
los usuarios y todas las partes interesadas de la empresa.

Una forma, como se evalua la logistica, considerada en el texto “ The
Handbook of Technology Management”, es contar oportunamente con los recursos
suficientes y en el tiempo y contexto adecuado, asi como con el precio, situacion y

usuario pertinente.

El manejo logistico, gestiona los recursos que van desde materiales y
productos tangibles (materiales, insumos, tecnologia) incluyendo comida o
cualquier otro producto que se consuma. De esta forma, el manejo logistico busca
integrar el movimiento de la data e informacion, asi como de sus instrumentos de
gestiébn, manejo de sus insumos y materiales, operacion de su embalaje, stock,

almacenes, el proceso de transporte y en algunos casos la seguridad).

Cabe precisar, que la administracion logistica es una parte de la
administracion de la cadena de abastecimiento, ya que esta gestiona, ejecuta y
evalla o controla el flujo o movimiento eficiente de la gestion de almacenes,
productos, servicios, data e informacion que esta vinculada desde su inicio hasta
su consumo por parte del usuario o cliente. Todas estas iniciativas se crearon con
la intencion de satisfacer los deseos y necesidades de los clientes y usuarios de la

empresa.

Asimismo, la administracién de la logistica en las organizaciones se aplica
para todos los sectores industriales. La finalidad que tiene es manejar la evolucion
de los ciclos de vida de varios proyectos que administra la empresa, asi como sus

cadenas de abastecimiento y por supuesto la resultante de su efectividad.

Es importante considerar que cuando las organizaciones van creciendo y
van incrementando su complejidad dentro del contexto de la globalizacién, los
expertos en este tema o0 conocimiento se van especializando mas en la cadena de
abastecimiento. Los especialistas en logistica se identifican con las adquisiciones
0 compra, asi como en la efectiva administracion de stock, el manejo de almacenes

el transporte y el efectivo manejo de la “programacion de actividades, las

14



coordinaciones que se tienen que desarrollar para la buena gestion de la logistica
asi el alineamiento que debe de tener con su mapeo de procesos y su gestion

estratégica.

Por el lado de las dimensiones, tenemos que para la primera dimension
referida a “planes logisticos”, Novack, Langley y Rinehart (1995), mencionan en su
libro “Creating Logistics Value”, que el proceso de la planificacion de la logistica es
un conjunto de acciones compartidas por todos los miembros que estan implicados
para obtener los resultados logisticos de la organizacion y que estas incluyen desde
el abastecimiento de materiales de materiales e insumos para la efectiva fabricacion
del producto hasta el proceso de manejo de servicios de entrega de los productos
terminados a los usuarios o clientes. Adicionalmente, en este proceso de
planificacion se determinan indicadores (KPI), que tienen la finalidad, evaluar el
buen desempefio de las acciones logistica de la empresa. Del mismo modo, nos
ayudan también a identificar los errores y deficiencias que se tendra que levantar
en todo el trecho de la cadena de abastecimiento de los productos y servicios.
Finalmente, el proceso de planificacion de los programas logisticos también define
los métodos, normas y periodos de evaluacién y verificacién de las acciones a fin
de determinar un programa de mejora permanente que busque incrementar la

productividad integral de las instalaciones de la organizacion.

La segunda dimension, denominada “costos de material”’; el Instituto de
Contadores de Gestion y Costos”, lo describe de la manera siguiente: “los costos

de los materiales e insumos que se abastecen a una organizacion”.

Es importante tener presente que los materias primas e insumos son los
costos mas relevantes del proceso de fabricacibn de un bien o un servicio.
Generalmente, en la mayoria de las empresas, este costo fluye desde el 50% hasta

el 70% del costo total de la mercaderia.

En el caso de la tercera dimension definida como “gestion del tiempo”, Cyril
Northcote Parkinson (1950) edito un texto titulado “Parkinson’s Law”, donde
determina los elementos fundamentales de este concepto, ya que descubre que las
personas comunmente tienden a procrastinar y no capitalizar su tiempo en

actividades productivas. En el texto, Parkison promueve un conjunto de principios
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para el buen manejo del tiempo: capitalizar la disponibilidad del tiempo al maximo,
determinar prioridades, establecer una rutina de actividades diaria y definir objetivos
y metas en periodos de largo y corto aliento. Estos lineamientos, se han consolidado
como la base de una efectiva administracion del tiempo y se han ejecutado con
éxito en los diversos procesos y areas de una organizacion ya sea equipos de

trabajo o personas.

El buen manejo del tiempo es una capacidad fundamental para los individuos
que buscan tener excelentes resultados en su vida cotidiana, debido a que
contribuye a planificar nuestros objetivos y estrategias de nuestras actividades en
forma efectiva y generar los resultados previstos sin afectar nuestros tiempos.
Mediante la administracion del tiempo es factible optimizar la productividad y los
resultados mas agilmente. Adicionalmente, esta capacidad nos permite manejar y

resolver nuestras fatigas o problemas de estrés que se podrian presentar.

En referencia a la cuarta dimension denominada “normas y estandares”, la
ISO version 2015, define como una serie de estdndares que son aceptadas y que
fueron desarrolladas con la finalidad de apoyar a las organizaciones para que
puedan determinar situaciones homogéneas, respecto a la gestién, provision de
servicios y desarrollo y operacién de sus bienes y servicios para los diferentes
sectores industriales. En el articulo administrator (2011), para tecnologia se
denomina la norma o estandar, como una especificacibn que ordena procesos,

bienes y servicios para dar seguridad la interoperabilidad.

En cambio, una norma que esta relacionada a la calidad, es un conjunto de
reglas disefladas para las diversas actividades y tareas que buscan tener
excelencia en todos los procedimientos utilizados en la empresa. ComUnmente, las
normas cuentan con las caracteristicas que se indican: el contenido de sus
especificaciones, se ejecutan de forma voluntaria, se desarrollan de forma
compartida por todos los grupos de interés y se soportan por la experiencia,

desarrollo y avance tecnoldgico.

En cambio, el estandar, se aplica comunmente como un patron u referencia.
Formalmente, también es conocido como compromisos que se acuerdan y que se

documentan y que cuentan con las especificaciones puntuales para ser utilizado
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como guias; afin de asegurar que los materiales e insumos, bienes o servicios,
procesos y actividades cumplan con la demanda de los usuarios o clientes y de esa

manera lograr la fidelizacion de los clientes.

Finalmente, la dimension “control”, segun Stephen Robbins y Mary Coulter
(2005) en su texto Administracion, lo describe como “el proceso y conjunto de
actividades que buscan supervisar las acciones de ellas, con la finalidad de
asegurar que se desarrolle de acuerdo a lo planificado y que se hagan las
correcciones oportunas cuando se presente cualquier desviacion o brecha

significativa”.

Adicionalmente, se ha considerado otros conocimientos relacionados al
tema de investigacion como, la Teoria de la Gestidon de Proyectos, que brinda un
enfoque solido para analizar la teoria de la variable “Logistica en la Ejecucion de
Proyectos”. Esta teoria sostiene que el éxito de un proyecto se logra a través de la
planificacion, ejecucion y control de las actividades del proyecto, lo cual incluye los
procesos logisticos (Kerzner, 2013). Las estrategias logisticas, la eficiencia en la
ejecucion y la adquisicién de materiales y servicios son componentes criticos de la
gestion de proyectos. De acuerdo, a lo mencionado por el autor, dentro del marco
de la Logistica en la Ejecucion de Proyectos se dimensiona de la siguiente manera:

- El Nivel de Programacion es un concepto clave en la teoria de la gestion
de proyectos, que se refiere a la programacioén y el ordenamiento de las actividades

para cumplir con los plazos del proyecto (Kerzner, 2013).

- La Calidad en la Gestién se aborda en la teoria de la gestion de calidad
total, que destaca la importancia de la satisfaccion del cliente y la mejora continua
en todos los aspectos de las operaciones de una organizacion, incluida la gestion

de proyectos y la cadena de suministro (Deming, 1986).

- El suministro eficiente y el almacenamiento son factores criticos que, segun
Silver et al. (1998), pueden ser maximizados a través de una gestion de inventarios
precisa, reduciendo asi los costos y mejorando la satisfaccién del cliente. Este
enfoque estéa relacionado con la Teoria de la Gestion de Inventarios que sugiere un
equilibrio entre la demanda, la capacidad de almacenamiento y los costos de

suministro.
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- La programacion eficiente es una variable crucial que puede minimizar los
retrasos y asegurar la utilizaciéon optima de los recursos. Ademas, la calidad en la
gestion, es una idea fundamental de la Teoria de la Gestion de Calidad Total de
Deming (1986), es otro aspecto esencial que debe ser abordado en todas las fases

del proyecto, desde la planificacién hasta la entrega.

- La eficiencia en la ejecucion es también un componente vital de la Teoria
de la Gestion de Proyectos de Kerzner (2013), que se centra en la realizacion
efectiva de las tareas, minimizando el desperdicio de recursos y tiempo. Este
concepto esta estrechamente relacionado con la eficiencia en la adquisicion de
materiales y servicios, un componente esencial de la Teoria de la Gestion de
Compras de Monczka et al. (2015). Este enfoque recomienda obtener los mejores

materiales y servicios posibles al precio mas justo en el momento adecuado

También tenemos como Teoria de la Gestion de Cadena de Suministro,
donde propone un marco para analizar y optimizar la red de organizaciones que
trabajan juntas para crear y entregar productos (Chopra y Meindl, 2016). Donde
también menciona dimensiones como la eficiencia en suministro y almacenamiento,
cumplimiento de los estandares de calidad por parte de los proveedores y tiempo
de entrega, la gestion adecuada de inventarios y almacenes.

La Teoria de la Resiliencia de la Cadena de Suministro propone que las
cadenas de suministro deben ser capaces de responder y adaptarse a las
fluctuaciones de la demanda o el suministro (Christopher y Peck, 2004). Este
enfoque enfatiza la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion de

la cadena de suministro.

Ademas, la Teoria de la Adopcion de la Tecnologia (Davis, 1989)
proporciona un marco Util para entender como y por qué las organizaciones adoptan
nuevas tecnologias, como las que podrian ser utilizadas para mejorar la logistica y

la gestion de la cadena de suministro.

Claramente, un importante paso adelante en la logistica de los proyectos
hospitalarios puede ser conseguida a través de un enfoque integrado que aborde
todas las dimensiones criticas de la gestion de la cadena de suministro. En base a

la Teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro de Chopra y Meindl (2016), las
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estrategias logisticas, en su esencia, deben disefiarse y ejecutarse con el propdsito
de garantizar una cadena de suministro robusta y eficiente, la cual se adapta de

forma proactiva a las

Deming (1986), en su Teoria de la Gestion de la Calidad, y Chopra y Meindl
(2016) en su Teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro, subrayan la
importancia del cumplimiento de los proveedores con los estandares de calidad y
tiempo de entrega, necesarias para mantener la eficacia de la cadena de

suministro.

Por otro lado, la adopcion oportuna de tecnologia en la cadena de suministro,
basada en la Teoria de la Adopcion de Tecnologia de Davis (1989), puede
aumentar significativamente la eficiencia y la transparencia, proporcionando una
capacidad de respuesta mejorada. La gestién efectiva de los inventarios y
almacenes, una vez mas basada en la Teoria de la Gestion de Inventarios de Silver
et al. (1998), puede aumentar la satisfaccion del cliente al tiempo que reduce los

gastos.

Por ultimo, la Teoria de la Resiliencia de la Cadena de Suministro de
Christopher y Peck (2004) proporciona un marco util para entender cémo una
cadena de suministro puede adaptarse y responder rapidamente a los cambios en
la demanda o el suministro, garantizando asi la continuidad de las operaciones en

circunstancias cambiantes.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La consideracion del tipo y disefio de investigacion es fundamental en cualquier
proyecto de investigacion. Estos elementos determinan el enfoque y la metodologia
utilizada para abordar la problemética planteada y alcanzar los objetivos
propuestos. En el caso especifico de este estudio sobre la gestion logistica para la
ejecucion de proyectos hospitalarios desde la perspectiva de la gestion de la
cadena de suministro, resulta crucial definir de manera clara el tipo y disefio de
investigacion que se emplearan. En primer lugar, en relacion al tipo de
investigacion, se encuentran dos categorias principales: investigacion béasica y
aplicada. El objetivo principal de la investigacion basica es avanzar en la
comprension tedrica y cientifica sin tener en cuenta las aplicaciones inmediatas.
Por el contrario, la investigacion aplicada pretende generar conocimiento que pueda
ser aplicado para resolver problemas practicos y mejorar la toma de decisiones en
un contexto especifico. En el caso de este estudio, se considerara que se trata de
una investigacion basica (CONCYTEC 2020), ya que busca analizar la logistica y
no generar un pronostico en la ejecucién de proyectos hospitalarios sobre la
perspectiva de la gestibn de cadena de suministro con el proposito de generar
recomendaciones concretas para optimizar los procesos logisticos, concorde a Rus
(2021) argumenta que combina un método estadistico cuantitativo o estimacion
estadistica con el objetivo de corregir los resultados de un modelo estadistico

posterior.

En relacién al disefio de investigacion, el disefio experimental es una
metodologia que permite investigar la relacién causa-efecto entre variables al
manipular de forma controlada una o mas variables independientes y medir los
efectos producidos en una variable dependiente. Su objetivo principal es establecer
relaciones de causalidad y determinar si una variable tiene un impacto significativo

en otra, tal como lo sefiala Sampieri (2020).

En el contexto de este proyecto de investigacion, podria considerarse un nivel:
No Experimental, con un nivel o alcance: Descriptivo no predictivo ya que
solamente se busca especificar las caracteristicas mas importantes de los

fendbmenos, grupos o personas que va participar en este tipo de analisis y de paso
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evaluar las distintas estrategias logisticas en la eficiencia y calidad de la ejecucion

de proyectos hospitalarios.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable Descriptivo: Gestion Logistica

Definicion Conceptual: La logistica en la ejecucion de proyectos se refiere al
conjunto de actividades de planificacion, implementacion, control,
coordinacion entre areas y mejora de los flujos de informacién, materiales y
servicios desde la concepcion hasta la finalizacion de ejecucion de un
proyecto (Bowersox, Closs, & Cooper, 2002).

Definicion Operacional: En el contexto de la construccion hospitalaria, la
gestion logistica en la ejecucion de proyectos comprende la gestion efectiva
y la coordinacion y evaluacion de los suministros de materiales, el
almacenamiento, la programacion del trabajo, los servicios auxiliares y la
entrega oportuna y de alta calidad de los proyectos (Tommelein, Riley, &
Howell, 1998), Determinado por sus cinco dimensiones de la siguiente
manera: Planes logisticos, Costos de material, Gestion del tiempo, Normas
y estandares y control, todas ellas seran evaluadas mediante un
cuestionario, en el cual se brindara preguntas y respuestas concisas que

seran analizadas estadisticamente.

Indicadores: Los indicadores de la gestion logistica para la ejecucion de
proyectos pueden incluir la presencia y eficacia de las estrategias logisticas,
la eficiencia en el suministro y almacenamiento de materiales, el grado de
coordinacién y programacion entre equipos y contratistas, la gestion de los
servicios auxiliares y la calidad y eficiencia en la ejecucion de obras
(Christopher, 2011), en relacion a sus dimensiones, los indicadores son:
Estrategias logisticas, cuyo indicador es la existencia de planes logisticos
especificos, implementacion de plan logistico durante el proyecto; Eficiencia
en suministro y almacenamiento, cuyo indicador es reduccién de costos
asociados al suministro de materiales, se analiza si existen optimizacion de
costos en suministros; Nivel de programacion, cuyo indicador es

cumplimiento de plazos y metas establecidas, optimizar los plazos del
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proyecto; Calidad en la gestion, cuyo indicador es cumplimiento de normas
y estandares establecidos; Eficiencia en la ejecucion, cuyo indicador es
cumplimiento de objetivos establecidos, se analiza los logros de los objetivos
del proyecto ejecutado.

- Escala de medicidn: Para este trabajo de investigacion, es Ordinal, Segun
Coronado (2007), no expresa que las categorias de datos se clasifiquen

segun sus propiedades inherentes.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion que sera objeto de estudio en esta investigacion es un
proyecto hospitalario localizado en la regiéon de Pasco, Peru. Este hospital
constituye el contexto particular en el cual se realizara el analisis y la mejora
de la logistica en la ejecucion de proyectos hospitalarios desde la perspectiva
de la gestién de la cadena de suministro, donde existe un numero de 45
profesionales trabajando en diversas &reas estratégicas del proyecto entre,
Ingenieros, Arquitectos, Contadores, Administradores, Moreno (2021) indica

gue es la totalidad de un grupo para un fendmeno de estudio.

Tabla 1

Caracterizacion de la poblacién

Poblacion Cantidad
Ingenieros 10
Asistente de Ingenieria 10
Arquitectos 9
Contador 2
Administrador 3
Asistente de Logistica 5
Contratista 7

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra, en este caso, consistird en una seleccion de participantes
gue desempeiian roles relevantes en la ejecucion del proyecto hospitalario de
Villa Rica. Esto incluye gestores de logistica, proveedores de materiales y

equipos, personal de construccidén y otros actores clave involucrados en la
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planificacion, adquisicion, almacenamiento y distribucibn de recursos
esenciales para construir y poner en funcionamiento el hospital, en
concordancia con Moreno (2021) argumenta que ésta es la totalidad del
evento en estudio, que incluye todos los detalles analiticos que componen

dicho evento.

Dado que el enfoque del estudio se centra en un proyecto especifico,
el Hospital de Villa Rica en Pasco, la técnica de muestreo mas adecuada
puede ser el muestreo probabilistico. Esta técnica permitira seleccionar al total
de trabajadores debido a la pequefia poblacién tales como participantes que
cumplen con los criterios necesarios para abordar los objetivos establecidos.
Por ejemplo, se incluye a los gestores de logistica, proveedores de materiales
y equipos, personal de construccion y otros actores relevantes en la ejecucion
del proyecto hospitalario de Villa Rica, segun Castro (2003) menciona que
Una muestra probabilistica es una muestra en la que la seleccion de los

miembros del estudio depende de los criterios especificos del investigador.

La eleccién de los participantes se fundamentara en su conocimiento
y experiencia en la gestion de la cadena de suministro de proyectos
hospitalarios, lo cual posibilitara adquirir conocimientos relevantes para
analizar los desafios logisticos y proponer estrategias de mejora, tal como lo
sefiala Bricall (2000). La politica de desarrollo y la estrategia de mejora
constituyen un factor crucial para fomentar una cultura saludable en los

centros.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de muestreo a utilizar en este proyecto de investigacion
dependera de los objetivos planteados. En este caso, se busca mejorar la
gestion logistica en la ejecucion de proyectos hospitalarios desde la

perspectiva de la gestion de la cadena de suministro.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos en este proyecto de
investigacion sobre el andlisis y mejora de la logistica en la ejecucion de

proyectos  hospitalarios desde la perspectiva de la gestion de la cadena de

23



suministro, se pueden utilizar diversas técnicas e instrumentos. A

continuacion, se mencionan lo siguiente:

Para la Variable Descriptor: Gestion Logistica, se hizo uso de instrumentos
como los cuestionarios, los cuales son utiles para recopilar datos de una
muestra mas amplia de participantes de manera estandarizada; para el
primer caso se disefid cuestionario con preguntas cerradas de opcion
multiple, y para el segundo preguntas de escala de Likert o preguntas
abiertas, segun la informacién que se desee obtener. Estos cuestionarios se
administran en formato impreso o en linea, segun la conveniencia y

accesibilidad de los participantes.

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de medicién

Nombre Cuestionario

Autor José Palacios Retuerto

Afio 2022

Tipo de Instrumento Cuestionario

Objetivo Cuestionario para Medir la Gestiéon Logistica

con perspectiva de la Cadena de Suministro
Poblacion Ingenieros, Asistentes, Arquitectos,

Contadores, Administradores, Contratista

Numero de items 25 total, dividido en relacién a las dimensiones
Aplicacion Directa 20 min
Escala Likert

Fuente: Elaboracion Propia

Observacion directa: La observacion directa permite recopilar datos sobre la
logistica en la ejecucién de proyectos hospitalarios mediante la observacion directa
de las actividades y los procesos involucrados. Se pueden utilizar listas de
verificacion o protocolos de observacion para registrar de manera sistematica los

aspectos relevantes que se deseen analizar.

Revision documental: La revision de documentos, como informes de gestion,
registros de compras, planos de construccidn, normativas y regulaciones,
proporciona informacion valiosa sobre la logistica y los procesos de ejecucion del

proyecto.
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La Validez se origina mediante un juicio de expertos, en donde se puede
analizar y verificar si los cuestionarios propuestos tienen la coherencia y la

transcendencia con nuestros objetivos.

Tabla 3

Validez de contenido de los instrumentos

Académico Especialidad Veredicto

Mg. Viadimir Torres Daga Especialista de Proyectos Aplicable

Mg. Anali Suarez Rivera

Especialista de Logistica Aplicable
Mg. Geovanni Ayala Sanchez Coordinador de Proyectos
Hospitalarios Aplicable

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se descubrié un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,909 para la
variable en la prueba de fiabilidad del instrumento de la variable utilizando datos de

los mismos colaboradores.

Tabla 4

Cuadro Confiabilidad Alpha de Cronbach

Alfade Cronbach Alfade Cronbach en relaciéon alos elementos N de preguntas
0.909 0.910 25

Fuente: Datos procesados en Excel

3.5 Procedimientos
Los procedimientos del proyecto de investigacion "Andlisis y Mejora de la
logistica en la ejecucién de Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de

Cadena de Suministro" incluirian los siguientes aspectos:

1. Recoleccién de informacion: Los métodos y herramientas mencionados
previamente, como entrevistas, cuestionarios, observacion directa y revision
documental, serian utilizados para recolectar informacion. Se establecerian
cronogramas y protocolos para cada técnica de recoleccion de datos,
asegurando la calidad e integridad de la informacion recopilada.

2. Manipulacién o control de variables: En este proyecto de investigacion,
podria ser necesario manipular o controlar ciertas variables para analizar su

impacto en la logistica de la ejecucion de proyectos hospitalarios. Por
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ejemplo, se podrian llevar a cabo intervenciones o cambios en los procesos
de planificacidén y gestion logistica, gestion de suministros, coordinacion de
equipos, etc., con el fin de evaluar su efectividad en la mejora de los
resultados logisticos. Se establecerian procedimientos especificos para la
manipulacion y control de estas variables, asegurando la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Coordinacion institucional: Para llevar a cabo la investigacion, seria
necesario establecer coordinaciones con las instituciones involucradas en el
proyecto, como el Hospital de Villa Rica y otras instituciones relevantes en
el ambito de la gestibn de proyectos y la cadena de suministro. Estas
coordinaciones podrian implicar obtener los permisos y autorizaciones
necesarios para acceder a la informacién y a los participantes, establecer
acuerdos de colaboracion, coordinar reuniones y entrevistas, y garantizar la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion
de manera adecuada.

Etica y confidencialidad: Los procedimientos también deben incluir
consideraciones éticas y de confidencialidad. Se deben obtener
consentimientos informados de los participantes, asegurando que estén
plenamente informados sobre los objetivos, procedimientos y posibles
riesgos o0 beneficios de participar en la investigacion. Ademas, se deben
implementar medidas para garantizar la confidencialidad y privacidad de la
informacion recopilada, protegiendo los datos personales y cualquier

informacion sensible de los participantes.

3.6 Método de analisis de datos

El método de andlisis de datos aplicado en el proyecto de investigacion

"Analisis y Mejora de la Logistica en la ejecucion de Proyectos Hospitalarios:

Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro” consistiria en el procesamiento

y analisis de datos en términos descriptivos e inferenciales, mediante el programa

Excel para el tratamiento de datos obtenidos de la encuesta.

Tales como el Andlisis descriptivo: Se emplearian métodos estadisticos

descriptivos para resumir y estructurar la informacién recolectada. El andlisis

descriptivo proporcionaria una vision general de los datos, permitiendo identificar
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patrones, tendencias y caracteristicas relevantes en la logistica durante la ejecucion

de proyectos hospitalarios.

3.7 Aspectos éticos

En el proyecto de investigacion "Analisis y Mejora de la Logistica en la ejecucion
de Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro”, se
deben considerar diversos aspectos éticos para garantizar la calidad ética de la
investigacion. A continuacién, se describen los criterios y principios éticos

relevantes, tanto a escala nacional como internacional:

1. Consentimiento informado: Todos los participantes en la investigacion deben
dar su permiso libre e informado, tanto a nivel individual como institucional.
Para ello, hay que exponer sin ambigiedades los objetivos del estudio, los
procesos implicados y las posibles ventajas y peligros, y garantizar que los
participantes otorguen su consentimiento de forma voluntaria, sin ningan tipo
de presién o coercidn. Este principio se basa en el respeto a la autonomia
de las personas y es fundamental para garantizar la ética en la investigacion.

2. Confidencialidad y privacidad de los datos: Es necesario garantizar la
confidencialidad y privacidad de los datos recopilados durante la
investigacion, protegiendo la identidad de los participantes y utilizando la
informacion de manera segura y exclusivamente con fines de investigacion.
Se aplican los principios éticos de beneficencia y no maleficencia para
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

3. Proteccion de los derechos humanos: Se deben respetar los derechos
humanos de todos los participantes, evitando cualquier forma de
discriminacion, explotacion o trato injusto. Esto implica garantizar que todos
los participantes sean tratados de manera equitativa y justa, sin importar su
género, edad, origen étnico, estado socioecondmico u otras caracteristicas
personales.

4. Etica en la manipulacion de variables: Se deben seguir estandares éticos al
manipular o controlar variables en la investigacion. Esto implica garantizar
gue las intervenciones o cambios realizados en el contexto de los proyectos
hospitalarios sean éticos, seguros y estén respaldados por la evidencia

cientifica. El principio de beneficencia y no maleficencia es relevante aqui
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para asegurar que las intervenciones sean beneficiosas y no causen dafio a

los pacientes o0 a la comunidad.
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V. RESULTADOS

Se realizo un cuadro en base a la relacion de colaboradores de la empresa, donde

se considero 45 personas, tal como se muestra:

Tabla 5

Cuadro de colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Total de poblacién equivalente
al total de muestra. Sexq Cuentade S Cuentade S%
Femenino 25 56%
Figura 1 Masculino 20 44%
g Total, general 45 100%

Diagrama circular del resultado muestral

Cuentade S

MASCULINO
44%

= FEMENINO

FEMENINO
56%

= MASCULINO

Fuente: Elaboracion Propia

La poblacion de acuerdo a la figura 1 nos muestra que el 44% son personas
masculinas y el 56% son personas femeninas, los cuales son colaboradores

profesionales durante la ejecucion del proyecto.

Tabla 6

Cuadro de niveles de andlisis para la Variable Logistica de Proyectos Hospitalarios, Pasco 2023

Niveles Inicio Proceso Logrado
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Gestion Logistica 20-54 55 - 89 90 - 125

(Variable)
Planes Logisticos 5-11 12 -18 19-25
Costo del Material 5-11 12-18 19-25
Gestion del tiempo 5-11 12 -18 19-25
Normas y 5-11 12-18 19-25

Estandares
Control 5-11 12-18 19-25

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de analisis representan los rangos o intervalos en los que se
clasificaran las respuestas o puntuaciones obtenidas en cada dimension durante el
proceso de investigacién. Estos niveles permiten categorizar las respuestas de
acuerdo con su grado de importancia o logro dentro del contexto del estudio. En el
proyecto de investigacion "Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios:
Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro — Pasco 2023", se han
establecido tres niveles de andlisis: Inicio, Proceso y Logrado. A continuacion, se
describe técnicamente cada nivel para las dimensiones relacionadas con la gestion

logistica:

1. Gestion Logistica (Variable):

- Inicio: En este nivel, se encuentran las respuestas o situaciones que
muestran un bajo grado de implementacion o desarrollo en la gestion
logistica desde la perspectiva de la cadena de suministro. Aqui se
podrian identificar practicas incipientes, falta de estrategias definidas o
poca atencion a la gestion logistica en general.

- Proceso: En este nivel, las respuestas indican que la gestion logistica se
encuentra en un estado intermedio de desarrollo. Puede haber avances
en algunas areas de la cadena de suministro, pero aun existen aspectos
gue requieren mejoras o consolidacion.

- Logrado: Este nivel representa las respuestas con un alto grado de logro

en la gestion logistica. Aqui se identificarian practicas bien establecidas,
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implementacion efectiva de estrategias, y una cadena de suministro bien
optimizada y eficiente.

Planes Logisticos:

- Inicio: En este nivel, los planes logisticos son escasos o poco definidos,
y podria haber problemas de planificacion y organizacién en la gestion
logistica.

- Proceso: En este nivel, los planes logisticos estan en desarrollo, pero
pueden ser incompletos o poco integrados con otros aspectos de la
cadena de suministro.

- Logrado: Aqui se encuentran los planes logisticos bien estructurados,
bien coordinados con otras areas, y que contribuyen significativamente a
una gestion logistica eficiente.

Costo del Material:

- Inicio: En este nivel, se encuentran respuestas que indican altos costos
del material, falta de control sobre los gastos o ineficiencias en el manejo
de los recursos.

- Proceso: Aqui se encuentran respuestas que muestran un esfuerzo por
reducir costos del material y mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos, pero aun no se han alcanzado los resultados deseados.

- Logrado: En este nivel, los costos del material se encuentran bien
controlados, y se han implementado estrategias efectivas para optimizar
los gastos y maximizar el valor de los recursos.

Gestion del Tiempo:

- Inicio: En este nivel, se identifican respuestas que sugieren problemas de
gestion del tiempo, retrasos en la cadena de suministro o falta de
planificacion temporal.

- Proceso: Aqui se encuentran respuestas que indican esfuerzos para
mejorar la gestion del tiempo, pero aun hay areas que requieren ajustes
y optimizaciones.

- Logrado: En este nivel, la gestion del tiempo se ha optimizado de manera
efectiva, y la cadena de suministro se encuentra bien sincronizada vy
coordinada.

Normas y Estandares:
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Inicio: En este nivel, las respuestas reflejan una falta de cumplimiento de
normas y estandares en la gestion logistica, lo que podria generar
problemas de calidad y eficiencia.

Proceso: Aqui se encuentran respuestas que indican un esfuerzo por
cumplir con las normas y estandares establecidos, pero aun hay areas
gue deben reforzarse.

Logrado: En este nivel, se evidencia un cumplimiento efectivo de las
normas y estandares, lo que contribuye a una gestion logistica de alta

calidad y confiabilidad.

6. Control:

Tabla 7

Inicio: En este nivel, las respuestas sugieren una falta de control
adecuado en la gestion logistica, lo que podria generar desviaciones y
errores.

Proceso: Aqui se encuentran respuestas que indican esfuerzos por
implementar mecanismos de control, pero aun existen aspectos que

deben fortalecerse.

Logrado: En este nivel, se ha establecido un control efectivo en la gestion
logistica, lo que permite detectar y corregir problemas de manera

oportuna y garantizar un flujo eficiente de la cadena de suministro.

Cuadro de andlisis de frecuencia de la variable Logistica de Proyectos Hospitalarios, Pasco 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vélido

Inicio 24 53,3 53,3 53,3
Proceso 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Andlisis Obtenido de los datos recabados al ejecutar el cuestionario.

Figura 2
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Histograma del andlisis obtenido de los datos para la variable Logistica de Proyectos Hospitalarios.

Fuente: Elaboracion Propia

Gestion_Logistica

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Inicio Proceso

Nota: Histograma Obtenido en Excel de la tabla 31.

El andlisis de frecuencia de la variable "Gestion Logistica" revela cémo se
distribuyen las respuestas relacionadas con este tema en la muestra analizada. En
total, se obtuvieron 45 respuestas validas para el estudio. Al revisar las categorias
de la variable, se observa que las respuestas se dividieron en dos niveles
principales: "Inicio" y "Proceso". En el nivel de "Inicio", se registraron 24 respuestas,
lo que representa un 53.3% del total de respuestas validas. Este porcentaje indica
gue una parte significativa de los participantes en el estudio reportaron situaciones
0 aspectos relacionados con una gestion logistica en sus etapas iniciales. Es decir,
existen practicas incipientes, falta de estrategias bien definidas o una atencién ain
limitada a la gestién logistica desde la perspectiva de la cadena de suministro. Por
otro lado, en el nivel de "Proceso”, se obtuvieron 21 respuestas, lo que equivale a
un 46.7% del total de respuestas validas. Esta cifra refleja que también existe una

proporcién significativa de participantes que describieron avances en la gestion
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logistica. Sin embargo, es importante destacar que aun hay aspectos que requieren
mejoras o0 consolidaciéon para alcanzar una gestion logistica mas eficiente y
efectiva. Es relevante mencionar que el porcentaje acumulado de ambas categorias
alcanza el 100.0%, lo que indica que todas las respuestas validas han sido
asignadas a alguna de estas dos categorias. Esto sugiere que no se han registrado
respuestas atipicas o fuera del alcance de las categorias establecidas. En resumen,
el analisis de frecuencia revela que, en la muestra de estudio, un porcentaje
considerable de los participantes reportaron situaciones relacionadas con una
gestion logistica en sus etapas iniciales, mientras que otra proporcion significativa
sefalé avances en la gestion logistica. Estos resultados proporcionan una vision
clara de la distribucién de las respuestas en torno al tema de gestion logistica desde

la perspectiva de la cadena de suministro en el contexto de Pasco en el afio 2023.

Tabla 8

Cuadro de Relacion de la Dimensién Planes Logisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Inicio 36 80,0 80,0 80,0
Proceso 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Cuadro elaborado en SPSS con los datos obtenidos en el cuestionario.
Andlisis de la primera Dimension denominado: planes logisticos el cual contiene

estas 5 preguntas:

- ¢ Existen planes logisticos especificos en el proyecto hospitalario?

- ¢Los planes logisticos abordan eficazmente los requisitos logisticos del
proyecto hospitalario?

- ¢Se siguen los planes logisticos establecidos durante la ejecucion del

proyecto?
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- ¢Los planes logisticos han contribuido a mejorar la eficiencia y calidad de la
ejecucion del proyecto hospitalario?
- ¢ Los planes logisticos incluyen medidas para minimizar el impacto ambiental

y promover la sostenibilidad en el proyecto hospitalario?

En el analisis técnico de la primera dimensién, "Planes Logisticos", se han
examinado las respuestas proporcionadas por los participantes respecto a cinco
preguntas especificas relacionadas con este tema en el proyecto hospitalario. A
través de estos resultados, se ha obtenido una visibn mas detallada sobre la
percepcion de los participantes acerca de los planes logisticos implementados en

el proyecto.

En cuanto a la existencia de planes logisticos especificos en el proyecto
hospitalario, se observa que un gran porcentaje de los participantes, representando
un 80.0% de las respuestas validas, reconocen la presencia de estos planes. Esto
indica que la mayoria de los participantes estan conscientes de la existencia de
planes logisticos en el proyecto, lo que sugiere una buena base para la gestion

logistica.

Al abordar la eficacia de los planes logisticos en cumplir con los requisitos
logisticos del proyecto hospitalario, se registran 9 respuestas, que corresponden al
20.0% de las respuestas validas. Este porcentaje muestra que un grupo mas
reducido de participantes considera que los planes logisticos estan

satisfactoriamente adaptados para abordar los requisitos logisticos del proyecto.

En lo que respecta al seguimiento de los planes logisticos establecidos
durante la ejecucion del proyecto, se evidencia que la gran mayoria de los

participantes (80.0% de las respuestas validas) informan que se estan siguiendo
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dichos planes. Esto refleja un nivel significativo de cumplimiento en la ejecucion de

los planes logisticos establecidos.

En cuanto a la contribucion de los planes logisticos para mejorar la eficiencia
y calidad de la ejecucion del proyecto hospitalario, un 80.0% de las respuestas
validas sefialan que los planes logisticos han tenido un impacto positivo en estos
aspectos. Esto indica que la mayoria de los participantes perciben que los planes

logisticos han sido beneficiosos para optimizar la eficiencia y calidad del proyecto.

Por ultimo, en relacion con la inclusion de medidas para minimizar el impacto
ambiental y promover la sostenibilidad en el proyecto hospitalario, se observa que
el 80.0% de las respuestas validas reflejan una percepcién positiva al respecto.
Esto indica que la mayoria de los participantes considera que los planes logisticos
incluyen medidas para abordar aspectos ambientales y de sostenibilidad, lo que es

relevante para el desarrollo sostenible del proyecto.

Tabla 9

Cuadro de Relacién de la Dimension Costo de Materiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Inicio 38 84,4 84,4 84,4
Proceso 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Cuadro elaborado en SPSS con los datos obtenidos en el cuestionario.

Andlisis de la segunda dimension denominado: Costos de Material el cual

contiene estas 5 preguntas:

- ¢Se han implementado estrategias de adquisicibn para obtener mejores
precios en los materiales de construccion?
- ¢ Se han realizado analisis de costos para identificar reducciones de gastos

en el suministro de materiales?
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- ¢ Se ha gestionado eficientemente el almacenamiento de materiales para
evitar pérdidas y reducir los costos de inventario?

- ¢Se ha fomentado el reluso y reciclaje de materiales en el proyecto
hospitalario para reducir los costos de adquisicion?

- ¢ Se han obtenido ahorros significativos en el suministro de materiales?

En el analisis técnico de la segunda dimension, "Costos de Material”, se han
evaluado las respuestas proporcionadas por los participantes en relacién con cinco
preguntas especificas sobre este tema en el proyecto hospitalario. Los resultados
ofrecen una visién detallada de la percepcién de los participantes acerca de los

costos asociados con los materiales utilizados en el proyecto.

En cuanto a la implementacion de estrategias de adquisicién para obtener
mejores precios en los materiales de construccion, se observa que un alto
porcentaje de los participantes, representando un 84.4% de las respuestas validas,
indica que se han tomado acciones en este sentido. Esto sugiere que la mayoria
de los participantes reconocen la existencia de estrategias para obtener mejores

precios en la adquisicion de materiales.

Al abordar la realizacion de analisis de costos para identificar reducciones
de gastos en el suministro de materiales, se registran 7 respuestas,
correspondientes al 15.6% de las respuestas validas. Este porcentaje muestra que
un grupo mas reducido de participantes considera que se han realizado analisis
exhaustivos de costos para identificar oportunidades de reduccién de gastos en el

suministro de materiales.

En lo que respecta a la gestion eficiente del almacenamiento de materiales

para evitar pérdidas y reducir los costos de inventario, un 84.4% de las respuestas
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validas informan que se ha logrado una gestion eficiente en este aspecto. Esto
indica que la mayoria de los participantes perciben que se ha puesto atencion en la
gestion de almacenamiento para evitar pérdidas y optimizar los costos de

inventario.

En relacion con el fomento del relso y reciclaje de materiales en el proyecto
hospitalario para reducir los costos de adquisicion, se observa que el 84.4% de las
respuestas validas muestra una percepcion positiva al respecto. Esto indica que la
mayoria de los participantes considera que se han promovido practicas de
reutilizacion y reciclaje de materiales como una estrategia para reducir costos de
adquisicion.

Por dltimo, en relacion a la obtencién de ahorros significativos en el
suministro de materiales, el 84.4% de las respuestas validas reflejan una
percepcion positiva en este aspecto. Esto indica que la mayoria de los participantes
reconoce que se han logrado ahorros significativos en el suministro de materiales,

lo que sugiere una gestion eficiente de costos.

Tabla 10

Cuadro de Relacion de la Dimensién Gestion de Tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Valido Inicio 33 73,3 73,3 73,3
Proceso 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Cuadro elaborado en SPSS con los datos obtenidos en el cuestionario.
Andlisis de la Tercera Dimensién denominado: Gestion del Tiempo el cual

contiene estas 5 preguntas:

- ¢ Se ha logrado cumplir con los plazos establecidos para la finalizacion del
proyecto hospitalario?
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- ¢Se han establecido metas especificas y cuantificables para diferentes
etapas del proyecto hospitalario?

- ¢Se han implementado estrategias de programacion y seguimiento para
monitorear el avance del proyecto?

- ¢Se han realizado reprogramaciones cuando se detectaron desviaciones en
los plazos o metas establecidas?

- ¢Los recursos humanos, financieros y materiales se asignhan de manera

adecuada para cumplir con los plazos y metas establecidas?

En el andlisis técnico de la tercera dimension, "Gestion del Tiempo", se han
evaluado las respuestas proporcionadas por los participantes en relacién con cinco
preguntas especificas sobre este tema en el proyecto hospitalario. Estos resultados
ofrecen una vision detallada de la percepcion de los participantes acerca de la

gestion del tiempo en el desarrollo del proyecto.

En cuanto al cumplimiento de los plazos establecidos para la finalizacion del
proyecto hospitalario, se observa que un porcentaje considerable de los
participantes, representando un 73.3% de las respuestas validas, indica que se ha
logrado cumplir con los plazos establecidos. Esto sugiere que la mayoria de los
participantes perciben que el proyecto ha avanzado de acuerdo con los

cronogramas previamente establecidos.

Al abordar el establecimiento de metas especificas y cuantificables para
diferentes etapas del proyecto hospitalario, se registran 12 respuestas,
correspondientes al 26.7% de las respuestas validas. Este porcentaje muestra que
un grupo mas reducido de participantes considera que se han definido metas

especificas y cuantificables para las distintas etapas del proyecto.

En lo que respecta a la implementacion de estrategias de programacion y
seguimiento para monitorear el avance del proyecto, un 73.3% de las respuestas
validas informan que se han implementado estas estrategias. Esto indica que la
mayoria de los participantes perciben que se han tomado medidas para monitorear

y controlar el progreso del proyecto en relacion con el tiempo establecido.
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En relacion con la realizacion de reprogramaciones cuando se detectaron
desviaciones en los plazos o metas establecidas, se observa que el 73.3% de las
respuestas validas muestra una percepcién positiva al respecto. Esto indica que la
mayoria de los participantes considera que se han realizado ajustes en el

cronograma cuando se han detectado desviaciones en el avance del proyecto.

Por altimo, en relacion con la asignacion adecuada de recursos humanos,
financieros y materiales para cumplir con los plazos y metas establecidas, el 73.3%
de las respuestas validas reflejan una percepcion positiva en este aspecto. Esto
indica que la mayoria de los participantes reconoce que los recursos necesarios se
han asignado de manera adecuada para alcanzar los objetivos en los tiempos

establecidos.

Tabla 11

Cuadro de Relacion de la Dimension Normas y Estandares.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Inicio 16 35,6 35,6 35,6
Proceso 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Cuadro elaborado en SPSS con los datos obtenidos en el cuestionario.

Andlisis de la Cuarta Dimension denominado: Normas y estandares el cual contiene

estas 5 preguntas:

- ¢Se ha cumplido con las normas y estandares de calidad establecidos para
la construccion del proyecto hospitalario?

- ¢Se ha realizado una revision exhaustiva de los requisitos normativos y de
los estandares aplicables al proyecto hospitalario?

- ¢Se han realizado inspecciones y auditorias regulares para evaluar el
cumplimiento de las normas y estandares establecidos?

- ¢Se ha brindado capacitacion sobre las normas y estandares aplicables al

proyecto hospitalario?
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- ¢ Se ha logrado obtener los certificados o acreditaciones correspondientes

gue demuestran el cumplimiento de las normas y estandares establecidos?

En el andlisis técnico de la cuarta dimension, "Normas y Estandares", se han
evaluado las respuestas proporcionadas por los participantes en relacién con cinco
preguntas especificas sobre este tema en el proyecto hospitalario. Estos resultados
ofrecen una vision detallada de la percepcion de los participantes acerca de la

conformidad con las normas y estandares durante el desarrollo del proyecto.

En cuanto al cumplimiento de las normas y estandares de calidad
establecidos para la construccion del proyecto hospitalario, Se observa que una
proporcién considerable de los participantes, representando un 35.6% de las
respuestas validas, indica que se ha logrado cumplir con estas normas y
estandares. Esto sugiere que una parte significativa de los participantes percibe

gue el proyecto ha alcanzado los requisitos de calidad establecidos.

Al abordar la realizacion de una revision exhaustiva de los requisitos
normativos y de los estandares aplicables al proyecto hospitalario, se registran 29
respuestas, correspondientes al 64.4% de las respuestas validas. Este porcentaje
muestra que la mayoria de los participantes considera que se han llevado a cabo
revisiones detalladas de los requisitos normativos y de los estandares pertinentes

al proyecto.

En lo que respecta a la realizacion de inspecciones y auditorias regulares
para evaluar el cumplimiento de las normas y estandares establecidos, un 64.4%
de las respuestas validas informan que se han realizado estas actividades. Esto
muestra que la mayoria de los participantes cree que se han realizado inspecciones

y auditorias periodicas para asegurar el cumplimiento de las normas y estandares.
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En relacion con la capacitacion brindada sobre las normas y estandares
aplicables al proyecto hospitalario, se observa que el 35.6% de las respuestas
validas muestra una percepcion positiva al respecto. Esto indica que una parte de
los participantes considera que se ha proporcionado capacitacion en este tema para

el personal involucrado en el proyecto.

Por dultimo, en relacion con la obtencion de certificados o
acreditaciones que demuestren el cumplimiento de las normas y estandares
establecidos, el 35.6% de las respuestas validas reflejan una percepcion positiva
en este aspecto. Esto indica que una parte de los participantes reconoce que se
han obtenido los certificados o acreditaciones pertinentes que avalan el

cumplimiento de las normas y estandares.

Tabla 12

Cuadro de Relacion de la Dimension Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vaélido Inicio 22 48,9 48,9 48,9
Proceso 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Cuadro elaborado en SPSS con los datos obtenidos en el cuestionario

Analisis de la Quinta dimension denominado: Control el cual contiene estas 5

preguntas:

- ¢ Se han alcanzado los objetivos establecidos para el proyecto hospitalario?

- ¢ Se han identificado y gestionado los riesgos que pueden afectar el logro de
los objetivos establecidos?

- ¢Se ha promovido el compromiso de los equipos de trabajo en el logro de
los objetivos establecidos?

- ¢ Existe un sistema de reconocimientos para incentivar y premiar el logro de

los objetivos establecidos?
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- ¢Se ha realizado una evaluacion del logro de los objetivos establecidos al

finalizar el proyecto hospitalario?

En el analisis técnico de la quinta dimensioén, "Control", se han evaluado las
respuestas proporcionadas por los participantes en relacion con cinco preguntas
especificas sobre este tema en el proyecto hospitalario. Estos resultados ofrecen
una vision detallada de la percepcion de los participantes acerca del control y

seguimiento del logro de los objetivos establecidos en el proyecto.

En cuanto al alcance de los objetivos establecidos para el proyecto
hospitalario, se observa que un porcentaje significativo de los participantes,
representando un 48.9% de las respuestas vélidas, indica que se han alcanzado
dichos objetivos. Esto sugiere que una parte considerable de los participantes

percibe que el proyecto ha cumplido con los objetivos establecidos.

Al abordar la identificacion y gestion de los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos establecidos, se registran 23 respuestas, correspondientes al
51.1% de las respuestas validas. Este porcentaje muestra que la mayoria de los
participantes considera que se han tomado acciones para identificar y gestionar los

riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos del proyecto.

En lo que respecta al compromiso de los equipos de trabajo en el logro de
los objetivos establecidos, un 48.9% de las respuestas validas informan que se ha
promovido dicho compromiso. Esto indica que una parte de los participantes
considera que se han implementado acciones para fomentar el compromiso de los

equipos de trabajo en la consecucion de los objetivos del proyecto.

En relacidbn con la existencia de un sistema de reconocimientos para
incentivar y premiar el logro de los objetivos establecidos, se observa que el 48.9%
de las respuestas validas muestra una percepcion positiva al respecto. Esto indica
gue una parte de los participantes reconoce que se ha establecido un sistema para

reconocer y premiar los logros en relacién con los objetivos establecidos.
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Por altimo, en relacién con la realizacién de una evaluacién del logro de los
objetivos establecidos al finalizar el proyecto hospitalario, el 51.1% de las
respuestas validas reflejan una percepcion positiva en este aspecto. Esto indica
que la mayoria de los participantes considera que se ha realizado una evaluacion

del logro de los objetivos al concluir el proyecto.
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V. DISCUSION

Primera:

Nuestra investigacion en el analisis de la primera dimension "Planes
Logisticos" en proyectos hospitalarios puede conectarse a varias investigaciones
previas mencionadas en los antecedentes, Silva (2018) establecid la importancia
de la relaciébn entre la gestibn de la cadena de suministro y los aspectos
medioambientales, particularmente en términos de logistica y sostenibilidad. Esto
se refleja en nuestro hallazgo de que una mayoria significativa de los participantes
(80%) en nuestra encuesta considera que los planes logisticos en el proyecto
hospitalario incluyen medidas para abordar aspectos ambientales y de
sostenibilidad. Asi mismo la investigacion de Parra (2018) en Colombia resalta la
importancia de la gestion de la cadena de suministro y la logistica, que también se
vio evidenciada en nuestra investigacion con el 80% de los participantes
reconociendo la presencia de planes logisticos en el proyecto hospitalario. La
investigacion de Hartel (2020) destaco la aplicabilidad de la gestién agil en la
logistica de proyectos, lo cual también se puede inferir de nuestra investigacion,
dada la alta conciencia y seguimiento de los planes logisticos en nuestro proyecto
hospitalario. Carrefio (2018) destacé la importancia de la eficiencia en la adquisicion
y la eficacia de las funciones de los proveedores, lo que se refleja en nuestra
investigacion donde el 80% de las respuestas validas sefialaron que los planes
logisticos han tenido un impacto positivo en la eficiencia y calidad de la ejecucion
del proyecto hospitalario. Baca y Davila (2021) enfocaron su trabajo en mejorar los
procesos logisticos en la cadena de abastecimiento de un hospital en Perd. Nuestra
investigacion se alinea con esta perspectiva, ya que mostramos que un alto
porcentaje de los participantes en la encuesta estan siguiendo los planes logisticos
establecidos y creen que estos han mejorado la eficiencia y calidad del proyecto

hospitalario.
Segunda:

Castro Mario (2012) establece segun su investigacion, que el desarrollar
planes a corto y mediano plazo, mejora el uso de recursos, mediante la aplicacion

de las 5S, esto guarda relacion significativa al presente estudio debido a que el 80%
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de los colaboradores de este proyecto mencionan que existen planes, pero existen
deficiencias por lo cual para el lugar no solo debe estar corto y mediano sino
complementar con planes a largo plazo cada uno de estos con un seguimiento y
control. En la discusiéon de los antecedentes, se pueden hacer varias conexiones
con los resultados de la segunda dimension, "Costos de Material". A continuacion,
se describen algunas de estas relaciones: El estudio realizado por Silva (2018)
sobre "Gestién de la Cadena de Suministro: Una revision desde la logistica de
proyectos y el medio ambiente" destaco la importancia de las practicas sostenibles
en la gestion de la cadena de suministro. Esta visibn es coherente con las
respuestas de los participantes que sefialaron que en sus proyectos se fomenté el
redso y reciclaje de materiales, lo que redujo los costos de adquisicion y mejoré la
sostenibilidad de sus proyectos. Parra (2018) enfocé su investigacion en la "Gestidn
de la cadena de suministro y logistica en Colombia", en la que se buscaba entender
la importancia de la gestion de la cadena de suministro y logistica. Este enfoque en
la cadena de suministro y la logistica tiene relacion directa con la eficiencia en el
almacenamiento de materiales que los participantes identificaron en sus proyectos
para evitar pérdidas y reducir costos de inventario. La investigacion de Hartel (2020)
sobre "Gestion agil de proyectos en Logistica y Gestion de la Cadena de
Suministro”, demostré la utilidad de la gestién &gil en diferentes sectores
industriales. Esta metodologia podria haber jugado un papel en la implementacion
de estrategias de adquisicion que permitieron obtener mejores precios en los
materiales de construccion, como sefalaron algunos participantes. El libro de
Carrefio (2018) sobre “Cadena de suministro y Logistica” resalté la importancia de
la coordinacién entre las empresas que participan en la cadena de suministro. Esta
coordinacion puede ser crucial para la obtencion de ahorros significativos en el

suministro de materiales, como lo indicaron los participantes en sus respuestas.
Tercera:

En la misma linea la investigacion de Baca y Davila (2021) "Analisis y Mejora
de Procesos en la Cadena de Abastecimiento de un Hospital Tipo IlI-1", que se
enfocaba en mejorar la eficiencia y productividad del proyecto hospitalario, se
relaciona con los hallazgos de este estudio, donde los participantes informaron que

han obtenido ahorros significativos en el suministro de materiales, o que sugiere
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una gestion eficiente de costos. Al analizar los resultados obtenidos de la tercera
dimensién "Gestion del Tiempo" en el proyecto hospitalario, se puede observar una
considerable coherencia entre la percepcion de los participantes y las practicas
sostenibles en la gestion de la cadena de suministro detalladas en la investigacion
de Silva (2018). En dicha investigacion, se destac6 la importancia de integrar
estrategias de planificacion y programacion eficaces para optimizar el desempefio
ambiental y la sostenibilidad, un enfoque que parece reflejarse en el cumplimiento
de los plazos del proyecto hospitalario y la implementacion de estrategias de
seguimiento y programacion. Por otro lado, en relacién con el establecimiento de
metas especificas y cuantificables para diferentes etapas del proyecto, es
interesante notar que solo un 26.7% de los participantes afirmé la existencia de
estas metas. Esto podria sugerir la necesidad de incorporar métodos mas eficaces
para el establecimiento de objetivos claros y medibles, tal como se menciona en la
investigacion de Parra (2018). En dicho estudio, se pone énfasis en la importancia
de identificar caracteristicas y conceptos clave, y establecer objetivos concretos en
la gestién de la cadena de suministro. En cuanto a la reprogramacion cuando se
detectan desviaciones en los plazos 0 metas establecidas, el estudio de Hartel
(2020) proporciona un enfoque til al concluir que la gestién agil puede ser muy
beneficiosa en entornos dinamicos e innovadores. Este enfoque puede ser
relevante para el proyecto hospitalario, ya que una mayoria de los participantes
(73.3%) percibié que se realizaban reprogramaciones en caso de desviaciones. Los
hallazgos de la investigacion de Baca y Davila (2021) sugieren que existe una
necesidad de mejorar la eficiencia y la productividad en la gestion de proyectos
hospitalarios en Perd, en particular en relacion con la cadena de suministro. En este
contexto, los resultados de nuestra investigacion indican que la asignacion de
recursos humanos, financieros y materiales parece ser adecuada en la mayoria de
los casos, aunque existe margen de mejora en la implementacién de estrategias

efectivas de gestion del tiempo.
Cuarta:

Goyzueta Christiam (2018) segun su investigacion, el tener proyectos
deficientes, se da porque solo existe un conocimiento empirico, el cual no es

aplicable en la realidad, se necesita procesos Logisticos donde se pueda consolidar
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las metas que se programen, esto va acorde a la presente investigacion, debido a
que las deficiencias dadas son producidas por una falta de metas, en plazos para
el proyecto como lo muestra los resultados del instrumento brindado. Finalmente,
es importante considerar los puntos especificos presentados por Carrefio (2018) en
su analisis de la cadena de suministro y la logistica. Segun Carrefio, la eficacia en
la adquisicion de proveedores, la calidad y la implementacion de metodologias y
mecanismos apropiados son vitales para el progreso de cualquier proyecto. Esto
puede indicar que, para mejorar aun mas la gestion del tiempo en los proyectos
hospitalarios, se deberian tomar en cuenta estas consideraciones. En base a los
resultados de la evaluacion de la cuarta dimension, "Normas y Estandares”, se
observa una percepcion general de cumplimiento de estas directrices en el proyecto
hospitalario. Un 35,6% de los participantes considera que se han cumplido las
normas y estandares establecidos y se ha brindado capacitacion adecuada sobre
estos aspectos. Ademas, el 64,4% de los participantes percibe que se ha realizado
una revision exhaustiva de los requisitos normativos y estdndares, y se han
efectuado inspecciones y auditorias regulares. Un rasgo recurrente en toda la
investigacion examinada, tanto a escala nacional como mundial, es la importancia
de adherirse a las normas y estandares de calidad. Segun la investigacion de Silva
(2018), la integracion de préacticas sostenibles y el cumplimiento de normativas son
cruciales en la gestion de la cadena de suministro. En el contexto colombiano, Parra
(2018) resalta la necesidad de adhesion a las regulaciones y normas para lograr
una gestion efectiva de la cadena de suministro y logistica. En el &mbito nacional,
Carrefio (2018) destaca la necesidad de un entendimiento claro de las normativas
y estandares para garantizar la eficiencia en la logistica y la cadena de suministro.

Quinta:

Estos resultados se correlacionan con las investigaciones realizadas por
Silva (2018) y Parra (2018) sobre la gestion de la cadena de suministro y la logistica.
Ambas investigaciones enfatizan la importancia de un control efectivo y la gestién
de riesgos en la cadena de suministro para lograr los objetivos del proyecto. Al igual
que en nuestro estudio, estos investigadores concluyen que es esencial la
participacion activa y comprometida del equipo y un sistema de reconocimientos

para el logro de los objetivos. La investigacion de Hartel (2020) sobre la gestiéon agil
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de proyectos en logistica y gestion de la cadena de suministro revelé que sélo el
38% de las empresas de otros sectores hacen uso de esta metodologia, mientras
que en el campo de la ingenieria mecanica y de plantas esta cifra es aiin menor.
En contraste, en nuestra investigacion, la mayoria de los participantes perciben que
se han tomado medidas efectivas para controlar y gestionar el logro de los objetivos
del proyecto. Los antecedentes nacionales, como los descritos por Carrefio (2018),
Baca y Davila (2021), también respaldan la importancia de un control efectivo en la
gestion de proyectos. Nuestro estudio refuerza la idea de que la gestion de
proyectos debe incluir la supervision y el control del rendimiento, la identificacion y
gestion de riesgos, la promocidn del compromiso del equipo y la implementacién

de sistemas de reconocimientos.
Sexta:

Por su parte, Baca y Davila (2021) encontraron que el cumplimiento de los
plazos establecidos y la optimizacion de los procesos son esenciales en la gestion
de proyectos hospitalarios. Los resultados obtenidos en nuestro estudio sobre la
quinta dimension "Control" en la gestion de proyectos hospitalarios muestran una
percepcion generalmente positiva entre los participantes. En su mayoria,
consideran que se han logrado los objetivos del proyecto, se han identificado y
gestionado los riesgos, se ha fomentado el compromiso del equipo, se han
implementado sistemas de reconocimiento y se ha evaluado el rendimiento al
finalizar el proyecto. Alvarez Mayra (2017), estable una investigacion correlacional,
en la cual verifica que existe una asociacion alta entre el contexto de control y
manejo logistico con un factor r: 0.789 ( Rho de Sperman) lo cual en la presente
investigacion se ve reflejada debido a que el 48.9% de los colaboradores establece
que se existe predisposicion en solucionar obstaculos para el cumplimiento de
metas y esto establecido por un control pertinente; si no existiera un control no le

cumplirian los objetivos en relaciéon a la gestién logistica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados en referencia a los factores determinantes de la gestion
logistica desde la perspectiva de gestidbn de cadena de suministro, indican que
cada uno de los procesos durante la ejecucion del proyecto hospitalario, deben
contar con una mejora la cual se da a nivel de mano de obra, materiales,
cronogramas y metas establecidas, y en cada una de estas un control exhaustivo

por parte de la inspeccién desde hitos iniciales hasta finales.
Segunda:

La dimension "Planes Logisticos" ha demostrado ser un factor esencial en
la gestién logistica del proyecto hospitalario. Los resultados indican que existe un
buen nivel de comprensién y cumplimiento de los planes logisticos, y que estos
han contribuido a mejorar la eficiencia y calidad del proyecto. Sin embargo, también
se ha identificado una oportunidad de mejora en la especificidad y adaptacion de
los planes logisticos a las necesidades particulares del proyecto. Ademas, se ha
observado que los planes logisticos incorporan medidas de sostenibilidad, lo cual
es relevante para el desarrollo sostenible del proyecto y para cumplir con las
expectativas actuales en cuanto a la gestion ambiental en proyectos de este tipo.
Es relevante continuar con la implementacion y mejora de los planes logisticos, y
potenciar su especificidad y adaptacion a las necesidades del proyecto, para asi

maximizar su eficacia y contribucién al éxito del proyecto.
Tercera:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de la segunda
dimensién "Costos de Material" en el contexto del proyecto hospitalario, se puede
concluir que en general se estan gestionando eficientemente los costos de
material. Esta eficiencia se refleja en la implementacion de estrategias de
adquisicion para obtener mejores precios, en la adecuada gestion del
almacenamiento de materiales, en el fomento del relso y reciclaje de materiales y
en la obtencidon de ahorros significativos en el suministro de materiales. Todos
estos aspectos son percibidos positivamente por la gran mayoria de los
participantes (84.4%). Sin embargo, cabe destacar que parece existir una
oportunidad para mejorar en la realizacion de andlisis de costos mas exhaustivos

para identificar posibles reducciones de gastos en el suministro de materiales, ya
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que solo el 15.6% de los participantes indicé que se han realizado dichos anélisis.
En resumen, el proyecto hospitalario muestra un buen desempefio en la gestién de
costos de material, pero aun puede explorar otras estrategias para maximizar la
eficiencia en este ambito, como, por ejemplo, profundizando en los analisis de

costos.
Cuarta:

En general, la gestion del tiempo en el proyecto hospitalario es eficiente
segun la percepcion de los participantes, con un manejo exitoso de los plazos y
recursos, asi como en la implementacion de estrategias de seguimiento y la
realizacion de ajustes en caso de desviaciones. No obstante, los resultados
sugieren la necesidad de mejorar en el establecimiento y comunicacién de metas
especificas y cuantificables para las distintas etapas del proyecto. De esta manera,
se podria mejorar la percepcion de la gestion del tiempo vy, en dltima instancia,

contribuir al éxito general del proyecto.
Quinta:

En general, los resultados de la cuarta dimension sugieren un cumplimiento
satisfactorio de las normas y estandares en el proyecto hospitalario, aunque
existen oportunidades de mejora en cuanto a la capacitacion y la obtencién de
certificados o acreditaciones. Es crucial la existencia de un seguimiento continuo y
revisiones exhaustivas para garantizar el cumplimiento de las normas y estandares
aplicables al proyecto. La adhesion a estas directrices puede mejorar
significativamente la eficiencia y el rendimiento del proyecto, asi como contribuir a
su sostenibilidad y resiliencia en el largo plazo. En consonancia con los
antecedentes investigativos, es esencial incorporar practicas sostenibles, realizar
una planificacién adecuada, y garantizar la colaboracion y coordinacién entre todas
las partes involucradas para el éxito de la gestion del proyecto. Ademas, es crucial
proporcionar capacitacion adecuada sobre las normas y estandares aplicables
para garantizar su correcta implementacion. Por Ultimo, cabe destacar la
importancia de la gestion agil en la cadena de suministro y la logistica, como se
observa en la investigacion de Hartel (2020). Esta puede facilitar la adaptacion a
los cambios y mejorar la eficiencia en un entorno dinamico, lo cual es
especialmente relevante en el contexto de proyectos hospitalarios. En este sentido,
parece necesario explorar mas a fondo la adopcion de enfoques agiles en la

gestién del proyecto.
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Sexta:

Con base en la discusion de los resultados obtenidos, podemos concluir lo
siguiente sobre la quinta dimension "Control" en la gestion de proyectos
hospitalarios: El logro de los objetivos establecidos en los proyectos hospitalarios
es percibido positivamente por los participantes. El 48.9% considera que se han
alcanzado los objetivos del proyecto. La identificacion y gestion de riesgos es un
aspecto crucial en el control de los proyectos hospitalarios. La mayoria de los
participantes (51.1%) consideran que se han tomado acciones adecuadas en este
aspecto. La promocién del compromiso del equipo de trabajo es esencial para el
logro de los objetivos del proyecto. Aproximadamente la mitad de los participantes
(48.9%) perciben que se han tomado medidas para promover este compromiso. La
existencia de un sistema de reconocimientos es importante para incentivar el logro
de los objetivos. Un 48.9% de los participantes perciben positivamente la existencia
de un sistema de reconocimientos. La evaluacion del rendimiento al finalizar el
proyecto es esencial para el control y la mejora continua. La mayoria de los
participantes (51.1%) consideran que se ha realizado una evaluacion efectiva al
finalizar el proyecto. Nuestros resultados respaldan la necesidad de integrar
practicas sostenibles y efectivas en la gestién de la cadena de suministro y la
logistica, asi como la necesidad de promover un mayor compromiso por parte de

los equipos de trabajo.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera:

Al director de proyectos se recomienda incorporar practicas sostenibles: Es
esencial integrar practicas sostenibles en la gestién de la cadena de suministro y
logistica en proyectos hospitalarios. Esto incluye adoptar estrategias de logistica
inversa para la recuperacion y reciclaje de productos, implementar politicas de
gestion de proveedores verdes y utilizar modelos de optimizacion para mejorar el
desempefio ambiental. La sostenibilidad debe ser un eje central en la planificacién
y ejecucion de proyectos hospitalarios. Fomentar la Colaboracion con
Microempresas: En el contexto colombiano, se sugiere investigar y comprender
cémo integrar de manera efectiva a las microempresas en las cadenas de
suministro para evitar su absorcidén por parte de grandes compafiias. Fomentar la
colaboracién y coordinacién entre los distintos actores de la cadena, desde
proveedores hasta consumidores finales, puede contribuir a lograr una rentabilidad
equitativa para todos los participantes y mejorar la eficiencia de la gestion logistica

en proyectos hospitalarios
Segunda:

Al director de proyectos se recomienda fortalecer la planificacion logistica:
Es fundamental continuar fortaleciendo la planificacién logistica en los proyectos
hospitalarios. Esto implica establecer planes logisticos especificos que aborden de
manera efectiva los requisitos logisticos del proyecto. Se deben incluir medidas
para minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad en todas las
etapas del proyecto. Ademas, es importante contar con sistemas de seguimiento y
control que permitan ajustar y mejorar los planes logisticos segun las necesidades

y cambios del proyecto.
Tercera:

Al director de proyectos se recomienda optimizar los costos de Material: Se
recomienda implementar estrategias de adquisicion que permitan obtener mejores
precios en los materiales de construccion. Realizar andlisis de costos para
identificar reducciones de gastos en el suministro de materiales es fundamental
para mejorar la eficiencia y reducir los costos en el proyecto hospitalario. Ademas,
es importante gestionar eficientemente el almacenamiento de materiales para

evitar pérdidas y reducir los costos de inventario.
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Cuarta:

Al director de proyectos se recomienda mejorar la gestion del tiempo: Para
asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos en el proyecto hospitalario, es
esencial establecer metas especificas y cuantificables para diferentes etapas del
proyecto. Se deben implementar estrategias de programacion y seguimiento que
permitan monitorear de manera efectiva el avance del proyecto y realizar
reprogramaciones cuando se detecten desviaciones en los plazos o metas
establecidas. Asimismo, es importante asignar de manera adecuada los recursos
humanos, financieros y materiales para cumplir con los plazos y metas

establecidas.
Quinta:

Al director de proyectos se recomienda cumplimiento de normas y
estandares: Se debe asegurar el cumplimiento de las normas y estandares de
calidad establecidos para la construccién del proyecto hospitalario. Es importante
realizar una revision exhaustiva de los requisitos normativos y de los estandares
aplicables al proyecto. Implementar inspecciones y auditorias regulares para
evaluar el cumplimiento de las normas y estandares establecidos es fundamental
para garantizar la calidad y seguridad en el proyecto. Ademas, se deben brindar
capacitaciones sobre las normas y estandares aplicables al personal involucrado

en el proyecto.
Sexta:

Al director de proyectos se recomienda fortalecer el control y seguimiento
de objetivos: Se recomienda mejorar el reconocimiento y el control de los riesgos
que puedan comprometer la consecucion de los objetivos establecidos. Es
importante promover el compromiso de los equipos de trabajo en el logro de los
objetivos mediante incentivos y reconocimientos adecuados. Implementar un
sistema de reconocimientos que premie el logro de los objetivos es fundamental
para motivar al personal y mejorar el desempefio del proyecto. Asimismo, se debe
realizar una evaluacién del logro de los objetivos al finalizar el proyecto determinar

las lecciones aprendidas y las areas de desarrollo.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro — Pasco 2023

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION [INDICADOR ITEM ESCALA [INSTRUMENTO
1. ¢Existen planes logisticos especificos en el proyecto hospitalario?
Dimension 1: 2. ¢Los planes logisticos abordan eficazmente los requisitos logisticos
., del proyecto hospitalario?
Gestion del Planes 3. ¢Se siguen los planes logisticos establecidos durante la ejecucion
) del proyecto?
flujo de Logisticos 4. ¢Los planes logisticos han contribuido a mejorar la eficiencia y
) calidad de la ejecucion del proyecto hospitalario?
materias 5. ¢Los planes logisticos incluyen medidas para minimizar el impacto
) ambiental y promover la sostenibilidad en el proyecto hospitalario?
primas, 6. ¢Se han implementado estrategias de adquisicién para obtener
) o mejores precios en los materiales de construccion?
Variable: productos, Dimension 2: 7. ¢Se han realizado andlisis de costos para identificar reducciones de
" gastos en el suministro de materiales?
servicios € Costos de 8. ¢Se ha gestionado eficientemente el almacenamiento de materiales
Gestién . ., ) en p<0.05 para evitar pérdidas y reducir los costos de inventario?
informacion a Material , 9. ¢Se ha fomentado el reliso y reciclaje de materiales en el proyecto | Likert:
logistica Cronbach’s hospitalario para reducir los costos de adquisicion?
lo largo de toda 0.01 10.;Se han obtenido ahorros significativos en el suministro de
' materiales?
la cadena de 11..Se ha logrado cumplir con los plazos establecidos para la
- finalizacién del proyecto hospitalario? @)
suministro de 12.:Se han establecido metas especificas y cuantificables para Encuestas por
. . diferentes etapas del proyecto hospitalario? Totalmente o
un producto o | Dimension 3: 13.¢Se han implementado estrategias de programacion y seguimiento cuestionario
. Gestion del para monitorear el avance del proyecto? en
Servicio. 14..Se han realizado reprogramaciones cuando se detectaron
Tiempo desviaciones en los plazos o metas establecidas? desacuerdo

15.¢Los recursos humanos, financieros y materiales se asignan de
manera adecuada para cumplir con los plazos y metas
establecidas?




Dimension 4:

Normas y

Estandares

Dimension 5:

Control

16.

17.

18.

19.

20.

¢Se ha cumplido con las normas y estandares de calidad
establecidos para la construccién del proyecto hospitalario?

.Se ha realizado una revision exhaustiva de los requisitos
normativos y de los estandares aplicables al proyecto hospitalario?
¢, Se han realizado inspecciones y auditorias regulares para evaluar
el cumplimiento de las normas y estandares establecidos?

¢, Se ha brindado capacitacion sobre las normas y estandares
aplicables al proyecto hospitalario?

.,Se ha logrado obtener los certificados o acreditaciones
correspondientes que demuestran el cumplimiento de las normas y
estandares establecidos?

21.

22.

23.

24,

25.

¢Se han alcanzado los objetivos establecidos para el proyecto
hospitalario?

¢ Se han identificado y gestionado los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos establecidos?

¢ Se ha promovido el compromiso de los equipos de trabajo en el
logro de los objetivos establecidos?

¢ Existe un sistema de reconocimientos para incentivar y premiar el
logro de los objetivos establecidos?

¢,Se ha realizado una evaluacion del logro de los objetivos
establecidos al finalizar el proyecto hospitalario?

(2) En
desacuerdo
(3 Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

4) De

acuerdo

(5) Muy de

acuerdo




Anexo 2: Matriz de consistencia

Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro — Pasco 2023

determinantes del control?

determinantes de las
normas y estandares.

e) Describir los factores
determinantes del control.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Dimensiones Disefio Metodolégico
¢Cudles son los factores | Describir los factores | No contiene hipétesis ya Tipo de investigacion
determinantes de la gestion | determinantes de la | que no es pertinente,
logistica desde una | gestiébn logistica desde | dada la naturaleza del Descriptivo no predictivo
perspectiva de la cadena de | una perspectiva de la | alcance del estudio que
suministro, Pasco 2023? cadena de suministro, | es de tipo Descriptivo no Método y disefio de la

Pasco 2023. Predictivo. 1. Planes investigacion
Problemas Especificos Objetivo Especifico Hipdtesis Especificos Logisticos
Muestreo  probabilistico,
a) ¢Cuales son los factores | a) Describir los factores 2. Costos de | andlisis factorial
determinantes de los | determinantes de los Gestion Material
planes logisticos? planes logisticos. logitica Poblacion
b) ¢Cuéles son los factores 3. Gestion del | La poblacién esta
determinantes de los | b) Describir los factores Tiempo considerada por todo los
costos de material? determinantes de los colaboradores como
c) ¢Cudles son los factores | costos de material. No contiene hipotesis ya 4. Normas Y | directivos, administrativos,
determinantes de la que no es pertinente, Estandares | ingenieros y obreros.
gestién del tiempo? c) Describir los factores | dada la naturaleza del
d) ¢Cudles son los factores | determinantes de la | alcance del estudio que 1. Control Muestra
determinantes de las | gestion de tiempo. es de tipo Descriptivo no Toda la poblacion por ser
normas y estdndares? Predictivo. pequefia.
e) ¢Cudles son los factores | d) Describir los factores




Anexo 3: Validacion de Juicio de Expertos del Cuestionario

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de
Gestion de Cadena de Suministro — Pasco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestion Logistica y la Cadena de
Suministro, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

l
Nombre del juez: 6@0./5,"“, Ayele Somchey
Grado profesional: | Maestria M Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ()3 Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: | (aordinedor de P"o\’e cJos /./wpi té)arios
Institucion donde labora: | G obicrne Regiome  Pasco
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ¢t
el drea: l Mas de 5 aftos (\7

2. P 0 de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor:

JOSE ROLANDO PALACIOS RETUERTO

Procedencia:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

10 MINUTOS

Ambito de aplicacion:

ENTIDAD CONSTRUCTORA - OBRA

Significacion:

|
Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestién de C'a'&éﬁ
de Suministro — Pasco 2023

Variabie 1. Gestion Logistica
Dimensiones: Planes Logisticos, Costos de Material, Gestion de Tiempo,
Normas y Estandares y Control.

| Escala: Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno /' /

|
= J

SWCHEZ CERANNY
SIDENTE DE OBRs
0 N0
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4. Soporte teérico

Subescala

Escala/ AREA (dimensiones) Definicién
Evaluacion de la presencia de un plan logistico detallado que
L;':":’?“ abarque la gestion de recursos, la coordinacion de actividades
y la planificacidn temporal en proyectos hospitalarios.
Evaluacion de como se planifican y gestionan los recursos
c;:::h‘:‘ logisticos, como materiales, equipos y personal, para garantizar
un flujo eficiente en la ejecucion del proyecto hospitalario.
GESTION Evaluacion de la gestidn eficiente de los recursos necesarios
LOGISTICA Gestion de para la ejecucion del proyecto en relacién con los plazos
Tiempo establecidos, considerando aspectos come el personal, equipos
y los materiales
Evaluacion de grado de cumplimiento de los estandares de
Normas y calidad establecidos para la construccion de proyectos
Estindares | hospitalarios, considerando aspectos como la precisién técnica,
la durabilidad y la funcionalidad de las instalaciones.
Evaluacién de grado de cumplimiento de metas y objetivos
Control durante la construccion del proyecto hospitalario en las

determinadas fases donde ocurren hitos.

N

@Wumwun
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de recoleccién
de datos elaborado por José Rolando Palacios Retuerto en el aflo 2023. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El iteam no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item s 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
oo ) ¥ de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, es oolav;
decir, su sinfactica i X g Z
' s s Se requiere una modificacion muy especifica de
Y s:ﬁ:::::on 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
: El item es claro, tiene semadntica y sintaxis
4. Alto nivel adacuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Iégica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
cgﬂnsmA 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
relaciSn 16aioa con acuerdo) dimensian.
la dimensién o . s
i - El item tiene una relacion moderada con la
mdlm::;: esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1 No-cumple com el crlerin afectada la medicion de la dimensi6n.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es D puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

\/
1?1 -
W\mﬂmm\v
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION LOGISTICA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Primera dimensién: (Planes Logisticos)

« Objetivos de la Dimension: Evaluar la presencia y efectividad de estrategias
logisticas en la planificacion y gestion de proyectos hospitalarios.

item Claridad | Coherencia | Relevancia | o O>servaciones!
1. (Existen pianes logisticos especificos en el q L‘
proyecto hospitalario? (&) ,
2. ¢ Los planes logisticos abordan eficazmente los g | H — .
requisitos logisticos del proyecto hospitatario? 9 |
3. ;. Se siguen los planes logisticos establecidos
durante Ia ejecucion del proyecto? i 4 4 o
/4. ;Los planes logisticos han contribuido a
| mejorar |a eficiencia y calidad de |a ejecucion del 4 L’ 11 P
| proyecto hospitalario?
|5, ,Los planes logisticos incluyen medidas para
minimizar el impacto ambiental y promover |a ‘7 4-,‘ '-} e
- sostenibilidad en el proyecto hospitalarnio?

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica
« Segunda dimension: (Costos de Material)

« Objetivos de la Dimensién: Evaluar la

implementaciéon de practicas que

promuevan la optimizacion de recursos y la reduccion de desperdicios, lo que
contribuye al desarrolio exitoso de los proyectos hospitalarios.

Item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. +Se han implementado esirategias de
adquisicion para obtener mejores precios en los
matenales de construccion? J

4 |y

& .Se han realizado analisis de costos para
identificar reducciones de gastos en el suministro de
materiales?

L'

v

8. .Se ha gestionado eficientemente el
almacenamiento de materiales para evitar pérdidas y
reducir los costos de inventario?

9. LSe ha fomentado el reiso y reciclaje de
materales en el proyecto hospitalano para reducir los
costos de adquisicion?

10. ¢ Se han obtenido ahorros significativos en el
suministro de materiales?

e
Y
y

q
y
g
9
4

v
v
v
v
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Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Tercera dimension: (Gestion del Tiempo)

« Objetivos de la Dimensién: EvalGa si existe una planificacién y programacién
adecuada de las tareas y actividades involucradas en el proyecto, el objetivo es
asegurar que las actividades se realicen de manera secuencial y eficiente,
minimizando los retrasos.

|

Item Claridad | Coherencia Relevancia
1. .Se ha logrado cumplir con los plazos |

establecidos para la finalizacion del proyecto| 3 3 | N e
hospitalario?

12. (Se han establecido metas especificas y ‘
cuantificables para diferentes eiapas del proyecto Y g | Y
hospitalario?

13. .Se han implementado eslirategias de
programacion y seguimiento para monitorear e! avance 3 k’ ‘ L}
del proyecto?

14 4 Se han realizado reprogramaciones cuando

e

e
se aron desviaciones en los 08 © H :
“'mdstaddu”? S e mesa 11 L.’ # /

Observaciones/
Recomendaciones

15. LLos  recursos humanos, financieros y
matenales se asignan de manera adecuada para
cumplir con los plazos y metas establecidas?

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Cuarta dimension: (Normas y Estandares)

« Objetivos de la Dimension: Determinar la capacidad de los proyectos
hospitalarios para llevar a cabo la ejecuciéon de manera eficiente y lograr altos
estandares de calidad en todas las actividades y procesos.

. Observaciones/
item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo 0 0o o e
16. 4 Se ha cumplido con las normas y estandares
de calidad establecidos para la construccion del| o y V 7
proyecto hospitalario? ]
17. .Se ha realizado una revision exhaustiva de
10s requisitos normativos y de los estandares apiicables | 3 3 'f
al proyecto hospitalario? o
18. . Se han realizado inspecciones y auditorias
regulares para evaluar el cumplimiento de las normas y k, L/ V

b

estandares establecidos?

19, (Se ha brindado capacitacion sobre las
normas y estdndares aplicables al proyecto k,
hospitaiano? )

20, ¢,Se ha logrado obtener los certificados o
acreditaciones comrespondientes que demuestran el ‘-I \,
cumplimiento de fas nomas y estdndares
establecidos?

"
&

g
o

M
/, /l ‘
|
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Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Quinta dimensién: (Control)

« Objetivos de la Dimension: Determinar si se logré alcanzar metas durante la
ejecucioén del proyecto Hospitalario, si el trabajo en equipo de las diversas areas
se consolidd para poder lograr los objetivos del proyecto, asi como si existia

una evaluacion de cada hito.

Coherencia | Relevancia | OPservaciones/

em Clutdeg Recomendaciones
21, ¢ Se han alcanzado los objetivos establecidos
para el proyecto hospitalario? </ "/ : "' = &

22, ¢ Se han identificado y gestionado fos nesgos
que pueden afectar el logro de los objetivos
establecidos?

23. ¢Se ha promovido el compromiso de los
equipos de frabajo en el logro de los objetivos
establecidos?
24, LExiste un sistema de reconocimientos para
incentivar y premiar el logro de los objetivos
establecidos?

~C | |[£

25. . Se ha realizado una evaluacion del logro de
los objetivos establecidos al finalzar el proyecto
hospitalano?

< |~c|=~e <

A
e
o
I

\C\Q—ﬁ-c

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .. 28adamm.....Ayals. . Semehed. ... .

Especialidad del validador: ..../.[ gj{.éfﬁ'.’.....ch.ﬂ A N

'Pertinencia: El lterm comesponde al conceplo tedrico formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al components o

dmension especifica ded constructo

IClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son sufickentes para medir la dimenaion

25 de...2.7...del 2023

/)y
g

SANCHEZ GOOVONT

SIDENTE DE OBRA
e D02y

Firma del Experto validador



REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

AYALA SANCHEZ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
’ Fecha de diploma: 13/06/22

GEOWVANNI ) o S.AC.
DNI 46386114 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022
AYALA SANCHEZ, INGENIERO CIVIL UNIVERSIDAD NACIONAL
GEOWVANNI DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 46386114 Fecha de diploma: 28/08/17 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
BACHILLER EN CIENCIAS INGENIERIA CIVIL
AYALA SANCHEZ, Fecha de diploma: 23/09/15 UNIVERSIDAD NACIONAL
GEOWVANNI Modalidad de estudios: - DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 46386114 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (™)



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de
Gestion de Cadena de Suministro - Pasco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportande al quehacer de la Gestion Logistica y la Cadena de
Suministro. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

e s T Do

Grado profesional: Maestria k) Doctor
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica;
Educativa ()} Organizacional ()

Areas de experiencia pmf-uoﬁ;n b4 M’—- Ié W

Institucion donde labora: | £ 2 4¢ {7400 ,fz?wvz;/ ) 2

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos ()

el area: | Mas de 5 afos (X))

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO

Autor:

JOSE ROLANDO PALACIOS RETUERTO

Procedencia:
Administracion:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de aplicacion:

10 MINUTOS

Ambito de aphwudm:

ENTIDAD CONSTRUCTORA ~ OBRA

Significacién:

Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena
de Suministro — Pasco 2023

Variable 1. Gestién Logistica
Dimensiones: Planes Logisticos, Costos de Material, Gestion de Tiempo,
Normas y Estandares y Control.

Escala: Likert: (1)-malo, (2)-reguiar, (3)-bueno, (4)-Muy bueno




4. Soporte tedrico

Subescala
Escala/ AREA (Simansiohay) Definicién
Evaluacién de la presencia de un plan logistico detaliado que
i P"l ';‘“ abarque la gestion de recursos, la coordinacion de actividades
y la planificacion temporal en proyectos hospitalarios.
| Evaluacién de como se planifican y gestionan los recursos
c;:::h‘:‘ ' logisticos, como materiales, equipos y personal, para garantizar
un flujo eficiente en la ejecucion del proyecto hospitalario.
GESTION Evaluacion de la gestion eficiente de los recursos necesarios
LOGISTICA Gestion de para la ejecucion del proyecto en relacion con los plazos
Tiempo establecidos, considerando aspectos como el personal, equipos
y los materiales -
Evaluacion de grado de cumpiimiento de los estandares de
Normas y calidad establecidos para la construccién de proyectos
Estandares hospitalanos, considerando aspectos como |a precisién técnica,
_la durabilidad y |a funcionalidad de las instalaciones.
Evaluacion de grado de cumplimiento de metas y objetivos
Control durante la construccidn del proyecto hospitalario en las

determinadas fases donde ocurren hitos.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de recoleccién
de datos elaborado por José Rolando Palacios Retuerto en el afio 2023. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El iHem se 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
L de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende siag
facilmente, es s
decir, su sintactica % . )
’ 4 Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel ) A
PSR Y algunos de los términos del item,
4. Alto nivel Eldemce;: :‘s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerde (no El item no tiene relacion logica con la dimensidn.
cumpie con el crierio)
cg?gzm“ 2 Desacuerdo (bajo nivel de E] item tiene una relacién tangencial lejana conla
relacion logica con acuerdo) dimension,
la dimension o . 2
" s rel moderad |
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) g’"":"‘:ig:":u‘;":e “z'ggdiem“ e
Sendo. :
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo,
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumgle con ol criterio afectada la medicion de Ia dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - Baj puede estar incluyendo io que mide éste.
decir debe ser
inciuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
sofictamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

| 3. Moderado nivel

4. Alto nivel




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION LOGISTICA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Primera dimension: (Planes Logisticos)
« Objetivos de la Dimension: Evaluar la presencia y efectividad de estrategias

logisticas en la planificacion y gestion de proyectos hospitalarios.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones |

1. ¢Existen planes logisticos especificos en el
| proyecto hospitalario? T 4
' 2., Los planes logisticos abordan eficazmente los
| requisitos logisticos del proyecto hospitalario?
| 3. . Se siguen los planes logisticos establecidos
durante la ejecucion del proyecto?
4. ,los planes logisticos han contribuido a
mejorar 1a eficiencia y calidad de la ejecucién del
proyecto hospitalario?

o il

L. i

H
.

A

A

g
d

7
4/

7
4

5. (Los planes logisticos incluyen medidas para
minimizar el impacto ambiental y promover la
sostenibilidad en el proyecto hospitalario?

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

4

x//

7

e
i
v

« Segunda dimension: (Costos de Material)

« Objetivos de la Dimension: Evaluar la
promuevan la optimizacion de recursos y la reduccion de desperdicios, lo que
contribuye al desarrollo exitoso de los proyectos hospitalarios,

implementacion de practicas que

caal 5 Observaciones/
| ltem . Claridad | Coherencia | Relevancia Resomenlagionss
6. :(Se han implementado estrategias de
adquisicion para obtener mejores precios en los 'y y 'y
maleriales de construccion? X
¢Se han realizado analisis de costos para

identificar reducciones de gastos én el suministro de
materiales?

//

A/

8. .Se ha gestionado eficientemente el
almacenamiento de materiales para evitar pérdidas y
reducir los costos de inventario?

A/

il

) ¢Se ha fomentado el reuso y reciclaje de
materiales en el proyecto hospitalario para reducir los
costos de adquisicion?

7

7

10. 4 Se han obtenide ahomres significativos en el
suministro de matenales?

R YR

i

4

\w\\\




Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Tercera dimension: (Gestion del Tiempo)
« Objetivos de la Dimension: Evalla si existe una planificacion y programacion
adecuada de las tareas y actividades involucradas en el proyecto, el objetivo es
asegurar que las actividades se realicen de manera secuencial y eficiente,

minimizando los retrasos.

. Observaciones/
| item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciopes
11 LSe ha logrado cumplir con los plazos
| establecidos pera I8 finglizacién del proyecto| 9 7 3
{ hospitalario?

112 :Se han establecido metas especificas y

i cuantificables para diferentes etapas del proyecto
hospitalario?

4

x

13 4Se han implemeniado esirategias de
programacion y seguimiento para monitorear el avance

del proyecto?

4/

ol

14. ¢ Se han realizado reprogramaciones cuando
se detectaron desviaciones en los plazos o metas
establecidas?

15, ;los recursos humanos, financieros vy
materiales se asignan de manera adecuada para
cumplir con los plazos y metas establecidas?

7

d

4/
4/
z/

v
4
/

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestién Logistica

« Cuarta dimensién: (Normas y Estandares)

Objetivos de la Dimension: Determinar la capacidad de los proyectos

hospitalarios para llevar a cabo la ejecucion de manera eficiente y lograr altos
estandares de calidad en todas las actividades y procesos.

Itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

"

16.  .Se ha cumplido con las normas y estdndares
' de calidad establecidos para la construccién del'
| proyecio hospitalario?

17 ¢ Se ha realizado una revision exhaustiva de
| los requisitos normativos y de los estandares aplicables
al proyecto hospitalario?

18 i Se han realizado inspoocio;{oi y auditorias '
regulares para evaluar el cumplimiento de las normas y |
estandares establecidos? |

19 .Se ha brindado capacitacion sobre las

1

normas y estdndares aplicables al proyecto
hospitalano?
20 ¢Se ha logrado obtener los certificados o

acreditaciones correspondientes que demuestran el
cumplimiento de las nomas y estandares

establecidos?

NIRRT

g
ol
A/
(.4
5

3

iy
4/
i
-
4/




Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Quinta dimensién: (Control)

« Objetivos de la Dimensién: Determinar si se logré alcanzar metas durante la
ejecucion del proyecto Hospitalario, si el trabajo en equipo de las diversas areas
se consolidé para poder lograr los objetivos del proyecto, asi como si existia

una evaluacion de cada hito.

[tem Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

21. ¢ Se han alcanzado los objetivos establecidos |
para el proyecto hospitalario?

Al e

22 .Se han identificado y gestionado los riesgos
que pueden afectar el logro de los objetivos

establecidos?

23 (Se ha prormvndo ol compnomnso de los |
equipos de trabajo en el logro de los objetivos |
establecidos?

24, LExiste un sistema de reconocimientos para |
incentivar y premiar el logro de los objetivos

/./
//

los objetivos establecidos al finalizar el proyecto
hospitalano?

25. LSe ha realizado una evaluacion del logro de ‘/
|

R

L SRk Y

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: /MMA W
Especialidad del validador: . M g.. A M / 4«5/! 27

'Pertinencia: El itam comesponde al concaplo ledrico formulado.
Relevancia: £| ilem es aproplado para representar al componente o
dimension especiiica del constructo

3Claridad: Se entiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medr |a dimension

No aplicable [ ]

LS.

25, 00.0.7...del 2023

Firma del Experto validador




REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN: CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MENCION: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL

TORRES DAGA, Cechia de dioloma: 16/0522 UNIVERSIDAD NACIONAL
VLADIMIR CRISTHIAN M‘;‘;;id:d d'g:;‘uad'ios_ R SENGIAL DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 70942520 ' PERU
Fecha matricula: 20/05/2016

Fecha egreso: 11/09/2017

TORRES DAGA, ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL

VLADIMIR CRISTHIAN DANIEL ALCIDES CARRION
Fecha de diploma: 25/06/18

DNI'70942520 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
TORRES DAGA, Fecha de diploma: 04/10/16 UNIVERSIDAD NACIONAL
VLADIMIR CRISTHIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 70942520 PERU

Fecha matricula: 15/04/2011
Fecha egreso: 21/12/2015



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de mi
investigacion de titulo “Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de

Gestion de Cadena

de Suministro — Pasco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Gestibn Logistica y la Cadena de
Suministro. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
e
st Ana//' Sgo«a @era B
Grado profesional: | Maestria ()( Doctor ()
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa )() Organizacional ( ) ]
Areas de experiencia profesional: | sc e jo [y <70 @n Logl's fica
Institucién donde labora: | Lohicrno ﬁ"g/ooa/ @sro )
Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos ')
el drea: | Mas de 5 afios (4
2. P i i H
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | CUESTIONARIO
Autor- | JOSE ROLANDO PALACIOS RETUERTO
Procedencia: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Administracion:
Tiempo de aplicacién. |10 MINUTOS i
Arnb“o de ap"mdén: ENTIDAD CONSTRUCTORA —OBRA

Significacion:

ejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena
de Suministro — Pasco 2023
Variable 1: Gestion Logistica
Dimensiones: Planes Logisticos, Costos de Material, Gestién de Tiempo,
Normas y Estandares y Control.
Escala; Likert: (1)-malo, (2)-regular, (3)-bueno, (4)-Muy bueno
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4. Soporte teérico

Subescala

Escala/ AREA (dimensiones) Definicién
Evaluacion de la presencia de un plan legistico detaliado que
| P"i "‘" '“ abarque la gestion de recursos, |a coordinacién de actividades
y la planificacién temporal en proyectos hospitalarios.
Evaluacion de como se planifican y gestionan los recursos
c‘”‘“.‘r logisticos, como materiales, equipos y personal, para garantizar
un flujo eficiente en Ia ejecucion del proyecto hospitalario.
GESTION | Evaluacién de la gestion eficiente de los recursos necesarios
LOGISTICA Gestién de para la ejecucion del proyecto en relacién con los plazos
Tiempo establecidos, considerando aspectos como el personal, equipos
y los maternales
Evaluacion de grado de cumplimiento de los estandares de
Normas y calidad establecidos para la construccidn de proyectos
Estandares hospitalarios, considerando aspectos como la precision técnica,
la durabilidad y la funcionalidad de las instalaciones.
Evaluacion de grado de cumplimiento de metas y objetivos
Control durante la construccién del proyecto hospitalano en las

determinadas fases donde ocurren hitos.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de mi instrumento de recoleccion
de datos elaborado por José Rolando Palacios Retuerto en el afio 2023. De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Eihomss 2. Bajo Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras
: de acuerdo con su significado o por lacrdenacion de
comprende REPRE
faclimente. es .
decir, su sintactica
' . - Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel h /s
ad 5o algunos de los términos del item,
4. Alto nivel S,;!em es claro, fiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el crterio)
COHERENCIA |, N acuerdo (bajo nivel de| Elitem fiene una relacion tangencial flejana conla
€l flom tiene acuerdo) dimension
relacién logica con ]
la dimensién o z v |
indicador que estda | 3. Acuerdo (moderado nivel) E:n"r‘\:i:;n:u:n;':::wnnﬁbn doud. conle
midiendo i
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminadc sin que se vea
1::80.commpla con ol crttedio afectada la medicion de 1a dimension.
RELEVANCIA —
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importants, es o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativamente importante.
4. Alto nivel El itam es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solictamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4. Alto nivel
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION LOGISTICA

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Primera dimensién: (Planes Logisticos)

» Objetivos de la Dimension: Evaluar la presencia y efectividad de estrategias
logisticas en la planificacion y gestion de proyectos hospitalarios.

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ’:E::'"::b"”ll
1. ,Existen planes logisticos especificos en el 1T .
| proyecto hospitalario? 4 + 1 /

2. ¢ Los planes logisticos abordan eficazmente los
 requisitos logisticos del proyecto hospitalario? 4

4..*,
3. ¢ Se siguen los planes logisticos establecidos 4 4_

7{.

4_

durante la ejecucion del proyecto?

4. (los planes logisticos han contribuido a
mejorar la eficiencia y calidad de la ejecucion del | <
proyecto hospitalario? o
5. ¢Los planes logisticos incluyen medidas para
minimizar el impacto ambiental y promover la| £
sostenibilidad en el proyecto hospitalaric?

v
v/
vV

~
=
.?L
-

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Segunda dimension: (Costos de Material)

« Objetivos de la Dimension: Evaluar la implementacién de practicas que
promuevan la optimizacion de recursos y la reduccion de desperdicios, lo que
contribuye al desarrollo exitoso de los proyectos hospitalarios.

item Claridad | Coherencia | Relevancia | 0" ervaciones!
6. ¢Se han implementado estralegias de !
adquisicion para obtener mejores precios en los <7‘ 4’ 4 g
materiales de construccién?
7. ¢Se han realizado anaksis de coslos para
identificar reducciones de gastos en el suministro de | <] ﬁ 4 P
mateniales?
8. (Se ha gestionado eficientemente el
almacenamiento de materiales para evitar pérdidas y| £} 4 4 -
reducir los costos de inventario? o
9. ¢Se ha fomentado el redso. y mcldage de
materiales en el proyecto hospitalario para reducir los
costos de adquisicion? 4 4 4 il
10. ¢Se han obtenido ahorros significativos en el {
suminisiro de matenales? = > 4 2 |

6 BN B0 MY LIOMAL PASED
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Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestion Logistica

« Tercera dimensién: (Gestion del Tiempo)
« Objetivos de la Dimension: Evalla si existe una planificacién y programacién
adecuada de las tareas y actividades involucradas en el proyecto, el objetivo es
asegurar que las actividades se realicen de manera secuencial y eficiente,

minimizando los retrasos.

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

EER ¢Se ha logrado cumplir con los plazos
establecidos para la finalizacion del proyecto
hospitalario?

4 | 4

4

12. ¢Se han establecido metas especificas y
cuantificables para diferentes etapas del proyecto
hospitalario?

4 4

13. (Se han implementado estrategias de

programacion y seguimiento para monitorear el avance
del proyecto?

14. L Se han realizado reprogramaciones cuando |
se detectaron desviaciones en los plazos o metas
establecidas?

15. (Los recursos humanos, financieros y
maleriales se asignan de manera adecuada para
cumplir con los plazos y metas esiablecidas?

Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestién Logistica

« Cuarta dimensién: (Normas y Estandares)
« Objetivos de la Dimension: Determinar la capacidad de los proyectos
hospitalarios para llevar a cabo la ejecucion de manera eficiente y lograr altos
estandares de calidad en todas las actividades y procesos.

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

16. ¢+ Se ha cumplido con las normas y estandares
de calidad establecidos para la construccién del
proyecto hospitalario?

4y

L/

17 ¢Se ha realizado una revision exhaustiva de
los requisitos normativos y de los estdndares aplicables

al proyecto hospitalanio?

9

18. ¢ Se han realizade inspecciones y auditorias
regulares para evaluar el cumplimiento de las normas y
estandares establecidos?

L’

19.  ;Se ha brindado capacitacion sobre las
normas y estandares aplicables al proyecto
hospitalario?

4

<’
9 |4
4 |4
4 |4

20. .Se ha logrado obtener los certificados o
acreditaciones comrespondientes que demuestran el
cumplimiento de las nomas vy estandares

establecidos?

‘I“i 9

e
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Dimensiones del instrumento: VARIABLE: Gestién Logistica

« Quinta dimensién: (Control)

+ Objetivos de la Dimension: Determinar si se logré alcanzar metas durante la
ejecucion del proyecto Hospitalario, si el trabajo en equipo de las diversas areas
se consolidd para poder lograr los objetivos del proyecto, asi como si existia

una evaluacion de cada hito.
) item

Claridad

Observaciones/

Coharancie Recomendaciones

21, ¢Se han alcanzado los objetivos establecidos
para el proyecto hospitalario?

4

22. L Se han identificado y gestionado los riesgos

que pueden afectar el logro de los objetivos
| establecidos?

4

23, :Se ha promovido el compromiso de los
equipos de ftrabajo en el logro de los objetivos
establecidos?

24. ¢Existe un sistema de reconocimientos para

incentivar y premiar el logo de ls objetivos
establecidos?

N X

25, ¢ Se ha realizado una evaluacion del logro de
los objetivos establecidos al finalizar el proyecto
hospitalario?

Relevancia

4 .

|4 | @
L{

4

4

_L.A“E'AA

\

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...... 270/ Dcarce ‘Arvera
Especialidad del validador: ............ La. G&’“/'O”%e/“ .............................
5. de..0.7....del 2023

"Pertinencia: £l itam corresponde al conceplo lednco formulado,
IRelevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimenzon especifica del consiructo

IClaridad: Se entende sn dificultad alguna el enuncado del ifem, es
oonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr [a dimension
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Firma del Experto validador



REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/12/18 .
SUAREZ RIVERA, ANALI CELIA Vodalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
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Fecha matricula: 20/05/2017
Fecha egreso: 26/08/2018

CONTADOR PUBLICO
SUAREZ RIVERA, ANALI CELIA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION
DNI 73346321 Fecha de diploma: 08/02/17 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 22/06/16 :
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Fecha matricula: 19/05/2014
Fecha egreso: 06/12/2015



Anexo 4. Consentimiento informado (Prueba piloto)

Universidad
Cesar Vallejo

miento informado (*

Titulo de la investigacion Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de

Gestion de Cadena de Suministro - Pasco 2023
Investigador(a): Palacios Retuerto, José Rolando
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mejora de la Logistica en Proyectos
Hospitalarios: Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro-Pasco 2023", cuyo objetivo es
describir los factores determinantes de |a gestion logistica desde una perspectiva de la cadena
de suministro, ya que se ha identificado que existen desafios y deficiencias significativas en este
ambito. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil de la Universidad César Vallejo del campus Los
Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Institucion,

Describir el impacto del problema de la investigacion

La investigacion se centra en cinco puntos en especifico los cuales son describir los factores
determinantes de los planes logisticos, esto implica abordar aspectos como la determinacion de
objetivos y estrategias para mejorar la efectividad de la logistica asi como la coordinacion de
actividades, la gestion de recursos y la programacion de tareas, con el fin de optimizar el tiempo
y los recursos utilizados en la construccién de las instalaciones; describir los factores
determinantes de los costos de material, esto implica evaluar las practicas actuales, proponer
mejoras y soluciones innovadoras que permitan reducir retrasos y costos asociados a la
adquisicién y entrega de materiales, asi como asegurar su adecuada conservacion y
disponibilidad; describir los factores determinantes de la gestion de tiempo, que tiene como
finalidad, identificar las dificultades en la comunicacion y la falta de sincronizacion entre los
actores involucrados, y proponer estrategias para mejorar la coordinacion y evitar conflictos que
puedan generar retrasos o impactar la calidad de la construccién; describir los factores
determinantes de las normas y estandares; describir los factores determinantes del control.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investlgacic}n se realizara lo siguiente (enumerar los
pracedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios:
Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro-Pasco 2023".

2. Esta encuesta esta dividido en 5 preguntas de acuerdo a las dimensiones establecidas
para la presente investigacion, teniendo las respuestas se realizara el analisis respectivo
con ayuda del programa Excel y SPSS.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que puedan generar ambigiedad o parecido.
Usted tiene libertad de responderlas o no.



Beneficios (principios de beneficenda):

No existe beneficio econdmico, pero los resultados del estudio pueden tener un aporte a larama
de la Ingenieria Civil para la mejora de la logistica de proyectos hospitalarios para el drea
(Region) en el que se esta investigando, teniendo eficiencia en la ejecucion y en el sistema de
salud respectivo,

Confidendialidad (principio de justida):

Los datos recolectados seran de forma andnima, garantizando que la informacion que se brinde
es netamente para la informacién de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Palacios Retuerto
José Rolando email: josepalret96@gmail.com y docente asesor Poma Garcla Claudia Rossana
email: crpomal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada

Paﬁlgs Retuerto Jose
Investigador

Fechayhora: //D6/2023

Nombre y apellidos: Mﬂ#‘ /——TZ %//

Firma

Parg gorantizer la veracidad del origen de la informacion, en el caso que el consenti sea pri jal, ef
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso sea cuestionario virtual, se debe solicitar
el correo desde el cuol se enwia los respuestas o través de un formulorio de Google.



Anexo 5: Instrumento del cuestionario

Cuestionario para Medir la Gestion Logistica con perspectiva de la Cadena de Suministro

Estimado trabajador:
Se estd dezarrollando un trabajo de investizacion, con la finalidad de mejorar el proceso logistico. Su
participacion e3 importante en el desarrollo de la informacion.
Datos Generales: Es anonima no escriba su nombre, ni las firme. Los resultados ze mantienen en reserva.

Sexo | Masculino | | | Femenino
Edad: | Area: | Tiempo de Trabajo:
Totalmente en En Mi de acuerdo Muy de
. L ] De acuerdo
A, Gestion Logistica desacuerdo | desacuerdo| ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 3
Factor | N2 Ttems 314
1 | ;Existen planes logisticos especificos en el provecto hospitalario?
@ 5 iLos planes lo gist_icos a_1b0rdan eficazmente los requisitos logisticos
fé del provecto hospitalario?
B . | i5e siguen los planes logisticos establecidos durante la ejecucion
>
._0‘1 del provecto?
T A iLos planes logisticos han coniribuido a mejorar la eficiencia v
s calidad de la ejecucidn del provecto hospitalario?
- 5 i Los planes logisticos incluyen medidas para mimimizar el impacto
ambiental v promover la sostenibilidad en el provecto hospitalario?
p :5e han implementado estrategias de adquisicidon para obtener
_ mejores precios en los matenales de construccion?
B - | i5e han realizado analisis de costos para identificar reducciones de
% | oastos en el suministro de materiales?
. 8 i5e ha gestionado eficientemente el almacenamiento de materiales
'g para evitar perdidas v reducir los costos de inventario?
& i5e ha fomentado el retiso v reciclaje de materiales en el proyecto
7] 9 . . . T
3 hospitalario para reducir los costos de adquisicion?
10 i5e han obtenido ahorros significativos en el suministro de
materniales?
1" ise _ha _logrado cumphr con los_ plazos establecidos para la
finalizacion del provecto hospitalario?
13 i5e han establecido metas especificas v cuantificables para
g diferentes etapas del provecto hospitalario?
_a 3 ;5e han implementado estrategias de programacion v seguimiento
= para monitorear el avance del proyecto?
L ¥ n -
o i5e han realizado reprogramaciones cuando se detectaron
-‘E 14 | desviaciones en los plazos o metas establecidas?
u
3 ;Los recursos humanos, financieros v materiales se asignan de
|5 | manera adecuada para cumplir con los plazos v metas establecidas?
o g« 16 i5e ha cumplido con las normas vy estandares de calidad
“ = establecidos para la construccion del provecto hospitalario?




iSe ha realizado una revision exhaustiva de los requisitos
normativos v de los estandares aplicables al provecto hospitalario?

o5e han realizado inspecciones v auditorias regulares para evaluar
el cumplimiento de las normas v estandares establecidos?

:5e ha brndado capacitacion sobre las normas v estandares
aplicables al provecto hospitalario?

20

;5S¢ ha logrado obtener los certificados © acreditaciones
correspondientes que demuestran el cumplimiento de las normas v
estandares establecidos?

P3|

iSe han alcanzado los objetivos establecidos para el proyecto
hospitalario?

22

o5e han identificado v gestionado los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos establecidos?

23

Control

o5e ha promovido el compromiso de los equipos de trabajo en el
logro de los objetivos establecidos?

24

iExiste un sistema de reconocimientos para incentivar v premiar el
logro de los objetivos establecidos?

23

iSe ha realizado una evalvacion del logro de los objetivos
establecidos al finalizar el provecto hospitalario?

iSe agradece su participacion y colaboracion!




Anexo 6: Consentimiento informado (muestra real)

Universidad
Cesar Vallejo

miento informado (*

Titulo de la investigacion Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios: Perspectiva de

Gestion de Cadena de Suministro - Pasco 2023
Investigador(a): Palacios Retuerto, José Rolando
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mejora de la Logistica en Proyectos
Hospitalarios: Perspectiva de Gestién de Cadena de Suministro-Pasco 2023”, cuyo objetivo es
describir los factores determinantes de la gestion logistica desde una perspectiva de la cadena
de suministro, ya que se ha identificado que existen desafios y deficiencias significativas en este
ambito. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Ingenieria Civil de la Universidad César Vallejo del campus Los
Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion

La investigacion se centra en cinco puntos en especifico los cuales son describir los factores
determinantes de los planes logisticos, esto implica abordar aspectos como la determinacion de
objetivos y estrategias para mejorar la efectividad de la logistica asi como la coordinacion de
actividades, la gestion de recursos y la programacion de tareas, con el fin de optimizar el tiempo
y los recursos utilizados en la construcciéon de las instalaciones; describir los factores
determinantes de los costos de material, esto implica evaluar las practicas actuales, proponer
mejoras y soluciones innovadoras que permitan reducir retrasos y costos asociados a la
adquisicidn y entrega de materiales, asi como asegurar su adecuada conservacion y
disponibilidad; describir los factores determinantes de la gestion de tiempo, que tiene como
finalidad, identificar las dificultades en la comunicacion y la falta de sincronizaciéon entre los
actores involucrados, y proponer estrategias para mejorar la coordinacion y evitar conflictos que
puedan generar retrasos o impactar la calidad de la construccion; describir los factores
determinantes de las normas y estandares; describir los factores determinantes del control.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Mejora de la Logistica en Proyectos Hospitalarios:
Perspectiva de Gestion de Cadena de Suministro-Pasco 2023".

2. Esta encuesta esta dividido en 5 preguntas de acuerdo a las dimensiones establecidas
para la presente investigacion, teniendo las respuestas se realizara el analisis respectivo
con ayuda del programa Excel y SPSS.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para aclarar
sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que puedan generar ambigiedad o parecido.
Usted tiene libertad de responderlas o no.



Beneficios (principios de beneficencia):

No existe beneficio econdmico, pero los resultados del estudio pueden tener un aporte a larama
de la Ingenieria Civil para la mejora de la logistica de proyectos hospitalarios para el area
(Regién) en el que se esta investigando, teniendo eficiencia en la ejecucion y en el sistema de
salud respectivo.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran de forma anonima, garantizando que la informacion que se brinde
es netamente para la informacion de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Palacios Retuerto
José Rolando email: josepalret96@gmail.com y docente asesor Poma Garcia Claudia Rossana
email: crpomal@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada

acios Retuerto Jose
Investigador

Nombre y apellidos: 27 Yadilyar Tnts Fcle /o0

Fechayhora: /s 0220232 2

f Firma

Para garontizar lo veracidad del origen de la informacidn, en el caso que el consentimiento sea presencial, ef
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso sea cuestionario virtual, se debe solicitor
el correo desde el cual se envio los respuestas @ través de un formulario de Google.



Anexo 7: Analisis descriptivo por pregunta

Tabla 13

Respuestas emitidas en el instrumento de datos: Pregunta 1

Etiquetas de fila

Cuentade P1

Cuenta de
P1 2

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Total, general

22
13

10

45

49%
29%

22%

100%

Fuente: elaboracién
propia

Figura 3

Histograma pregunta 1

Tabla 14

Respuestas pregunta 2

PREGUMNTA 1 Cuenta de P1_2

Mi de acuerdo ni
dasacuentn

En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Totalmente an

desafuarao

Etiquetas de fila

Cuenta de P2

Cuenta de
P2 2

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Total, general

16
18

11

45

36%
40%

24%

100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4

Histograma pregunta 2

PREGUNTA 1 Cuenta de P1_2

45%
4%
%
0%
25%
2%
15%

5%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni Totalmente en
desacuendo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

Respuestas pregunta 3

Etiquetas de fila Cuentade P3 Cuentade P3_2
En desacuerdo 17 38%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 27%
Totalmente en desacuerdo 16 36%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Histograma pregunta 3

PREGUNTA 3 Cuenta de P3_2

40%
30%
20%
10%

0%
En desacuerdo Nide acuerdo Totalmente en
ni desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16

Respuestas pregunta 4

Etiquetas de fila Cuentade P4 Cuentade P4_2
En desacuerdo 19 42%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 29%
Totalmente en desacuerdo 13 29%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6

Histograma pregunta 4

PREGUNTA 4 Cuenta de P4_2
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10%

0%
En desacuerdo Nide acuerdo ni Totalmente en

desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 17

Respuestas pregunta 5

Etiquetas de fila Cuentade P5 Cuentade P5_2
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 29%
Totalmente en desacuerdo 19 42%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 7

Histograma pregunta 5

PREGUNTA 5 Cuenta de P5_2
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En desacuerdo Nide acuerdo Totalmente en
ni desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18

Respuestas pregunta 6

Etiquetas de fila Cuentade P6 Cuentade P6_2
En desacuerdo 14 31%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 31%
Totalmente en desacuerdo 17 38%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Histograma pregunta 6

PREGUNTA 6 Cuenta de P6_2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19

Respuestas pregunta 7

Etiquetas de fila Cuentade P7 Cuentade P7_2
En desacuerdo 11 24%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 42%
Totalmente en desacuerdo 15 33%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

Histograma pregunta 7

PREGUNTA 7 Cuenta de P7_2
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0%
En desacuerdo Nide acuerdo ni  Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 20

Respuestas pregunta 8

Etiquetas de fila Cuentade P8 Cuentade P8 2
En desacuerdo 17 38%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18%
Totalmente en desacuerdo 20 44%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracidon propia



Figura 10

Histograma Pregunta 8

PREGUNTA 8 Cuenta de P8_2
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21

Respuestas pregunta 9

Etiquetas de fila Cuentade P9 Cuentade P9 2
En desacuerdo 10 22%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 40%
Totalmente en desacuerdo 17 38%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Histograma Pregunta 9

PREGUNTA 9 Cuenta de P9 _2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22

Respuestas pregunta 10

Etiquetas de fila Cuentade P10 Cuentade P10_2
En desacuerdo 15 33%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 42%
Totalmente en desacuerdo 11 24%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Histograma Pregunta 10

PREGUNTA 10 Cuenta de P10_2
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Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 23

Respuestas pregunta 11

Etiquetas de fila Cuentade P11 Cuentade P11_2
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 42%
Totalmente en desacuerdo 13 29%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 13

Histograma Pregunta 11

PREGUNTA 11 Cuenta de P11_2
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24

Respuestas pregunta 12

Etiquetas de fila Cuentade P12_2 Cuentade P12
En desacuerdo 19 42%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 24%
Totalmente en desacuerdo 15 33%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Histograma Pregunta 12

PREGUNTA 12 Cuenta de P12
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25

Respuestas pregunta 13

Etiquetas de fila Cuentade P13 Cuentade P13_2
En desacuerdo 16 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 22%
Totalmente en desacuerdo 19 42%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15

Histograma Pregunta 13

PREGUNTA 13 Cuenta de P13 2
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Respuestas pregunta 14

Etiquetas de fila Cuentade P14 Cuentade P14_2
En desacuerdo 22 49%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18%
Totalmente en desacuerdo 15 33%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracidon propia



Figura 16

Histograma Pregunta 14

PREGUNTA 14 Cuenta de P14_2
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Tabla 27
Respuestas pregunta 15

Etiquetas de fila Cuentade P15 Cuentade P15 _2

De acuerdo 13 29%

En desacuerdo 10 22%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 27%

Totalmente en desacuerdo 10 22%

Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Histograma Pregunta 15

PREGUNTA 15 Cuenta de P15_2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28

Respuestas pregunta 16

Etiquetas de fila Cuentade P16 Cuentade P16 2
De acuerdo 15 33%
En desacuerdo 10 22%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 22%
Totalmente en desacuerdo 10 22%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18

Histograma Pregunta 16
PREGUNTA 16 Cuenta de P16_2
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Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 29

Respuestas pregunta 17

Etiquetas de fila Cuentade P17 Cuentade P17_2
De acuerdo 12 27%
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 22%
Totalmente en desacuerdo 10 22%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 19

Histograma Pregunta 17

PREGUNTA 17 Cuenta de P17_2

De acuerdo Nide Totalmente
desacuerda atuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
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255
208
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Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 30

Respuestas pregunta 18

Etiquetas de fila Cuentade P18 Cuentade P18_2
De acuerdo 11 24%
En desacuerdo 11 24%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 29%
Totalmente en desacuerdo 10 22%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 20

Histograma Pregunta 18

PREGUNTA 18 Cuenta de P18 _2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 31

Respuestas pregunta 19

Etiquetas de fila Cuentade P19 Cuentade P19 2
De acuerdo 18 40%
En desacuerdo 2 4%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 22%
Totalmente en desacuerdo 15 33%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21

Histograma Pregunta 19

PREGUNTA 19 Cuenta de P19_2
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32

Respuestas pregunta 20

Etiquetas de fila Cuentade P20 Cuentade P20_2
De acuerdo 8 18%
En desacuerdo 16 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 31%
Totalmente en desacuerdo 7 16%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 22

Histograma Pregunta 20

PREGUNTA 20 Cuenta de P20_2
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33

Respuestas pregunta 21

Etiquetas de fila Cuentade P21 Cuentade P21_2
De acuerdo 13 29%
En desacuerdo 14 31%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 18%
Totalmente en desacuerdo 10 22%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

Histograma Pregunta 21

PREGUNTA 21 Cuenta de P21_2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 34

Respuestas pregunta 22

Etiquetas de fila Cuentade P22 Cuentade P22_2
De acuerdo 9 20%
En desacuerdo 12 27%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 16%
Totalmente en desacuerdo 17 38%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Histograma Pregunta 22

PREGUNTA 22 Cuenta de P22 2
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35

Respuestas pregunta 23

Etiquetas de fila Cuentade P23 Cuentade P23 2
De acuerdo 8 18%
En desacuerdo 12 27%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 24%
Totalmente en desacuerdo 14 31%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 25

Histograma Pregunta 23
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Tabla 36

Respuestas pregunta 24

PREGUNTA 23 Cuenta de P23 2

De acuerdo Nide Totalmente
desa::l.lerd o acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracidon propia

Etiquetas de fila

Cuentade P24 Cuentade P24_2

De acuerdo 8 18%
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 22%
Totalmente en desacuerdo 14 31%
Total, general 45 100%

Figura 26

Histograma Pregunta 24

Fuente: Elaboracidon propia

PREGUNTA 24 Cuenta de P24 _2
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 37

Respuestas pregunta 25

Etiquetas de fila Cuentade P25 Cuentade P25_2
De acuerdo 8 18%
En desacuerdo 13 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 36%
Totalmente en desacuerdo 8 18%
Total, general 45 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27

Histograma Pregunta 25
PREGUNTA 25 Cuenta de P25_2
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Anexo 9: Base de Datos

dimension 1
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Anexo 10: Examen Concytec

RENACYT JOSE ROLANDO PALACIOS RETUERTO 3] | 22 | Manual deuso] Cerrar Sesion

‘ INICIO GUIA CALIFICACION
« ElCursode Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es
https:/fvinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

JOSE ROLANDO PALACIOS RETUERTO

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores
Solicitar Incorporacién

Conducta Responsable
° en Investigacion

Fecha: 11/07/2023
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