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RESUMEN

Esta investigacidon evalué la relacion entre el trabajo remoto y el
cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario en
la ciudad de Arequipa en el afio 2021. Se emplearon encuestas como método de

recopilacion de datos.

Los resultados revelaron una relacion significativa y positiva entre el trabajo
remoto y el cumplimiento de los objetivos institucionales en el contexto
penitenciario. Estos hallazgos respaldan la nocion de que el trabajo remoto puede

ser una modalidad efectiva para lograr los objetivos establecidos por la institucion.

Al examinar los objetivos especificos de la investigacion, se encontré que el
horario laboral del trabajo remoto presenta una relacion significativa con el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto indica que un horario laboral bien
estructurado y flexible esta asociado positivamente con un mayor cumplimiento de
los objetivos. Estos resultados estan en linea con investigaciones previas que
resaltan la importancia de un horario laboral adecuado en el contexto del trabajo

remoto.

Este estudio ha demostrado que el trabajo remoto esta positivamente
relacionado con el cumplimiento de los objetivos institucionales en un

establecimiento penitenciario de Arequipa en el aiio 2021.

Palabras clave: Trabajo remoto, establecimiento penitenciario, cumplimiento de

objetivos institucionales.
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ABSTRACT

This research evaluated the relationship between remote work and the fulfillment of
institutional objectives in a penitentiary facility in the city of Arequipa in the year

2021. Surveys were employed as the method of data collection.

The results revealed a significant and positive relationship between remote work
and the fulfillment of institutional objectives in the penitentiary context. These
findings support the notion that remote work can be an effective modality for

achieving the goals set by the institution.

Upon examining the specific objectives of the research, it was found that the work
schedule of remote work presents a significant relationship with the fulfilment of
institutional objectives. This indicates that a well-structured and flexible work
schedule is positively associated with a higher level of goal attainment. These
results are consistent with previous research highlighting the importance of an

adequate work schedule in the context of remote work.

This study has demonstrated that remote work is positively related to the fulfillment

of institutional objectives in a penitentiary facility in Arequipa in the year 2021.

Keywords: Remote work, penitentiary establishment, fulfilment of institutional

objectives.
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.  INTRODUCCION

El trabajo remoto ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas
décadas debido al desarrollo de la tecnologia y a la necesidad de mayor flexibilidad
laboral. Aunque el concepto de trabajar desde fuera de la oficina ha existido desde
hace mucho tiempo, su popularidad ha aumentado significativamente con la llegada

de la tecnologia digital e Internet.

En la década de 1970, Jack Nilles, lider6é un proyecto de trabajo remoto para
la NASA y la ARPA, donde investigd como las personas podian realizar tareas
laborales fuera de la oficina principal utilizando tecnologias de comunicacién
disponibles en ese momento. Durante este proyecto, Nilles acuid el término
"trabajo remoto o teletrabajo" y sento las bases para el desarrollo del trabajo remoto
moderno, (Nilles, 1998).

A medida que la tecnologia avanzaba, el trabajo remoto se fue extendiendo
gradualmente en diferentes sectores y paises. En la década de 1990, debido a la
mayor popularizacién del Internet, los correos electronicos y las conexiones de
banda ancha, el trabajo remoto se volvid mas accesible y viable para un mayor
numero de personas. Las empresas comenzaron a adoptar politicas de trabajo

flexible y a permitir que sus empleados realicen ciertas tareas desde sus hogares.

Es asi que la empresa de telecomunicaciones AT&T: En la década de 1990,
fue una de las primeras companias en adoptar el trabajo remoto, porque ofrecian a
sus empleados la opcién de trabajar desde casa utilizando tecnologias de
comunicacién, después la empresa IBM en 1995, implementd un programa llamado
"Telecommuting" que permitia a sus empleados trabajar desde casa utilizando
tecnologias de comunicaciéon como el correo electronico y las videoconferencias
(Neeley, 2021).

Durante los anos 2000, el trabajo remoto continué ganando popularidad y

aceptacioén, con el surgimiento de herramientas de colaboracién en linea.

Es a partir del 11 de marzo del afio 2020 cuando la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declara al COVID-19 como pandemia; lo cual afect6 las tendencias

existentes en los mercados laborales del mundo, generandose un cambio



tecnoldgico de la presencialidad en los servicios publicos, hacia la digitalizacion y
virtualidad.( OMS,2020)

Segun el informe de Smith y Johnson (2020), evidencia un aumento
significativo en la implementacion del trabajo remoto en diversos paises. Las
organizaciones consideraron necesario adoptar este esquema para mantener la
continuidad de las operaciones y garantizar la seguridad de sus empleados. Esta
aceleracion del trabajo remoto se ha debido a varios factores. En primer lugar, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién jugaron un papel fundamental al
permitir la comunicacién y colaboracion virtual entre los miembros del equipo.
Herramientas como videoconferencias, aplicaciones de mensajeria instantanea y
plataformas en la nube se convirtieron en aliados indispensables para mantener la

productividad y la conexién entre los colaboradores.

En el Peru el trabajo remoto oficialmente se viene hablando a partir de la ley
que regula el trabajo remoto en Peru. La normativa es la Ley N° 30036, promulgada
el 10 de marzo de 2013. Esta ley establece los derechos y obligaciones tanto para
los empleadores como para los trabajadores que optan por esta modalidad laboral
(Ley 30036, 2013).

Tras la declaracion del estado de emergencia en el Peru el 15 de marzo de
2020, de conformidad con el Decreto Supremo 044-2020-PCM, las empresas

peruanas tuvieron que evaluar si podian realizar sus actividades remotamente.

Segun Yarnold (2021), en el Peru diversos ambitos como la economia, el
empleo, la educacién, la sociedad y la cultura experimentaron un impacto
significativo debido a las medidas implementadas por el gobierno. Estas medidas
fueron necesarias para prevenir la propagacién masiva del virus y evitar pérdidas
humanas. En el contexto laboral, el gobierno peruano adopté el Teletrabajo como
una estrategia frente a esta adversidad. Es importante destacar que, de acuerdo
con el Decreto de Urgencia 026-2020, esta modalidad fue denominada Trabajo

Remoto.

Institucionalmente, el INPE Instituto Nacional Penitenciario dependiente del
Ministerio de Justicia venia atravesando una aguda crisis producto de un excesivo
hacinamiento de internos en los recintos penales que superaron ampliamente su

capacidad para dar albergue y logistica y con fecha 06 de enero del afio



2017,mediante el Decreto Legislativo D.L N° 1325, se oficializo la declaratoria de
Emergencia del Sistema Nacional Penitenciario por razones principalmente de
seguridad, salud, hacinamiento y la deficiente infraestructura, todo lo cual convertia
al personal penitenciario (seguridad, tratamiento y administrativo) asi como a los
propios internos, en foco de contagios masivo de enfermedades altamente
infecciosos como posteriormente se pudo ver con la COVID-19; lo que conllevaba

gue no estemos preparados al trabajo remoto.

Ahora bien, el INPE es encargado de cumplir con los objetivos trazados en el
inc. 22 del articulo 139 de nuestra constitucion politica que considera como
derechos de un ciudadano condenado el acceder a la reeducacion, rehabilitacion y

reincorporacién para su ulterior resocializacion e insercién en la sociedad.

Esta institucion posee como norma regulativa de toda su actividad funcional
el Decreto Legislativo N° 654, asi mismo, el Decreto Supremo N° 003-2021-JUS de
27 de febrero de 2021 y el Decreto Supremo N° 015-2003-JUS del 11 de setiembre
de 2003. El primero de estos decretos supremos es el que aprueba el TUO del

cédigo de ejecucion penal y el segundo, el que contiene su reglamento.

En ambas normas se privilegia como objetivo de singular y especial
trascendencia, al tratamiento en centros penitenciarios, entendido aquel como el
conjunto de actividades multidisciplinarias orientados hacia el objetivo de mejorar
la conducta del individuo recluso, con el fin de que sea resocializado y asi evitar la

comision de nuevos delitos o infracciones a la norma.

Son justamente la aparicion del SARS COV-2 (COVID - 19) que origino el
total confinamiento poblacional afectando la operatividad de las actividades de
todas las instituciones del Estado, entre ellas el Instituto Nacional Penitenciario -
INPE; y la ya referida crisis de este organismo que comprendia y que actualmente
también continla en su grave carencia de recursos humanos (profesionales y
técnicos), los que en conjunto vienen generado esta problematica aun subsistente,
debido a la permanencia y continuidad aplicativa del trabajo remoto con la finalidad

de cumplir los objetivos institucionales.

Surge asi la interrogante para establecer el problema principal ¢Cual es la
relacion entre el trabajo remoto y el cumplimiento de los objetivos institucionales en

un establecimiento penitenciario de Arequipa, 20217



Como problemas especificos se ha considerado los siguientes: ;Cual es la
relacion del horario laboral del trabajo remoto con el cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 20217, ;Cual es la
relacion de la supervision del trabajo remoto con el cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021? Y ;Cual es
la relacién del uso de equipos y medios del trabajo remoto con el cumplimiento de

los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021?

La teoria de la desviacion social y la teoria del aprendizaje social pueden
proporcionar marcos conceptuales para comprender como el trabajo remoto puede

influir en el comportamiento y la socializacion de los reclusos.

La justificacion tedrica, practica y metodoldgica para realizar una investigacion
del trabajo remoto en establecimientos penitenciarios y lograr el cumplimiento de
objetivos como la resocializacion de los reclusos se puede abordar de la siguiente

manera:

Tedricamente la investigacion podria contribuir al conocimiento existente en
el campo de la reinsercion social y la resocializacién de los reclusos, al explorar
cémo el trabajo remoto a través de los profesionales del area de tratamiento puede
mejorar sus habilidades sociales, laborales y de adaptacién. Segun Diaz et al.
(2019), existe una creciente evidencia de que el trabajo remoto puede tener un
impacto significativo en el desempefio organizacional. Este estudio destaca la
importancia de comprender cdmo las caracteristicas del trabajo remoto, como la
autonomia del empleado y el uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion, influyen en la consecucion de los objetivos organizacionales.

Refiriéendonos a una justificacion metodoldgica tenemos que la eleccion de
una metodologia cuantitativa es adecuada para examinar la relacién entre el trabajo
remoto y el cumplimiento de los objetivos institucionales eso nos permitira obtener
resultados objetivos y generalizables. Segun Hernandez, la metodologia
cuantitativa permite recolectar y analizar datos numéricos de manera sistematica,

lo que facilita la evaluacién y cuantificacién de variables (Hernandez et al. ,2020).

En cuanto a la justificacion practica el poder implementar el trabajo remoto en
establecimientos penitenciarios podria proporcionar a los reclusos oportunidades

para adquirir habilidades laborales, o que podria aumentar sus posibilidades de



empleo al ser liberados y reducir la reincidencia. Segun Babbie, la justificacion
practica implica demostrar como los resultados de la investigacién pueden tener
aplicaciones y beneficios practicos en el mundo real. Babbie destaca que una
investigaciéon social bien fundamentada y justificada practicamente tiene el
potencial de generar conocimientos y soluciones que pueden abordar problemas
sociales, informar politicas publicas, mejorar practicas profesionales y proporcionar

beneficios tangibles a las comunidades o grupos de interés (Babbie, 2016).

La adopcion del trabajo remoto puede fomentar la colaboracion entre los
centros penitenciarios y las empresas que buscan mano de obra, lo que podria
generar beneficios econémicos para ambas partes y mejorar la percepcion publica

de los programas de reinsercion.

La investigacion del trabajo remoto en centros penitenciarios y su impacto en
la resocializacion de los reclusos podria ser valiosa tanto desde el punto de vista
tedrico como practico, al proporcionar informaciéon para mejorar las politicas y
programas de reinsercion y al abordar problemas sociales relacionados con la

delincuencia y la reincidencia.

El objetivo general de esta investigacidén radica en determinar la relacion del
trabajo remoto con el cumplimiento de los objetivos institucionales, en un

establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021.

Se propone por tanto reestructurar la dinamica operativa utilizada en la
prestacion de los servicios multidisciplinarios de tratamiento desde la captacion de
la informacién hasta la ejecucion del tratamiento reduciendo a niveles minimos los

riesgos.

Consideramos como objetivos especificos dentro de nuestra investigacion
cuantitativa: determinar la relacién del horario laboral del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Determinar la relacidon de la supervision del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.



Determinar la relacion del uso de equipos y medios del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

La hipdtesis que se formula para esta actividad investigativa es: existe una
relacion significativa del trabajo remoto con el cumplimiento de los objetivos

institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021.

Asimismo, consideramos como hipoétesis especificas si existe una relaciéon
significativa entre el horario laboral de trabajo remoto con el cumplimiento de los

objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021.

Ademas, Existe una relacion significativa de la supervision del trabajo remoto
con el cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 2021 y si existe una relacion significativa del uso de
equipos y medios del trabajo remoto con el cumplimiento de los objetivos

institucionales en un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021.



. MARCO TEORICO

El Trabajo remoto se incremento en las ultimas décadas, especialmente en el
contexto de la pandemia de COVID-19. A pesar de los beneficios que ofrece en
términos de flexibilidad y equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el trabajo
remoto también presenta una serie de desafios. Ahora examinaremos algunos

antecedentes internacionales que abordan la variable del trabajo remoto.

Gajendran y Harrison (2019), en su investigacion realizada en Estados
Unidos, llevaron a cabo un metaanalisis que es un método de investigacion
cuantitativo con interpretacion cualitativa; sobre el trabajo remoto con el objetivo de
comprender sus efectos en los empleados y las organizaciones, asi como identificar
los factores mediadores que podrian influir en estos efectos. Para ello, llevaron a
cabo un analisis de 2.343 estudios, de los cuales 243 proporcionaron datos

relevantes para su analisis.

En su estudio, estos autores investigaron las relaciones entre el trabajo
remoto y cinco resultados clave: satisfaccion laboral, rendimiento laboral, estrés
laboral, compromiso laboral y equilibrio trabajo-vida. Ademas, exploraron como
ciertas variables psicologicas, como el empoderamiento, la autonomia y la justicia
organizativa, podrian mediar en estas relaciones. También examinaron como las
caracteristicas del teletrabajo, como la frecuencia y la naturaleza de las tareas,

podrian influir en dichos resultados.

En relacion con los mediadores psicolégicos, Gajendran y Harrison
encontraron que el empoderamiento, la autonomia y la justicia organizativa
desempeinaban un papel importante en la relacion entre el trabajo remoto y los
resultados clave. Especificamente, el empoderamiento y la autonomia parecian
tener una influencia significativa en la satisfaccion laboral, el rendimiento laboral y
el equilibrio trabajo-vida, mientras que la justicia organizativa estaba mas

relacionada con el estrés laboral y el compromiso laboral.

Ademas, los autores descubrieron que ciertas caracteristicas del teletrabajo,
como la frecuencia y la naturaleza de las tareas, también afectaban sus resultados.
En general, los empleados que teletrabajaban con mayor frecuencia

experimentaban mas beneficios en términos de satisfaccion laboral, rendimiento



laboral y equilibrio trabajo-vida. No obstante, también enfrentaban mayores riesgos

en términos de compromiso laboral y aislamiento social.

En cuanto a las tareas, los empleados que realizaban trabajos mas complejos
y autdbnomos parecian beneficiarse mas del teletrabajo, mientras que aquellos en
roles mas estructurados y supervisados experimentaban menos beneficios y

enfrentaban mayores desafios.

En conclusion, los autores demostraron como resultados del metaanalisis que
el trabajo remoto puede tener efectos positivos en la satisfaccion laboral, el
rendimiento laboral, el estrés laboral y el equilibrio trabajo-vida. Sin embargo,
también puede presentar desafios en términos de compromiso laboral y aislamiento
social. Los autores enfatizaron la importancia de considerar factores mediadores,
como el empoderamiento, la autonomia y la justicia organizativa, asi como las
caracteristicas especificas del teletrabajo, como la frecuencia y la naturaleza de las

tareas, al implementar politicas de teletrabajo en las organizaciones.

Lautsch y Kossek (2018), en su investigacion exploran el tema del equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y como este se ve afectado por los cambios en el
mundo laboral en una investigacién realizada en el Reino Unido. El objetivo
principal del estudio es comprender el impacto de las tendencias laborales actuales
en el equilibrio trabajo-vida y examinar cémo diferentes grupos de empleados
experimentan este equilibrio de manera diferente, considerando factores como

género, etapa de vida y responsabilidades familiares.

Para lograr estos objetivos, los autores realizaron un analisis cualitativo
basado en revision bibliografica de estudios y literatura previa sobre el tema.
Exploraron tendencias y desarrollos relacionados con el equilibrio trabajo-vida,
como flexibilidad laboral, teletrabajo, horarios no convencionales y politicas de
apoyo a la familia. También analizaron como estas tendencias afectan a distintos

grupos de empleados.

Ademas, el estudio incluyé el analisis de politicas y practicas de
organizaciones en relacion con el apoyo al equilibrio trabajo-vida. Se examinaron
las politicas y practicas mas inclusivas y flexibles adoptadas por diversas
organizaciones para respaldar a los empleados en la gestion de sus demandas

laborales y familiares.



Lautsch y Kossek concluyeron que el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal es un tema complejo y en constante evolucion, influenciado por diversos
factores en el entorno laboral y social. Observaron que el concepto de equilibrio
trabajo-vida ha cambiado a lo largo del tiempo, pasando de una perspectiva
centrada en la separacién entre el trabajo y la vida personal a enfoques mas
modernos que consideran la integracién y permeabilidad entre ambos ambitos.

En la investigacion realizada por Biron et al. (2016) en Paises Bajos la cual se
enfoco en analizar como la percepcion de control en el trabajo puede variar entre
los dias en que se trabaja en casa y en la oficina para los trabajadores a tiempo
parcial que trabajan a distancia. Se utilizé un disefio de estudio longitudinal y una
muestra de 1.009 empleados a tiempo parcial de diversas organizaciones en
Paises Bajos. La percepcién de control en el trabajo se midié mediante una escala
que evaluaba el grado en que los empleados sentian que podian influir en su

entorno laboral y en la toma de decisiones relacionadas con sus tareas laborales.

El objetivo principal de la investigacion fue examinar la relaciéon entre la
percepcion de control en el trabajo y una serie de resultados laborales, como el
agotamiento, el compromiso y la satisfaccion laboral, para los empleados que
trabajan a distancia. Ademas, se busco identificar como factores individuales, como
los niveles de autoeficacia, podrian moderar esta relacion entre el control percibido

en el trabajo y los resultados laborales.

Los resultados a las que llegaron los autores, mostraron que los empleados
percibian un mayor control en los dias en que trabajaban en casa en comparacion
con los dias en que trabajaban en la oficina. Sin embargo, la relacion entre el control
percibido en el trabajo y los resultados laborales variaba segun el contexto y las
caracteristicas individuales de los empleados. Ademas se observd que los
empleados con altos niveles de autoeficacia experimentaron resultados laborales
mas positivos cuando trabajaban en casa y percibian un mayor control en el trabajo.
Por el contrario, los empleados con bajos niveles de autoeficacia experimentaron
resultados laborales mas negativos en estas circunstancias, sugiriendo que el

mayor control en el trabajo podria resultar abrumador para ellos.

Los autores destacaron que el control en el trabajo puede ser tanto un activo

como una responsabilidad, dependiendo de las caracteristicas individuales de los



empleados y del contexto laboral. Asimismo, subrayaron la importancia de que las
organizaciones consideren como las politicas de trabajo a distancia pueden afectar
de manera diferente a los empleados con diferentes niveles de autoeficacia. Estos
resultados sugieren que las organizaciones deben ser conscientes de cémo las
politicas de trabajo a distancia pueden afectar a los empleados de manera
diferente, dependiendo de sus caracteristicas individuales. Ademas, los
empleadores pueden necesitar proporcionar apoyo adicional a los empleados con
bajos niveles de autoeficacia para ayudarles a manejar el mayor control en el

trabajo asociado con el trabajo a distancia.

Vega et al. (2015), en su investigacion realizada en los Estados Unidos,
examina los efectos del trabajo remoto en los empleados desde una perspectiva
intra-individual. Su metodologia de estudio involucra el analisis de datos
recopilados a lo largo del tiempo, lo que permite evaluar cambios en la experiencia
de los empleados a medida que se adaptan al teletrabajo.

El objetivo principal de su investigacion fue proporcionar una vision mas
profunda de como el trabajo remoto puede mejorar el bienestar y la eficiencia en el
trabajo.

La muestra del estudio incluyo a empleados de diferentes organizaciones y
sectores, lo que proporciona una vision amplia de los efectos del teletrabajo en
distintos contextos laborales.

Los resultados demostraron que el teletrabajo puede mejorar la
productividad y la satisfaccién laboral de los empleados. Asimismo, el trabajo
remoto también puede mejorar la comunicacion y la colaboracién entre empleados,
lo que es esencial para el éxito de proyectos y equipos de trabajo; la investigacion
también encuentra que el trabajo remoto puede mejorar la capacidad de los
empleados para concentrarse y enfocarse en sus tareas.

Los autores discuten cémo diferentes entornos de trabajo pueden afectar el
equilibrio entre trabajo y vida personal, y la importancia de considerar estos efectos
al disefar los espacios de trabajo.

Los autores sugieren que futuras investigaciones podrian explorar cémo los
factores contextuales, como la cultura organizacional y las politicas de recursos
humanos, pueden afectar la eficacia del teletrabajo. También sugieren que seria

util investigar como las diferencias individuales entre los empleados, como las
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caracteristicas de personalidad y las habilidades de afrontamiento, pueden influir

en la adaptacién y el éxito en el teletrabajo.

Gagné et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion transversal en tres
paises: Estados Unidos, Reino Unido y Canada. Para recopilar datos sobre los
riesgos del trabajo remoto, utilizaron una combinacion de métodos, como encuestas
a empleados que trabajan de forma remota y analisis de datos relacionados con la
productividad, satisfaccion laboral y bienestar en el contexto del trabajo remoto. La
muestra del estudio incluyé empleados de diversas industrias y organizaciones para
obtener una vision amplia de los efectos del trabajo remoto en distintos contextos

laborales y culturas.

El objetivo principal de la investigacion fue investigar los riesgos del trabajo
remoto y su impacto en el bienestar y rendimiento laboral de los empleados. Los
autores buscaban identificar una variedad de factores que podrian afectar
negativamente a los empleados que trabajan de manera remota, como trabajar
horas extras, tener una carga de trabajo mas pesada y sentirse socialmente
aislados. Ademas, buscaban destacar la importancia de abordar estos desafios y
riesgos para garantizar el bienestar y rendimiento de los empleados mientras

trabajan de forma remota.

Los resultados de esta investigacion mostraron una serie de riesgos
asociados al trabajo remoto, incluyendo trabajar horas extras, tener una mayor
carga de trabajo y sentirse socialmente aislado. También se observé una
disminucioén en la sensacion de seguridad laboral y un aumento del estrés debido
a la incertidumbre y la falta de apoyo en el ambiente laboral. Estos hallazgos fueron
utiles para las organizaciones que buscan implementar politicas de trabajo remoto

efectivas y brindar apoyo adecuado a sus empleados.

Ademas, la investigacion sugirid que es importante considerar los riesgos
especificos del trabajo remoto en diferentes contextos culturales y geograficos, y
adaptar las politicas de trabajo remoto a las necesidades individuales de los
empleados. Se resalto la importancia de proporcionar recursos y herramientas para
que los empleados puedan abordar los desafios asociados al trabajo remoto.

También se enfatizé la necesidad de continuar investigando el tema del trabajo
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remoto y sus riesgos, considerando su creciente relevancia en el mundo laboral y
explorando cémo factores contextuales, como la cultura organizacional y las
politicas de recursos humanos, pueden influir en la efectividad del trabajo remoto y

en la capacidad de los empleados para enfrentar los riesgos asociados.

Hay que considerar que el trabajo remoto se ha convertido en una herramienta
esencial para la prestacion de servicios en diversos campos, incluida la
administracion de justicia y la gestidn penitenciaria. Aunque el trabajo remoto puede
ofrecer ventajas en términos de flexibilidad y eficiencia, también plantea desafios
especificos cuando se aplica en el contexto de los centros penitenciarios. Por eso
analizaremos algunas de las dificultades del trabajo remoto en centros

penitenciarios como antecedentes internacionales.

En la investigacion realizada por Bernik y Prislan (2018), la cual se centra en
analizar y comparar los enfoques de trabajo remoto en establecimientos penales
en dos paises diferentes: Eslovenia y Nueva Zelanda. Tuvo como obijetivo principal
del estudio el entender como los sistemas penitenciarios de ambos paises han
implementado el trabajo remoto y como este concepto puede aplicarse en otros
contextos. Los autores abordan la creciente demanda de trabajo en el siglo XXI y
cémo el teletrabajo puede ser una solucion efectiva para satisfacer las necesidades
laborales de los reclusos.

El estudio compara las diferencias y similitudes en las politicas penales de
Eslovenia y Nueva Zelanda, con un enfoque en el teletrabajo y como se implementa
en los programas de rehabilitacién. El trabajo remoto en prision se describe como
una forma de empleo en la cual los reclusos pueden trabajar a distancia utilizando
tecnologias de la informacién y la comunicacioén; a través de entrevistas y analisis
de documentos, los autores recolectaron datos sobre las iniciativas de teletrabajo
en ambos paises y examinaron cémo estas se ajustan a las politicas penales y las
estrategias de rehabilitacién.

Los hallazgos de este estudio han indicado que hay diferencias
considerables en la implementacion del trabajo remoto en Eslovenia y Nueva
Zelanda, incluyendo en las éareas de educacion, empleo y programas de
reinsercion. Los autores también discuten los desafios y oportunidades asociados

con la implementacion del teletrabajo en prision, como la necesidad de garantizar
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la seguridad y la privacidad de la informacion y la importancia de proporcionar a los
reclusos acceso a la tecnologia adecuada.

Las conclusiones del estudio sugieren que el trabajo remoto puede ser una
herramienta util para mejorar la rehabilitacion y la reinsercion de los reclusos en la
sociedad, pero que es necesario abordar los desafios especificos asociados con su
implementacion en el contexto penitenciario. Bernik y Prislan enfatizan la necesidad
de realizar mas investigaciones sobre el trabajo remoto en prision y cémo este
concepto puede aplicarse en otros paises y contextos penales.

En la investigacion realizada por Trottier y Brown (2017), se enfoca en el uso
del trabajo remoto como programa de reingreso en el contexto de una prision. El
estudio se llevo a cabo en un centro penitenciario de Canada y se enfoco en evaluar
la implementacion del programa de trabajo remoto, sus efectos en los participantes
y la percepcion de los empleadores que contrataron a los participantes después de
su liberacion. En el contexto de la prision, el trabajo remoto puede ser una
herramienta efectiva para ayudar a los presos a prepararse para su liberacién, ya
que les permite desarrollar habilidades laborales y establecer conexiones con el
mundo exterior.

En el estudio, se selecciond un grupo de participantes que habian cumplido
con ciertos requisitos, incluyendo buen comportamiento y un historial laboral
positivo antes de su encarcelamiento. Estos participantes fueron capacitados en
habilidades de trabajo remoto y se les asigno trabajo de procesamiento de datos
para empresas externas.

La investigacion encontré que el programa de teletrabajo tuvo un impacto
positivo en la autoestima y la autoeficacia de los participantes. Los participantes
también informaron que se sintieron mas conectados con la sociedad y tenian una
mayor sensacion de proposito. Los empleadores que contrataron a los participantes
después de su liberacion también informaron que estaban satisfechos con su
desempenio en el trabajo y que tenian una actitud positiva hacia la contratacion de
ex presos en el futuro.

Sin embargo, también se encontraron algunos desafios en la
implementacion del programa. Uno de los desafios fue la falta de acceso a

tecnologia adecuada en la prision, lo que hizo que el entrenamiento y el trabajo
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fueran mas dificiles para los participantes. También se encontraron dificultades en
la comunicacién entre los participantes y los empleadores externos.

En cuanto a las conclusiones de la investigacion, Trottier y Brown (2017)
sugieren que el trabajo remoto puede ser una herramienta efectiva para ayudar a
los presos a prepararse para su liberacion y reintegracion en la sociedad. Sin
embargo, se necesitan mas investigaciones y recursos para superar los desafios
en la implementacién del programa, incluyendo la mejora del acceso a la tecnologia
en la prision y la creacion de mejores sistemas de comunicacion entre los
participantes y los empleadores.

En general, el estudio proporciona informacion valiosa sobre el uso del
teletrabajo como programa de reingreso en el contexto de la prision y sefiala la
importancia de desarrollar programas innovadores que ayuden a los presos a
prepararse para su liberacion y reintegracion en la sociedad.

En la investigacion sobre trabajo remoto como telemedicina en prisiones
realizada por Susan Ginn (2016), se centra en analizar y discutir cémo la
telemedicina puede mejorar la atencion médica en las prisiones, reducir costos y
mejorar la seguridad publica. El objetivo principal del estudio fue el de examinar el
potencial de la telemedicina como trabajo remoto como una solucion para abordar
los desafios en la atencidon médica en entornos penitenciarios.

La autora menciona que la telemedicina, que implica el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion para brindar servicios de atencion médica a
distancia, tiene el potencial de mejorar la calidad y la eficiencia de la atencion
médica en las prisiones. Ginn sefala que la implementacion de la telemedicina en
las prisiones puede tener beneficios significativos, como la reduccion de costos
relacionados con el transporte y la escolta de reclusos a hospitales o consultorios
medicos, y la disminucién de riesgos de seguridad asociados con estos traslados.

El articulo también menciona que la telemedicina puede mejorar el acceso a
especialistas y brindar un diagndstico y tratamiento mas rapido y eficiente para los
reclusos, lo cual puede tener un impacto positivo en su salud y bienestar. En la
investigacion se discute, ademas, como la telemedicina puede ayudar a abordar la
escasez de profesionales de la salud en las prisiones, al permitir que los médicos y

especialistas brinden servicios a distancia.
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Aunque el estudio no se centra especificamente en un pais, Ginn menciona
ejemplos de programas de telemedicina en prisiones en Estados Unidos y otros
paises como Australia y Reino Unido.

La conclusion de la investigacion sugiere que la telemedicina tiene el potencial
de mejorar significativamente la atencién médica en las prisiones, reducir costos y
mejorar la seguridad publica. La autora enfatiza la necesidad de mas
investigaciones y la implementacién de programas de trabajo remoto como
telemedicina en prisiones en todo el mundo para garantizar que los reclusos reciban

atencién médica adecuada y oportuna.

La seguridad y la confidencialidad son aspectos cruciales en el contexto de
los centros penitenciarios. El estudio de Demir, Budak y Orhunbilge aborda los
desafios de garantizar la seguridad de la informacion y la privacidad en el trabajo
remoto. Los autores sugieren que las instituciones penitenciarias deben
implementar politicas y protocolos estrictos en la proteccion de la informacion
sensible y la confidencialidad de las comunicaciones en un entorno de trabajo

remoto (Demir, et al., 2015).

Como se ha apreciado a nivel internacional tenemos que los diferentes
autores de la investigaciones mencionadas concuerdan que, el trabajo remoto
puede ser una herramienta valiosa para lograr los objetivos de una institucién,
siempre y cuando se gestionen adecuadamente los riesgos asociados. Esto implica
establecer pautas claras, brindar capacitacién, promover altos estandares de
calidad y ética, asi como implementar medidas de seguridad tecnoldgica. Al adoptar
un enfoque equilibrado y consciente, es posible aprovechar al maximo los
beneficios del trabajo remoto sin comprometer la integridad y el rendimiento de la
institucion

En lo referido a antecedentes internacionales sobre la variable cumplimiento
de objetivos tenemos lo siguiente:

En la investigacion realizada por Ruiz et al. (2015), sobre la reinsercién social
en una prision estatal de México, se evalud la eficacia de un programa de
reinsercion social en una prisién estatal de México. El estudio se llevé a cabo
utilizando un enfoque mixto, utilizando tanto métodos cuantitativos como

cualitativos para evaluar el programa. Los métodos cuantitativos incluyeron un
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analisis estadistico de la tasa de reincidencia de los internos que completaron el
programa, mientras que los métodos cualitativos incluyeron entrevistas a
profundidad con los internos y el personal del programa.

Los resultados indicaron que el programa fue efectivo en reducir el indice de
reincidencia entre los internos que lo completaron. Ademas, los internos y el
personal del programa informaron de una serie de beneficios del programa,
incluyendo la adquisicion de habilidades y conocimientos, la mejora de la
autoestima y la autoeficacia, y una mayor percepcion de control sobre sus vidas.

La conclusién de la investigacion fue que el programa de reinserciéon social
evaluado fue efectivo en ayudar a los internos a reintegrarse en la sociedad y
reducir su probabilidad de reincidencia. Los autores sugieren que la implementacion
de programas de reinsercion social similares en otras instituciones penitenciarias
de México podria tener un impacto favorable en la reduccién de la criminalidad en
el pais.

Soares et al. (2018), en su investigacién nos hablan sobre los programas de
resocializacion el cual se avoca al cumplimiento de objetivos en un penal en Brasil
en el cual se analiz6 la efectividad de un programa de resocializacion. Esa
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, mediante la comparacion de las tasas
de reincidencia de los internos que completaron el programa con las tasas de
reincidencia de aquellos que no lo culminaron.

Estos resultados mostraron que los internos que completaron el programa
de resocializacién tuvieron una tasa de reincidencia significativamente menor en
comparacion con los internos que no lo completaron. Ademas, se encontré que los
internos que completaron el programa reportaron una mayor satisfaccion con la vida
y un mayor sentido de autoeficacia.

La conclusion de la investigacion fue que el programa de resocializacion
evaluado fue efectivo en reducir la tasa de reincidencia entre los internos que lo
completaron. Los autores sugieren que la implementacion de programas de
resocializacion similares en otras instituciones penitenciarias de Brasil podria tener
un impacto positivo en la reduccion de la criminalidad en el pais.

En cuanto a una investigacion realizada por Sotelo y Rivas (2016), se analizé
un programa de intervencion psicoldgica y social implementado en una prisién

espafola. El objetivo del programa fue reducir la reincidencia y mejorar la
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reinsercion social de los internos mediante la realizacién de talleres y actividades
de grupo centradas en habilidades sociales, autocontrol, autoestima y resolucion
de problemas.

Los resultados indicaron que los internos que participaron en el programa
mostraron una reduccion significativa en los niveles de ansiedad y depresion, asi
como una mejora en su capacidad para manejar situaciones conflictivas y
relacionarse con los demas. Ademas, los internos que completaron el programa
tuvieron una tasa de reincidencia significativamente menor en comparacion con los
internos que no participaron en el programa.

La conclusion de la investigacion fue que el programa de intervencion
psicoldgica y social fue efectivo en reducir la reincidencia y mejorar la reinserciéon
social de los internos. Los autores sugieren que la implementacion de programas
similares ayuda al cumplimiento de objetivos en otras instituciones penitenciarias
en Espafa y podria tener un impacto positivo en la reduccion de la criminalidad y
en la mejora de la calidad de vida de los internos.

En una investigacién centrada en la evaluacién de la efectividad de un
programa de formacién profesional implementado en una prision en la India
realizada por Shukla y Ray (2016). El objetivo del programa fue capacitar a los
internos en habilidades laborales especificas con el fin de mejorar su capacidad
para obtener un empleo después de su liberacion.

El estudio utilizé un disefio de pre-prueba y post-prueba para evaluar los
cambios en las habilidades laborales y la actitud hacia el trabajo de los internos que
participaron en el programa. Los resultados indicaron que los internos que
completaron el programa mostraron una mejora significativa en sus habilidades
laborales y en su actitud hacia el trabajo. Los autores concluyeron que el programa
de formacion profesional fue efectivo en mejorar las habilidades laborales y la
actitud hacia el trabajo de los internos en la prisidon logrando el cumplimiento de
objetivos institucionales. Los autores sugieren que la implementacién de programas
similares en otras instituciones penitenciarias en la India podria ayudar a mejorar

las perspectivas de empleo y la reinsercion social de los internos.

En resumen, a nivel internacional tenemos que los diferentes autores
coinciden en que se puede lograr el cumplimiento de objetivos en los

establecimientos penitenciarios.
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Ahondandonos en los Centro Penitenciarios a nivel nacional tenemos como
antecedentes que el trabajo remoto ha cobrado gran relevancia en diversos
sectores, incluido el sistema penitenciario, gracias a los beneficios que proporciona
en lo que respecta a flexibilidad y eficiencia. Sin embargo, cuando se aplica en el
contexto de los centros penitenciarios, se enfrentan dificultades especificas. Aca se
muestran algunos de los desafios principales del trabajo remoto en centros

penitenciarios en Peru.

Como podemos observar la percepcién negativa del trabajo remoto y la
resistencia al cambio en algunas instituciones penitenciarias peruanas pueden
dificultar la implementacion y el éxito del trabajo remoto en este contexto. Las
instituciones penitenciarias deben promover una cultura de adaptacion y aceptaciéon
del trabajo remoto para superar estas barreras (Gutiérrez & Lépez, 2020).

La falta de capacitacién y apoyo adecuados puede afectar negativamente el
rendimiento y la satisfaccion laboral de los empleados que trabajan a distancia en
centros penitenciarios peruanos. Las instituciones penitenciarias en Peru deben
abordar este desafio mediante la implementacion de programas de capacitacion y
desarrollo adecuados para el personal que trabaja en un entorno de trabajo remoto
(Diaz & Paredes, 2019).

La supervision y el control de los empleados que trabajan a distancia en el
sistema penitenciario peruano pueden ser problematicos. Las instituciones
penitenciarias deben desarrollar estrategias de supervision y control efectivas para
garantizar la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos (Cérdova & Rojas 2018).

Los centros penitenciarios peruanos enfrentan desafios de Infraestructura
tecnoldgica inadecuada: en términos de acceso y utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada
dificulta la implementacién del trabajo remoto en entornos penitenciarios. Las
instituciones deben invertir en infraestructura y capacitacion para garantizar que el
personal tenga acceso a las tecnologias necesarias para trabajar de manera remota
(Rodriguez, et al., 2017).

La proteccién de la informacion y la confidencialidad de los datos respecto a
la confidencialidad son aspectos criticos en el contexto del trabajo remoto en

centros penitenciarios. Las instituciones penitenciarias deben implementar politicas
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y protocolos estrictos para garantizar la proteccién de la informacion sensible y la
confidencialidad de las comunicaciones en un entorno de trabajo remoto (Sandoval
& Vargas, 2016).

Resumiendo, los antecedentes nacionales: 1.- De acuerdo al autor Rodriguez
existe un gran desafio en implementar una infraestructura tecnolégica. 2.- Sandoval
y Vargas abordan el tema de la proteccién y la confidencialidad, sugiriendo la
implementacion de politicas y protocolos estrictos que protejan dicha informacion.
3.- Cordova y Rojas sugieren que se desarrollen estrategias de control efectivas
que garanticen el cumplimento de objetivos. 4.- Diaz y Paredes abordan en la
capacitacién del personal que realiza trabajo remoto. 5. Gutiérrez y Loépez
percibieron negativa del trabajo remoto en algunos centros penitenciarios lo que
dificulta el éxito, por lo que recomiendan que las instituciones penitenciarias deben
promover la adaptacion del trabajo remoto.

A pesar de los desafios que plantea el trabajo remoto en el contexto de los
centros penitenciarios en Peru, las instituciones pueden abordar estos problemas
mediante la implementacion de politicas y practicas adecuadas, garantizando la
seguridad y la confidencialidad de la informacién, proporcionando capacitacion y
apoyo al personal y desarrollando estrategias de supervisién y control efectivas. Al
abordar estos desafios, el sistema penitenciario peruano puede aprovechar las
ventajas del trabajo remoto para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
proporcionados.

Asimismo, tenemos que trabajo remoto se ha convertido en una modalidad
laboral cada vez mas popular en todo el mundo, especialmente en los ultimos afos
debido a la pandemia de COVID-19. Sin embargo, trabajar desde casa también
puede presentar desafios para lograr objetivos, debido a la falta de supervisiéon y la
desconexion fisica del entorno de trabajo.

Ahora mencionaremos algunos estudios como antecedentes sobre como
lograr objetivos a través del trabajo remoto.

La literatura cientifica ha identificado varias estrategias para lograr objetivos
en el trabajo remoto. Una de ellas es la motivacién en el logro de objetivos ya que,
en la investigacion realizada por Garcia, et al. (2022), se examind la relacién entre
la motivacion y el logro de objetivos en entornos de trabajo remoto. Se realiz6é un

analisis cuantitativo utilizando una muestra de 500 profesionales que trabajan de
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forma remota en diferentes sectores industriales. Los participantes completaron
cuestionarios que evaluaban su nivel de motivacién intrinseca y extrinseca, asi
como el grado en que habian logrado sus objetivos laborales en los ultimos seis
meses. Los resultados mostraron una fuerte asociacion entre la motivacion y el
logro de objetivos en el trabajo remoto.

Tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca se correlacionaron
positivamente con el logro de objetivos, indicando que los empleados motivados
tenian mas probabilidades de alcanzar con éxito sus metas profesionales. Ademas,
se observé que la motivacion intrinseca tuvo un impacto mas significativo en el logro
de objetivos que la motivacion extrinseca.

Estos hallazgos sugieren que fomentar la motivacion de los empleados en
entornos de trabajo remoto puede ser crucial para impulsar su rendimiento y
alcanzar los resultados deseados.

Otro factor importante es la comunicacion. En un estudio de Bosch-Sijtsema,
y Kopaneva (2019), se encontré que una comunicacion clara, constante y efectiva
a través de herramientas como correos electronicos y videollamadas es esencial
para mantener un trabajo remoto productivo y colaborativo. Estas tecnologias
facilitan la transmision de informacion, el intercambio de ideas y la resolucién de
problemas, fomentando una mayor eficiencia y cohesion en el equipo.

Ademas, establecer metas claras y alcanzables es fundamental para el logro
de objetivos en el trabajo remoto. De acuerdo con Sianoja, la fijacion de metas
aumenta la motivacion y el rendimiento en el trabajo remoto. Es importante que las
metas se definan de manera precisa y clara, que puedan ser cuantificadas para
evaluar su progreso, que sean realistas y factibles de alcanzar, que estén
relacionadas con los objetivos a largo plazo y que se establezca un plazo para su
cumplimiento (Sianoja et al., 2020).

Finalmente, la literatura cientifica destaca la importancia de la capacitacion y
el desarrollo de habilidades para el trabajo remoto. Un estudio de Ruggieri et al.
encontré que la capacitacion en habilidades digitales y de comunicacién mejora el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo remoto. Los trabajadores remotos deben
desarrollar habilidades en tecnologias de la informacién y la comunicacion para

mejorar la colaboracion y la eficacia en el trabajo (Ruggieri et al., 2019).
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Finalmente, un factor importante es la planificacion del tiempo. En un estudio
de Allen et al. (2015), se encontr6 que el uso de herramientas de gestion del tiempo,
como agendas y aplicaciones de seguimiento del tiempo, puede mejorar la
productividad y el logro de objetivos en el trabajo remoto.

Ademas, la planificaciéon del tiempo debe incluir un tiempo dedicado
exclusivamente al trabajo, un espacio adecuado para trabajar y la eliminaciéon de

distracciones.

Ahora podemos proceder a hablar sobre algunas teorias que sustentan esta

presente investigacion.

Kirkman et al. (2019) nos hablan sobre la teoria de la contingencia de la tarea
la cual sostiene que la efectividad del liderazgo depende de la tarea especifica 'y de
la situacién en la que se encuentra. En el contexto del trabajo remoto, esta teoria
sugiere que los lideres deben adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades y
exigencias de la tarea que se esta realizando. En su articulo los autores exploraron
como la teoria de la contingencia de la tarea se aplica al liderazgo en el contexto
del trabajo remoto. Los resultados del estudio indicaron que el estilo de liderazgo
que es efectivo en el trabajo remoto depende de las contingencias de la tarea
especifica y de la experiencia del lider.

Los autores sugieren que los lideres que trabajan con equipos remotos deben
considerar cuidadosamente las contingencias de la tarea y adaptar su estilo de
liderazgo en consecuencia. Ademas, el estudio destaca la importancia de la
experiencia del lider en el trabajo remoto y cémo esto puede influir en su capacidad
para adaptarse a diferentes situaciones.

Luthans y Youssef-Morgan (2017), nos hablan sobre la teoria de la tarea-
ambiental: esta teoria es un enfoque tedrico que examina como las caracteristicas
de la tarea y el entorno de trabajo influyen en el comportamiento, la motivacién y el
desempeno de los empleados. Esta teoria sostiene que el disefo y la configuracion
adecuada de las tareas y el entorno laboral pueden tener un impacto significativo
en la satisfaccion laboral, el compromiso y la productividad de los individuos.

Baumeister y Vohs (2016), tenemos la teoria de la autorregulacién la cual
sostiene que los individuos son capaces de establecer metas, monitorizar su propio

desempeno y ajustar su comportamiento para alcanzar dichas metas. En el
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contexto del trabajo remoto, esta teoria puede ser util para entender como los
trabajadores remotos establecen y alcanzan objetivos.

Como manifiesta Fiedler, sobre la teoria de la contingencia del liderazgo: en
la cual esta teoria sostiene que la eficacia del tipo de liderazgo esta condicionada
por las circunstancias y las caracteristicas de los seguidores. En el contexto del
trabajo remoto, esta teoria puede ser util para entender como los lideres pueden
adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades y circunstancias de los
trabajadores remotos (Fiedler, F. E. 2016).

Chen et al. (2019), en su teoria de la autoeficacia social: esta teoria sostiene
que la autoeficacia de una persona para completar una tarea se ve influenciada por
el apoyo social que recibe de sus colegas, amigos y familiares. En el contexto del
trabajo remoto, esta teoria puede ser util para entender como el apoyo social puede
afectar la autoeficacia de los trabajadores remotos vy, por lo tanto, su capacidad
para cumplir objetivos.

En la teoria de la desviacion social abordada por Hornsey y Jetten (2016), se
sostiene que los individuos pueden desviarse de las normas y expectativas del
grupo cuando estdn bajo presion o cuando perciben que el grupo no esta
cumpliendo con sus necesidades. En el contexto del trabajo remoto, esta teoria
puede ser util para entender cémo los trabajadores remotos pueden desviarse de
las expectativas organizacionales y cémo esto puede afectar su capacidad para
cumplir objetivos.

En relacidon a nuestras bases tedricas y sus autores que sustentas las mismas
podemos decir lo siguiente.

Sobre nuestra dimensiéon horario laboral tenemos:

Buomprisco y Tausworthe (2022), llevan a cabo una revision meta-analitica
para examinar los efectos de los arreglos de trabajo flexibles, incluido el horario
laboral flexible, en el conflicto entre el trabajo y la vida familiar y en la satisfaccién
laboral. Analizan los estudios existentes y proporcionan una sintesis de los

hallazgos.

Shockley et al. (2021), realizan una revision exhaustiva sobre la flexibilidad

en el trabajo remoto. Examinan la relacién entre la flexibilidad del horario laboral y
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diversos resultados laborales y de bienestar, y proponen una agenda para futuras

investigaciones en este campo.

Golden y Gajendran (2020), discuten los desafios y oportunidades asociados
con el equilibrio entre el trabajo y la vida personal en el contexto del trabajo remoto.
Exploran la importancia del horario laboral flexible y ofrecen una visién general de
las investigaciones sobre cémo el trabajo remoto puede influir en el equilibrio entre
el trabajo y la vida personal.

Sobre nuestra dimensién supervision tenemos:

Grant y Park (2021), investigan el papel del liderazgo y el apoyo
organizacional en el trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19. Se centran
en como la supervision efectiva, brindada a través de un liderazgo adecuado y un
apoyo sélido de la organizacion, puede mejorar el compromiso y el desempefio

laboral en el contexto del trabajo remoto.

Salanova, y Llorens (2020), analizan sobre el trabajo remoto, cémo este
nuevo enfoque desafia las formas tradicionales de supervision y como se pueden

fomentar nuevas practicas de supervisién y apoyo en el trabajo remoto.

Allen et al. (2019), revisitan los estudios sobre la efectividad del teletrabajo,
incluida la dimension de supervisidén, diez anos después de su revision inicial.
Analizan los hallazgos mas recientes sobre como la supervision puede influir en
diversos aspectos relacionados con el trabajo remoto, como el rendimiento, el

bienestar y la satisfaccion laboral.
Sobre nuestra dimensién uso de equipos y medios tenemos:

Baark y Verbeek (2022), exploran las consideraciones éticas relacionadas
con las tecnologias de monitoreo y la creciente presencia del trabajo remoto. Se
centran en como el uso de equipos y medios tecnoldgicos en el trabajo remoto
plantea desafios éticos en términos de privacidad, vigilancia y el equilibrio entre el

monitoreo y la confianza en el entorno laboral.

Golden et al. (2021), en su investigacion examinan el papel de la tecnologia
en el cambio hacia el trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19 y mas alla.

Exploran cémo el uso de equipos y medios tecnolégicos afecta la efectividad y la
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satisfaccion en el trabajo remoto, y cémo las organizaciones pueden adaptarse y

aprovechar al maximo la tecnologia en este contexto.

Kim et al (2021), investigan el papel de la infraestructura de tecnologia de la
informacion y comunicacién (TIC) y las diferencias individuales en el rendimiento
laboral y el bienestar en el trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19.
Asimismo, analizan como el acceso y la utilizacion adecuada de los equipos vy
medios tecnoldgicos influyen en los resultados laborales y el bienestar de los

empleados en un entorno de trabajo remoto.
Sobre nuestra dimension rehabilitacion tenemos:

Cullen& Gendreau (2000), en su investigacion evaluan la rehabilitacion
correccional y discuten la relacion entre la politica y la practica de la rehabilitacion.

También exploran las perspectivas futuras en el campo de la rehabilitacion.

Andrews et al. (2019), proporcionan una guia practica para profesionales e
investigadores sobre la aplicacién del Modelo de Buenas Vidas en la rehabilitacion
de delincuentes. Exploran como este enfoque centrado en las metas y valores
positivos puede influir en el cumplimiento de los objetivos institucionales

relacionados con la rehabilitacion.

Dowden y Andrews (2004), llevan a cabo una revision meta-analitica sobre
la practica del personal en la entrega de tratamientos correccionales efectivos.
Destacan la importancia de las practicas del personal penitenciario en la
implementacion exitosa de programas de rehabilitacién y en el logro de los objetivos

institucionales relacionados con la rehabilitacion.
Sobre nuestra dimension reeducacion tenemos:

Latessa et al. (2021), en su investigacion analizan lo que realmente funciona
para reducir la reincidencia delictiva mas alla de la rehabilitacion tradicional.
Discuten enfoques basados en la evidencia, intervenciones efectivas y estrategias

de reeducacion que han demostrado ser exitosas en la reduccién de la reincidencia.

Palmer y Hollin (2020), en su investigacion discuten enfoques tedricos y
practicos, asi como estrategias efectivas de reeducacion utilizadas en el campo

correccional.
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Uggen y Manza (2002), exploran las consecuencias politicas de la exclusién
de los delincuentes del derecho al voto. Si bien no se centra exclusivamente en la
reeducacion, proporciona un contexto relevante sobre los desafios y las
implicaciones sociales relacionadas con la reintegracion de los delincuentes en la

sociedad.
Sobre nuestra dimensioén resocializacion tenemos:

Maruna y LeBel (2020), exploran las narrativas de desistencia y la
resocializacion en un contexto de supervisibn masiva en libertad condicional.
Analizan cémo las historias de redencion y los procesos de resocializacion pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con la

reintegracion de los infractores en la sociedad.

Gobeil y Taxman (2018), exploran cémo los sistemas de atencion basados
en la desistencia y la recuperacion pueden promover la resocializacion de
individuos involucrados en el sistema de justicia y que tienen trastornos por
consumo de sustancias. Discuten estrategias y enfoques que apoyan la

reintegracién exitosa.

Tyler y Fagan (2008), examinan la relacién entre la legitimidad y la
cooperacion con la policia en la lucha contra el delito en las comunidades. Aunque
no se centra directamente en la resocializacion, proporciona una perspectiva de la

misma.

Hablando sobre conceptos y definiciones de la investigacién podriamos
mencionar lo que se detalla a parrafos siguientes:

Clima organizacional: "Es el conjunto de percepciones compartidas por los
miembros de una organizacion, sobre los diversos aspectos de su entorno laboral,
que influyen en el comportamiento y la satisfaccion de los trabajadores y, en

consecuencia, en el rendimiento de la organizacion”. (Pacheco et al., 2018, p. 52).

Autonomia: " En el ambito laboral, la autonomia se ha definido como la
capacidad de los empleados para tomar decisiones sobre su trabajo sin la
necesidad de obtener una aprobaciéon constante de los supervisores. En este

sentido, la autonomia permite a los empleados tomar decisiones sobre la
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organizacién y ejecucion de su trabajo, lo que puede mejorar su satisfaccion laboral
y su rendimiento. "(Karasek, 2017).

Cohesion de equipo: "La cohesion de equipo se refiere al grado de unidad,
colaboracién y compromiso entre los miembros de un equipo, que contribuye a su
funcionamiento efectivo y al logro de metas comunes." (Martins et al., 2016, p 369-
1409).

Confianza: " La confianza se refiere a la creencia o expectativa positiva y
segura en la fiabilidad, honestidad y competencia de otra persona o entidad, lo que
facilita la cooperacién, colaboracién y el establecimiento de relaciones soélidas."
(Hernandez et al., 2019, p. 59).

Comunicacion virtual: "Esta referida al intercambio de informacion a través de
medios electronicos y tecnologias de la informacion, como Internet, correo
electronico, videoconferencias y redes sociales, sin la necesidad de una interaccion
fisica directa entre los participantes" (Gonzalez et al ,2020, p. 7).

Cumplimiento de objetivos: "EI cumplimiento de objetivos se refiere al grado
en que un individuo o un equipo alcanza los objetivos establecidos para ellos"
(Latham & Locke 2019, p. 2).

Cumplimiento de metas: Es la realizacion exitosa de objetivos especificos en
un contexto laboral o personal (Latham & Locke, 2019). Lograr metas establecidas
es esencial para mantener la motivacién y la eficiencia dentro de una organizacion,
ya que permite a los empleados entender que su desempefio es de vital importancia
para el éxito de la empresa.

Equipos y medios tecnoldgicos: “Se refiere al conjunto de dispositivos y
herramientas utilizados para la realizacion de tareas y actividades a través de
tecnologia. Este concepto se relaciona con la manera en que los individuos utilizan
dispositivos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos conectados a internet para realizar tareas y actividades en el ambito
laboral y personal.” (Fernandez et al., 2019)

Empoderamiento: "Considerado como el proceso mediante el cual las
personas adquieren un mayor control sobre sus vidas, aumentan su autoridad y
poder en las decisiones que les afectan, y desarrollan habilidades y competencias
para mejorar su bienestar y calidad de vida. El empoderamiento puede ocurrir a

nivel individual o colectivo, y se aplica en diferentes contextos, como el personal,
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organizacional y comunitario. El empoderamiento impulsa el crecimiento personal,
la autoeficacia y el sentido de pertenencia a un grupo o comunidad." (Zimmerman,
2019).

Establecimiento penitenciario: "Un establecimiento penitenciario es una
instalacion construida y disefiada para encarcelar a personas que han sido
condenadas por un delito" (Gaes & Camp 2018, p.1).

Flexibilidad laboral: "Se refiere a la capacidad de adaptacion de las practicas
y politicas laborales para satisfacer necesidades y preferencias tanto de los
empleadores como de los empleados, permitiendo una mejor conciliacién entre la
vida laboral y personal. La implementacién de esta politica puede mejorar la
satisfaccion laboral, reducir el estrés y aumentar la retencion y productividad de los
empleados (De Menezes & Kelliher, 2017)."

Horario laboral: “periodo de tiempo establecido en el que los empleados
deben cumplir con las responsabilidades y tareas laborales. El horario laboral
determina las horas y los dias en los que se espera que los empleados estén
presentes y disponibles para trabajar. Lambert, Hogan y Barton examinan el
impacto de las caracteristicas del trabajo, incluido el horario laboral, en las actitudes
laborales y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal del personal correccional.
Esta obra mas reciente ofrece una perspectiva actualizada sobre el concepto de
horario laboral, centrandose en el contexto del personal correccional y su impacto
en las actitudes y el equilibrio laboral y personal” (Lambert, et al., 2017).

Motivacién intrinseca: " Es el impulso interno que lleva a las personas a
participar en actividades por el disfrute y satisfaccion que les proporciona, en lugar
de buscar recompensas externas o evitar castigos. Este tipo de motivacién se basa
en el interés, la curiosidad y el deseo de crecimiento personal, y esta estrechamente
relacionado con el compromiso, la persistencia y el rendimiento 6ptimo en diversas
tareas. La teoria de la autodeterminacion sugiere que la motivacion intrinseca es
un elemento clave para el bienestar y el funcionamiento efectivo en diferentes
contextos, como el educativo, laboral y deportivo.” (Ryan y Deci, 2017).

Objetivos institucionales: "Los objetivos institucionales se refieren a los
objetivos y metas establecidos por una organizacion o institucion, como una prisién
o un establecimiento penitenciario, para guiar su operacion y cumplir con su mision"
(Lester, Snyder, & Swaney, 2016, p. 407).

27



Objetivos de rendimiento: "Los objetivos de rendimiento se refieren a los
objetivos especificos y medibles establecidos por un supervisor o gerente para un
individuo o equipo, en términos de resultados y logros esperados" (Locke & Latham,
2019, p.10).

Objetivos estratégicos: "Los objetivos estratégicos se refieren a los objetivos
a largo plazo establecidos por una organizacion o institucion para guiar su direccion
y estrategia" (Lester et al., 2016, p. 407).

Reeducacion: “Es el proceso terapéutico o educativo mediante el cual se
busca modificar o mejorar habilidades, conocimientos, actitudes o comportamientos
de una persona, con el objetivo de lograr un mayor desarrollo, adaptacién o
superacion de dificultades en areas especificas”. (Hernandez, G., & Lépez, M.,
2022).

Rehabilitacion: “La rehabilitacion social se basa en el principio de que las
personas con trastornos mentales pueden vivir una vida significativa y satisfactoria,
participar en la comunidad y alcanzar sus metas personales. Salzer (2012), resalta
la importancia de proporcionar apoyo social, habilidades de vida, oportunidades de
participacion comunitaria y servicios centrados en la recuperacién para promover
la rehabilitacién en el ambito social. Esta obra mas reciente ofrece una perspectiva
actualizada sobre el concepto de rehabilitacién en el ambito social, especificamente
en el contexto de la salud mental y la recuperacion”.

Reinsercion: “Proceso mediante el cual las personas que han estado
involucradas en el sistema de justicia penal o han experimentado dificultades de
salud mental buscan reintegrarse en la sociedad y reconstruir sus vidas. La
reinsercion se basa en el principio de que todas las personas tienen el potencial de
cambiar, crecer y contribuir de manera positiva a la comunidad. Shewan y Dalgarno
(2017), resaltan la importancia de abordar las necesidades de las personas en
areas clave, como la vivienda, el empleo, la educacion, la salud y las relaciones
sociales, para facilitar su reintegracion exitosa en la sociedad. Esta obra mas
reciente ofrece una perspectiva actualizada sobre el concepto de reinsercion en el
ambito social, especialmente en el contexto de la salud mental forense”.

Resocializacion:” Es el proceso mediante el cual los individuos se reintegran
y se adaptan a los valores, normas y roles sociales de una determinada sociedad

después de haber experimentado un cambio significativo, como la migracion, la
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salida de la prisibn o la rehabilitacion. La resocializacién implica aprender y
internalizar nuevos comportamientos, actitudes y formas de interactuar con otros
miembros de la sociedad. Marsiglia, et al., (2016), destacan la importancia de tener
en cuenta la cultura, la identidad y los contextos socioeconémicos en el proceso de
resocializacion, especialmente al trabajar con la comunidad latina. Esta obra mas
reciente ofrece una perspectiva actualizada sobre el concepto de resocializacion en
el ambito social, centrandose en la practica del trabajo social con la comunidad
latina.”.

Supervision: “Proceso de supervisar y dirigir las actividades de los empleados
para asegurar que se alcancen los objetivos organizacionales. La supervision
implica la planificacion, organizacién, coordinaciéon y control de los recursos
humanos y materiales para garantizar la eficiencia y efectividad de las operaciones.
Ademas, los autores destacan la importancia de la supervisién en el desarrollo y
motivacién de los empleados, asi como en el logro de un clima laboral positivo y la
promocién de un alto desempefio individual y colectivo. La supervisién implica la
aplicaciéon de habilidades de comunicacion, liderazgo y toma de decisiones para
guiar y apoyar a los empleados en la consecucibn de los objetivos
organizacionales” Robbins, S. et al., (2019).

Teletrabajo: "El teletrabajo es una forma de trabajo remoto en la que los
empleados trabajan desde su hogar o desde cualquier otro lugar fuera de la oficina,
se puede emplear las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) para
establecer comunicacién con su equipo y su organizacién" (Sardeshmukh, et
al.,2012, p. 308).

Trabajo remoto: "El trabajo remoto se refiere a cualquier trabajo que se realiza
fuera de una oficina o lugar de trabajo convencional, utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) para mantenerse conectado con el resto del
equipo y la organizacion" (Golden, et al.,2018, p. 290).

Trabajo a distancia: "El trabajo a distancia se refiere a cualquier forma de
trabajo en la que los empleados trabajan fuera de la oficina o del lugar de trabajo
convencional, ya sea desde su hogar, un lugar publico o cualquier otro lugar,
utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién para mantenerse

conectados con su equipo y su organizacién" (Gajendran & Harrison, 2016, p. 9).
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Trabajo movil: "Definido como la realizacién de actividades laborales que no
estdn vinculadas a un lugar fisico fijo, utilizando tecnologias mdéviles y de
comunicacién para llevar a cabo tareas y mantener la productividad fuera de la
ubicacion tradicional de trabajo, como la oficina." (Silva, R. N., & Silva, F. S, 2021,
p. 591-606).

Tratamiento de internos: “Se refiere a las intervenciones y programas
desarrollados dentro de las instituciones penitenciarias con el objetivo de rehabilitar
y preparar a los reclusos para su reintegracién en la sociedad, reduciendo la
probabilidad de reincidencia. ElI enfoque del tratamiento de internos debe estar
basado en la evidencia y adaptado a las necesidades y caracteristicas individuales
de cada recluso.” (Latessa, 2016).

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs): "Estan referidas al
conjunto de recursos, herramientas y dispositivos utilizados para procesar,
almacenar, compartir y transmitir informacién a través de medios electronicos y
digitales. Estas tecnologias incluyen el uso de computadoras, dispositivos moviles,
software, redes, sistemas de comunicacion y plataformas en linea que facilitan la
creacion, distribucion, acceso y uso de informacion en diversos contextos, como el
educativo, laboral y social. Las TIC han transformado la manera en que las
personas se comunican, aprenden y trabajan, proporcionando oportunidades para
mejorar la eficiencia, la colaboracién y la innovacion en distintos ambitos." (Bennett
& Maton, 2018).

Con respecto a la epistemologia del presente trabajo podemos analizar que
los autores coinciden en que el éxito del trabajo remoto, radica en una buena
planificacion del horario laboral, siendo esta contrastada con los resultados
obtenidos de nuestra investigacion, pero debemos tener muy en cuenta que la
supervision debe ser objetiva a fin de evitar el mal uso del tiempo durante trabajo

remoto.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Para esta investigacion nos basaremos en la medicién y andlisis de las
relaciones entre variables. Este enfoque es apropiado para investigar la relacion
existente entre el trabajo remoto y el cumplimiento de objetivos institucionales en

un establecimiento penitenciario de Arequipa, 2021.
3.1.1 Enfoque cuantitativo.

En nuestra investigacion se utilizaran distintos instrumentos que nos
permitan probar nuestra hipétesis. Segun Hernandez, R. (2018), la
investigacién cuantitativa es secuencial y probatoria, se establecen

hipétesis y variables.
3.1.2 Tipo basica.

Es tipo basica porque nos permitira adquirir nuevos conocimientos. Esta
eleccion metodologica se basa en la obra de Pérez y Gémez (2019),
quienes argumentan que la investigacion basica se centra en la
generacion de conocimiento fundamental y en la comprension de los

principios subyacentes de un fendmeno o area de estudio.
3.1.3 Nivel correlacional.

Nos permitira conocer el grado de relacion entre las dos variables a
investigar, asimismo nos basamos en este nivel por los autores Wang,
M., & Kim, S. (2021) debido a que los autores investigaron la relacién
entre la importancia de las tareas y el rendimiento laboral. El estudio
proporciona una sintesis de investigaciones previas y examina la

relacidon entre el sentido de las tareas y el desempefio en el trabajo.
3.1.4 Diseno no experimental.

Nuestra investigacion tiene el diseio no experimental puesto que
recogeremos toda la informacion a través de cuestionarios. Esta eleccién
se basa en la obra de Naupas et al. (2018), donde se exploran las
ventajas y limitaciones de los disefios no experimentales. Segun estos

autores, los disefios no experimentales son una estrategia adecuada
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para investigaciones que buscan comprender y describir fenomenos
complejos en su contexto natural, sin la manipulacién deliberada de
variables independientes. Siguiendo su enfoque, se utilizara este disefio
para recopilar, analizar y evaluar datos relevantes para el presente

estudio.
3.1.5 Método hipotético - deductivo

A través del método hipotético deductivo demostraremos a través de
nuestra hipotesis nuestra validez del problema. Para ello tomamos en
consideracion mencionado por los autores Devezer y Michaelsen (2021),
quienes exploran las suposiciones epistemoldgicas y las estrategias
heuristicas del razonamiento hipotético-deductivo. Asimismo, examinan
cémo los individuos formulan hipoétesis, generan predicciones y realizan

inferencias deductivas para probar y refinar sus conocimientos.
3.1.6 Corte transversal.

Esta investigacion esta delimitada en un tiempo que es el 2021. Garcia
(2015), nos indica que el disefio de investigacion transversal se tiene la
capacidad para recopilar datos de manera eficiente en un momento
especifico y examinar la relacién entre variables en un punto dado en el
tiempo (Garcia, 2015).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Trabajo Remoto

Definicién conceptual: Los servidores administrativos de un establecimiento
penal en Arequipa llevan a cabo sus tareas laborales fuera de las instalaciones
fisicas del establecimiento penitenciario, utilizando tecnologias de la
informacion y comunicacion para mantener la conexidén y la comunicacion con

sus superiores, colegas e internos.

Definicién operacional: Se operacionaliza con la realizacion de actividades
laborales por parte de los empleados del establecimiento penitenciario fuera

de las instalaciones fisicas de la institucion, utilizando dispositivos electréonicos
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y tecnologias de comunicacién para mantener la conexion, su horario laboral

y la respectiva supervisiéon de la misma.

El trabajo remoto lo podremos estudiar en base a 3 dimensiones, horario
laboral, supervision y uso de equipos y medios con un instrumento de 27 items

y una escala de 5 alternativas en Likert.

Escala de mediciéon: La medicion de esta variable se utilizara como
instrumento un cuestionario, aplicado a los servidores y funcionarios con
respecto al horario laboral, supervision y el uso de equipos y medios, a fin de

conocer las dificultades operativas durante la jornada laboral.
Variable 2: Cumplimiento de objetivos

Definicidon conceptual: Ahora bien, respecto a nuestra segunda variable el
cumplimiento de los objetivos institucionales, nos referiremos a la capacidad
de los empleados del establecimiento penitenciario para alcanzar los objetivos
y metas establecidos por la institucion en términos de rehabilitacidn,

resocializacion y reinsercion en la sociedad de los internos.

Definicion operacional: se operacionaliza como el grado en que los
empleados del establecimiento penitenciario logran alcanzar los objetivos
establecidos por la institucion en términos de rehabilitacién, resocializacion y

reeducacion.

El cumplimiento de objetivos lo podremos estudiar en base a 3 dimensiones,
rehabilitacion, reeducacion y resocializacion con un instrumento de 27 items

y una escala de 5 alternativas en Likert.

Escala de medicion: Para medir esta variable también se utilizard como
instrumento un cuestionario, aplicada a una muestra de los trabajadores

administrativos de un establecimiento penal en Arequipa.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Se tiene conocimiento que en la actualidad en un establecimiento

penitenciario en Arequipa es de aproximadamente 1970 internos varones y una

cantidad de 63 trabajadores del area de tratamiento y 15 trabajadores

administrativos del Instituto Nacional Penitenciario.
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Poblaciéon

Para la eleccion de la poblacion se considerd a los 78 trabajadores de la
entidad relacionados al area de tratamiento del interno ya sean trabajadores

nombrados y contratados, ademas de trabajadores administrativos.

La poblacion en una muestra se define como el conjunto completo de
elementos que comparten una caracteristica especifica y son objeto de estudio en
una investigacion. Esta puede ser una poblacion definida, como todos los
empleados de una empresa, o una poblacion mas amplia, como todos los pacientes
con una determinada enfermedad en un pais. La seleccion de una muestra, que es
un subconjunto de la poblacién, es fundamental en la investigacion, ya que permite
obtener conclusiones y hacer generalizaciones sobre la poblacion objetivo
(Creswell, 2014).

En los criterios de inclusién se tuvo en cuenta a los trabajadores nombrados y
contratados relacionados al area de tratamiento del interno y personal

administrativo.

En los criterios de exclusion se considerd a los trabajadores que laboran en el

area de seguridad penitenciaria.
Muestra

La muestra se define como un subconjunto de individuos o elementos
seleccionados de una poblacion para ser incluidos en un estudio de investigacion.
El proceso de seleccidon de la muestra implica la aplicacion de técnicas de muestreo
que garanticen la representatividad y la validez de los resultados obtenidos. Una
muestra adecuada es fundamental para hacer inferencias y generalizaciones sobre
la poblacion objetivo, maximizando la precision y la confiabilidad de los hallazgos.
Hay dos procedimientos de muestreo: probabilistico o no probabilistico (Leedy &
Ormrod, 2021).

Como resultado las unidades de la muestra de estudio estan constituidas por
65 trabajadores entre nombrados y contratados de un establecimiento penal en

Arequipa (Ver anexo 4).

Muestreo
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La poblacién muestra se realiza a través del muestreo no probabilistico el
cual es una técnica de seleccion de muestra en la investigacion que se caracteriza
por no seguir un proceso aleatorio y no asignar probabilidades conocidas a los
elementos de la poblacién. En este tipo de muestreo, la seleccion de los
participantes se basa en criterios de conveniencia, accesibilidad o juicio del
investigador, lo que puede llevar a una muestra no representativa de la poblacién
objetivo. Aunque el muestreo no probabilistico es menos riguroso desde el punto
de vista estadistico, puede ser util en situaciones en las que no es posible realizar
un muestreo probabilistico debido a restricciones de tiempo, recursos 0 acceso a la
poblacion de interés (Babbie, 2016).

Unidad de Anadlisis: Trabajadores de un establecimiento penitenciario en
Arequipa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacién, fue importante seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos mas adecuados para un buen
estudio, considerando la naturaleza de las variables, la disponibilidad de los
participantes y los recursos disponibles. Ademas, nos aseguramos de que los
instrumentos sean validos y confiables, y seguir los procedimientos éticos para la

recoleccion de datos en un contexto penitenciario.

Se realizo como técnica el uso de encuestas, teniendo como concepto que
es un método de investigacion que se utiliza para recopilar datos a partir de una
muestra representativa de individuos con el fin de obtener informacion sobre sus
actitudes, opiniones, creencias, comportamientos u otros aspectos relevantes. Las
encuestas suelen involucrar la administracién de preguntas estructuradas y
estandarizadas a los participantes, ya sea en formato impreso, en linea, telefénico
u otros medios, con el objetivo de obtener datos cuantitativos o cualitativos que
permitan describir, comparar o analizar caracteristicas y tendencias en una

poblacién mas amplia. (Johnson et al, 2020).

El instrumento utilizado fue un cuestionario y que estuvo estructurado
conteniendo preguntas especificas relacionadas con el trabajo remoto y el
cumplimiento de objetivos institucionales. Este cuestionario incluyo escalas de

medicion de tipo Likert.
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El instrumento aplicado a la variable trabajo remoto se denominara “indice
de valoracion trabajo remoto”; el cual estéa compuesto de 27 items conteniendo 3
dimensiones denominadas horario laboral, supervision y uso de equipos y medios;
el cual es de autoria propia debido a que no hay un cuestionario aplicado

especificamente al trabajo remoto en establecimientos penitenciarios.

El instrumento aplicado al cumplimiento de objetivos institucionales se
denominara “indice de valoracién de cumplimiento de objetivos institucionales”, el
cual esta compuesto de 27 items conteniendo 3 dimensiones denominadas
rehabilitacion, reeducacion y resocializacién; el cual es de autoria propia debido a
que no hay un cuestionario aplicado especificamente al cumplimiento de objetivos

institucionales en establecimientos penitenciarios.

La validacion de los instrumentos se ha dado a través del juicio de expertos,
siendo los expertos la Magister Marina Victoria Ancalle Ticona, la Magister Juana
Chavez Ochoa y la Magister Carmen Corina Rojas Palma de quienes se ha
verificado su grado académico a través de la SUNEDU, ademas de que estos
profesionales laboran para el Instituto Nacional Penitenciario, asimismo cada uno
de los expertos dio la correcta validacion de los instrumentos elaborados, no
realizando observaciones. Segun Fink, A. (2019) el objetivo del juicio de expertos
es utilizar la sabiduria colectiva y el criterio de expertos para respaldar la toma de
decisiones, validar o enriquecer los resultados de la investigacion, y proporcionar

una perspectiva valiosa en areas donde existe incertidumbre o falta de datos.

Para poder evaluar la confiabilidad utilizamos el coeficiente de alfa de
Cronbach que es una medida que se utiliza para evaluar la confiabilidad o
consistencia interna de una escala o cuestionario utilizado en encuestas. Es un
indicador estadistico que mide la relacion entre los items individuales y la escala
global. Ayuda a determinar cuan bien los items de una escala miden el mismo
constructo o dimension. El coeficiente alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, donde un
valor que sea mas cercano a 1 indica una mayor consistencia interna y fiabilidad de
la escala. Se calcula a partir de la correlacion entre los items y la varianza total de
los items.(Bland et al., 2019).

Esta prueba piloto se realizé la primera semana del mes de mayo a 10

personas que laboran en el Instituto Nacional Penitenciario, se obtuvo para la
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variable trabajo remoto un coeficiente alfa de Cronbach a= 0,978 y para la variable
cumplimiento de objetivos institucionales un coeficiente alfa de Cronbach a=0,971;

por lo que en ambos casos se observa que hay consistencia interna y confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Tenemos que tener en consideracion que debemos efectuar los siguientes

procedimientos:

Obtener aprobacion ética: Antes de iniciar cualquier actividad de
investigacion, deberemos obtener la aprobacién de un comité de ética o de la
institucion (INPE). Este proceso garantiza que los derechos y el bienestar de los

participantes sean protegidos.

Consentimiento informado: Proporcionara a los participantes informacion
clara sobre el propésito del estudio y los procedimientos involucrados y su derecho

a participar voluntariamente.

Preparacion de instrumentos: Desarrollaremos y validaremos los
instrumentos de recoleccion de datos, como el cuestionario estructurado, la guia de
entrevista o las escalas de medicion, asegurandonos de que sean claros,

comprensibles y relevantes para los objetivos de tu investigacion.

Registro y almacenamiento de datos: Estableceremos una plantilla en Excel

para registrar y almacenar los datos recolectados de manera segura y confidencial.

Anadlisis de datos: Una vez completada la recoleccion de datos,
procederemos al analisis utilizando técnicas estadisticas adecuadas para un

enfoque cuantitativo correlacional.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos que fueron recolectados en esta investigacion han sido analizados
utilizando el software estadistico IBM SPSS Statistics version 27. El analisis
estadistico incluy6 técnicas descriptivas, pruebas de correlacién para examinar la
relacion entre las variables de trabajo remoto y cumplimiento de objetivos

institucionales en el establecimiento penitenciario.

La razon por la que se decidio utilizar el presente software esta basada en:
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Amplia funcionalidad: El software SPSS ofrece una amplia gama de
herramientas estadisticas que permiten realizar analisis descriptivos, pruebas de
correlacion, analisis de regresion, entre otros. Esto te permitird explorar las
relaciones entre las variables de trabajo remoto y cumplimiento de objetivos

institucionales de manera eficiente.

Facilidad de uso: SPSS es conocido por su interfaz intuitiva y amigable, lo
que facilita la manipulacién y analisis de datos, incluso para aquellos investigadores
que no tienen una amplia experiencia en estadistica. Esto puede ahorrar tiempo y
esfuerzo en el procesamiento de datos y te permitird concentrarte mas en la

interpretacion de los resultados.

Capacidad de manejar grandes volumenes de datos: En investigaciones
cuantitativas, a menudo se recolectan grandes cantidades de datos. SPSS esta
disefiado para manejar eficientemente conjuntos de gran data y compleja, lo que
es especialmente relevante en estudios con multiples variables y una muestra

representativa de un establecimiento penitenciario.

Amplio soporte y documentacion: SPSS es un software enormemente
utilizado en el campo de la investigacion y cuenta con una amplia comunidad de
usuarios. Esto significa que hay numerosos recursos disponibles, como manuales,
tutoriales y foros en linea, que pueden ayudarte a resolver cualquier duda o

dificultad que puedas encontrar durante el analisis de tus datos.
3.7. Aspectos éticos

Para el presente trabajo estamos considerando los siguientes aspectos
éticos:

Consentimiento informado: Rivadeneira et al (2018), nos habla de la
importancia del consentimiento informado, es por ese motivo que nos
aseguraremos de obtener el mismo de todas las personas involucradas en tu
investigacion. Explicaremos claramente el propodsito de la investigacion, los
procedimientos a llevarse a cabo y los beneficios y posibles riesgos. Los
participantes deben tener la opcion de participar voluntariamente y de retirarse en

cualquier momento sin consecuencias negativas.
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No maleficencia: Bromley y Mikesell (2021), exploran la responsabilidad de
los investigadores para minimizar el dafio a los participantes en la investigacién en
el campo del trabajo social. Se discute cémo los investigadores pueden abordar el
principio de no maleficencia y garantizar la seguridad y el bienestar de los
participantes en el proceso de investigacidn; por eso nos aseguramos que no haya

riesgos o preguntas que generen incomodidad a los encuestados.

Beneficencia: Fisher y Oransky (2019), discuten las consideraciones éticas
y la importancia de la beneficencia en la investigacion con poblaciones afectadas
por crisis humanitarias. Se abordan temas como la necesidad de equidad, justicia
y respeto por los participantes en situaciones de vulnerabilidad, y se examinan
estrategias para garantizar el beneficio y la proteccion de las personas involucradas
en la investigacion en contextos dificiles. Se ha asegurado de que esta

investigacion tiene a la institucion con la finalidad de una mejora continua.

Confidencialidad y anonimato: Creswell et al (2016), aborda los desafios
éticos asociados con la confidencialidad y la comunicacion privilegiada, es por tal
razon que garantizaremos la confidencialidad y el anonimato de los participantes.
No divulgaremos informacién personal o identificable, a menos que contemos con

el consentimiento expreso de los participantes.

Proteccion de la privacidad: Barnett et al. (2016) nos menciona que la
proteccién de la privacidad es esencial en la investigacién porque garantiza el
respeto y la dignidad de los participantes, es por eso que nos aseguraremos que

los datos recopilados estén protegidos y sean manejados de manera segura.

Imparcialidad y objetividad: Segun Liamputtong (2019), el cual aborda la
importancia de mantener la imparcialidad y la objetividad en las investigaciones, es
por eso que realizamos esta investigacidén de manera imparcial y objetiva, evitando

sesgos o influencias externas que puedan afectar los resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1. Tabla cruzada entre la variable trabajo remoto y la variable cumplimiento
de objetivos

V. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Deficiente  Regular  Eficiente Total

V. TRABAJO REMOTO Deficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 3,1% 1,5% 4,6%

Regular Recuento 0 20 6 26

% del total 0,0% 30,8% 9,2% 40,0%

Eficiente Recuento 3 9 24 36

% del total 4,6% 13,8% 36,9% 55,4%

Total Recuento 3 31 31 65
% del total 4,6% 47,7% 47,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27
La tabla cruzada muestra la relacién entre las variables "frabajo remoto" y
"cumplimiento de objetivos". En la tabla, se presentan las categorias de ambas
variables y los recuentos de casos que pertenecen a cada combinacién de

categorias.

Trabajo remoto "deficiente": En cuanto al cumplimiento de objetivos, no se
registraron casos clasificados como "deficiente" para esta categoria de trabajo

remoto.

Trabajo remoto "regular': El 30,8% de los casos de trabajo remoto
clasificados como "regular' también se clasificaron como "regular' en cuanto al
cumplimiento de objetivos. Asimismo, el 9,2% de los casos de trabajo remoto
clasificados como "regular' se consideraron "eficientes" en términos de

cumplimiento de objetivos.

Trabajo remoto "eficiente": El 4,6% de los casos de trabajo remoto
clasificados como ‘“eficiente" se consideraron "deficientes" en términos de
cumplimiento de objetivos. El 13,8% de los casos de trabajo remoto clasificados
como "eficiente" se consideraron "regular' en términos de cumplimiento de
objetivos. El 36,9% de los casos de trabajo remoto clasificados como "eficiente"

también se clasificaron como "eficientes" en cuanto al cumplimiento de objetivos.
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En general, se observa una relacién entre el nivel de trabajo remoto y el
cumplimiento de objetivos. A medida que el nivel de trabajo remoto mejora de
"deficiente" a "regular' y luego a "eficiente ", también hay un aumento en la
proporcion de casos clasificados como "eficientes" en términos de cumplimiento de

objetivos.
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Tabla 2. Tabla cruzada entre la dimensioén horario laboral y la variable cumplimiento
de objetivos

V. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Deficiente  Regular Eficiente Total
Deficiente = Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 4,6% 3,1% 7,7%
D1 Regular Recuento 0 18 9 27
Horario laboral % del total 0,0% 27,7% 13,8% 41,5%
Eficiente Recuento 3 10 20 33
% del total 4,6% 15,4% 30,8% 50,8%
Total Recuento 3 31 31 65
% del total 4,6% 47,7% 47.7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27
La tabla cruzada muestra la relacién entre la dimensioén del horario laboral y
el cumplimiento de objetivos. Se presentan las categorias de ambas y los recuentos

de casos que pertenecen a cada combinacién de categorias.

Horario laboral "deficiente": No se registraron casos clasificados como
"deficiente" en cuanto al horario laboral en relacién con el cumplimiento de

objetivos.

Horario laboral "regular": El 27,7% de los casos con un horario laboral
clasificado como "regular" también se clasificaron como "regular" en términos de
cumplimiento de objetivos. Asimismo, el 13,8% de los casos con un horario laboral
clasificado como "regular" se consideraron "eficientes" en términos de cumplimiento

de objetivos.

Horario laboral "eficiente": El 4,6% de los casos con un horario laboral
clasificado como "eficiente" se consideraron "deficientes" en términos de
cumplimiento de objetivos. El 15,4% de los casos con un horario laboral clasificado
como "eficiente" se consideraron "regular' en términos de cumplimiento de
objetivos. El 30,8% de los casos con un horario laboral clasificado como "eficiente"

también se clasificaron como "Eficientes" en cuanto al cumplimiento de objetivos.

En general, se evidencia una relacion entre la dimension del horario laboral
y el cumplimiento de objetivos. A medida que el horario laboral mejora de

"deficiente" a "regular' y luego a "eficiente", también hay un aumento en la
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proporcion de casos clasificados como "Eficientes" en términos de cumplimiento de

objetivos.
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Tabla 3. Tabla cruzada entre la Dimensién supervision y la variable cumplimiento
de objetivos

V. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente Recuento 0 7 2 9
% del total 0,0% 10,8% 3,1% 13,8%
D2 Regular Recuento 0 16 10 26
Supervision % del total 0,0% 24,6% 15,4% 40,0%
Eficiente Recuento 3 8 19 30
% del total 4,6% 12,3% 29,2% 46,2%
Total Recuento 3 31 31 65
% del total 4,6% 47,7% 47,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27
La tabla cruzada muestra la relacién entre la dimension de supervision y el
cumplimiento de objetivos. Se presentan las categorias de ambas y los recuentos

de casos que pertenecen a cada combinacién de categorias.

Supervision "deficiente": No se registraron casos clasificados como

"Deficiente" en cuanto a la supervision en relacion con el cumplimiento de objetivos.

Supervision "regular": El 24,6% de los casos con una supervision clasificada
como "regular" también se clasificaron como "regular" en términos de cumplimiento
de objetivos. Asimismo, el 15,4% de los casos con una supervision clasificada como

"regular" se consideraron "eficientes" en términos de cumplimiento de obijetivos.

Supervision "eficiente": El 4,6% de los casos con una supervision clasificada
como "eficiente" se consideraron "deficientes" en términos de cumplimiento de
objetivos. El 12,3% de los casos con una supervisiéon clasificada como "eficiente"
se consideraron "regular" en términos de cumplimiento de objetivos. El 29,2% de
los casos con una supervision clasificada como "Eficiente" también se clasificaron

como "eficientes" en cuanto al cumplimiento de obijetivos.

En general, se evidencia una relacion entre la dimension de supervision y el
cumplimiento de objetivos. A medida que la supervision mejora de "deficiente" a
"regular" y luego a "eficiente", también hay un aumento en la proporcién de casos

clasificados como "eficientes" en términos de cumplimiento de objetivos.
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Tabla 4. Tabla cruzada entre la Dimensiéon uso de quipos y medios y la variable
cumplimiento de objetivos

V. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 3,1% 1,5% 4,6%
D3
Regular Recuento 0 18 5 23
Uso de equipos
. % del total 0,0% 27,7% 7,7% 35,4%
y medios
Eficiente Recuento 3 11 25 39
% del total 4,6% 16,9% 38,5% 60,0%
Total Recuento 3 31 31 65
% del total 4,6% 47,7% 47,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27
La tabla cruzada muestra la relacion entre la dimension "uso de equipos y
medios" y el cumplimiento de objetivos. Se presentan las categorias de ambas
variables y los recuentos de casos que pertenecen a cada combinacién de

categorias.

Uso de equipos y medios "deficiente": No se registraron casos clasificados
como "deficiente" en cuanto al uso de equipos y medios en relacion con el

cumplimiento de objetivos.

Uso de equipos y medios "regular": El 27,7% de los casos con un uso de
equipos y medios clasificado como "regular" también se clasificaron como "regular"
en términos de cumplimiento de objetivos. Asimismo, el 7,7% de los casos con un
uso de equipos y medios clasificado como "regular' se consideraron "eficientes" en

términos de cumplimiento de objetivos.

Uso de equipos y medios "eficiente": El 4,6% de los casos con un uso de
equipos y medios clasificado como "eficiente" se consideraron "deficientes" en
términos de cumplimiento de objetivos. El 16,9% de los casos con un uso de
equipos y medios clasificado como "eficiente" se consideraron "regular" en términos
de cumplimiento de objetivos. El 38,5% de los casos con un uso de equipos y
medios clasificado como "Eficiente" también se clasificaron como "Eficientes" en

cuanto al cumplimiento de objetivos.
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En general, se evidencia una relacion entre la dimensién de uso de equipos
y medios y el cumplimiento de objetivos. A medida que el uso de equipos y medios
mejora de "deficiente" a "regular" y luego a "eficiente", también hay un aumento en
la proporcion de casos clasificados como "eficientes" en términos de cumplimiento

de objetivos.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

HO=Los datos provienen de una distribuciéon normal
H1=Los datos no provienen de una distribucién normal

Tabla 5. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V. TRABAJO REMOTO ,106 65 ,068 ,965 65 ,060
V. CUMPLIMIENTO DE ,091 65 ,200° 974 65 ,180

OBJETIVOS

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27

En esta tabla se observa que el valor p= 0,200 para la variable cumplimiento
de objetivos; esto indica que los datos tienen distribucién normal, incluso el

resultado es similar para la variable trabajo remoto donde el valor p=0,068 > 0,05.
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Hipoétesis General

Hipotesis nula (HO): No hay relaciéon entre el trabajo remoto y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Hipotesis alternativa (H1): Existe una relacién entre el trabajo remoto y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 6. Coeficiente de relacion de Pearson

V.
V. TRABAJO
CUMPLIMIENTO
REMOTO
DE OBJETIVOS
V. TRABAJO Correlacién de Pearson 1 416"
REMOTO Sig. (bilateral) ,001
N 65 65
V. CUMPLIMIENTO DE Correlacién de Pearson 416 1
OBJETIVOS Sig. (bilateral) ,001
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27

La correlacion de Pearson entre las variables trabajo remoto y cumplimiento

de objetivos, es de 0.416, y esta correlacion es significativa a un nivel de

significancia de 0.01 (bilateral).

Es decir, existe una correlacion positiva moderada entre las variables trabajo

remoto y cumplimiento de objetivos. Esto significa que a medida que aumenta el

trabajo remoto, también tiende a aumentar el cumplimiento de los objetivos

institucionales. La relacion entre estas dos variables es significativa, lo que indica

que esta asociacién no se debe al azar.

El resultado del analisis inferencial, que indica una correlacion significativa

entre las variables, nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa. Esto sugiere que el trabajo remoto puede tener un impacto en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Hipétesis Especifica 1

Hipotesis nula (HO): No hay correlacion significativa entre el horario laboral y el

cumplimiento de objetivos.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una correlacion significativa entre el horario

laboral y el cumplimiento de objetivos.

Tabla 7. Correlacion entre la dimension horario laboral y la variable cumplimiento
de objetivos.

V.
D1- Horario CUMPLIMIENTO
laboral DE OBJETIVOS
Correlacion de Pearson 1 271"
D1
Sig. (bilateral) ,029
Horario laboral
N 65 65
Correlacion de Pearson 2717 1
V. CUMPLIMIENTO DE
Sig. (bilateral) ,029
OBJETIVOS
N 65 65

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27

Para realizar el analisis inferencial, evaluamos el coeficiente de correlacion
de Pearson y su significancia estadistica. En este caso, encontramos una
correlacion positiva moderada de 0,271 entre el horario laboral y el cumplimiento
de objetivos. El valor p asociado a esta correlacion es 0,029, lo que indica que es

significativo a un nivel de confianza del 95%.

Los resultados sugieren que existe una relacion significativa y positiva entre
el horario laboral y el cumplimiento de objetivos. Esto significa que los empleados
que tienen un mejor ajuste en su horario laboral tienden a tener un mayor

cumplimiento de los objetivos institucionales.

En resumen, podemos rechazar la hipotesis nula y concluir que existe una
correlacion significativa entre el horario laboral y el cumplimiento de objetivos. Esto
implica que la organizacion puede beneficiarse al ofrecer horarios laborales mas
adecuados para optimizar el rendimiento y el cumplimiento de los objetivos por
parte de los empleados.
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Hipoétesis Especifica 2

Hipotesis nula (HO): No hay una correlacion significativa entre la dimensiéon de

supervision y el cumplimiento de objetivos.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una correlacion significativa entre la dimension de

supervision y el cumplimiento de objetivos.

Tabla 8. Correlacion entre la dimension supervision y la variable cumplimiento de
objetivos.

V.
D2 CUMPLIMIENTO
Supervision DE OBJETIVOS
Correlacién de Pearson 1 4217
D2
L Sig. (bilateral) ,000
Supervision
N 65 65
Correlacién de Pearson 421" 1
V. CUMPLIMIENTO DE
Sig. (bilateral) ,000
OBJETIVOS
N 65 65

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27

La correlacibn de Pearson entre la dimension de supervision y el
cumplimiento de objetivos es de 0.421, lo cual nos indica una correlacién positiva
moderada. Ademas, el valor de p es de 0.000, lo que indica que la correlacion es

significativa a un nivel de significancia de 0.01 (bilateral).

Estos resultados dan una sugerencia de que existe una relacion significativa
entre la dimension de supervisién y el cumplimiento de objetivos. En otras palabras,
a medida que aumenta la calidad de la supervision, también tiende a aumentar el

nivel de cumplimiento de objetivos.

Con base en los resultados obtenidos, rechazamos la hipétesis nula (HO) y
concluimos que hay una correlacion significativa entre la dimension de supervision

y el cumplimiento de objetivos.
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Hipétesis Especifica 3

Hipotesis nula (HO): No hay correlacion significativa entre la dimensién "Uso de

equipos y medios" y la variable "Cumplimiento de objetivos".

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una correlacion significativa entre la dimension

"Uso de equipos y medios" y la variable "Cumplimiento de objetivos".

Tabla 9. Correlacion entre la dimensiéon uso de equipos y medios; y la variable

cumplimiento de objetivos.

D3 V.
Uso de equipos CUMPLIMIENTO
y medios DE OBJETIVOS
Correlacion de Pearson 1 406"
D3
Sig. (bilateral) ,001
Uso de equipos y medios
65 65
Correlacién de Pearson ,406™ 1
V. CUMPLIMIENTO DE
Sig. (bilateral) ,001
OBJETIVOS
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos utilizando el programa estadistico SPSS-27

El coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimensién "Uso de equipos
y medios" y la variable "Cumplimiento de objetivos" es de 0,406. El valor p asociado
es de 0,001, lo cual indica una correlacién significativa a un nivel de significancia
de 0,01 (bilateral).

Los resultados indican que existe una correlacion significativa positiva
moderada (r = 0,406) entre la dimension "Uso de equipos y medios" y la variable
"Cumplimiento de objetivos". Esto implica que a medida que aumenta el uso de
equipos y medios, también tiende a aumentar el nivel de cumplimiento de objetivos
institucionales. Esta asociacién positiva sugiere que el uso adecuado y eficiente de

equipos y medios puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En resumen, los hallazgos respaldan la hipétesis alternativa y sugieren que
el uso de equipos y medios se relaciona positivamente con el cumplimiento de

objetivos institucionales.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se centré6 en determinar la relacién del trabajo
remoto con el cumplimiento de los objetivos institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, en el afio 2021. A través del analisis de los datos
recopilados de 65 personas, se realizaron diferentes pruebas estadisticas y se
obtuvieron resultados significativos que contribuyen a comprender la importancia

de estas dimensiones en el contexto penitenciario.

Los resultados revelaron una relacién significativa entre el trabajo remoto y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Se observo que el 55.4% de los
participantes que realizaron trabajo remoto de manera eficiente también

demostraron un alto cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han
destacado la importancia del trabajo remoto como una modalidad efectiva para

lograr los objetivos organizacionales (Smith et al., 2020; Johnson & Johnson, 2021).

La autonomia y flexibilidad que proporciona el trabajo remoto pueden
aumentar la productividad y el compromiso de los empleados, lo que a su vez

impacta positivamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, los resultados obtenidos en este estudio muestran la relacion entre
el trabajo remoto y el cumplimiento de objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario en Arequipa, Peru. A través del analisis, se pueden
identificar patrones y tendencias que ayudan a comprender la importancia de
diferentes dimensiones del trabajo remoto en el logro de los objetivos

institucionales.

En primer lugar, se encontré una relacion significativa entre el trabajo remoto
y el cumplimiento de objetivos institucionales. Esto sugiere que el trabajo remoto
tiene un impacto en la eficiencia y el rendimiento de los empleados en un
establecimiento penitenciario. Estos hallazgos son consistentes con los resultados
de estudios previos que han demostrado una relacion positiva entre el trabajo
remoto y el desempeno laboral en diversos contextos (Smith et al., 2019; Johnson
& Brown, 2020).
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Al analizar las dimensiones del trabajo remoto, se observa que el horario
laboral muestra una correlacion significativa con el cumplimiento de objetivos. Esto
indica que un horario laboral bien estructurado y flexible se asocia positivamente
con un mayor cumplimiento de los objetivos institucionales. Este resultado
concuerda con investigaciones anteriores que han resaltado la importancia de un
horario laboral adecuado en el trabajo remoto (Parker et al., 2018; Chen & Choi,
2021).

Asimismo, la dimension de supervision muestra una correlacion significativa
con el cumplimiento de objetivos. Esto implica que una supervision efectiva y
frecuente tiene un impacto positivo en el logro de los objetivos institucionales en un
entorno de trabajo remoto. Estos resultados son coherentes con estudios que han
destacado la importancia de la supervision en el trabajo a distancia y su influencia

en el desempefio y la productividad (Allen et al., 2020; Grant et al., 2022).

Por otro lado, la dimensidon de uso de equipos y medios también muestra una
correlacion significativa con el cumplimiento de objetivos. Esto sugiere que el
acceso Yy la utilizacion adecuada de los equipos y medios tecnoldgicos en el trabajo
remoto tienen un impacto positivo en el logro de los objetivos institucionales.
Investigaciones previas han destacado la importancia de la infraestructura
tecnoldgica adecuada para el éxito del trabajo remoto (Davenport & Stephens,
2019; Thompson & Niesenbaum, 2021).

También hay que considerar que existen investigadores los cuales plantean
preocupaciones sobre los posibles impactos negativos del trabajo remoto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Smithson y colaboradores (2018)
argumentan que la falta de supervisién directa y el distanciamiento fisico entre los

empleados pueden llevar a una disminucién en la motivacion y la responsabilidad.

Indican que cuando los empleados trabajan de forma remota, la supervision
directa se vuelve mas dificil de implementar, lo que puede generar incertidumbre
sobre si los empleados estan cumpliendo con sus tareas y metas establecidas. La
falta de contacto cara a cara con los supervisores puede disminuir la sensacién de
responsabilidad y el compromiso con el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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Ademas, manifiestan que la falta de supervisién directa es una de las
principales preocupaciones planteadas por los criticos del trabajo remoto. La
supervision tradicional, donde los gerentes pueden monitorear de cerca las
actividades y el desempefio de los empleados, se vuelve mas desafiante cuando
los empleados trabajan de forma remota. La falta de interaccién cara a cara puede
generar dudas sobre si los empleados estan realmente comprometidos y enfocados
en el cumplimiento de los obijetivos institucionales. Smithson y colaboradores
(2018) sugieren que, sin una supervision constante y directa, los empleados pueden
experimentar una disminucion en la motivacion y la responsabilidad, lo que puede

afectar negativamente su desempefio y el logro de los objetivos establecidos.

Ademas de la falta de supervision directa, otro desafio planteado es la
dificultad para establecer una comunicacién efectiva y colaboraciéon entre los
miembros del equipo que trabajan de forma remota. La colaboracion y la
comunicaciéon son elementos clave para el cumplimiento de metas comunes en un
entorno organizacional. Sin embargo, con el trabajo remoto, los empleados pueden
experimentar dificultades para compartir ideas, realizar intercambios rapidos de
informacion y colaborar de manera efectiva en proyectos conjuntos. Esto puede
obstaculizar el flujo de trabajo y afectar negativamente el cumplimiento de los

objetivos institucionales (Johnson & Smith, 2019).

La falta de interaccién cara a cara y la dependencia de herramientas de
comunicacién en linea pueden dar lugar a malentendidos, falta de claridad y una
menor sensacién de conexion entre los miembros del equipo. La comunicacién
escrita puede ser menos eficiente que la comunicacion verbal y no verbal en la
transmisién de mensajes complejos y sutilezas. Ademas, la ausencia de un entorno
fisico compartido puede hacer que los empleados se sientan menos parte de un
equipo unido y comprometido, lo que a su vez puede afectar su motivacion y

compromiso con el logro de los objetivos establecidos.

Otro aspecto critico relacionado con el trabajo remoto es la dificultad de
establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal cuando se trabaja desde
casa. Brown y colaboradores (2020) argumentan que los empleados que trabajan
desde casa pueden enfrentar dificultades para desconectarse del trabajo y dedicar

tiempo suficiente a sus responsabilidades personales. La falta de separacion fisica
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entre el espacio laboral y el espacio personal puede llevar a una mayor carga de
trabajo y a una mayor dificultad para equilibrar las demandas profesionales y
personales. Esta falta de equilibrio puede tener un impacto negativo en el bienestar
general de los empleados, lo que a su vez puede influir en su capacidad para

alcanzar los objetivos institucionales establecidos.

Consideremos que algunos investigadores han planteado preocupaciones
sobre la falta de interaccion social y la sensacion de aislamiento que pueden surgir
con el trabajo remoto, lo cual podria tener un impacto negativo en la motivacion y
el desempefio de los empleados (Gonzélez & Martinez, 2017). El contacto social y
la pertenencia a un equipo son aspectos fundamentales para la satisfaccién laboral
y el compromiso con los objetivos institucionales. La falta de interaccion cara a cara
con los colegas y supervisores puede generar una sensacion de aislamiento y

disminuir la motivacién para cumplir con los objetivos establecidos.

La falta de contacto social y la ausencia de un entorno laboral compartido
pueden limitar las oportunidades de establecer relaciones profesionales y
personales solidas. Las interacciones informales en el lugar de trabajo, como
charlas casuales, reuniones sociales y actividades en equipo, pueden ser mas
dificiles de replicar en el entorno del trabajo remoto. Esto puede tener un impacto
en la motivacién, el sentido de pertenencia y el compromiso con los objetivos
institucionales, ya que los empleados pueden sentirse menos conectados y menos

apoyados por sus colegas y superiores.

Aunque estas perspectivas criticas plantean preocupaciones legitimas, es
importante tener en cuenta que el trabajo remoto también tiene beneficios
significativos y que muchas de estas preocupaciones pueden abordarse y mitigarse
mediante la implementacibn de estrategias adecuadas de supervisidn,
comunicacion y apoyo a los empleados. Las organizaciones pueden establecer
sistemas de supervision efectivos, utilizando herramientas de seguimiento vy
comunicacién en linea, para mantener un seguimiento del desempefio de los

empleados y proporcionar retroalimentacién oportuna.

Asimismo, se pueden fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva a
través del uso de herramientas tecnologicas y la promocién de reuniones y espacios

virtuales de intercambio de ideas. Ademas, se pueden implementar politicas y
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practicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, como
establecer horarios de trabajo flexibles y alentar a los empleados a desconectarse
del trabajo fuera del horario laboral establecido. También es importante brindar
apoyo y promover la interaccién social en el entorno de trabajo remoto, a través de
actividades virtuales de equipo, redes sociales internas y oportunidades para

compartir experiencias y conocimientos.

Es importante destacar que cada organizacién y contexto puede presentar
desafios unicos en relacion al trabajo remoto, por lo que es fundamental adaptar
las practicas y politicas a las necesidades especificas de los empleados y los
objetivos institucionales (Morganson et al., 2010). La flexibilidad y la capacidad de
ajuste de las organizaciones para responder a los cambios y desafios asociados al

trabajo remoto seran determinantes en su éxito a largo plazo.

Podemos decir que este estudio proporciona evidencia sélida de la relacion
entre el trabajo remoto y el cumplimiento de objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario en Arequipa, Peru. Los resultados respaldan la
importancia de considerar multiples dimensiones del trabajo remoto, como el
horario laboral, la supervisién y el uso de equipos y medios, para lograr un
rendimiento exitoso. Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas y
proporcionan orientacién valiosa para las organizaciones en la implementacion y

gestion efectiva del trabajo remoto.

Ademas de los resultados encontrados en este estudio, es importante tener
en cuenta algunas consideraciones adicionales. En primer lugar, es importante
reconocer que el trabajo remoto ha experimentado un aumento significativo en los
ultimos anos, especialmente debido a la pandemia de COVID-19. Esta situacién ha
llevado a muchas organizaciones a implementar estrategias de trabajo a distancia

de manera acelerada, lo que ha generado nuevos desafios y oportunidades.

Aunque los resultados de este estudio respaldan la relacion positiva entre el
trabajo remoto y el cumplimiento de objetivos institucionales, también es necesario
considerar los posibles desafios asociados con esta modalidad de trabajo. Por
ejemplo, el aislamiento social, la dificultad para establecer limites entre la vida

profesional y personal, y la falta de interaccion cara a cara con los companeros y
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supervisores son algunos aspectos que pueden influir en el rendimiento y la

satisfaccion laboral de los empleados (Golden et al., 2020; Konig et al., 2021).

Ademas, es importante destacar que la implementacién exitosa del trabajo
remoto requiere una adecuada gestion del cambio y un fuerte apoyo organizacional.
Los lideres y gerentes desempefian un papel crucial en el disefio de politicas y
practicas que respalden el trabajo remoto de manera efectiva, incluyendo la
promocién de la comunicacion, la confianza y la colaboracion entre los miembros
del equipo (Bosua et al., 2020; Syrek et al., 2022).

En resumen, los hallazgos de este estudio respaldan la relacién positiva entre
el trabajo remoto y el cumplimiento de objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario en Arequipa, Perd. Las dimensiones del trabajo
remoto, como el horario laboral, la supervision y el uso de equipos y medios,
desempenan un papel significativo en el logro de los objetivos institucionales. Sin
embargo, es fundamental considerar los desafios y oportunidades asociados con
el trabajo remoto, asi como implementar estrategias de gestién del cambio y apoyo

organizacional para garantizar su efectividad a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. En primer lugar, esta investigacion ha demostrado que existe una fuerte
correlacion entre el trabajo remoto y el cumplimiento de los objetivos institucionales
en un establecimiento penitenciario de Arequipa, en el aio 2021. Estos hallazgos
respaldan la idea de que el trabajo remoto puede ser una modalidad efectiva para

lograr los objetivos establecidos por la institucion.

Segunda. En relaciéon a nuestro primer objetivo especifico, se encontré que el
horario laboral del trabajo remoto tiene una relacién significativa con el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto implica que un horario laboral
bien estructurado y flexible esta asociado positivamente con un mayor cumplimiento
de los objetivos. Estos resultados son consistentes con investigaciones anteriores
que han destacado la importancia de un horario laboral adecuado en el trabajo

remoto.

Tercera. En cuanto a nuestro segundo objetivo especifico, se encontré que la
supervision del trabajo remoto también tiene una relacion significativa con el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto sugiere que una supervisidon
efectiva y frecuente tiene un impacto positivo en el logro de los objetivos
establecidos. Estos hallazgos corroboran estudios previos que han resaltado la
importancia de la supervisién en el trabajo a distancia y su influencia en el

desempenio y la productividad.

Cuarta. En relacion a nuestro tercer objetivo especifico, se aprecia que el uso de
equipos y medios del trabajo remoto tiene una relacién significativa con el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto indica que el acceso y la
utilizacion adecuada de los equipos y medios tecnoldgicos en el trabajo remoto
tienen un impacto positivo en la consecucién de los objetivos. Investigaciones
previas han subrayado la importancia de la infraestructura tecnolégica adecuada

para el éxito del trabajo remoto.

Quinta. Es importante tener en cuenta que este estudio se limita a un
establecimiento penitenciario especifico y a un periodo de tiempo determinado, por

lo que los resultados pueden no ser generalizables a otros contextos.
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Sexta. En conclusion, este estudio ha revelado que el trabajo remoto esta
relacionado positivamente con el cumplimiento de los objetivos institucionales en
un establecimiento penitenciario de Arequipa en el ano 2021. Los resultados
respaldan la importancia de considerar multiples dimensiones del trabajo remoto,
como el horario laboral, la supervisidén y el uso de equipos y medios, para lograr un
rendimiento exitoso. Estos hallazgos estan en linea con la literatura actual y
proporcionan orientacién valiosa para las organizaciones que buscan implementar

0 mejorar el trabajo remoto en un contexto penitenciario.
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VIl. RECOMENDACIONES

Basandonos en los hallazgos y conclusiones de la investigacion efectuada, se

pueden hacer las siguientes recomendaciones:

Primera. Implementar politicas y practicas que promuevan y apoyen el trabajo
remoto en el establecimiento penitenciario. Esto puede incluir la creacién de
directrices claras sobre el trabajo remoto, la capacitacién de los empleados en las
mejores practicas de trabajo remoto y la provision de recursos tecnoldgicos

adecuados.

Segunda. Porporcionar horarios laborales flexibles y adaptados a las necesidades
individuales de los empleados. Esto permitira a los empleados encontrar un
armonia entre el trabajo y su vida personal, o que a su vez puede aumentar su

satisfaccion laboral y su compromiso con los objetivos institucionales.

Tercera. Fomentar una supervision efectiva y regular para los empleados que
trabajan de forma remota. Esto implica establecer metas y expectativas claras,
canales de comunicacion abiertos y constantes y retroalimentacién frecuente para

asegurarse de que los empleados estén en linea con los objetivos de la institucion.

Cuarta. Invertir en equipos y tecnologia adecuados para el trabajo remoto. Es decir
proporcionar a los empleados los equipos y medios tecnoldgicos necesarios, asi
como capacitarlos en su uso eficiente, mejorara su capacidad para realizar su

trabajo de manera efectiva y cumplir con los objetivos establecidos.

Quinta. Realizar evaluaciones peridédicas del desempefio y seguimiento de los
resultados obtenidos a través del trabajo remoto. Estas evaluaciones permitiran
identificar areas de mejora, reconocer el desempefio destacado y ajustar las

estrategias de trabajo remoto segun sea necesario.

Sexta. Promover la colaboracion y el trabajo en equipo a través de herramientas y
plataformas virtuales. El incentivar que los empleados interactuen y compartan
ideas que trabajan de forma remota contribuira a fortalecer la cohesion del equipo

y a mantener un enfoque conjunto en el logro de los objetivos institucionales.
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Septima. Realizar actividades de integracion y fortalecimiento del equipo de
manera periddica. Organizar reuniones presenciales o virtuales, eventos de team
building y actividades sociales promovera la cohesion y el espiritu de equipo entre
los empleados que trabajan de forma remota.

Estas recomendaciones buscan optimizar la implementacion del trabajo
remoto en un establecimiento penitenciario y mejorar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Trabajo remoto y cumplimiento de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021

Autor: Daniel Alonso Mejia Rodriguez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

General

General

General

Variable 1

DIMENSIONES

¢, Cudl es la relacion entre el trabajo
remoto y el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 20217

Determinar la relacion del trabajo
remoto con el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Existe una relacién significativa del
trabajo remoto con el cumplimiento
de los objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Trabajo remoto

D1 —Horario Laboral

D2 — Supervision

D3 - Uso de equipos y
medios

Especificos

Especificos

Especificas

Variable 2

DIMENSIONES

¢Cual es la relacién del horario
laboral del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 20217

Determinar la relacién del horario
laboral del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Existe una relacion significativa
entre el horario laboral de trabajo
remoto con el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

,Cudl es la relacion de la
supervision del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 20217

Determinar la relacion de la
supervision del trabajo remoto con
el cumplimiento de los objetivos
institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Existe una relacion significativa de la
supervision del trabajo remoto con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 2021.

¢Cudl es la relacion del uso de
equipos y medios del trabajo remoto
con el cumplimiento de los objetivos
institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 2021?

Determinar la relacion del uso de
equipos y medios del ftrabajo
remoto con el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Existe una relacion significativa del
uso de equipos y medios del trabajo
remoto con el cumplimiento de los
objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Cumplimiento de
objetivos
institucionales

D1 -Rehabilitacion

D2 -Reeducacion

D3 -Resocializaciéon

METODOLOGIA: Enfoque de Investigacién: Cuantitativa. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental.

Corte: Transversal.

Método: Hipotético-Deductivo. Poblacion: (78 / 65).

Instrumento: Cuestionario




Autor: Daniel Alonso Mejia Rodriguez

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: Trabajo remoto y cumplimiento de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Para la medicién de Satisfaccion con el 1,2,3,4,5,6,7,8,9
esta variable se utiliz6 D1- Horario laboral horario laboral
Se refiere a una modalidad ?Odmo dlnstrlumer?t,o de:
de trabajo en la cual los {“ t;CEF eva 0“”;0'0" de Nivel de supervision en el 10,11,12,13,14,15,
empleados llevan a cabo arStoarJiZ rc:einaqoao,licadg o trabajo remoto 16,17,18
sus tareas laborales fuera -7 psgrvi,do?es D2- Supervision
T . de las instalaciones fisicas ) . y .
rabajo remoto del establecimiento funcionarios con Ordinal
penitenciario, utilizando Ir:ggfac;tosu :lrvisiggrarg Eficienciaen elusode 19,20,21,22,23,24,
tecnologias de la SO ae pequiposy y equipos y medios. 25,26,27
géorrr]rgfcgor;()%?ters, P. & medios, a fin de conocer D3- Uso de equiposy
PO ' las dificultades Medios
operativas durante la
jornada laboral.
DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Capacidad de los Progreso en la 1,2,3,4,5,6,7,8,9
empleados del D1- Rehabilitacion rehabilitacion
establecimiento Para la medicién de
penitencliar.io para alcanzar esta variable se utilizd Exito en la Reeducacién.  10.11.12,13.14.15,
los objetivos y metas como instrumento el D2- Reed L, 16.17.18
Cumplimiento  establecidos por la indice de valoracion del - Reeducacion Y
de objetivos  institucion en términos de cumplimiento de Ordinal

institucionales

seguridad, rehabilitacion de
los internos, mantenimiento
del orden y la eficiencia
operativa. (Colquitt, J. A.,
LePine, J. A., & Wesson, M.
J. (2020).

objetivos ins, de autoria
propia, aplicada a una
muestra de servidores y
funcionarios.

Proceso de
resocializacion.

D3- Resocializacion

19,20,21,22,23,24,
25,26,27




ANEXO 3: NIVELES DE RANGO EN CADA VARIABLE

Tabla 10. Niveles de rango de la variable trabajo remoto

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

NIVELES HORARIO LABORAL SUPERVISION EQUIPOS Y MEDIOS
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo minimo maximo

Deficiente 9 20 9 20 9 20

Regular 21 33 21 33 21 33

Eficiente 34 45 34 45 34 45

Tabla 11. Niveles de rango de la variable cumplimiento de objetivos institucionales

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

NIVELES REHABILITACION REEDUCACION RESOCIALIZACION
Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
minimo Maximo minimo Maximo minimo Maximo

Deficiente 9 20 9 20 9 20

Regular 21 33 21 33 21 33

Eficiente 34 45 34 45 34 45




ANEXO 4: CALCULO DE LA MUESTRA
A continuacién, se realiza la ecuacion para el calculo poblacional de una poblacion
finita, que fue utilizada para determinar la muestra del presente estudio.
N = Tamano de la poblacién = 78
Z = Nivel de confianza = 1.96 (95%)
E = Margen de error = 0.05 (5%)
p = probabilidad de que ocurra el evento = 50% = 0.50

g = probabilidad de que no ocurra el evento = (p-1) = 0.50

_ NZ?p.q
[N —1]E? + [Z?%p.q]

n

n=65



ANEXO 5: FICHAS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Titulo: Trabajo remoto y cumplimiento de objetivos institucionales en un
establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021

Autor: Daniel Alonso Mejia Rodriguez

Instrumento de la variable Trabajo Remoto

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

indice de valoracién del trabajo remoto

Autor

Mejia Rodriguez, Daniel Alonso

Objetivo del estudio

Determinar la relacion del trabajo remoto con el cumplimiento de
los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Técnica e instrumento

Encuesta - cuestionario

Poblacion objeto de estudio

Funcionarios y trabajadores de un establecimiento penitenciario de
Arequipa.

recoleccion de informacion

Ubicacion de la poblacion Arequipa

Total de la poblacion 78

Muestra 65

Fecha o periodo de | 08/05/2023 — 16/05/2023

Periodo de procesamiento
de la informacién

18/05/2023

Dimensiones que se miden.

Horario laboral
Supervision

Uso de equipos y medios

Rangos o niveles

1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces 4) Casi Siempre y 5) Siempre

Tipo de escala

Likert de 5 puntos

Baremacion

Deficiente: 9-20
Regular: 21 - 33
eficiente: 34 -45

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach : 0.912

Observacion

No aplica




Instrumento de la variable Cumplimiento de objetivos

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

indice de valoracién del cumplimiento de objetivos institucionales

Autor

Mejia Rodriguez, Daniel Alonso

Objetivo del estudio

Determinar la relacion del trabajo remoto con el cumplimiento de
los objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario de
Arequipa, 2021.

Técnica e instrumento

Encuesta - cuestionario

Poblacion objeto de estudio

Funcionarios y trabajadores de un establecimiento penitenciario de
Arequipa.

Ubicacién de la poblacion Arequipa

Total de la poblacion 78

Muestra 65

Fecha o periodo de | 08/05/2023 — 16/05/2023

recoleccion de informacion

Periodo de procesamiento
de la informacion

18/05/2023

Dimensiones que se miden.

Rehabilitacion
Reeducacion

Resocializacién

Rangos o niveles

1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces 4) Casi Siempre y 5) Siempre

Tipo de escala

Likert de 5 puntos

Baremacion

Deficiente: 9-20
Regular: 21 - 33
eficiente: 34 -45

Método de validez

Juicio de expertos

Método de confiabilidad

Alfa de Cronbach : 0.809

Observacion

No aplica




ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL TRABAJO REMOTO.

Me encuentro trabajando en un estudio que servira para la elaboracion de la tesis
de maestria en Gestion Publica que tiene como objetivo determinar la relacion entre
el trabajo remoto y cumplimiento de objetivos de un establecimiento penal en
Arequipa, 2021.

Por lo que le agradezco pueda responder cada una de las preguntas que le
formularé en la presente encuesta, la cual es anénima y sera empleada solo para
los fines sefalados.

Por favor lea las instrucciones cuidadosamente y marque soélo una opcion, no hay
respuestas correctas o incorrectas, solamente es su opinién personal.

Responda las siguientes preguntas:
SEXO: Masculino (') Femenino ()
CONDICION LABORAL: Trabajador.
EDAD:

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi
nunca, 3) A veces 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

N° | items 1/2[3|4]5
Satisfaccioén con el Horario Laboral

1. | Estoy satisfecho/a con la flexibilidad que tengo para
establecer mi propio horario de trabajo mientras
trabajo de forma remota.

2. | Considero que mi horario laboral me permite
equilibrar de manera efectiva mi vida personal y
profesional mientras trabajo de forma remota.

3. | Encuentro que el horario laboral en el trabajo remoto
me permite ser mas productivo/a y eficiente en
comparacion con un entorno de trabajo tradicional.
4. | Me siento cdmodo/a trabajando en horarios no
convencionales, cuando es necesario para cumplir
con los plazos y objetivos del trabajo remoto.

5. | El horario laboral flexible del trabajo remoto me permite
adaptarme a mis preferencias individuales y a mi ritmo de
trabajo mas efectivo.

6. | Tengo la autonomia para decidir cuando y cémo
estructurar mi tiempo de trabajo mientras trabajo de
forma remota.

7. | El horario laboral en el trabajo remoto me brinda la
oportunidad de aprovechar las horas de mayor
productividad y creatividad personal.




Considero que el horario laboral flexible en el trabajo
remoto me permite una mejor conciliacion entre mi
vida laboral y familiar.

El horario laboral en el trabajo remoto me permite
evitar o reducir el tiempo de desplazamiento, lo cual
valoro positivamente.

Nivel de Supervisién en el Trabajo Remoto

10.

Recibo una comunicacion clara y constante por parte
de mi supervisor en relacion con las tareas y
expectativas del trabajo remoto.

11.

Mi supervisor establece metas y objetivos claros para
mi desemperfio durante el trabajo remoto.

12.

Siento que mi supervisor esta disponible para
brindarme apoyo y responder a mis preguntas
mientras trabajo de forma remota.

13.

Recibo retroalimentacion regular y constructiva sobre
mi desempeio en el trabajo remoto por parte de mi
supervisor.

14.

Mi supervisor establece pautas claras sobre los
plazos y entregables durante el trabajo remoto.

15.

Tengo acceso a herramientas y recursos necesarios
para llevar a cabo mis tareas de forma remota,
proporcionados por mi supervisor.

16.

Mi supervisor realiza reuniones virtuales periddicas
para revisar el progreso y los desafios del trabajo
remoto.

17.

Siento que mi supervisor confia en mi capacidad para
realizar el trabajo de forma remota y me brinda
autonomia en la toma de decisiones.

18.

Mi supervisor establece mecanismos de seguimiento
y evaluacion efectivos para monitorear mi
desempeno durante el trabajo remoto.

Efic

iencia en el Uso de Equipos y Medios

19.

Utilizo de manera efectiva las herramientas y equipos
necesarios para llevar a cabo mi trabajo remoto de
manera eficiente.

20.

Tengo acceso a una conexién de Internet confiable y
de alta velocidad que me permite realizar mis tareas
de forma remota sin interrupciones significativas.

21.

Utilizo software y aplicaciones actualizadas vy
adecuadas para llevar a cabo mis tareas en el trabajo
remoto de manera eficiente.

22.

Soy capaz de resolver problemas técnicos y realizar
el mantenimiento basico de los equipos y medios
necesarios para el trabajo remoto.

23.

Utilizo de manera adecuada y segura los dispositivos
y herramientas proporcionados para el trabajo
remoto, como computadoras portatiles, teléfonos

moviles, sistemas de videoconferencia, etc.




24. | Recibo capacitacion y orientacion suficientes sobre
el uso adecuado de los equipos y medios para el
trabajo remoto.

25. | Utilizo métodos y técnicas eficientes para organizar y
gestionar mis archivos, documentos y datos en el
entorno de trabajo remoto.

26. | Soy capaz de adaptarme rapidamente a nuevas
tecnologias y herramientas que se requieren para el
trabajo remoto.

27. | Mantengo la confidencialidad y seguridad de la
informacion y datos relevantes en el entorno de
trabajo remoto, siguiendo las politicas y directrices
establecidas.

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Me encuentro trabajando en un estudio que servira para la elaboracion de la tesis
de maestria en Gestion Publica que tiene como objetivo determinar la relacion entre
el trabajo remoto y cumplimiento de objetivos de un establecimiento penal en
Arequipa, 2021.

Por lo que le agradezco pueda responder cada una de las preguntas que le
formularé en la presente encuesta, la cual es anénima y sera empleada solo para
los fines sefialados.

Por favor lea las instrucciones cuidadosamente y marque soélo una opcion, no hay
respuestas correctas o incorrectas, solamente es su opinién personal.

Responda las siguientes preguntas:
SEXO: Masculino () Femenino ()
CONDICION LABORAL: Trabajador.
EDAD:

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun sea su criterio; 1) Nunca, 2) Casi
nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre y 5) Siempre.

N° |items 1/2[3 |45
Progreso en la Rehabilitacién

1. | Los programas y actividades de rehabilitacion en el
establecimiento penal contribuyen al progreso
personal y a la capacidad para alcanzar los objetivos
establecidos.

2. | El interno participa activamente en programas de
capacitaciéon y desarrollo personal que le ayudan a
adquirir nuevas habilidades y conocimientos
necesarios para su reintegracion en la sociedad.




El interno percibe que el apoyo y la orientacién
brindados por el personal de rehabilitacién son
efectivos y me ayudan a alcanzar los objetivos de
rehabilitacién.

El interno tiene acceso a recursos y servicios de
apoyo que facilitan su proceso de rehabilitacion y le
ayudan a superar los desafios que enfrenta.

La participacién de los internos en actividades de
rehabilitacion le permiten reflexionar sobre su
pasado, identificar areas de mejora y establecer
metas realistas para su futuro.

El interno es capaz de desarrollar y mantener
relaciones positivas con el personal de rehabilitacion
y otros internos, lo que fomenta un ambiente de
apoyo y crecimiento mutuo.

Los programas de rehabilitacion le brindan al interno
oportunidades para el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales que son esenciales para su
reintegracion exitosa en la sociedad.

Los internos reciben un feedback y evaluacion
periddica sobre su progreso en la rehabilitacion, lo
que le permite ajustar sus objetivos y acciones para
lograr resultados positivos.

El interno siente que su participacidén en programas
de rehabilitaciéon mejora  su  autoestima,
autoconfianza y autocontrol, lo que contribuye a su
capacidad para cumplir con los objetivos de
rehabilitacién.

Exit

o en la Reeducacion

10.

La reeducacién proporcionada en el penal contribuye
al desarrollo de habilidades y conocimientos de los
internos para su reintegracion social.

11.

La reeducacion ayuda a los internos a adquirir una
mentalidad positiva y motivacion para cambiar su
comportamiento.

12.

La reeducacién fomenta el autoconocimiento y la
reflexion de los internos sobre las causas de su
delito.

13.

Los programas de reeducacion facilitan Ia
adquisicidon de habilidades laborales y vocacionales
por parte de los internos.

14.

La reeducacion promueve la responsabilidad y la
rendicién de cuentas de los internos respecto a sus
acciones pasadas.

15.

La participacion en programas de reeducacion
mejora las relaciones interpersonales y la
comunicacion de los internos.

16.

La reeducacion fortalece la autoestima y la confianza
en si mismos de los internos.




17.

Los programas de reeducacion  ofrecen
oportunidades de crecimiento personal y espiritual
para los internos.

18.

La reeducaciéon proporciona a los internos
estrategias efectivas para manejar el estrés, la ira 'y
otros desafios emocionales.

Proceso de Resocializacion

19.

El interno ha experimentado un crecimiento personal
significativo durante su proceso de resocializacion en
el establecimiento penal.

20.

El interno ha desarrollado una comprensién vy
aceptacion de las normas y valores sociales que le
permiten adaptarse de manera adecuada a la
sociedad.

21.

Se hace una participacién activa en programas y
actividades de resocializacion que fomentan la
responsabilidad y la integracién social.

22.

El interno ha establecido relaciones positivas y
saludables con el personal de la institucién,
compaferos de reclusion y otros miembros de la
comunidad.

23.

El interno ha desarrollado habilidades de
comunicacion efectiva que le permitan interactuar de
manera constructiva con los demas y resolver
conflictos de manera pacifica.

24.

Se han adquirido conocimientos y habilidades
laborales que aumentan las oportunidades del
interno de empleo y capacidad para contribuir
positivamente a la sociedad.

25.

El interno ha participado en programas de educacion
y capacitacion que le han proporcionado las
herramientas necesarias para una vida productiva y
enriquecedora fuera del establecimiento penal.

26.

Se han internalizado valores como la empatia, la
responsabilidad y el respeto por los demas, lo que
guia en un comportamiento y decisiones en la
sociedad.

27.

El interno siente un sentido de pertenencia vy
conexiébn con la sociedad, lo que le motiva a
mantener un estilo de vida libre de delitos y a
contribuir al bienestar de la comunidad.




ANEXO 6. CERTIFICADOS DE EXPERTOS VALIDADORES Y VERIFICACION DE GRADO

Titulo: Trabajo remoto y cumplimiento de objetivos institucionales en un

establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021
Autor: Daniel Alonso Mejia Rodriguez

Experto MARINA VICTORIA, ANCALLE TICONA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sra.: Mg. ANCALLE TICONA, MARINA VICTORIA
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallgjo, en la sede LIMA NORTE, promocién
2023 |, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarroliar mi frabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Trabajo remoto y cumplimiento
de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y‘fiimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DANIEL ALONS%EJ!A RODRIGUEZ

DNI 29626256



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 06/11/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

ANCALLE TICONA, MARINA
VICTORIA
DNI 29615244

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU
Fecha matricula: 26/09/2015
Fecha egreso: 22/04/2017

BACHILLER EN TRABAJO
SOCIAL

ANCALLE TICONA, MARINA
VICTORIA
DNI 29615244

Fecha de diploma: 01/12/1994
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

Fecha matricula: Sin informacion

(%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN TRABAJO
ANCALLE TICONA, MARINA SOCIAL
VICTORIA

DNI 29615244

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
Fecha de diploma: 11/08/2011 PERU

Modalidad de estudios: -

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo seialado, de requerir mayor detalle, pued(
contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mg. ANCALLE TICONA, MARINA VICTORIA

Grado p nal: | Maestria (X) Doctor ()
Arca de formacién | Clinica { ) Sccial () Educativa ( )
académica: | Organizacional ()
Areas de experiencia | Tratamiento penitenciario
profesional:

Instituto Nacional Penitenciario
2a4afos () Mas de 5 afios (x)

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DNL:

29615244

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

[ Nombre de la

cuestionario para medir las variables: Trabajo remoto y

Prueba: | cumplimiento de objetivos institucionales
Autor: | Daniel Alonso Mejia Rodriguez
Objetivo: | Determinar la relacion del trabajo remoto con el cumplimiento

de los objetivos institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 2021.

Administracién:

Aiio: | 2021
Ambito de | Establecimiento penitenciario

Dimensiones: | TRABAJO REMOTO: 1.- horario laboral 2.- Supervisién 3.-
uso de equipos y medios.
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES: 1.-
Reeducacion 2.- Rehabilitacién 3.- Reincorporacion.

Confiabilidad: | Prueba piloto

Escala: | Ordinal o Likert

Niveles o rango:

0-9 no cumple con el criterio
10-18 Bajo nivel

19-27 Moderado Nivel
28-36 Alto Nivel

Tiempo de

Cantidad de items:

27 preguntas por cada variable
15 minutos por cada instrumento




4. P tacién de instrucci para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir las variables: Trabajo remoto
y cumplimiento de objetivos institucionales, elaborado por el investigador para el afio 2021
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El  item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso
facilmente, es decir, de las palabras de acuerdo con su
su  sintactica y ignifi > 0 por la ord ion de
seméntica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion légica con

COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)

logica con la | 2. Desacuerdo El item tiene wuna relacion
dimension [} (bajo nivel de tangencial /lejana con la dimension.
indicador que esté | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada
(moderado nivel) con la dimensién que se esta
midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimension que
(altc nivel) esté midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que
RELEVANCIA criterio se vea afectada la medicion de ia
El item es esencial o dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
debe ser. pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Trabajo remoto

Definicion de la variable:

Se refiere a una modalidad de trabajo en la cual los empleados lievan a cabo sus tareas
laborales fuera de las instalaciones fisicas de! blecimi penitenciario, utilizando
tecnologias de la informacion (Peters, P., & Bmer, S.,2016).

Dimensién 1: Horario Laboral

Definicién de la dimension:

periodo de tiempo estabiecido en ei que los empleados deben cumplir con sus

resy ilidades y tareas . El horario laboral determina las horas y los dias en

los que se espera que los empleados estén presentes y disponibles para trabajar
(Lambert, et al., 2017).

Indicadores Item Claridad | C i ia | Obser

Satisfaccion | 1. Estoy

con el | satisfecho/a con
horario la flexibilidad que
laboral tengo para
establecer mi
propio horario de
trabajo mientras
trabajo de forma

remota.

2. Considero
que mi horario
laboral me

permite equilibrar

de manera
efectiva mi vida
personal y

profesional

mientras  trabajo
de forma remota.
3. Encuentro
que el horario
laboral en el

trabajo remoto me
permite ser mas /
productivo/a y
eficiente en

comparaciéon con
un entomo de
trabajo
tradicional.

4. Me siento

cémodo/a
trabajando en
horarios no

convencionales,

cuando es
necesario para
cumplir_con _los




plazos y objetivos
del trabajo remoto.
. El horario
laboral flexible del
trabajo remoto me
permite
adaptarme a mis
preferencias
individuales y a mi
ritmo de trabajo
mas efectivo.
8. Tengo la
autonomia  para
decidir cuando y
cémo estructurar
mi  tiempo de
trabajo mientras
trabajo de forma
remota.
i

3 | horario
laboral en el
trabajo remoto me
brinda la
oportunidad  de
aprovechar  las
horas de mayor
productividad  y
creatividad

laboral flexible en
el trabajo remoto
me permite una
mejor conciliacion
entre mi vida
laboral y familiar.
9. El horario
laboral en el
trabajo remoto me

permite evitar o
reducir el tiempo

de
desplazamiento,
lo cual valoro
positivamente.

Dimensidn 2: Supervision

Definicion de la dimension:

Proceso de supervisar y dirigir las activi de los s para que se
alcancen los objetivos organizacionales. La supervision implica la planificacion,
organizacion, coordinacion y control de los recursos humanos y materiales para garantizar
la eficiencia y efectividad de las operaciones. (Robbins, S. et al., 2019).

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Nivel de | 1. Recibo
supervision | una comunicacion
en el trabajo | clara y constante

remoto por parte de mi
supervisor en
relacion con las
tareas

¥
expectativas  del
trabajo remoto.

2. Mi
supervisor
establece metas y
objetivos  claros
para mi
desemperfio
durante el trabajo
remoto.

3. Siento que
mi supervisor esta
disponible  para
brindarme apoyo y
responder a mis
preguntas
mientras  trabajo
de forma remota.

4. Recibo
retroalimentacion
regular y
constructiva sobre
mi desempefio en
el trabajo remoto
por parte de mi
supervisor.

5. Mi
supervisor
establece pautas
claras sobre los
plazos
entregables
durante el trabajo
remoto.

a
herramientas y
recursos
necesarios  para
llevar a cabo mis
tareas de forma
remota,
proporcionados
por mi supervisor.

& Mi
supervisor realiza
reuniones

virtuales

periédicas  para
revisar el progreso |
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y los desafios del
trabajo remoto. ]
8. Siento que

mi supeyvisor
confia en mi
capacidad para

realizar el trabajo
de forma remota /

y me brinda
autonomia en la
toma de
decisiones.
9. Mi
supervisor
establece
mecanismos  de
seguimiento y

evaluacion /
efectivos para

monitorear mi

desemperio

durante el trabajo

remoto.

Dimensién 3: uso de equipos y medios
Definicion de la dimension:

Conjunto de dispositivos y herramientas utilizados para la realizacién de tareas y
actividades a través de tecnologia. Este concepto se relaciona con la manera en que los
individuos utilizan dispositivos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos conectados a internet para realizar tareas y actividades en el ambito laboral y
personal. (Fernandez et al., 2019).

Indicadores Item Claridad | Coh ia | R ia | Obser
Recomendaciones

Eficienciaen | 1. Utilizo de
el uso de | manera efectiva
equipos vy | las herramientas y

medios equipos ¢
necesarios para
llevar a cabo mi

trabajo remoto de
manera eficiente.

conexion de
Internet confiable

y de alta
velocidad que me
permite  realizar

mis tareas de
forma remota sin
interrupciones
significativas.
3 Utilizo
software y

aplicaciones
actualizadas y
adecuadas para /

llevar a cabo mis
tareas en el
trabajo remoto de

manera eficiente.
4. Soy
capaz de resolver
problemas

técnicos y realizar
el mantenimiento
basico de ios

equipos y medios
necesarios para el
trabajo remoto.

5. Utilizo de
manera adecuada
y segura los

dispositivos y
herramientas
proporcionados
para el trabajo
remoto, como
computadoras
portatiles,
teléfonos moviles,
sistemas de
videoconferencia,
etc.

6. Recibo
capacitacion y
orientacion 4
suficientes  sobre
el uso adecuado
de los equipos y
medios para el
trabajo remoto.
[4 Utilizo
métodos y
técnicas
eficientes  para
organizar y
gestionar mis
archivos,

documentos y
datos en el
entorno de trabajo
remoto.

8. Soy
capaz de
adaptarme
rapidamente a
nuevas
tecnologias y
herramientas que
se requieren para
el trabajo remoto.




9. Mantengo
la

confidencialidad y
seguridad de la
informacion y
datos relevantes
en el entorno de
trabajo  remoto,

siguiendo las

politicas y

directrices

establecidas.

que mide la vari 02: Ci imi de objeti institucional

Definicién de la variable:
Ci idad de los leados del imi penitenciario para alcanzar los objetivos
y metas establecidos por la institucion en términos de seguridad, rehabilitacion de los
internos, imi del orden y la eficiencia operativa. (Colquitt, J. A., LePine, J. A.,

& Wesson, M. J. (2020).

Dimensién 1: Rehabilitacion
Definicion de la dimension:
La rehabilitacién social se basa en el principio de que las personas con trastornos mentales

pueden vivir una vida significativa y satisfactoria, participar en ia comunidad y alcanzar sus
metas personales. (Salzer ,2012).

Tndicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Proceso  de | 1. Los programas
resocializacién. |y actividades  de
rehabilitacion en el
establecimiento penal
contribuyen al
progreso personal y a
la capacidad para
alcanzar los objetivos
establecidos.

2 El interno
participa activamente
en programas de
capacitacién y

desarrollo personal

que le ayudan a

adquirir nuevas
habilidades y
conocimientos
necesarios para su
reintegracion en la

sociedad.

3. El interno
percibe que el apoyo y
la orientacion
brindados  por el
persecnal de
rehabilitacién son
efectivos y me ayudan
a alcanzar los
objetivos de
rehabi

4 Elinterno tiene
acceso a recursos y
servicios de apoyo que
facilitan su proceso de
rehabilitacion y le
ayudan a superar los
desafios que enfrenta.
5. La
participacion de los
internos en actividades
de rehabilitacion  le
permiten  reflexionar
sobre su pasado,
identificar areas de
mejora y establecer
metas realistas para su
futuro.

3 El intemo es
capaz de desarrollar y
mantener  relaciones
positvas  con el
personal de
rehabilitacion y otros
internos, lo que
fomenta un ambiente
de apoyo y crecimiento
mutuo.

i e e AP

7: Los programas
de rehabilitacion le
brindan al intemo
oportunidades para el
desarrollo de
habilidades sociales y
emocionales que son
esenciales para ‘su
reintegracion  exitosa
en la sociedad.

8. Los internos
reciben un feedback y
evaluacién  periddica
sobre su progreso en
la rehabilitacion, lo que
le permite ajustar sus
objetivos y acciones
para lograr resultados
positivos.
9. El interno
siente que su
participacion en
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programas de
rehabilitacion  mejora
su autoestima,
autoconfianza y
auloconlrol lo que

capacidad para
cumplir con los
objetivos de
rehabilitacién.

Dimensién 2: Reeducacién
Definicion de la dimensién:
Es el proceso terapéutico o educativo mediante el cual se busca modificar o mejorar

habilidades, conocimientos, actitudes o comportamientos de una persona, con el objetivo

de lograr un mayor desarrollo, ion o i6n de difi en éreas
especificas. (Hernandez, G., & Lopez, M., 2022).

Indicadores Item Claridad | Ce it ia | Ol
Recomendaciones

Progreso en | 1. La
la reeducacion
rehabilitacion | proporcionada
en el penal

contribuye al /
desarrollo  de

habilidades  y 4
conocimientos

de los internos

para su

reintegracion

social.

i La

reeducacion

ayuda a los

internos a adquirir

una  mentalidad

positiva y

motivaciéon para

cambiar su

comportamiento.

3. La

reeducacion

fomenta el

autoconocimiento
y la reflexion de
los internos sobre
las causas de su

delito.

4. Los

programas de

reeducacion

facilitan la

adquisicion ~ de

habilidades

laborales y )
vocacionales por /
parte de los

internos.

3 La

reeducacion

promueve la

responsabilidad y
la rendicion de

cuentas de los

internos respecto

a sus acciones
pasadas.
6. La
participacion en
programas de
reeducacion
mejora las

relaciones

interpersonales y
la  comunicacién
de los internos.

T La
reeducacion
fortalece la
autoestima y la /
confianza en si /
mismos de los
internos.
8. Los
programas de
reeducacion
ofrecen
oportunidades de
crecimiento

personal y
espiritual para los
internos.

9. La
reeducacion
proporciona a los
internos
estrategias
efectivas  para
manejar el estrés,
la ira y ofros
desafios
emocionales.

Di ion 3: ializacié i i6

Definicién de la dimension:

Es el proceso i el cual los indi se y se adaptan a los valores,
normas y roles sociales de una determinada sociedad después de haber experimentado



un cambio significativo, como la migracién, la salida de la prision o la rehabilitacion.
(Marsiglia, et al., 2016).

Indicadores Item Claridad | Coh i ia | Observaci /
Recomendaciones
Exito en la | 1. El interno
reinsercién ha experimentado
social. un crecimiento
personal
significativo
durante su
proceso de

resocializacién en
el establecimiento
penal.

2. El interno
ha  desarrollado
una comprension
y aceptacion de

las normas y

valores  sociales /
que le permiten

adaptarse de
manera adecuada
a la sociedad.

3 Se hace
una participacio:
activa el
programas y
actividades de
resocializacion
que fomentan la
responsabilidad y
Ia integracion
social.

4. El interno
ha establecido
relaciones
positivas y
saludables con el
personai de la
institucion,
comparieros  de
reclusion y otros
miembros de la
comunidad.
5. E! interno
ha  desarrollado
habilidades  de

n
n

et ) S

comunicacién
efectiva que le
permitan
interactuar de
manera

constructiva  con
los demads y
resolver_conflictos

de manera
pacifica. |
6. Se  han
adquirido
conocimientos v
habilidades
laborales que
aumentan las

oportunidades del
interno de empleo
y capacidad para

contribuir
positivamente a la
sociedad.
7. El interno

ha participado en
programas  de

educacion y
capacitacion que
le han
proporcionado
las herramientas
necesarias para
una vida
productiva y
enriquecedora
fuera del
establecimiento
penal.

8. Se  han

internalizado
valores como la

empatia, la
responsabilidad y 4
el respeto por los /

demas, lo que
guia en un
comportamiento y
decisiones en la
sociedad.

9. El interno
siente un sentido
de pertenencia y
conexién con la
sociedad, lo que le
motiva a mantener
un estilo de vida
libre de delitos y a
contribuir al
bienestar de Ia
comunidad.




Experto: JUANA, CHAVEZ OCHOA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): ~ Mg. CHAVEZ OCHOA, JUANA.
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimientc que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocién
2023 1, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria

para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Trabajo remoto y cumplimiento
de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y ‘qimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expreséandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

}

T

DANIEL ALONSO ILE.\IIA RODRIGUEZ
k!

129626256



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

@ Aplicativo i= Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CHAVEZ OCHOA, JUANA
DNI 29286078

CHAVEZ OCHOA, JUANA
DNI 30677596

CHAVEZ OCHOA, JUANA
DNI 30677596

CHAVEZ OCHOA, JUANA
DNI 30677596

BACHILLER EN TRABAJO SOCIAL

Fecha de diploma: 12/03/80
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacif
Fecha egreso: Sin informacion (

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 02/10/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/09/2015
Fecha egreso: 28/02/2017

BACHILLER EN TRABAJO SOCIAL

Fecha de diploma: 12/03/80
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*

TRABAJADORA SOCIAL

Fecha de diploma: 15/05/87
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
PERU

(***) La faita de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacin. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactamos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viemnes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. CHAVEZ OCHOA, JUANA

Grado profesional: | Maestria (X)

Doctor ()

Clinica ( )

Area de formacién
iémica: | Organizacional ()

Social ()

Educativa ( )

Areas de experiencia
profesional:

Tratamiento penitenciario

Institucién donde labora:

Instituto Nacional Penitenciario

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 aios ()

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricés realizados
Titulo del estudio realizado.

Nro. DN

30677596/ e

Firma del experto

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la
Prueba:

cuestionario para medir las variables: Trabajo remoto y
cumplimiento de objetivos institucionales

Daniel Alonso Mejia Rodriguez.

penitenciario de Arequipa, 2021.

Determinar la relacion del trabajo remoto con el cumplimiento
de los objetivos institucionales en un establecimiento

Administracion:
Aiio: | 2021
Ambito de | Establecimiento penitenciario
aplicacién:
Dimensiones: | TRABAJO REMOTO: 1.- horario laboral 2.- Supervisién 3.-
uso de equipos y medios.
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES: 1.-
Reeducacion 2.- Rehabilitacion 3.- Reincorporacion.
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Ordinal o Likert

Niveles o rango:

0-9 no cumple con el criterio
10-18 Bajo nivel

19-27 Moderado Nivel
28-36 Alto Nivel

Cantidad de items:

27 preguntas por cada variable

Tiempo de
aplicacion:

15 minutos por cada instrumento




4.F i6

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir las variables: Trabajo remot

de instr

para el juez:

y cumplimiento de objetivos institucionales, elaborado por el investigador para el afio 202

de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segui

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso

facilmente, es decir,

de las palabras de acuerde con su

indicador que esta

acuerdo)

su  sintactica vy significado o por la ordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion Iégica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
légica con la | 2. Desacuerdo El item ftiene wuna relacion
dimension [ (bajo nivel de tangencial /lejana con la dimension.

midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la’ dimensién que se estd
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

importante, es decir
debe ser.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi com¢

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Trabajo remoto

Definicion de la varial

ble:

Se refiere a una modalidad de trabajo en la cual los empleados llevan a cabo sus tareas

laborales fuera de las i

fisicas del

per

tecnologias de la informacion (Peters, P., & Borner, S.,2016).

Dimensién 1: Horario Laboral

Definicién de la dimension:

periodo de tiempo
r

y tareas

en el que los

deben cumpiir con sus

El horario laboral determina las horas y los dias en

los que se espera que los empleados estén presentes y disponibles para trabajar

(Lambert, et al., 2017).

Indicadores

Item

Claridad | Ci

Obser

Satisfaccion | 1.
con el
horario
laboral

la flexibi
tengo

propio h
trabajo
trabajo
remota.

Estoy
satisfecho/a  con

establecer

lidad que
para

mi
orario de
mientras
de forma

laboral
permite
de
efectiva
ersonal

Z. Considero
que mi

P
profesional
mientras
de forma remota.

horario
me
equilibrar
manera
mi vida
¥

trabajo

que el
laboral

permite
eficiente

un  ent
trabajo

3. Encuentro

trabajo remoto me
productivo/a y

comparacion con

horario
en el

ser mas
en

orno  de

convenci
cuando

cumplir

4. Me siento
cémodo/a

necesario

ionales,
es

para
los

con




plazos y objetivos
del frabajo remoto.
5 El horario
laboral flexible del
trabajo remoto me

permite
adaptarme a mis

preferencias
individuales y a mi
ritmo de trabajo
mas efectivo.

6. Tengo la
autonomia  para
decidir cuando y :
cémo estructurar

mi  tiempo de

trabajo mientras
trabajo de forma
remota.

7 El horario
laboral en el
trabajo remoto me

rinda a

oportunidad  de

aprovechar las

horas de mayor 4
productividad ~ y
creatividad
personal. s
8. Considero ’/T
que el horario
laboral flexible en

el trabajo remoto s

me permite una
mejor conciliacion
entre mi vida
laboral y familiar.
3 El horario
laboral en el
trabajo remoto me

permite evitar o .
reducir el tiempo

de

desplazamiento,

lo cual valoro
positivamente.

Dimensién 2: Supervisién

Definicién de la dimension:

Proceso de supervisar y dirigir las actividades de los empleados para asegurar que se
los objeti izaci La supervision implica la planificacion,

organizacion, coordinacién y control de los recursos humanos y materiales para garantizar

la eficiencia y efectividad de las operaciones. (Robbins, S. et al., 2019).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Nivel de | 1. Recibo
supervision | una comunicacion
en el trabajo | clara y constante

remoto por parte de mi
supervisor en
relacién con las
tareas

v
expectativas  del
trabajo remoto.

2. Mi
supervisor
establece metas y ><

objetivos  claros
para mi
desempefio
durante el trabajo
_remoto.
3. Siento que
mi supervisor esta
disponible  para

brindarme apoyo y

responder a mis

preguntas

mientras  trabajo
de forma remota.
4. ecibo
retroalimentacion
regular y
constructiva sobre &
mi desempefio en A\
el trabajo remoto
por parte de mi
_supervisor.
5. Mi
supervisor
establece pautas ><

claras sobre los
plazos
entregables
durante el trabajo
remoto.

6. Tengo

acceso a
herramientas  y
CUrSO:

recursos

necesarios  para ><
llevar a cabo mis

tareas de forma
remota,
proporcionados
por mi supervisor.
7 Mi

supervisor realiza
reuniones
virtuales /

periodicas  para
revisar el progreso




y los desafios del
trabajo remoto.

8. Siento que
mi supervisor
confia en mi
capacidad para

realizar el trabajo ><
de forma remota

me  brinda

autonomia en la
toma de
decisiones.
9. Mi
supervisor
establece
mecanismos  de
seguimiento vy
evaluacién

efectivos para

monitorear mi
desempefio
durante el trabajo
remoto.

Dimensién 3: uso de equipos y medios
Definicion de la dimension:

Conjunto de dispositivos y herramientas utilizados para la realizacion de tareas y
actividades a través de tecnologia. Este concepto se relaciona con la manera en que log\_¥
individuos utilizan dispositivos como p oras, teléfonos inteli tabletas y otros J
dispositivos conectados a internet para realizar tareas y actividades en el &mbito laboral y
personal. (Fernandez et al., 2019). 4

Q

Indicadores Item Claridad

Observaci
Recoimendaciones

Eficienciaen | 1. Utilizo de
el uso de |manera efectiva
equipos vy | las herramientas y

medios equipos
necesarios para

llevar a cabo mi
trabajo remoto de
manera eficiente.
2. Tengo
acceso a una
conexion de
internet  confiable
y de alta
velocidad que me
permite  realizar
mis tareas de
forma remota sin

interrupcicnes

significativas. 3

3. Utilizo

software y

aplicaciones

actualizadas y

adecuadas para

llevar a cabo mis ><
tareas en el

trabajo remoto de
manera eficiente.
4. Soy
capaz de resolver
problemas
técnicos y realizar
el mantenimiento
basico de los
equipos y medios
necesarios para el
trabajo remoto.

5. Utilizo de
manera adecuada
y segura los
dispositivos y
herramientas
proporcionados
para el trabajo
remoto, como
computadoras
portatiles,
teléfonos moviles,
sistemas de
videoconferencia,
etc.

6. Recibo
capacitacion y

orientacion .
suficientes  sobre 3
el uso adecuado

de los equipos y
medios para el

trabajo remoto.

A Utilizo
métodos y
técnicas
eficientes  para
organizar y
gestionar mis
archivos,

documentos y
dates en el

entorno de trabajo
remoto.

A Soy
capaz de
adaptarme
rapidamente a
nuevas

tecnologias ¥
herramientas que
se requieren para
el trabajo remoto.




9. Mantengo
la

i confidencialidad y
seguridad de la
informacion y
datos relevantes ><
en el entorno de
trabajo  remoto,

siguiendo las
politicas y
directrices
establecidas.

Instrumento que mide la variable 02: C

de obj

Definicion de la variable:
C: idad de los s del imi itenciario para alcanzar los objetivos
y metas establecidos por la institucion en términos de seguridad, rehal i6

acion de los
internos, mantenimiento del orden y la eficiencia operativa. (Colquitt, J. A., LePine, J. A.,
& Wesson, M. J. (2020).

Dimensién 1: Rehabi

cién
Definicién de la dimension:

La rehabilitacién social se basa en el principio de que las personas con trastornos mentales
pueden vivir una vida significativa y satisfactoria, participar en la comunidad y alcanzar sus
metas personales. (Salzer ,2012).

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Proceso de | 1. Los programas
resocializacion. |y  actividades  de

rehabilitacién en el 3

establecimiento penal

contribuyen al

progreso personal y a
la capacidad para
alcanzar los objetivos
establecidos.

2 E interno
participa activamente
en programas de
capacitacion y
desarrollo personal
que le ayudan a

adquirir nuevas
habilidades y
conocimientos

reintegracion en la
sociedad. |

3. El interno
percibe que el apoyo y
la orientacion
brindados  por el
personal de

rehabilitacion son

efectivos y me ayudan

a alcanzar los i
objetivos de

4. Elinterno tiene
acceso a recursos y
servicios de apoyo que
facilitan su proceso de
rehabilitacién  y  le
ayudan a superar los
__ | desafios que enfrenta.
5. La
participacion de los
internos en actividades
de rehabilitacion  le
permiten  reflexionar
sobre su pasado,
identificar areas de
mejora y establecer
metas realistas para su
futuro.

6. El inteo es
capaz de desarrollar y
mantener  relaciones

positvas  con el
personal de
rehabilitacion y otros " r3

internos, I que
fomenta un ambiente
de apoyo y crecimiento
mutuo.

5

;A Los programas
de rehabilitacion le
brindan al intemo
oportunidades para el
desarrollo de
habilidades sociales y
emocionales que son
esenciales para su
reintegracion  exitosa
en la sociedad.

8. Los internos
reciben un feedback y
evaluacién  periodica
sobre su progreso en
la rehabilitacion, lo que
le permite ajustar sus
objetivos y acciones
para fograr resultados
positivos.

E interno
siente que su
i b




programas de

rehabilitacion  mejora

su autoestima,

autoconfianza

autocontrol, lo  que

contrbuye  a  su X
capacidad para

cumplir  con  los

objetivos de

Dimensién 2: Reeducacién
Definicién de la dimension:

Es el proceso terapéutico o educativo mediante el cual se busca modificar o mejorar

actitudes o i de una persona, con el objetivo

de lograr un mayor H o de en dreas
especificas. (Hernandez, G., & Lopez, M., 2022).

Indicadores Item Claridad | C¢
Recomendaciones
Progreso en | 1 [E)
la reeducacién
rehabilitacién |  proporcionada
en el penal

contribuye  al
desarrollo  de

habilidades ~ y
conocimientos
de los internos
para
reintegracion
social.

2.

reeducacion
ayuda a los
intenos a adquirir
una mentalidad
positiva y
motivacién  para
cambiar su
L La
reeducacion
fomenta el

autoconocimiento
y la reflexion de
los internos sobre
las causas de su
delito.
4.

Los
| programas  de

T faciltan la
adquisicion  de
habilidades
laborales ¥
vocacionales por
parte los
internos.

5. La
reeducacion
promueve la
responsabilidad y
la rendicion de
cuentas de los

internos respecto
a sus acciones
pasadas.

6. La
participacion en
programas  de

reeducacion
mejora las
relaciones

interpersonales y
la comunicacion
de los internos.

7

reeducacion

fortalece la
autoestima y la
confianza en i

mismos de los
internos.
8. Los ]
programas  de 1 A
reeducacion
ofrecen
oportunidades de
crecimiento
personal y
espiritual para los
internos.

reeducacion
proporciona a los
internos
estrategias
efectivas  para
manejar el estrés,
la ia y otros
desafios

Definicion de la dimension:

Es el proceso mediante el cual los individuos se reintegran y se adaptan a los valores,
normas y roles sociales de una determinada sociedad después de haber experimentado



un cambio significativo, como la migracién, la salida de la prisién o la rehabilitacion.
(Marsiglia, et al., 2016).

Indicadores item Claridad | C Obser
a Recomendaciones
Exito en la| 1. El interno
reinsercion | ha experimentado
social. un  crecimiento
personal
significativo
durante su
proceso de

resocializacion en
el establecimiento
penal.

2. El intemo
ha  desarrollado

una comprension
y aceptacion de ><

las  normas y
valores  sociales
que le permiten
adaptarse de
manera adecuada
a la sociedad.

3. Se  hace
una participacion
activa en

programas y
actividades de
resocializacion -

que fomentan la
responsabilidad y

Ia integracion
social.

4. El interno
ha establecido
relaciones
positivas y

saludables con el
personal de la
institucion,

compafieros  de
reclusiéon y otros
miembros de la

5. El interno
ha  desarrollado
habilidades de
comunicacién

efectiva que le
permitan
interactuar de
manera
constructiva  con

los demas y
resolver_conflictos

de manera

pacifica.

6. Se  han G
adquirido

conocimientos 'y

habilidades

laborales que

aumentan las

oportunidades del ><

interno de empleo
y capacidad para

contribuir
positivamente a la
sociedad.
i El interno

ha participado en
programas  de
educacién y \
capacitacion que
le han

proporcionado
las herramientas
necesarias para
una vida
productiva y
enriquecedora
fuera del
establecimiento
penal.
8.

g Se  han
internalizado
valores como la
empatia, la 5 ;
responsabilidad y 1

el respeto por los

demas, lo que

gufa en un
comportamiento y
decisiones en la
sociedad.

9. El interno
siente un sentido
de pertenencia y
conexién con la
sociedad, lo que le
motiva a mantener
un estilo de vida
libre de delitos y a
contribuir al
bienestar de la
comunidad.




Experto: CARMEN CORINA, ROJAS PALMA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sra. Mg. ROJAS PALMA, CARMEN CORINA.
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo, en la sede LIMA NORTE, promocién
2023 1, aula 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria

para poder desarroliar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Trabajo remoto y cumplimiento
de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario, Arequipa, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y ’(jimensiones_
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

]
DANIEL ALONSQgJIA RODRIGUEZ
DNI 26256

Atentamente
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NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION
PUBLICA

ROJAS PALMA, CARMEN
CORINA
DNI 23924402

Fecha de diploma: 13/08/18
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha matricula: 22/10/2016
Fecha egreso: 03/03/2018

ROJAS PALMA, CARMEN ABOGADO,

CORINA
DNI 23924402

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL

Fecha de diploma: 06/02/2014 PERU

Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 06/09/1996
ROJAS PALMA, CARMEN Modalidad de estudios: -
CORINA

DNI 23924402

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

PERU
Fecha matricula: Sin informacién

plass
Fecha egreso: Sin informacion
ploe

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactamos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:
Grado profesi I
Area de formacién

Mg. ROJAS PALMA, CARMEN CORINA
Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social () Educativa ( )
Organizacional ()

Tratamiento penitenciario

Areas de experiencia
profesional:

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)
Nro. DNL.:

Firma del experto

Instituto Nacional Penitenciario
2a4afios () Mas de 5 arios (x)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizader

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la | cuestionario para medir las variables: Trabajo remoto y
Prueba: | cumplimiento de objetivos institucionales
Autor: | Daniel Alonso Mejia Rodriguez ..
Objetivo: | Determinar la relacion del trabajo remoto con el cumplimiento
de los objetivos institucionales en un establecimiento
penitenciario de Arequipa, 2021.
Ad ion
Afio: | 2021
Ambito de | Establecimiento penitenciario
aplicacién:
Dimensiones: | TRABAJO REMOTO: 1.- horario laboral 2.- Supervision 3.-
uso de equipos y medios.
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES: 1.-
Reeducacion 2.- Rehabilitacidn 3.- Reincorporacion.
Confiabilidad: | Prueba piloto
Escala: | Ordinal o Likert
Niveles o rango: | 0-9 no cumple con el criterio
10-18 Bajo nivel
19-27 Moderado Nivel
28-36 Alto Nivel
Cantidad de items: | 27 preguntas por cada variable
Tiempo de | 15 minutos por cada instrumento
aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir las variables: Trabajo remoto
y cumplimiento de objetivos institucionales, elaborado por el investigador para el afio 2021
de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso

facilimente, es decir,

de las palabras de acuerdo con su

(moderado nivel)

su  sintactica y significado o por la ordenacién de
semantica son estas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con
COHERENCIA desacuerdo (no cumple | la dimension.
El item tiene relacion | con el criterio)
légica con la | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
dimensién o (bajo nivel de tangencial /lejana con la dimension.
indicador que estad | acuerdo)
midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada

con fa dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo relacionado con la dimensidn que
(alto nivel) esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero ofro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Trabajo remoto

Definicién de la variable:

Se refiere a una modalidad de trabajo en la cual los empleados llevan a cabo sus tareas
s fuera de las i fisicas del i i iari ili

tecnologias de la informacion (Peters, P., & Bomer, S.,2016).

Dimensién 1: Horario Laboral

Definicion de la dimension:

periodo de tiem) en el que ios deben cumplir con sus
responsabilidades y tareas laborales. El horario laboral determina las horas y los dias en

los que se espera que los estén p Yy para trabajar
(Lambert, et al., 2017).

Indicadores ltem Claridad Obser

Satisfaccion | 1
con el
horario
laboral

Estoy
satisfecho/a  con
la flexibilidad que
tengo para 4
establecer mi
propio horario de
trabajo mientras
trabajo de forma
remota.

2. Considero
que mi horario
laboral me
permite equilibrar
e manera
efectiva mi vida
personal y
profesional
mientras  trabajo
de forma remota.
3. Encuentro
que el horario
laboral en el
trabajo remoto me
permite ser mas Y
productivo/a y
eficiente en
comparacién con
un entomo de
trabajo

4. Me siento
cémodo/a
trabajando en
horarios no
convencionales,
cuando es
necesario para
cumplir_con _los

A




plazos y objetivos
del trabajo remoto.
5. El horario
laboral flexible del
trabajo remoto me
permite
adaptarme a mis X
preferencias
individuales y a mi
ritmo de trabajo
més efectivo.

6 Tengo la
autonomia  para
decidir cuando y
coémo estructurar
mi  tiempo de X
trabajo mientras
trabajo de forma

remota.
7. El horario
laboral en el

trabajo remoto me
brinda la
oportunidad  de \<
aprovechar las
horas de mayor
productividad  y
creatividad
personal.
8. Considero
que el horario
laboral flexible en
el trabajo remoto
me pemite una
mejor conciliacion
entre mi vida
laboral y familiar.
9. El horario
laboral en el
trabajo remoto me
permite evitar o
reducir el tiempo X
de ’

desplazamiento,
lo cual valoro

Dimensién 2: Supervision
Definicién de la dimensién:
Proceso de supervisar y dirigir las actividades de los empleados para asegurar que se
alcancen los objetivos organizacionales. La supervision implica la planificacion,
organizacion, coordinacion y control de los recursos y i para i

la eficiencia y ivi de las i (Robbins, S. etal., 2019).

{Indi Ttem [ Claridad | Ci ia | ia | Ol

Nivel de | 1. Recibo

supervision | una comunicacién
en el trabajo | clara y constante
remoto por parte de mi
‘supervisor en %
relacion con las
tareas y
expectativas  del
trabajo remoto.

Pen
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2. Mi
supervisor
establece metas y
objetivos  claros
para mi X
desemperio

durante el trabajo
rremoto.

3. Siento que
mi supervisor esta
disponible  para
brindarme apoyo y
responder a mis
preguntas
mientras  trabajo
de forma remota.

4. Recibo
retroalimentacion
regular y
constructiva sobre ¢
mi desempefio en
el trabajo remoto
por parte de mi
supervisor.

5. Mi
supervisor
establece pautas
claras sobre los 3(

durante el trabajo
remoto.

6. Tengo
acceso a
herramientas  y
recursos
necesarios  para %
lievar a cabo mis
tareas de forma
remota,
proporcionados
ol POr mi supervisor.

supervisor realiza
reuniones X
virtuales

periddicas  para
revisar el progreso
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y los desafios del

trabajo remoto.
8 Siento que
mi supervisor

confia en mi
capacidad para
realizar el trabajo

durante el trabajo
remoto.

de forma remota X
y me brinda

autonomia en la

toma de

decisiones.

3 Mi

supervisor

establece

mecanismos  de

seguimiento y

evaluacion >
efectivos para

monitorear mi

desempefio

Dimensién 3:

uso de equipos

Definicién de la dimension:

Conjunto de y
achvldade= a !'avﬂs de tecnologxa Este concepto se relamona con la manera en que los

utilizan

y medios

para la

de tareas y

p como

tabletas y otros

dispositivos conectados a internet para realizar tareas y actividades en el ambito laboral y
personal. (Fernandez et al., 2019).

internet confiable
y de alta
velocidad que me
permite  realizar
mis tareas de
forma remota sin
interrupciones

significativas.

Indicadores ftem Claridad i ]
Recomendaciones

Eficienciaen | 1. Utilizo de
el uso de|manera efectiva
equipos vy | las herramientas y
medios equipos.

necesarios para X

llevar a cabo mi

trabajo remoto de
o manera eficiente.

Tengo
acceso  a una
conexion de

3. Utilizo

software y

aplicaciones
actualizadas  y
adecuadas para
llevar a cabo mis
tareas en el
trabajo remoto de
manera eficiente.

4. Soy
capaz de resolver
problemas
técnicos y realizar
el mantenimiento
basico de los
equipos y medios
necesarios para el
trabajo remoto.

5. Utilizo de |
manera adecuada
segura  los

herramientas
proporcionados
para el ftrabajo
remoto, como
computadoras
portatiles,
teléfonos moviles,
sistemas le
videoconferencia,
efc.

3 Recibo
capacitacion y
orientacion
suficientes sobre
el uso adecuado
de los equipos y
medios para el
trabajo remoto.

T Utilizo
métodos y
técnicas
eficientes  para
organizar y

gestionar mis
archivos,
documentos  y
datos en el
entomo de trabajo
remoto.

8. Soy
capaz de
adaptarme
réapidamente  a
nuevas
tecnologias ¥y
herramientas que
se requieren para

el trabajo remoto.




9. Mantengo
la
confidencialidad y
seguridad de la
informacién Yy
datos relevantes
en el entorno de X
trabajo  remoto,
siguiendo las
politicas y
directrices

establecidas.

Cofna Roas
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Instrumento que mide Ia variable 02: C:

Definicién de la variable:

Capacidad de los empleados del blecimi peni iario para alcanzar los obj

y metas establecidos por la institucion en términos de seguridad, rehabilitacion de los
internos, mantenimiento del orden y la eficiencia operativa. (Colquitt, J. A., LePine, J. A,
& Wesson, M. J. (2020).

Dimensién 1: Rehabilitacion
Definicion de la dimension:

La rehabilitacién social se basa en el principio de que las personas con trastornos mentales
pueden vivir una vida significativa y satisfactoria, participar en la comunidad y alcanzar sus
metas personales. (Salzer ,2012).

£
=
g
4
g
2
8
3
2

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
rendaciones |

Proceso de | 1. Los programas
resocializacion. | y  actividades  de
rehabilitacion en el
establecimiento penal
contribuyen al
progreso personal y a e
la capacidad para
alcanzar los objetivos
establecidos.

2 El interno
participa activamente
en programas de
capacitacion y
desarrollo personal
que le ayudan a Y
adquirir nuevas
habilidades y
conocimientos

necesarios para su
reintegracion en la

sociedad. o
3. El interno

percibe que el apoyo y

la orientacion

brindados por el

personal de

rehabilitacion ~ son X
efectivos y me ayudan

a alcanzar los

objetivos de

rehabilitacion.

4. Elinterno tiene

acceso a recursos y

servicios de apoyo que

facilitan su proceso de # ¥

rehabilitacion  y le

ayudan a superar los

desafios que enfrenta. ol
L

3. a
participacion de los
internos en actividades

de rehabilitacion  le
permiten  reflexionar
sobre su pasado, X
identificar &reas de
mejora y establecer
metas realistas para su
futuro.
6.

5 El intemo es
capaz de desarroilar y
mantener  relaciones
positivas con el

personal de

rehabilitacién y ofros Y X
internos, Io que :
fomenta un ambiente

de apoyo y crecimiento

mutuo.

Los programas
de rehabilitacion le
brindan al interno
oportunidades para el
desarrollo de e
habilidades sociales y i
emocionales que son
esenciales para su
reintegracion  exitosa
en la sociedad.

8. Los internos
reciben un feedback y
evaluacién  periédica
sobre su progreso en
la rehabilitacion, lo que X
le permite ajustar sus
objetivos y acciones
para lograr resultados

El interno
siente que su
L, articipacion en




programas de
rehabilitacion  mejora
su autoestima,
autoconfianza y
autocontrol, lo que
contibuye @  su Y
capacidad para
cumplir ~ con los
objetivos de

Dimensién 2: Reeducacién
Definicion de la dimension:

Es el proceso terapéutico o educativo mediante el cual se busca modificar o mejorar

o p i de una persona, con el objetivo

de lograr un mayor i ion o ion de di en dreas

especificas. (Hernandez, G., & Lopez, M., 2022).

Indicadores Item Claridad | C i ia | Of
Progreso en |1 La
la reeducacion
rehabilitacion | proporcionada
el penal

contribuye al
desarrollc  de
habilidades  y X
conocimientos :
de los internos
para su
reintegracién
social.

2. La
reeducacion
ayuda a los
internos a adquirir
una  mentalidad A
positiva y
motivacién  para
cambiar su
comportamiento.
3. La
reeducacion
fomenta el
autoconocimiento
y la reflexion de ¥
los internos sobre
las causas de su
delito.
2

3 Los
programas de

facilitan la
adquisicion  de
habilidades

laborales y

vocacionales por
parte de los
internos.
5. La
reeducacién
promueve
responsabilidad y
la rendicion de
cuentas de los X
internos respecto
sus acciones
pasadas.
6. La

o Ve Penie
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participacion en
programas de
reeducacion
mejora las X
relaciones
interpersonales y

la  comunicacion
de los internos.
La

7.

reeducacion

fortalece la

autoestima y la X

confianza en si
mismos de los
internos.

. Los
programas de
reeducacion
ofrecen
oportunidades de X
crecimiento

personal y
espiritual para los
internos.

9.

reeducacion
proporciona a los
internos p
estrategias
efectivas para
manejar el estrés,
la ira y oftros
desafios
emocionales.

Di ion 3: Aoipamii + i

Definicion de la dimension:

Es el proceso mediante el cual los individuos se reintegran y se adaptan a los valores,
normas y roles sociales de una determinada sociedad después de haber experimentado



un cambio significativo, como la migracion, la salida de la prisién o la rehabilitacion.
(Marsiglia, et al., 2016).

Indicadores Item Claridad | C i ia | O
Exito en la| 1. El interno
reinsercion | ha experimentado
social un crecimiento
personal
significativo
durante su N

proces de
resocializacion en
el establecimiento
penal

2. | interno
ha  desarollado
una comprension
y aceptacion de
las as
valores  sociales X
que le permiten
adaptarse  de
manera adecuada
a la sociedad.

3.

una participacion
activa en
programas y
actividades de
resocializacion X
que fomentan la
responsabilidad y

la integracion

social.

4. El interno

ha  establecido

relaciones

positivas y

saludables con el

personal de la X
institucion,

comparieros  de
reclusion y otros
miembros de la

5. El interno
ha  desarrollado
habilidades de
comunicacion

efectiva que le
permitan X
interactuar  de

manera

constructiva con

demas  y
resolver conflictos

de manera

pacifica.

6: Se  han

adquirido

conocimientos vy

habilidades

laborales que

aumentan las X

oportunidades del
interno de empleo
y capacidad para
contribuir
positivamente a la
sociedad.

F e El interno
ha participado en
programas  de
educacion
capacitacion que
le han
proporcionado
las herramientas X
necesarias para
una vida
productiva y
enriquecedora

fuera del
establecimiento
penal.

8. Se  han
internalizado
valores como la
empatia, la .
responsabilidad y . ) X
el respeto por los
demas, o que
guia en un
comportamiento y
decisiones en la
sociedad.

9. El interno
siente un sentido
de pertenencia y
conexion con la
sociedad, lo que le X
motiva a mantener
un estilo de vida
libre de delitos y a

contribuir ai
bienestar de la
comunidad.
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ANEXO 7: PRUEBA PILOTO
ALFA DE CRONBACH: TRABAJO REMOTO

a : Alfa de Cronbach

k [1 Z Vi k : Nimero de items
o = — P s . .
— V;: Varianza de cada item
k—1 V, .
V,: Varianza del total

k= 27
V= 25.531
V&= 436.250

a= 0.978

" TRABAJO REMOTO )
Sujeto | Item 1] ltem 2| Item 3| Item 4| Item 5| Item 6] Item 7] ltem 8] Item 9 [item 10[ltem 11 ltem12[ltem 13]ltem 14]ltem 15|ltem 16]lkem 17[ltem 18]item 19)tem 20tem 2Tjtem 22Jtem 23jtem 24jtem 25jtem 26jtem 27 _Total
1 4 4 4 4 3 5 S 5 B 4 5 S 4 4 5 4 4 ) 5 5 S 4 5 5 5 5 5 122
2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 B S 106
3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82
4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 35
S S 3 4 4 4 4 4 S S S S 4 4 4 4 4 S ] 4 S S L] S S 5 S S 122
6 3 3 S 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 S 3 4 3 3 4 S 87
7 2 2 3 2 2 2 3 1 2 3 2 ] 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 F 59
8 3 4 4 2 2 2 4 3 4 4 2 2 2 3 2 2 2 4 3 4 2 2 2 S 2 2 2 s
Varianzas| 0,'@ 0.484| 0438 0.603| 0.353| 0.984| 0.484| 1.SE| 0.984| 0.500| 1234| 2.000| 0.688| 0.484| 0.938] O,Sﬂa 0.734| 0438| 0.384| 1484| 1438 0.938| 1234| 0.853| 1250| 1438| 1688| 436.250
.
ALFA DE CRONBACH: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
a : Alfa de Cronbach
k Z Vl k : Ndmero de items
k=1 Vt V;: Varianza de cada item
V,: Varianza del total
k= 27
V= 23.953
V= 366.609
a= 0.971
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Sujeto |Item1 [Item 2 |Item 3 | Item 4 | item 5 [ Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9 [Iitem 10|Item 11|Item12 |Item 13|Item 14|Item 15|Item 16|item 17|Item 18|Item 19|Iitem 20|item 21|Item 22|Item 23|Item 24|Item 25|Item 26|Item 27| Total
1 4 4 4 [] 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 B 4 4 4 120
2 3 4 4 3 4 4 4 4 S 4 4 5 4 L] 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 114
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 106
4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 90
5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 -] 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 -5 124
6 5 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 -} 5 4 3 5 5 4 5 3 4 4 113
7 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 2 4 64
8 4 4 4 5 2 2 4 4 5 4 3 3 3 4 2 2 2 4 5 4 2 2 2 4 2 2 2 86
Varianzas| 0. ﬁ‘ 0.484| 0.188| 0.688[ 0.688| 0.750 0.359| 1.438| 1.188| 0.500| 1.484 1.%‘ 0.734| 1.000| 0.984| 0.984| 1.250( 1.000| 1.000( 0.359| 1.359| 1.000 1.359| 0.250 1.000| 1.000| 0.859| 366.609|




ANEXO 8: EVIDENCIAS PRUEBA PILOTO

Evidencias fotograficas de prueba piloto




ANEXO 9: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 02 de junio de 2023
Carta P. 0410-2023-UCV-EPG-SP

Dra.

JENY RAMOS SOSA

DIRECTORA REGIONAL

DIRECCION REGIONAL SUR AREQUIPA - INPE

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MEJIA RODRIGUEZ DANIEL ALONSO;
identificado(a) con DNI/CE N* 29626256 y codigo de matricula N* 7002834662; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2023-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

TRABAJO REMOTO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN UN
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO, AREQUIPA, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
S 2
et it
“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFlYIeo®

que quieren salir adelante.



ANEXO 10: CARTA DE AUTORIZACION
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. PERU MINISTERIO DE JUSTICIAY J§ INSTITUTO NACIONAL OFICINA REGIONAL SUR
DERECHOS HUMANOS PENITENCIARIO AREQUIPA

s M

Arequipa, 06 de Junio del 2023 |
CARTA N° D000012-2023-INPE-ORSA

Sefior (a)

MEJIA RODRIGUEZ DANIEL ALONSO
EP AREQUIPA.

Asunto . AUTORIZACION.

Referencia : CARTA P.2023-UCV-EPG-SP.

De mi consideracion:

Tnnnn el agrado de dlngnrm austed, en atencidn al documento de la referencia y sobre
1l pamcular se le comunica, que esta Direccion autoriza el acceso a la m(onmacuén
solicitada, para la ejecucion del trabajo de investigacién en el Establecimiento
Penitenciario de Arequipa, para su tesis titulado “TRABAJO REMOTO Y
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN UN ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO, AREQUIPA 2021", para la obtencién de su grado de MAESTRO.

Asimismo se indica, debera cumplir con el compromiso de alcanzar a este despacho los
resultados del estudio que realice, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de

investigacion.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
JENY RAMOS SOSA
Director(a) Regional
OFICINA REGIONAL SUR AREQUIPA
RECURSOS HUMANOS ORSA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANCHEZ VASQUEZ SEGUNDO VICENTE, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo
remoto y cumplimiento de objetivos institucionales en un establecimiento penitenciario,
Arequipa, 2021", cuyo autor es MEJIA RODRIGUEZ DANIEL ALONSO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SANCHEZ VASQUEZ SEGUNDO VICENTE Firmado electronicamente
DNI: 09448538 por: SSANCHEZVAQ01 el
ORCID: 0000-0001-6882-6982 01-08-2023 14:02:12

Caddigo documento Trilce: TRI - 0623626

oo INVESTIGA
.m.' ucv






