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RESUMEN

El presente proyecto denominado “Liderazgo y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023” cuyo
objetivo fue determinar el vinculo del liderazgo con el desempefio laboral; con una
metodologia basica, no experimental, correlacional y transversal, tipo basica en
45 enfermeros empleando una encuesta con escala Likert, se utilizaron 2
cuestionarios, cada uno con su validacion por expertos y su prueba de
confiabilidad con un grupo piloto. Entre los resultados, el grado de liderazgo fue
regular con el 48,9% y un nivel regular de desempefio laboral con el 62,2%; el
liderazgo incide en el desempefio laboral (Rho= 0,784 y sig. 0,000); existe
relacion entre liderazgo y eficacia laboral (Rho= 0,642 y sig. 0,002); se obtuvo
relacion entre liderazgo y la dimension eficiencia (Rho=0,225 y sig. 0,001) y se
comprobd relacién entre liderazgo y dimension calidad de servicio (Rho= 0,895y
sig. 0,001). Se concluyé que el liderazgo incide en el desempefio de los
enfermeros, por ello se recomienda que se ejecuten talleres y capacitaciones
sobre los tipos de liderazgo y su efecto en el desempefio en el trabajo para

impulsar la ejecucién de tareas en equipo.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, enfermeria.



ABSTRACT

The present project called "Leadership and its incidence in the work performance
of the workers of the cancer hospital of Guayaquil, 2023" had as objective to
determine the leadership and its incidence in the work performance; With a non-
experimental, correlational-cross-sectional mixed design methodology, basic type
in 45 nurses using a survey with a Likert scale, 2 questionnaires were used, each
one validated by experts and its reliability test with a pilot group. Among the
results, the degree of leadership was regular with 48.9% and a regular level of job
performance with 62.2%; leadership affects job performance (Rho= 0.784 and sig.
0.000); there is a relationship between leadership and work efficiency (Rho= 0.642
and sig. 0.002); a relationship was obtained between leadership and the efficiency
dimension (Rho=0.225 and sig. 0.001) and a relationship was verified between
leadership and the quality of service dimension (Rho= 0.895 and sig. 0.001). It
was concluded that leadership affects the work performance of nursing staff,
therefore it is recommended that workshops and trainings be carried out on the
types of leadership and their influence on work performance in order to promote

the execution of team tasks.

Keywords: Leadership, job performance, nursing.



I. INTRODUCCION

El liderazgo ejerce importancia dentro del sistema de gestion y en el desempefio
laboral lo que sera reflejado en la calidad de atencion de los individuos, asimismo,
Fuentes menciona en su articulo que los grandes cambios en la vida institucional de
las organizaciones e inclusive de todas las naciones depende de las decisiones
tomadas por los lideres, enfocadas en la satisfaccion de los usuarios, por ello estos
dirigentes deben contar con capacidades y habilidades que le permitan integrar a los

empleados, los clientes y los objetivos organizacionales (Fuentes, 2021).

En cuanto al término “liderazgo”, Aguirre et al. (2019) lo conceptualiza como una
dindmica compleja, social y global, corresponde al proceso o la capacidad de ejercer
una influencia en un conjunto de individuos para alcanzar metas mediante un trabajo
realizado con entusiasmo, desde esta perspectiva, el rol del liderazgo se enfoca en
la participacion personal, el impulso de la creatividad y el perfeccionamiento de

habilidades de los colaboradores.

En todo establecimiento es esencial un 6ptimo desempefio laboral que implica el
funcionamiento correcto de cada area de una organizacion y el acatamiento de las
diversas tareas asignadas a los trabajadores, respetando las condiciones del puesto
de trabajo. Segun la OMS en el sector sanitario, la coordinacién y el liderazgo son
dos pilares fundamentales en el cumplimiento de las acciones y en la eleccién de
decisiones efectivas generando eficiencia en las actividades, disminucion de la

duplicidad de los esfuerzos y el incremento del efecto de los recursos (OMS, 2019).

Actualmente, en paises de América Latina existen varios cambios organizacionales
y estructurales en el sistema de salud que ha conllevado a que los integrantes del
equipo de salud ocupen cargos administrativos y directivos para cumplir con los
objetivos encaminados al bienestar sanitario de la poblacion; evidenciandose que la
mayoria de los profesionales lideres en las instituciones de salud no cuentan con las
competencias para el trabajo en grupo como: la habilidad de conduccién, la
motivacion al logro y la autonomia, es decir necesitan adquirir valores o cualidades
para brindar cuidados eficientes, eficaces y de calidad en base a las politicas de las
reformas sanitarias (Oliva y Molina, 2019).



Segun Maldonado (2022), en Ecuador para lograr una productividad eficiente y
favorable de cada colaborador resulta esencial que los profesionales de salud
incorporen habilidades asociadas al liderazgo, se realiza un gran énfasis en esta
situacion porque es frecuente evidenciar que los profesionales de salud ocupan
cargos directivos, en la mayoria de casos sin ninguna experiencia lo que puede
ocasionar una conversion de un excelente personal en el ambito de asistencia del
paciente a un pésimo lider, ademas se destaca que el liderazgo puede desarrollarse
y deberia aprenderse desde la formacion de pregrado para luego perfeccionarse a

futuro .

En el hospital oncolégico SOLCA situado en la ciudad de Guayaquil, se aprecia
como realidad problematica que en las diferentes areas existe un incremento de
eventos adversos en pacientes, como: caidas, retiro de dispositivos terapéuticos,
errores en prescripcion o administracion de medicamentos, entre otras, mas aun se
alna a este inconveniente, la falta de profesionales enfermeros y una distribucion
inadecuada de los enfermeros en los diferentes servicios del hospital debido a
discrepancias con los respectivos lideres lo que genera conflictos entre comparieros
de trabajo, sobrecarga laboral, escaso reconocimiento y salarios bajos, ademas
interfiere en el desempefio laboral que resulta reflejado con ausencia de

compromiso de los colaboradores e insatisfaccion de los pacientes.

En base a lo expuesto con anterioridad, surge el planteamiento del problema, ¢ De
gué manera el liderazgo incide en el desempefio laboral de enfermeros del hospital
oncolégico de Guayaquil, 2023?; como problemas especificos, se tuvo: ¢Cuél es la
relacion del liderazgo con la eficacia laboral en enfermeros del hospital oncol6gico
de Guayaquil, 2023; ¢ Existe asociacién entre el liderazgo con la eficiencia laboral de
enfermeros del hospital oncolégico de Guayaquil, 20237?; y ¢ Existe relacion entre el
liderazgo con la calidad del servicio de los enfermeros del hospital oncolégico de
Guayaquil, 20237

La justificacién tedrica radica en una problematica evidenciada en una unidad
hospitalaria de Guayaquil, considerando que en la actualidad, el mundo es
competitivo y se busca brindar una atencién integral y de calidad en la salud; con
respecto a la importancia practica, los resultados orientaran a la implementacion de

estrategias enfocadas a establecer un estilo de liderazgo oportuno y lograr un



desempeifio laboral adecuado. La justificacibn metodoldgica surge por la elaboracién
de cuestionarios validados por un juicio de expertos que pueden emplearse en
investigaciones a futuro; por ultimo, la relevancia social sera el beneficio en la
calidad de los cuidados de usuarios evitando una permanencia hospitalaria
prolongada y la satisfaccion de los profesionales de salud que mediante un
liderazgo apropiado pueden tener un mejor ambiente laboral y adquieren

compromiso en sus funciones.

Se plantea como objetivo general: Determinar el liderazgo y su incidencia en el
desempeiio laboral de enfermeros del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023; y
entre los objetivos especificos: Identificar la relacion del liderazgo con la eficacia
laboral en enfermeros del hospital oncologico de Guayaquil, 2023; Analizar la
relacion entre el liderazgo con la eficiencia laboral de los trabajadores del hospital
oncolégico de Guayaquil, 2023; Establecer la relacion entre el liderazgo con la

calidad del servicio de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023.

Finalmente, se describen como hipétesis que orientan el proceso investigativo:
hipétesis general, el liderazgo incide en el desempefio laboral de enfermeros del
hospital oncolégico de Guayaquil, 2023; mientras que las hipotesis particulares o
especificas, Existe asociacion significativa entre liderazgo y la eficacia laboral en los
trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023; Existe relacion entre
liderazgo y la eficiencia laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de
Guayaquil, 2023; Se relaciona el liderazgo con la calidad del servicio de los

trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel de otros paises, Olavarria (2022) llevé a cabo una investigacién en el
Hospital 11-2 JAMO de Pera cuyo objetivo fue analizar el efecto del liderazgo en el
desempeiio de enfermeros del area quirdrgica, se evidencié como resultados mas
significativos que existia una asociacion entre habilidades del liderazgo y el
desempefio laboral, ademas la influencia de la direccion del liderazgo con el
desempeifio laboral, mientras que la influencia de la persistencia del liderazgo con el
desempeifio laboral presentd un valor significativo bajo. El autor concluye que existié

una relacion fuerte entre variables (Olavarria, 2022).

Yallercco y Umire (2020) publicé un articulo en Peru para analizar la relacién entre
el liderazgo y el desempefio de los enfermeros de la Micro Red Santa Adriana y
Cono Sur. Se obtuvo como principal resultado que no existié asociacion entre el
rendimiento laboral y el tipo de liderazgo, ademas méas de la mitad de los
enfermeros tenian un liderazgo de tipo transformacional y un rendimiento laboral
regular. Por lo tanto, estos investigadores concluyeron que el estilo de liderazgo no

se relacion6 con el desempefio del personal (Yallercco y Umire, 2020).

Yarcuri (2019) realizé un estudio en Pera enfocado en analizar los tipos de liderazgo
y la asociacion con el desempefio laboral en trabajadores asistenciales y
administrativos del Centro Huancasancos, se obtuvo que menos de la mitad de ellos
manifestaron que si existe un buen liderazgo en las diversas areas y el mismo
porcentaje mostr6 un desempefio laboral idoneo. Se concluyé que si existia una
relacion entre el tipo de liderazgo de los directivos con el desempefio laboral del
personal de salud (Yarcuri, 2019).

Oliva y Molina (2019) publicaron un articulo en Chile, titulado “Estilo de liderazgo y
satisfaccion laboral en colaboradores de centros de salud de Chillan” para
determinar el tipo de liderazgo de los directores de las unidades de salud y la
satisfaccion laboral del personal, resultando que predominaba el liderazgo directivo
y existié un nivel medio de desempefio laboral, obteniendo que existié asociacion
positiva del liderazgo participativo, persuasivo y directivo con la satisfaccion del
personal en lo que respecta a la dimension supervision, remuneraciones y ambiente
fisico (Oliva y Molina, 2019).



Ortega (2019) en su trabajo “Liderazgo y desempeiio laboral de los enfermeros del
area de emergencia del Hospital 1| ESSALUD de Peru” para analizar la relacion
entre liderazgo y desempefio laboral en los enfermeros de esta unidad hospitalaria,
se evidencid como principales resultados que existio asociacion entre el liderazgo
centrado en tareas y el liderazgo autoritario con el desempefio; ademas, relacion
entre el liderazgo autoritario con el desempefio en docencia y el desempefio
administrativo; por lo tanto, se concluyd que existe influencia del liderazgo de las

tareas y autoritario con el rendimiento laboral (Ortega, 2019).

A nivel de Ecuador, Usca (2021) publicé un articulo para describir la relacion entre
liderazgo y toma de decisiones de los enfermeros del servicio hospitalario de una
clinica de Guayaquil, obteniendo que existe una relacién entre el liderazgo y las
decisiones que se toman, con respecto al nivel de liderazgo fue medio en
enfermeros del rango de 22 a 35 afios y la toma de decisiones fue regular. Se

concluyo que el liderazgo influye en las decisiones tomadas por el personal.

Asimismo, Garzén (2019) publicéd un articulo denominado “Percepcion de liderazgo
en enfermeros del Hospital San Vicente de Paul de Ibarra” cuyo objetivo fue
describir la percepcidon de liderazgo de los enfermeros de esta unidad de salud,
obteniéndose que ellos pertenecian al grupo etario de 30 a 34 afios, eran de género
femenino y casadas; consideran que el liderazgo es de tipo democratico y que las
cualidades de éxito de un lider son el apoyo a colaboradores y la independencia de

los trabajadores en sus tareas.

Con respecto a la primera variable, Geraldo menciona que el liderazgo permite el
funcionamiento apropiado y lograr el éxito o el fracaso, todo dependera de las
cualidades que posea un lider. El término “liderazgo” se lo enfoco en los rasgos y
conductas a partir de inicios del siglo XX, a partir de alli se han emitido varios
conceptos como el de Buyukakinci y Calis emitido en el 2019, en donde se indica
gue toda persona que emplee su capacidad y conocimientos para guiar a un equipo
y alcanzar objetivos es un lider, asi pues el liderazgo implica un proceso interactivo
enfocado en la motivacion de las personas, dejando muy claro que el
comportamiento del lider influye en la confianza y la satisfaccion de los
subordinados hacia la institucion y de ello dependera el compromiso en la
productividad (Geraldo et al., 2020).



Asimismo, los investigadores Ramirez y Sgambatti definen al liderazgo como una
influencia personal y que su base fundamental es la comunicacion para conseguir
una meta principal o varios anhelos, ellos resaltan 2 elementos en el proceso de
liderazgo: el momento y la comunicacion; ademas existe otro fenémeno involucrado
en el liderazgo, las capacidades, es decir que existe la habilidad para el diagnostico
de lo que se pueda conseguir en un futuro, aplicar cambios en la situacién actual y

expresarlo mediante una comunicacion efectiva (Ramirez y Sgambatti, 2018).

Veranes y Pefalver mencionan que el liderazgo se puede ejercer en cualquier
organizacion sea educativa, de salud, politica, social e inclusive en la familia; existe
esta capacidad siempre que se ejerza influencia en el comportamiento de las
personas. Actualmente, el liderazgo ha alcanzado una mayor relevancia en las
dificultades, pero estas circunstancias no forman lideres, sino demuestran la clase
de lideres existentes; especificamente en el sector sanitario se presentan problemas
como falta de ejecucion, direccion y control de actividades vinculados a un liderazgo

inadecuado que dificulta el desarrollo social (Veranes y Pefialver, 2022).

Linares y Avalos, en lo que respecta a las funciones del liderazgo, considera a la
atraccion de tarea que desempefia el trabajador, lo que corresponde a las
condiciones del puesto laboral como la disponibilidad de recursos fisicos, humanos
0 materiales, no solo estos aspectos, sino también los asociados al estilo de
liderazgo. La mayoria de personas deben comprender y tener claro los objetivos,
mision, vision y politicas del sitio donde laboran, participar en las decisiones, contar
con autonomia para la innovacion de las ideas, accesibilidad a capacitaciones
cuando se requiere y ser recompensados de forma adecuada (Linares y Avalos,
2023).

Por otro lado, Da Silva manifiesta que es importante caracterizar a un gran lider,
esta denominacion se acomparfia de rasgos adquiridos desde el nacimiento, aunque
existen muchas cualidades o conductas que pueden aprenderse al pasar el tiempo,
entre ellas: habilidad de comunicarse, lo que implica un proceso de doble direccion,
es decir que el lider pueda expresar sus ideas de forma concreta, clara y
comprensible, ademas de escuchar las opiniones de su personal a cargo;
inteligencia emocional, la persona encargada de liderar tendrd la capacidad de

controlar sus sentimientos o emociones en diversos hechos; habilidad de plantear



objetivos y metas, el lider considera las capacidades del equipo y debe formular las
metas que sean alcanzables y reales; perspectiva de mejora, implica la motivacién
por el desarrollo y que no solo el lider progrese, sino también su equipo; empatia y
carisma, el lider debe llevarse bien con los demas; innovador, el responsable del
liderazgo sera capaz de buscar cambios y avances en las tareas; responsabilidad, el
lider se encargara de que se cumplan con las actividades establecidas (Da Silva,
2023).

El liderazgo es explicado por varias teorias, entre ellas se aprecia el modelo de Fred
de Fiedler que se basa en que el desempefio eficaz de los individuos depende del
equilibrio en la relacion del lider y los empleados y la medida en que este hecho le
otorga influencia al lider. Este autor considera que el éxito del liderazgo radica en el
estilo individual del liderazgo que puede estar orientado en relaciones o en la tarea y
gue no puede modificarse, es algo innato; ademéas que una relacion favorable del
lider con el colaborador permitira realizar un trabajo estructurado y sera mas fuerte
la posicion del poder y control. Se indica que la esencia de la teoria se fundamenta
en tres enunciados: en momentos de tension existe una asociacion positiva entre la
experiencia laboral y el desempefio, el comportamiento del lider influye en el buen
desempefio soOlo si se logra un ambiente colaborativo y sin tensiones y las
habilidades intelectuales del lider se correlaciona con el rendimiento del grupo en

situaciones percibidas con tensién nula (Hurtado, 2019).

Otra teoria muy respetada sobre el liderazgo es la descrita por Robert House
denominada “teoria del camino de meta”, se basa principalmente en que el lider no
tiene la funcién de asistir al personal para el logro de sus metas y direccionarlos
para asegurar que sus propdésitos se vinculen con los objetivos de la institucion; a lo
gue se refiere el nombre de esta teoria es que los lideres excelentes iluminan el
camino para ayudar al avance de cada trabajador a sus metas laborales, evitando
los obstaculos y los peligros. House describe que el liderazgo aborda cuatro
comportamientos segun la situacion, estos son: directivo, amistoso, orientado al

logro y participativo (Hurtado, 2019).

Para Hidalgo y Salas, el liderazgo comprende tres dimensiones: conduccion,
motivacion al logro y la autonomia. El investigador Blanchart define a la conduccion

como la capacidad de guiar o dirigir a otras personas para alcanzar un fin



determinado, es decir tomar el poder segun los objetivos de la institucion, que dan
finalidad a las actividades o acciones; mientras que la motivacion al logro implica
todas las actitudes o reacciones de las personas frente a estimulos presentes en el
ambito organizacional, y la autonomia hace referencia a la habilidad de los seres
humanos para tomar sus propias decisiones sin ayuda de los demas, es cierto que
se toma en consideracion las experiencias de otros para evitar errores, pero en

realidad nosotros somos quien decidimos (Hidalgo y Salas, 2018).

A partir del afio 1939 y 1940, los investigadores Lippitt, White y Lewin luego de
varios estudios experimentales, establecieron tres modelos de liderazgo: el liberal, el

autoritario y el democratico (Alcazar, 2020).

Biglieri et al., habla sobre un liderazgo autoritario que se enfoca en las decisiones de
un lider por lo tanto, su personal a cargo estd sometido a 6rdenes y ellos no tendran
la capacidad para elegir, por lo tanto el liderazgo se torna dominante e implica
obediencia. Los trabajadores serdn mas productivos, pero presentan frustracion y
tensién en su labor, sienten temor ante el lider, dicho de otra forma, la persona
responsable del equipo decide todo y controla a los trabajadores mediante la

presion (Biglieri et al., 2021).

Sanchez y Barraza describen que un lider autocratico decide sus técnicas laborales
y las actividades a realizarse, ignorando las sugerencias de los miembros de la
institucion, estos individuos sobresalen mediante la autoridad, empleando la
recompensa Yy la coercion. Es posible observar que estos lideres supervisan de
forma estricta los trabajos y aunque es una manera rapida de alcanzar resultados
productivos, no se considera apropiado el uso de amenazas a los subordinados

cuando cometen errores (Sanchez y Barraza, 2018).

Acerca del liderazgo democratico, L6pez et al. manifiesta que existe la participacion
de todos los colaboradores, es decir se presenta un trabajo de tipo colaborativo que
podria lograr mejores resultados. Se caracteriza por el trato adecuado de los demas,
cada persona tiene una tarea designada y existe armonia en el equipo, por lo tanto
el lider influye positivamente tanto en las acciones grupales como individuales,
promoviendo valores en el entorno, como: solidaridad, justicia e igualdad; ademas
existe comunicacion de todos los miembros alcanzando resultados favorables
(Lopez et al., 2022).



Riveros enuncia que en el liderazgo democratico se comparten las funciones para
todo el personal, los directivos confian en sus trabajadores, casi no existen
sanciones, se evidencian recompensas y medios de motivacion, en la mayoria de
casos de tipo econémico. Los miembros son libres de elegir con las personas que
desean trabajar, la organizacién de las tareas y solo en el caso que requieran
asistencia pueden solicitar la opinién del lider, él debe velar por los objetivos del

sector y garantizar que todos tengan los mismos derechos (Riveros, 2016).

Castillo refiere que existe un liderazgo liberal o también denominado “laissez faire”,
en donde el lider no ejerce participacion, entonces los miembros tienen la potestad
de tomar las decisiones que consideren oportunas, solo se encarga de dotar de los
recursos o materiales, ademas no revisa el trabajo y solo participara cuando tengan
dudas o inquietudes en algun proceso. Se lo cataloga como un liderazgo pasivo,
conformista, irracional e indiferente (Castillo et al., 2019).

Dentro del contexto de estudio, Lara et al. destaca que el liderazgo en las
instituciones de salud necesita la aplicacion del pensamiento critico para optar por
decisiones correctas, resolver probleméaticas y gestionar cuidados humanizados,
basados en estandares de calidad. Por lo tanto, los profesionales sanitarios a lo
largo de su formacion personal, académica y profesional deben emplear
herramientas para proporcionar atencién de calidad mediante la capacidad de
liderar, se consta de amplia evidencia de que los responsables de las diferentes
areas de un hospital al establecer un vinculo emocional, brindar apoyo y la
preocupacion en su personal va generando confianza y motiva al cumplimiento de

los compromisos adquiridos (Lara et al., 2020).

A continuacion, se describe la segunda variable “Desempeiio laboral”. Segun Mora y
Mariscal, las organizaciones mas exitosas del mundo invierten recursos y tiempo
para lograr un desempefio laboral con una buena organizacion y mayor
productividad (Mora y Mariscal, 2019). Asi pues, Bautista et al. define a este término
como el comportamiento de los trabajadores en base a los objetivos planteados
para el logro de metas, en otras palabras, es la forma en que cada persona
impulsada por la motivacion realiza las tareas asignadas y se enfoca en la eficiencia

y competitividad (Bautista et al., 2020).



Bautista et al. también sefialan que las organizaciones presentan cambios por la
necesidad de mejorar para continuar posicionandose en el mercado el incremento
de la competencia, por ello dependen de los conocimientos y competencias de sus
trabajadores. Con la finalidad de evaluar si ellos cumplen sus funciones, se emplea
la valoracion del desempefio que representa un aspecto significativo para la
obtencion de resultados sostenibles y se considera como una ventaja competitiva

asociada a caracteristicas de los individuos (Bautista et al., 2020).

Por consiguiente, Vega y Castillo describen algunos factores del entorno laboral que
repercuten en el desempefio de los colaboradores, como el contexto, el tiempo, la
accion y la meta; en lo que respecta al contexto se refiere a las circunstancias
internas y externas, el tiempo representa el periodo o momento, la accién es la
ejecucién de una tarea y la meta o resultados es lo que surge de la accién (Vega y
Castillo, 2020).

Asimismo, Bautista et al. declaran que esos factores asociados al desempefio
corresponden al uso adecuado de los recursos econOmicos y materiales, con
respecto a la eficiencia se demanda en lo operativo. Cada trabajador conoce su
grado de desempefio, ellos realizan las funciones de acuerdo a la remuneracion, el
status, la seguridad y las recompensas. Esos elementos que influyen en el
desempefio corresponden a la capacidad de liderazgo, la produccion, la

responsabilidad y el conocimiento del trabajo (Bautista et al., 2020).

Rivero manifiesta que la evaluacién del desempefio permite identificar las
necesidades de actualizaciones, descubrir dudas del evaluado, motivar al personal y
tomar en consideracion sus opiniones para el logro de los objetivos, describiendo
tres dimensiones que aborda el desempefio en el trabajo: eficacia laboral, eficiencia

laboral y calidad del servicio (Rivero, 2019).

Con respecto a la eficacia laboral, Rojas et al. conceptualiza como la ejecucién de
las actividades de forma adecuada e implica el logro de las metas planteadas en los
planes de la instituciéon o simplemente una medida del alcance de los resultados y la
capacidad de cumplimiento de las actividades mediante la aplicacion de

competencias sociales y cognitivas (Rojas et al., 2018).

Otro concepto emitido por Calvo et al. sobre la eficacia, indican que surge del latin

efficere derivado del término facere que significa “hacer”, es la capacidad de lograr
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lo que se espera y alcanzar los objetivos, ademas que se caracteriza por hacer las
cosas de manera correcta, optimizar los recursos y enfocarse en los resultados. La
eficacia implica la relacidon coherente entre los objetivos institucionales y los efectos

observables (Calvo et al., 2018).

En lo que respecta a eficiencia laboral, Ganga et al. la definen como la medida de
los servicios segun los recursos empleados, es una capacidad muy valorada por las
organizaciones porque se orienta en los objetivos y se consideran los recursos
tecnoldgicos, humanos, fisicos, entre otros; entonces implica multiples beneficios
como evitar los costos elevados de produccion de bienes o servicios mediante la
optimizacibn de procesos, es posible el logro de los objetivos porque los
trabajadores se esfuerzan en sus actividades y alcanzan la satisfaccion de los
usuarios; igualmente es posible que una organizacion pueda expandirse por su
rentabilidad elevada y el cumplimiento de sus metas comerciales (Ganga et al.,
2018).

Por ultimo, Cevallos et al. enuncian que la calidad de servicio es un elemento muy
importante del desemperio laboral, porque este factor puede afectar la satisfaccion
del usuario. Se define como las acciones y las estrategias encaminadas a la mejora
del servicio al cliente, implica una relacion favorable y un ambiente amigable que
representa una buena impresién; cabe destacar que la calidad no se improvisa, esto
se consigue con la implementacion de un sistema de gestion que analiza lo que
espera el cliente, disefia un plan basado en recursos y procedimientos y establece

personas responsables de cada actividad o tarea (Cevallos et al., 2018).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue béasico. Segun Muntané (2010), esta investigacion se fundamenta tedricamente
y se orienta en la obtencion de mayor conocimiento sobre la temética, no se
emplean procesos practicos (p.21). Asimismo, Baena (2014), denomina al estudio
como basico cuando analiza los problemas pero solo aporta con un marco teérico y

la actualizacion de la informacion disponible (p.11).

Con respecto al enfoque, es cuantitativo. Hernandez y Sampieri (2017) manifiestan
gue un estudio cuantitativo consiste en un esquema deductivo y légico basado en la
sistematizacion del estudio a través del planteamiento de hipétesis que seran
sometidas a pruebas de comprobacion.

Neill y Cortez (2017) definieron a la investigacion cuantitativa como una metodologia
empleada en la mayoria de disciplinas, su objetivo es la eleccion de un modelo que
facilite el analisis de la realidad a través de definiciones y variables medibles, es

decir se emplean medios matematicos y estadisticos para verificar supuestos (p.69).

3.1.2. Disefio de investigacién

Es no experimental- correlacional. Desde la perspectiva de Lee y Kerlinger (2015),
el estudio no experimental se caracteriza por la ausencia de control de las variables
porque sus manifestaciones ya ocurrieron o por cuestiones éticas, ademas es

ausente la aleatorizacion en los participantes (p.124).

Hernandez expone que un estudio correlacional se encarga de evaluar la asociacion
entre 2 0 mas variables o categorias; es decir que establece el grado de relacion

entre fendmenos para enunciar relaciones causa-efecto (R. Hernandez et al., 2017).

Este disefio se representa en el siguiente esquema, ademas porque el
levantamiento de los datos de interés se llevo a cabo en un periodo determinado, es

catalogado como transversal (Caballero, 2014).
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Figura 1

Disefio de investigacion

e
N

V2

V1

M

M= muestra (participantes).

V1= Variable 1- Liderazgo.

V2= Variable 2- Desempefio laboral.
R= Nivel de asociacion de variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Liderazgo.

Definicién conceptual: habilidades o capacidades del individuo para animar e
influir a los demas para conseguir metas y objetivos (Izquierdo y Schuster, 2018).

Definicién operacional: esta variable se analiza en tres dimensiones mediante un
cuestionario constituido por 20 preguntas con opciones de tipo Likert para

determinar el estilo de liderazgo.
Dimensiones:

e Conduccion.
e Motivacion al logro.

e Autonomia.
Escala: ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral.

Definicion conceptual: rendimiento del empleado o colaborador en sus actividades
o tareas asignadas dentro de un lapso de tiempo, engloba la calidad, eficiencia y
eficacia en sus labores (Mendoza y Arriola, 2022).
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Definicion operacional: esta variable se analiza en tres dimensiones mediante un
cuestionario que consta de 18 preguntas con escala Likert para caracterizar el

desempeifio laboral.
Dimensiones:

e Eficacia laboral.
e Eficiencia laboral.

e Calidad de servicio.
Escala: ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Se establece 45 enfermeros entre lideres de area y de funcién asistencial de un
hospital oncologico de Guayaquil. Segun Sampieri et al. (2017), la poblacién son
aqguellos casos que cumplen similares especificaciones.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Area o Departamento Cantidad
Lideres de area 19
Enfermeros/as de funcién 26
asistencial
Total 45

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Muestra

El tamafio muestral de 45 profesionales de enfermeria del area de emergencia y
terapia intensiva, esta muestra fue establecida segun la conveniencia de la
investigadora considerando los criterios de inclusion. Arias (2014) indicé que la
muestra es un subgrupo del universo en que se escoge a sus integrantes segun
ciertos aspectos. La muestra escogida fue censal, por ello se planea trabajar con la

poblacién total.

e Criterios de inclusion: enfermeros/as del area de emergencia y terapia

intensiva presupuestados y contratados en el hospital oncologico de
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Guayaquil, profesionales enfermeros que colaboran voluntariamente en la
investigacion.

e Criterios de exclusion: enfermeros/as del area de emergencia y terapia
intensiva no presupuestados ni contratados en el hospital oncologico de

Guayaquil, profesionales de enfermeria que rechazaron su participacion.

3.3.3. Muestreo

La poblacién era manejable, por ello se consider6 como la muestra para esta

investigacion.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Se describe a los enfermeros del area de emergencia y terapia intensiva del hospital
oncoldgico de Guayaquil. Para Hernandez (2017), la unidad de andlisis comprende

cualidades o sujetos que son sometidos a medicion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La encuesta fue la técnica. Cruz et al. (2014) menciona que utilizar una encuesta
permite la recoleccién de datos numéricos e informativos, facilitando la tabulacion en

programas estadisticos y se requiere un cuestionario estructurado.

Para las dos variables, se utiliz6 el cuestionario, en la variable liderazgo, el
cuestionario estuvo conformado por 20 preguntas, mientras que el instrumento para
desempefio laboral consté de 18 preguntas, ambos cuestionarios fueron sometidos
a juicio de expertos, para reconocer la relevancia de los items se emple6 el
coeficiente V de Aiken y se aplico la prueba Alfa de Cronbach para reconocer la
confiabilidad del cuestionario mediante la ejecucion de una prueba piloto compuesta

por 20 profesionales de enfermeria.

En lo que respecta a la validez del instrumento mediante las puntuaciones emitidas
por los expertos, se obtuvo un resultado V de Aiken de 0,92 para cuestionario
liderazgo y de 0,83 para cuestionario desempefio laboral lo que significa que los

instrumentos disponen de una concordancia favorable.
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Por otro lado, en confiabilidad se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach con un
grupo piloto de 20 licenciados de enfermeria obteniéndose un parametro de 0,93 en

el cuestionario de liderazgo y de 0,91 en el desempefio laboral.

3.5. Procedimientos

Previo a aplicar los cuestionarios, se emitio un documento de autorizacién dirigido al
Director del hospital oncoldgico, luego se realizara la socializacién de los objetivos
del estudio y firma de consentimientos informados a los profesionales de enfermeria

para que sea posible la aplicaciéon del cuestionario.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis estadistico, primero se conformé una base de datos en Microsoft
Excel que luego sera trasladada al programa SPSS versién 25. En primer lugar, se
realizara la estadistica descriptiva para las 2 variables y luego se aplicara la prueba
para la verificacién de hip6tesis mediante estadistica inferencial, estableciendo la

distribucién de los datos y el tipo de prueba paramétrica o no paramétrica.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto al ser realizado en seres humanos, se respetara la dignidad
humana de la muestra, por ello se basa en los preceptos éticos emitidos en el
informe de Belmont y Helsinki. Estos principios son: beneficencia, no maleficencia,
justicia y respeto; por lo tanto, la autora garantiza la confidencialidad y anonimato,

no provocar dafios en los participantes.
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IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Objetivo general: Determinar el liderazgo y su incidencia en el desempefio laboral

de los trabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023.

Tabla 2
Incidencia del liderazgo en el desempefio laboral de los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Desempefio laboral

Total
Malo Regular Bueno
1 8 1 10
Malo
2,2% 17,8% 2,2% 22,2%
3 10 9 22
Liderazgo Regular
6,7% 22,2% 20,0% 48,9%
2 10 1 13
Bueno
4,4% 22,2% 2,2% 28,9%
6 28 11 45
Total
13,3% 62,2% 24,4% 100,0%

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Interpretacion:

En la tabla #2 se realiz6 una tabla de contingencia entre el liderazgo y el
desempefio laboral, observandose que el desempefio era regular con el 62,2%

vinculado con el liderazgo regular con el 48,9%.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion del liderazgo con la dimensién eficacia
del desempefio laboral en los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil,
2023.

Tabla 3
Relacion del liderazgo con la dimension eficacia del desempefio laboral en los

trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Eficacia laboral

Total

Malo Regular Bueno

4 5 1 10
Malo

8,9% 11,1% 2,2% 22,2%

5 13 4 22
Liderazgo Regular

11,1% 28,9% 8,9% 48,9%

4 6 3 13
Bueno

8,9% 13,3% 6,7% 28,9%

13 24 8 45
Total
28,9% 53,3% 17,8% 100,0%

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Interpretacion:

En la tabla #3 se expuso la relacién entre el liderazgo y la eficacia laboral en
enfermeros del hospital oncolégico, evidenciandose una eficacia de nivel regular con

el 53,3% con respecto a un liderazgo regular con el 48,9%.
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Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre el liderazgo con la dimensién
eficiencia del desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de
Guayaquil, 2023.

Tabla 4
Relacion entre el liderazgo con la dimensién eficiencia del desempefio laboral de los

trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Eficiencia laboral

Total

Malo Regular Bueno

2 3 5 10
Malo

4,4% 6,7% 11,1% 22.2%

5 11 6 22
Liderazgo Regular

11,1% 24,4% 13,3% 48,9%

3 3 7 13
Bueno

6,7% 6,7% 15,6% 28,9%

10 17 18 45
Total
22,2% 37,8% 40,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Interpretacion:

En la tabla #4 se expuso la relacién entre el liderazgo y la eficiencia laboral en
enfermeros del hospital oncolégico, obteniéndose un nivel bueno de la eficiencia

laboral con el 40% vinculada con el liderazgo regular con el 48,9%.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacién entre el liderazgo con la dimension
calidad del servicio del desempefio laboral de los trabajadores del hospital
oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Tabla 5
Relacion entre el liderazgo con la dimension calidad del servicio del desempefio

laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023.

Calidad de servicio

Total
Malo Regular Bueno
2 7 1 10
Malo

4,4% 15,6% 2,2% 22,2%

) 5 10 7 22

Liderazgo Regular

11,1% 22,2% 15,6% 48,9%

1 10 2 13

Bueno

2,2% 22,2% 4,4% 28,9%

8 27 10 45

Total

17,8% 60,0% 22,2% 100,0%

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Interpretacion:

En la tabla #5 se expuso la relacion entre el liderazgo y la calidad de servicio en
enfermeros del hospital oncoldgico, obteniéndose un nivel regular de la calidad de

servicio con el 60%, asociado a un liderazgo regular con el 48,9%.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables liderazgo y desempefio laboral de los

trabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl

Sig.

Liderazgo ,225 45

Desempefio laboral ,110 45

,001
,000

Fuente: Proceso de andlisis estadistico SPSS

Nota: se obtiene un valor menor de 0.05 en las variables del estudio lo que implica

gue los datos no cursan con distribucion normal.

Decision estadistica: Se acepta la hipdtesis y se rechaza hipétesis nula, por lo

tanto “Los datos siguen una distribucion normal’.

Interpretacion:

Se aplicé la estadistica inferencial, empleando la prueba de Shapiro-Wilk porque se

dispone de una muestra menor a 50 personas. Se observa como resultado que el

valor de p= menor a 0.05 lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis lo que

indica que no existe normalidad en los datos, por ello se debe emplear estadistico

no parameétrico (correlacion Rho de Spearman).
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Hipotesis general: El liderazgo incide en el desempefio laboral de los trabajadores

del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Hipdtesis nula: El liderazgo no incide en el desempefio laboral de los trabajadores

del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023

Tabla 7
Correlacion de liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Desempeiio
laboral
Coeficiente , 784
Rho de , .
Liderazgo Sig. ,000
Spearman
N 45

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Correlacion (Spearman):

e Puntuacion 0.0= no existe correlacion.
¢ Cuando la puntuacion se aproxima a 1.0= correlacién perfecta.

Regla de decision (Significancia):

o Aceptar HO, desaprobar Ha (si : a = 0.05).
e Desaprobar HO, acepta Ha (si : a < 0.05).

Interpretacion:

En la prueba Rho Spearman se analizé la relacién del liderazgo y el desempefio
laboral de los profesionales enfermeros del hospital oncolégico de Guayaquil,
obteniéndose un Rho de 0,784 que implica una correlaciébn positiva alta y

significancia p=0,000, es decir se reconoce la hipotesis.
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HipoOtesis especifica 1. Existe asociacion significativa entre liderazgo y la
dimension eficacia del desempefio laboral en los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Hipotesis nula: No existe asociacion significativa entre liderazgo y la dimensién
eficacia del desempefio laboral en los trabajadores del hospital oncolégico de
Guayaquil, 2023.

Tabla 8
Correlacion de liderazgo y eficacia laboral de los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Eficacia laboral

Coeficiente ,642
Rho de , .
Liderazgo Sig. ,002
Spearman
N 45

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Correlacion (Spearman):

e Puntuacion 0.0= no existe correlacion.
e Cuando la puntuacion se aproxima a 1.0= correlacién perfecta.

Regla de decisidn (Significancia):

o Aceptar HO, desaprobar Ha (si : a = 0.05).
e Desaprobar HO, acepta Ha (si : a < 0.05).

Interpretacion:

En la prueba Rho Spearman se analiz6 la relacion del liderazgo y la eficacia laboral
de los profesionales de enfermeria del hospital oncolégico de Guayaquil,
obteniéndose un Rho de 0,642 que implica una correlacién positiva moderada y

significancia con un valor p=0,002, es decir se acepta la hipétesis.
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Hipotesis especifica 2: Existe relacidon entre liderazgo y la dimension eficiencia del
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Hipotesis nula: No existe relacion entre liderazgo y la dimensién eficiencia del
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023.

Tabla 9
Correlacion de liderazgo y eficiencia laboral de los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Eficiencia laboral

Coeficiente 225
Rho de _ _
Liderazgo Sig. ,001
Spearman
N 45

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Correlacion (Spearman):

e Puntuacion 0.0= no existe correlacion.
e Cuando la puntuacién se aproxima a 1.0= correlacion perfecta.

Regla de decision (Significancia):

e Aceptar HO, desaprobar Ha (si: a = 0.05).
o Desaprobar HO, acepta Ha (si : a < 0.05).

Interpretacion:

En la prueba Rho Spearman se analizé la relacion del liderazgo y eficiencia laboral
de los profesionales de enfermeria del hospital oncolégico de Guayaquil,
obteniéndose un Rho de 0,225 que implica una correlaciébn positiva baja vy

significancia con un valor p=0,001, es decir se acepta la hipétesis.
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Hipotesis especifica 3: Se relaciona el liderazgo con la dimension calidad del
servicio del desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncologico de
Guayaquil, 2023.

Hipdtesis nula: No se relaciona el liderazgo con la dimensién calidad del servicio
del desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil,
2023.

Tabla 10
Correlacion de liderazgo y calidad del servicio de los trabajadores del hospital

oncoldgico de Guayaquil, 2023.

Calidad del servicio

Coeficiente ,895
Rho de , .
Liderazgo Sig. ,001
Spearman
N 45

Fuente: Encuesta a profesionales de enfermeria.

Correlacion (Spearman):

e Puntuacion 0.0= no existe correlacion.
e Cuando la puntuacion se aproxima a 1.0= correlacién perfecta.

Regla de decisidn (Significancia):

o Aceptar HO, desaprobar Ha (si : a = 0.05).
e Desaprobar HO, acepta Ha (si : a < 0.05).

Interpretacion:

En la prueba Rho Spearman se analizé la relacién del liderazgo y la calidad de
servicio del desempefio laboral de los profesionales enfermeros del hospital
oncolégico de Guayaquil, obteniéndose un Rho de 0,895 que implica una

correlacion positiva alta y significancia de p=0,001, es decir se acepta la hipétesis.

25



V. DISCUSION

En este apartado se realiz6 una comparacion o contraste entre los resultados de la
encuesta a los enfermeros de un hospital oncologico de Guayaquil, se realiza el
analisis de acuerdo al objetivo general y los objetivos especificos, tomando como
referencia a los estudios sobre el liderazgo y desempefio laboral realizados en el

contexto internacional y nacional.

El liderazgo es un pilar importante en toda institucion debido a que el recurso
humano requiere de un lider que promueva el trabajo en equipo, dentro del sector
salud, el liderazgo es una parte esencial porque permite la resolucion de los
problemas mediante la ejecucion de actividades de manera colaborativa en donde
existe honestidad, compromiso y confianza con la orientacion de cumplir con un
propdsito comun. Este aspecto se tornd indispensable en el mundo a partir de la
pandemia de coronavirus que necesitdé de la colaboracion de cada profesional de

salud mediante tareas asignadas por un lider (Sandoval y Barrera, 2022).

El liderazgo en los profesionales sanitarios, especificamente en los enfermeros debe
contar con algunas caracteristicas como sinceridad, empatia, proactividad, iniciativa,
ademas de una visién transformacional y cuidado que conlleve un cambio positivo lo
gue se asocia con el acompafiamiento del lider con su personal a cargo. Se ha
descrito que el lider es el responsable del bienestar fisico y mental de los
trabajadores lo que le permite al colaborador que se adapte a su realidad, se acople
con el puesto de trabajo y que algunas situaciones problema se puedan considerar

como oportunidad de mejora del desempefio laboral (Cedefio, 2020).

Con respecto al objetivo general, determinar el liderazgo y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023,
obteniéndose que existia una correlacion positiva alta y significativa (Rho =0,784 y
p=0,000) comprobandose la hipdtesis planteada “el liderazgo incide en el
desempeiio laboral de los enfermeros del hospital oncologico”™ El fundamento
tedrico del liderazgo consiste en el modelo de Fred de Fiedler en que el desempefio
adecuado de las personas depende de la relacion que tenga el personal con el lider,
este autor manifesto que el éxito del liderazgo depende de un trabajo en equipo, se
aprecian tres enunciados en esta teoria: en situaciones de tension se aprecia la

relacion entre la experiencia y el desempefio laboral, en caso de tener un ambiente
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colaborativo existe la influencia del lider en el desempefio de los colaboradores y las
habilidades del lider se asocian con el rendimiento del personal en los momentos en

gue no existe tension (Hurtado, 2019).

Estos resultados guardan relacién con el estudio realizado por Olavarria (2022) en
el Hospital 11-2 JAMO de Peru que analiz6 el efecto del liderazgo en el desempefio
del personal de enfermeria del area quirdrgica, obteniéndose que existia asociacion
entre las dimensiones del liderazgo y el desempefio laboral de una manera fuerte y
significativa mediante estadistico chi-cuadrado de verosimilitud de 7,500 y el valor
p=0,006. En los ultimos afios, el liderazgo en enfermeria se ha enfrentado a varios
cambios y mejorar, los profesionales van adquiriendo nuevos conocimientos en su
formacion de posgrado y muestran mayor interés en la mejora de su desempefio
laboral, sin embargo todavia es un hecho insuficiente por la persistencia del
desbalance de la formacion tedrica y la aplicacién préactica dentro de su entorno de
trabajo, los establecimientos de salud no realizan una mayor inversion en fortalecer
el liderazgo, por lo tanto el desempefio resulta comprometido e interfiere en la

calidad de atencion de cada paciente (Olavarria, 2022).

Ademas, difiere con los resultados de Yallercco y Umire (2020) en su estudio
realizado en Peru para analizar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral
de los enfermeros de la Micro Red Santa Adriana y Cono Sur. En este trabajo se
aprecia que no existia relacién entre desempefio laboral y el tipo de liderazgo con
un p valor de 0.555 con la aplicacion de prueba Tau-b de Kendall, mas de la mitad
de enfermeros ejercian un liderazgo transformacional y el rendimiento era regular.
Se manifiesta entonces que el liderazgo permite guiar un equipo de trabajo pero
este aspecto va de la mano con el rendimiento laboral, se sugiere una mayor
apertura al liderazgo transformacional porque puede conllevar a cambios en el
enfermero y obtener mejores resultados partiendo del cuidado integral y

humanizado del paciente (Yallercco y Umire, 2020).

En el objetivo especifico 1, enfocado en identificar la relacion del liderazgo con la
eficacia laboral en los trabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023; se
comprobd que existia asociacion entre liderazgo y eficacia laboral con un resultado
Spearman de 0,642 y una significancia de 0,002 lo que implica la aceptacion de la

hipétesis alternativa. En el entorno muy competitivo que nos rodea, la eficacia
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laboral se posiciona como una ventaja y con el cumplimiento de los objetivos
propuestos por los jefes de la institucion, cabe destacar que el desarrollo de las
actividades laborales esta influenciado por el estilo de liderazgo y la manera en que
motivan a los trabajadores. El liderazgo juega entonces un papel muy significativo
en la direcciobn de una empresa, porque cualquier organizaciébn consta de una
mision, vision, metas y objetivos para la consolidacién de la misma y alcanzar el
reconocimiento del entorno, por ejemplo en las instituciones de salud resulta
comprometida la calidad de atencion a los usuarios cuando los profesionales estan
desmotivados por las habilidades o las capacidades del lider, mientras que los
grandes lideres toman en consideracion las oportunidades, transmitiendo lealtad,
confianza y amor en el trabajo lo que conlleva al aumento de la eficacia del grupo de
trabajo (Hernandez, 2017).

Estos datos coinciden con la investigacion realizada en Pert por Ortega (2019) para
evaluar la asociacion entre liderazgo y desempefio laboral de enfermeros del area
de emergencia del Hospital II ESSALUD, obteniéndose una correlacion entre el
liderazgo centrado en tareas y autoritario con la eficacia laboral mediante un valor
p=0,001 (Ortega, 2019). Mantener un equilibrio emocional en los trabajadores de los
hospitales, representa una herramienta valiosa para el logro de la eficacia laboral,
un comportamiento eficiente y un mejor desempefio que permite un enfoque
orientado en la productividad y el alcance de las metas planteadas en la
organizacion de salud. Esta situacion es posible con un liderazgo efectivo porque
esta persona sera responsable de inspirar, motivar y dirigir todos los procesos para
ayudar a los trabajadores, por ello el lider debe realizar su labor de la manera mas
integra posible porque representa un modelo a seguir y debe generar confianza a
los colaboradores y promover la responsabilidad.

Otro aporte significativo a la comprobacion de este objetivo fue el estudio realizado
por Usca (2021) en una clinica de Guayaquil- Ecuador para relacionar al liderazgo
con el desempefio de los enfermeros, como principal resultado se aprecia la relacion
entre estas variables con un coeficiente de Spearman de 0,987 que implica que se
acepte la hipotesis de afirmacion, ademas se identificé que los profesionales tenian

entre 22 a 35 afos y tenian gran impacto en la toma de decisiones (Usca, 2021).

28



Por otro lado, el objetivo especifico 2 se orientd en analizar la relacién entre el
liderazgo con la eficiencia laboral de los enfermeros del hospital oncoldgico de
Guayaquil, 2023; obteniéndose que existia correlacion mediante la aplicacion del
estadigrafo no paramétrico de Spearman con un valor 0,225 y significancia de
0,001. La eficiencia se logra de gran manera mediante el liderazgo efectivo porque
es basicamente la capacidad de alcanzar una meta, para ello el lider debe cumplir
con los objetivos organizacionales con un empleo Optimo de recursos ya sean
limitados o en abundancia; es preciso mencionar que actualmente los lideres
consideran que tener un equipo amplio de personas brinda mejores resultados, pero
la eficiencia se logra con completar un trabajo a pesar de las limitaciones que se
presenten considerando 4 aspectos para la eficiencia laboral: planeacion,

organizacion, direccidén y seguimiento o evaluacion (Sanchez et al., 2023).

Los datos recolectados en las encuestas del presente estudio concuerdan con el
trabajo de Oliva y Molina (2019) ejecutado en Chile sobre el estilo de liderazgo y la
eficiencia laboral en los trabajadores de centros de atencion primaria de salud de la
comunidad Chillan, obteniéndose que existia una relacion positiva del liderazgo
directivo y participativo con la eficiencia (Spearman=0,654), supervision
(Spearman=0,795) y el ambiente laboral (0,589), aspectos analizados en base al

desempeifio laboral (Oliva y Molina, 2019).

Ademas, con el estudio de Garzon (2019) realizado en Ibarra-Ecuador para conocer
la percepcion del liderazgo en profesionales enfermeros del Hospital San Vicente de
Paul y su impacto en el desempefio laboral, observandose que tenian de 30 a 34
afios, predominio del sexo femenino y eran casadas, se obtuvo un valor chi-
cuadrado de 0,003 que implica que existia relacibn entre el liderazgo y el
desempeifio laboral. Se describe que conseguir la eficiencia y la productividad es un
objetivo esencial de los trabajadores del sector publico y privado, existe la
necesidad de promover la empatia entre los comparieros de trabajo y los lideres
como una herramienta esencial en la funcionalidad del equipo laboral y su
colaboracion efectiva, entonces el liderazgo y la toma de decisiones eficientes
constituyen el motor que impulsa los procedimientos estratégicos con la finalidad de

alcanzar el desarrollo integral de los procesos de atencion de salud (Garzon, 2019).
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Con respecto al objetivo especifico 3: establecer la relacién entre el liderazgo con la
dimension calidad del servicio del desempefio laboral de enfermeros del hospital
oncoldgico de Guayaquil, 2023, se evidencidé que existia asociacion entre las
variables debido a un Rho Spearman de 0,895 y una significancia de 0,001. El
liderazgo influye de forma decisiva en el desempefio y la satisfaccion de los
trabajadores, representa un elemento clave para la motivacién de los profesionales
y promueve su compromiso en la calidad del servicio lo que produce beneficios
internos y externos tanto para ellos y los usuarios; en otras palabras, la calidad del
servicio y la satisfaccion de la organizacion esta fortalecida con la mejora continua
desde el &mbito gerencial que modifica el estilo del liderazgo para una toma de
decisiones estratégicas y que inciden en la eficiencia, eficacia y en el desempefio

brindando una atencion de calidad (Mendoza y Arriola, 2022).

Los resultados expuestos sobre el objetivo especifico 3 coinciden con el estudio
realizado en Pert por Yarcuri (2019) para analizar la asociacion de tipos de
liderazgo y el desemperio laboral en trabajadores administrativos y asistenciales de
la unidad de salud Huancasancos, obteniéndose que el desempefio laboral era
idbneo cuando existia un liderazgo bueno y efectivo, fundamentado con una
correlacion entre liderazgo y calidad de atencion o servicio con un Rho
Spearman=0,956 (Yarcuri, 2019).

También, concuerda con el estudio realizado en Pert por Ortega (2019) con la
finalidad de establecer la asociacion entre desempefio laboral y liderazgo en los
profesionales de enfermeria del Hospital Il ESSALUD, obteniéndose que existia
relacion entre el tipo de liderazgo que se ejerce en la unidad con la calidad de
servicio brindado al paciente con un resultado chi-cuadrado de 0,002. En lo que
respecta a la calidad, los lideres para obtener buenos resultados deben ser
asertivos, proactivos y generar seguridad para que se pueda alcanzar los objetivos

en un entorno que es competitivo cada dia (Ortega, 2019).

30



VI. CONCLUSIONES

1. Se establecié el grado de liderazgo y el nivel de desempefio laboral en los
enfermeros de un hospital oncolégico de Guayaquil, evidenciandose un
liderazgo regular con el 48,9% y un regular desemperio laboral con el 62,2%;
lo que implica que el liderazgo no se realiza de una manera efectiva debido a
que los colaboradores no estan orientados en los propdsitos de la
organizacion, no existe motivacion ni comunicacion lo que permite una
administracion efectiva y mejoraria la productividad en el desempefio de
enfermeria.

2. El liderazgo incide en el desempefio de enfermeros, comprobado mediante
un Rho de 0,784 y una significancia de 0,000. El rendimiento de los
enfermeros en el hospital estd influenciado por el liderazgo que ejercen los
jefes inmediatos, en varias ocasiones se aprecia que existe un liderazgo
autoritario o solo orientado en las tareas lo que excluye las opiniones o las
ideas de cada colaborador.

3. Existe relacion entre liderazgo y eficacia laboral del personal de enfermeria,
evidenciandose un resultado Rho de 0,642 y significancia de 0,002. La
eficacia laboral resulta comprometida por el liderazgo porque los jefes
inmediatos de algunas areas no permiten la participacion de cada miembro y
no potencian el desarrollo individual lo que impide que se brinden las
atenciones al usuario de manera adecuada.

4. Existe relacion entre liderazgo y eficiencia laboral del personal de enfermeria
con un resultado Rho de 0,225 y significancia de 0,001. Lograr la eficiencia
laboral es posible cuando el lider asuma sus equivocaciones y reconozca los
aciertos del personal de enfermeria a su cargo mediante la comunicacién
fluida en ambas direcciones y en un ambiente participativo.

5. Se comprobd relacién entre liderazgo y calidad de servicio de los enfermeros
con un Rho de 0,895 y significancia de 0,001. El enfoque del lider debe ser
ayudar al equipo no solo pensar en los resultados, sino crear un entorno que
le permita prosperar a los profesionales enfermeros y que puedan realizar un

trabajo de calidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se propone a los directivos del hospital oncolégico de Guayaquil que realicen
talleres y capacitaciones sobre los tipos de liderazgo y su influencia en el
desempeiio con la finalidad de impulsar el trabajo en equipo del personal de
enfermeria lo que permite que mejore el clima organizacional y se brinde
cuidados y atencion de calidad a los pacientes.

2. A los lideres de enfermeria del hospital oncolégico de Guayaquil, se
recomienda que mantengan una comunicacion abierta y afectiva con su
personal a cargo para lograr un buen desempefio y brindar un servicio de
calidad, destacando que la comunicacion efectiva es un pilar fundamental
para la toma de decisiones y comprender a los colaboradores y sus
necesidades.

3. Al personal de enfermeria, fomentar que continlen desarrollando sus
habilidades técnicas y personales que son un pilar fundamental para su
desempeiio personal y profesional o que resulta esencial en la calidad de
atencion y que se pueda generar una relacion favorable con los lideres.

4. Se recomienda que se emplee esta investigacion como fundamento en la
elaboracién de estrategias enfocadas en la mejora del desempefio de los
enfermeros del hospital oncolégico.

5. Se sugiere evaluar el impacto del tipo de liderazgo empleado en el hospital
oncoldgico sobre la efectividad de los cuidados brindados por el personal de

enfermeria.

32



REFERENCIAS

Aguirre, G., Serrano, B., y Sotomayor, G. (2019). El liderazgo de los gerentes de las
Pymes de Machala. 9(1). http://scielo.sld.cu/pdf/rus/vOnl/rus27117.pdf
Alcazar, P. (2020). Estilo de liderazgo y compromiso organizacional. Impacto del
liderazgo transformacional. 5(4).
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2415-
06222020000400006

Arias, F. (2014). ElI proyecto de investigacion (Sexta). EPISTEMA C.A.
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf-1.pdf

Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14207/1/Cap.1-
Introducci%C3%B3n%20a%20la%?20investigaci%C3%B3n%20cient%C3%AD
fica.pdf

Bautista, R., Cienfuegos, R., y Aquilar, J. (2020). ElI desempefio laboral desde una
perspectiva tedrica. 7(1), 54-60. https://doi.org/10.17162/riva.v7il.1417

Biglieri, J., Flabia, A., Agustin, M., y Quattrochi, P. (2021). La necesidad de un
liderazgo  autocrdtico 'y  su relacion con la  positividad.
https://www.aacademica.org/000-012/898

Caballero, A. (2014). Metodologia integral innovadora para planes y tesis (Primera).
Cenage. https://latam.cengage.com/libros/metodologia-integral-innovadora-
para-planes-y-
tesis/#.~:text=Metodolog%C3%ADa%?20Integral%20Innovadora%20para%?20
Planes%20y%20Tesis%20es%20una%20soluci%C3%B3n,metodolog%C3%
ADa%?20operativa%2C%20simple%20y%20did%C3%Alctica.

Calvo, J., Pelegrin, A., y Gil, M. (2018). Enfoques tedricos para la evaluacion de la
eficiencia y eficacia en el primer nivel de atencién médica de los servicios de
salud del sector publico. 12(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552018000100006

Castillo, E., Medina, M., Bernardo, J., y Reyes. (2019). Liderazgo y clima
organizacional en trabajadores de establecimientos de salud de una microred
de Peru. 45(2). https://www.scielosp.org/article/rcsp/2019.v45n2/e1351/

33



Cedefio, S. (2020). Liderazgo en enfermeria y su importancia en el desarrollo
disciplinar. 18(2).
http://revistas.unam.mx/index.php/cuidarte/article/view/77578

Cevallos, R., Carrefio, D., y Pefia, I. (2018). Evaluacion de la calidad de servicio: Un

paso mas cerca a la objetividad. 28.
https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article
Iview/709

Cruz, C., Olivares, S., y Gonzalez, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(Primera). Patria.
https://books.google.com.ec/books?id=8uLhBAAAQBAJ&printsec=frontcover#
v=onepage&g&f=false

Da Silva, M. (2023). Liderazgo de servicio en la administracion publica. 4(4).
https://doi.org/10.47820/recima21.v4i4.2944

Fuentes, Y. (2021). Liderazgo organizacional: Una revisién sistematica y analisis
bibliométrico. 19(35), 307-325.

Ganga, F., Cassinelli, A., Pifiones, M., y Quiroz, J. (2018). Alcances teoricos al
concepto de eficiencia; una aproximacion a lo universitario. 18(29).

Garzén, M. (2019). Percepcion de liderazgo en los profesionales de enfermeria del
Hospital San Vicente de Padl, Ibarra.
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/9835/2/06%20ENF%20112
5%20TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Geraldo, L., Mera, A., y Rocha, E. (2020). Importancia de los estilos de liderazgo: Un
abordaje de revision tedrica. Apuntes Universitarios, 10(4), Article 4.
https://doi.org/10.17162/au.v10i4.501

Hernandez, A. (2017). El liderazgo y su influencia en la eficiencia de los empleados
en las organizaciones [Universidad Militar Nueva  Granadal.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/1758 1/ HERNAND
EZSISSAAURAALICIA2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2017). Metodologia de la investigacion
(6°). Mc Graw Hill Interamericana.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

34



Hidalgo, y Salas. (2018). El liderazgo y su relacién con la satisfaccion laboral desde
la percepcion del capital humano.
http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
44492018000100090

Hurtado, J. (2019). Un acercamiento sintagmatico al concepto de liderazgo. 11(1).
https://doi.org/10.17081/dege.11.1.3465

Izquierdo, B., y Schuster, J. (2018). EIl liderazgo, un factor que contribuye al
desarrollo de grupos académicos en  universidades. 39(1).
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-
76782010000200069

Kerlinger, F., y Lee, H. (2015). Investigacion de comportamiento (Cuarta). Mc Graw
Hill. https://padron.entretemas.com.ve/INICC2018-2/lecturas/u2/kerlinger-
investigacion.pdf

Lara, R., Garcia, G., Lorca, A., y Montecinos, D. (2020). Percepcion de
enfermeras/os de atencion hospitalaria y primaria de salud sobre el liderazgo
de enfermeria. 24(58), 1-12.

Linares, M., y Avalos, A. (2023). Alta direccion, liderazgo y proceso creativo
(Primera). Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109473/LB_Lina
res_CM-Avalos_EA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lépez, J., Renaud, C., y Villegas, U. (2022). Liderazgo democratico transformador.
https://asociacionvenezolanadesociologia.org/wp-
content/uploads/2023/02/Liderazgo-Democratico-Transformador.pdf

Maldonado, M. (2022). Gestion de liderazgo y habilidades gerenciales de los lideres
en los servicios de salud del hospital de Quevedo, Ecuador.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94349/Maldona
do_AMX-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, J., y Arriola, C. (2022). El desempefio laboral de los colaboradores: Una
aproximacion conceptual. 6(4). https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3165

Mora, J., y Mariscal, Z. (2019). Correlacion entre satisfaccion laboral y desempefio
laboral. 7. https://doi.org/10.46377/dilemas.v31i1.1307

Muntané, J. (2010). Introduccién a la investigacion basica. 33(3).

Neill, D., y Cortez, L. (2017). Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica
(Primera). UTMACH.

35



http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-
Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf

Olavarria, S. (2022). Influencia del liderazgo en el desempefio laboral de las
enfermeras del servicio de cirugia y medicina del Hospital Regional II-2
«JAMO», Tumbes.
https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/64099/TE
S1S%20-%200LAVARRIA%20CLAVIJO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oliva, M., y Molina, S. (2019). Estilo de liderazgo y satisfaccion laboral en
trabajadores de establecimientos de atencion primaria en salud de la comuna
de Chillan. 2(2).
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2804644

Organizacion Mundial de la Salud. (2019). Liderazgo y coordinacion.
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=10
154:2014-liderazgo-y-coordinacion&ltemid=41133&lang=es#gsc.tab=0

Ortega, K. (2019). Liderazgo y desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital II ESSALUD Huéanuco.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/260/Informe%20Lid
erazgo%20y%?20desempe%c3%blo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramirez, J., y Sgambatti, V. (2018). Liderazgo transformacional y transaccional en
estudiantes de postgrados en gerencia del area metropolitana de Caracas. 2,
403-416.

Rivero, Y. (2019). Evaluacién del desempefio: Tendencias actuales. 23(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-

02552019000200159
Riveros, A. (2016). La distribucién del liderazgo como estrategia de mejoramiento
institucional. 15(2).

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
12942012000200008

Rojas, M., Jaimes, L., y Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. 39(6).
https://lwww.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06pl1l.pdf

Sanchez, J. y Barraza, L. (2018). Percepciones sobre liderazgo. 11(4), 161-170.

Sanchez, K., Rojas, W., Terrones, S., y Quinteros, D. (2023). Liderazgo de servicio

como predictor del rendimiento laboral en colaboradores municipales de la

36



provincia de San Martin, en el contexto de COVID-19. Revista de la
Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 32(1).
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
62552023000100005

Sandoval, L., y Barrera, S. (2022). Liderazgo transformacional, una estrategia en las
instituciones de salud. 5(1).
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/4510

Usca, D. (2021). Liderazgo y toma de decisiones del personal de enfermeria en el
servicio hospitalario de una clinica de Guayaquil.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6 7618/Usca_VD
C-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vega, M., y Castillo, R. (2020). Factores que influyen en el rendimiento laboral del
personal de salud que labora en el Centro de Salud Tipo C, Latacunga. 7(2).
https://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/lauinvestiga/article/view/478/347

Veranes, |., y Pefalver, A. (2022). Instrumento para medir el desarrollo del liderazgo
en instituciones de salud. 36. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1996-
35212021000300008&script=sci_arttext&ting=en

Yallercco, L., y Umire, Y. (2020). Estilos de liderazgo y rendimiento laboral en
enfermeros que laboran en el Sector Salud, Juliaca 2019. Revista Cientifica
de Ciencias de la Salud, 13(2), Article 1.
https://doi.org/10.17162/rccs.v13i1.1343

Yarcuri, E. (2019). Estilos de liderazgo y desempefio laboral en trabajadores del
Centro de Salud Huancasancos, Ayacucho.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/20572/yarcuri_t

e.pdf?sequence=1&isAllowed=y

37



ANEXOS

38



Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala/valor
- Confianza.
- Reconocimiento del labor.
Conduccion -Apoyo en el trabajo.
Conjunto de habilidades de -Animo y reflexion.
Variable 1 unadpersona que le pe(;mit(ta' - Analitico.
: mandar a un grupo mediante — ,
(e perige” | Ja moiadon oque permie | vomasenal | - Zlocet o SBEeS
alcanzar metas (Geraldo et al., logro Habilidad d o
2020). -Habilidad de comunicacion.
- Coherente.
Autonomia _ —Autoconfianza.
-Administrador del personal.
-Innovador.
- Logro de objetivos.
Eficacia - Compromiso con el trabajo.
laboral -Innovacion de ideas.
-Trabajo en equipo.
Rendimiento de un trabajador
Variable 2 cuando realiza las actividades Eficiencia - Productividad en equipo
(Dependiente) asignadas en la institucion. laboral - Desarrollo de com etenciés Ordinal
Desemperfio Aborda la eficacia, eficiencia 'y P '
laboral calidad del trabajo (Bautista
et al., 2020).
Calidad de - Responsabilidad en tareas.
servicio - Apoyo del equipo.
-Satisfaccion con su labor.




Anexo 2

Matriz de consistencia

Tema: Liderazgo y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS Tl\écA')F;e(l:coo METODO
General: General: General: - Confianza. Disefio
¢De qué manera el | Determinar el | El liderazgo incide -Reconocimiento Correlacional
liderazgo incide en | liderazgo 'y su | en el desempefio del labor.
el desempefio | incidencia en el | laboral de los Conduccién -Apoyo en el 01
laboral de los | desempefio laboral | trabajadores del trabajo.
trabajadores  del | de los trabajadores | hospital -Animo y reflexion. 1-6 T
hospital oncolégico | del hospital | oncolégico de - Analitico.
de Guayaquil, | oncolégico de | Guayaquil, 2023. ; M '
2023? Guayaquil, 2023. - Enfocado en Teorias \i

objetivos. relacionad

Especificos: Especificos: Especificos: LIDERAZGO Motivacién al - EStImu|§l alos ~as al . 0,
¢Cudl es la | Identificar la | Existe asociacién logro demas. 7-11 | liderazgo: .
relacion del | relacion del | significativa entre -Habilidad de Fred de Poblacion:
liderazgo con la | liderazgo con la | liderazgo y la comunicacion. Fiedler y 45
dimension eficacia | dimension eficacia | dimension Robert enfermeros/as.
del desempefio | del desempefio | eficacia del - Coherente. House.
laboral en los | laboral en los | desempenio -Autoconfianza. Muestra:
trabajadores  del | trabajadores  del | laboral en los ) _Administrador del | 12-20 | Conceptos 45
hospital oncolégico | hospital oncolégico | trabajadores  del Autonomia personal. sobre | enfermeros/as.
de Guayagquil, | de Guayaquil, 2023. | hospital -Innovador. desempeii
2023 oncolégico de o laboral. Técnica de

Analizar la relacion | Guayaquil, 2023 ~Logro de recoleccion de
¢Existe asociacion | entre el liderazgo objetivos. datos:
entre el liderazgo | con la dimension | Existe relacion - Compromiso con
con la dimension | eficiencia del | entre liderazgo y | peseMPENO Eficacia laboral el trabajo. 1-6 Encuesta
eficiencia del | desempefio laboral | la dimension LABORAL -Innovacion de
desempenio laboral | de los trabajadores | eficiencia del ideas. .
de los trabajadores | del hospital | desempefio -Trabajo en Instrumentos:
del hospital | oncolégico de | laboral de los equipo.




oncologico de
Guayaquil, 20237
¢Existe  relacion
entre el liderazgo
con la dimensién
calidad del servicio
del desempefio
laboral de los
trabajadores  del
hospital oncologico
de Guayaquil,
2023?

Guayaquil, 2023

Establecer la
relacion entre el
liderazgo con la
dimension  calidad
del servicio del
desempefio laboral
de los trabajadores
del hospital
oncolégico de
Guayaquil, 2023.

trabajadores  del
hospital
oncologico de
Guayaquil, 2023.

Se relaciona el
liderazgo con la
dimensién calidad
del servicio del
desempefio
laboral de los
trabajadores  del
hospital
oncolégico de
Guayaquil, 2023.

Eficiencia laboral

- Productividad en
equipo.
- Desarrollo de
competencias.

Calidad de
servicio

- Responsabilidad
en tareas.

- Apoyo del
equipo.
-Satisfaccion con
su labor.

7-12

13-18

Cuestionario




Anexo 3
Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para evaluar liderazgo

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar el liderazgo y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023, este
cuestionario puede ser respondido con su respectivo consentimiento previo.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa de columna en cada uno de los enunciados
segun su percepcion, de acuerdo a la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0
N ltems 0 | 1 | > | 3
CONDUCCION

El lider del &area nos escucha y habla con

! claridad.

> El lider del area fomenta un ambiente de
confianza y solidaridad.

3 Los trabajadores destacados reciben algin
reconocimiento por su labor.

4 El lider del area esta dispuesto a apoyarme
cuando realizado cambios en mi trabajo.

5 El lider del area anima a reflexionar sobre las
formas tradicionales de realizar las cosas.

6 El lider del area analiza los problemas antes de

actuar.

MOTIVACION AL LOGRO

El lider del area considera al personal de
7 enfermeria como fuente de aportacién y de ideas
para el logro de los objetivos.

El lider del &rea estimula a los trabajadores que
tienen ideas innovadoras en su labor diaria.

El lider del &rea comunica con el ejemplo lo que
9 piensa y dice (ejemplo, se debe ser puntual,
entonces él es el primero..)

El lider del area anima a los trabajadores a que
realicen su trabajo y sean responsables.

El lider del area desarrolla un sentido de identidad
11 en la institucién que es asumido y sentido por el
personal de enfermeria.

10

AUTONOMIA

El lider del area es coherente con lo que dice y

12

hace.

El lider del area logra la confianza principalmente
13 L

por su credibilidad.
14 El lider del area demuestra autoconfianza en si

mismo, digno de destacar.




El lider del area considera que hay constantes

15 : 2
esfuerzos de integracion.

16 El Ii.d'er del area se basta por si solo para
administrar a su personal de forma adecuada.

17 El lider del area reconoce que existe disposicion
para la autoevaluacion.

18 En el _étrea existe un mane_jq de todos los recursos
materiales con pleno dominio de ellos.

19 E_I Iidgr del area proporciona nuevos enquues en
situaciones que catalogo como problematicas.

20 El lider del area alienta a innovar para mejorar mi

trabajo

Gracias por su colaboracion.



Cuestionario para evaluar desempefio laboral

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar el liderazgo y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023, este
cuestionario puede ser respondido con su respectivo consentimiento previo.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa de columna en cada uno de los enunciados
segun su percepcion, de acuerdo a la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces Nunca
3 2 1 0

EFICACIA LABORAL
Considera que el trabajo que realiza con

1 eficiencia aporta en el logro de los objetivos de la
institucion.
Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz
2 en su area de trabajo para el alcance de los
objetivos.
Considera que en el é&rea de trabajo, los
3 profesionales de enfermeria tienen la actitud de

compromiso con su trabajo.
Considera que en el area de trabajo, los
4 profesionales de enfermeria tienen la actitud para
innovar ideas de trabajo.
Considera que realiza su trabajo con compromiso
y efectividad.

6 Considera que su equipo de trabajo es efectivo.
EFICIENCIA LABORAL
Considera que hay buena productividad en su

5

! equipo de trabajo.
Considera que la productividad que realiza

8 es un desafio interesante para la realizacion
personal.

9 Cree que la competencia entre el personal

permite que el drea sea mas eficiente.
Cree que sus compafieros le orientan
10 adecuadamente en el desarrollo de sus
competencias.
Considera que la dependencia propicia el
liderazgo en el equipo.
12 Considera que cuando los lideres asignan

tareas lo hacen con el ejemplo.
CALIDAD DE SERVICIO
Considera usted que cumple con responsabilidad

11

13 .
las tareas que se le encomienda.

14 Considera que entre sus compaferos hay
responsabilidad y apoyo.

15 Considera que los acuerdos de sus superiores le

permiten tener una mejor atencion en su trabajo.




Considera que su superior presta atencion

16 - .
suficiente a su trabajo.

17 Considera sentirse satisfecho/a con la labor que
realiza en su area de trabajo.

18 Considera estar satisfecho con el respeto

gue el jefe inmediato le brinda.

Gracias por su colaboracion



Anexo 4
Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Liderazgo y su incidencia en el desempeiio laboral de los
trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023

Investigador (a) (es): Torres Zamora Maria Fernanda

Propésito del estudio

Le invito a participar en la investigacion titulada “Liderazgo y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023”,
cuyo objetivo es Determinar el liderazgo y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiante de posgrado) del programa Maestria en Gestion de los
Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Liderazgo y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de
Guayaquil, 2023”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
un hospital oncoldgico de Guayaquil. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin



embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Torres Zamora Maria Fernanda, contacto: 0967707858.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:




Anexo 5

Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario para evaluar liderazgo
de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023".

La evaluacitn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

ROBERTO ADOLFO MOLINA VELASTEGUL
Nombre dal jusz:

Grado profeslonal: | Maestrla (X} Doctor {1}

Clinica  {X)Social { )
Area de formacin académica:
Educativa [ ) Organizacional { )

. GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Arsas de experiancla profezlonal:

HOSPITAL IESS MILAGRO

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencla profezionalen | 2a4 afios (X )]
eldrea: | Mdsde5afos ( )
Experiencia an Investigacién Ninguno
Pslcométrica:

(sl comesponde)

2. Propdsito de 1a evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos da |3 e=cala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para evaluar liderazgo
de los trabajadores del hospital encoldgico de Guayaquil, 2023
Tomes Zamora Marla Fernanda

Nombre de [a Prueba:

Autora:
Procedencia: Elabaracidn propia
Administracién: Trabejadares del hospital encoldgico
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Evaluacidn

Significacidn: | Conformado por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert {Dimensiones:
Conduccidn, motivacidn al logro y autonomia).

Conduccidn: tems 1-6
Mativacidn al logro: ftems 7-11

Autonomia: items 12-20

4, Soporte tedrico
Conduccidn: capacidad de guiar o dirigir a otras personas para alcanzar un fin determinado.
Motivacion al logro: implica todas las actitudes o reacciones de las personas frente a estimulos en el dmbito organizacional.
Autonomia; habilidad de los seres humanos para tomar sus propias decisiones.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Fiesgo en Salud

Caladad die las Prestaciones
Asistenciales y Gestidm del

Conducetn

Capacadad de guiar o dirigir 3 otras personas para alcanzar un fin

determinado.

Slotvacion al logro

Implica todas las actiudes o reaceiones de las personas frente a

estimulos en ¢l Bobite orzanizaciomal.

Autonomia

Habilidad de los serss humanes para tonar sus propias decsiones

5 Presentaciin da instrucciones para el juez:
A continuacion 8 usted le presenio el cuestionano * Cuestionaric para evaluar liderazgo

de bos trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023” elaborado por Tormes Zamora Maria Fenanda

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin comesponda.

El itern &5 e=encial
o importante, es
decir dabe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
El itern requiere bastantes modificaciones o una
ELARIF::AD 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
! Hdm 58 | < Bajn Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
EOMPrENCE ordenacion de estas.
faciimenta, =)
decir, su sintactica . . . .
S . 5e requiere una medificacion muy especifica de
y seminlica son 3. Moderad nivel algunos de los términcs del tem.
adecuadas.
4. Alto nivel E.Eld;tsu“;:: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El itamn no tiena relacidn logica con la dimensidn.
cumpde con &l criterio)
EETI;EREI.HBH 2. Desacuerdo  (baje nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
| TlEm Liene acuerda) la dimensicon.
relacion logica con
la dimensiin o " .
indicador que estd | 3. Acuerdo {mederado nivel) Enr'::;gig:lmugﬁ r:;ab;:a:‘nidrigﬁirada con la
midienda. 4 )
4. Totalmenta de Acuerdo [alio El item s& encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midienda.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteria afectada la medicién da la dimensidn.
RELEVAMCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide ésta.
3. Moderado nivel El itern &5 relativamente importants.
4. Alto nivel El itern &5 muy relevania y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Lesr con defenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 sw valoracidn, asi como soliciiamos brinde
sus observaciones que considers pertinenta
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Dimenzlones del Instrumento: CONDUCCIAN, MOTIVACION AL LOGRO, AUTONOMIA
. Primera dimensidn: Conduccidn

* Objetives de la Dimensidn: Evaluar liderazgo de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guay:

INDICADORES

itam

Claridad

Coherencla

Relavancia

Obzarvacionas/
Recomendaclonas

Confianza

El lider
hscucha  y
bolaridad.

del 8rea nog

habla  con

El lider del &rea foments
un arbiente die confianza y
biolidaridad.

[Reconocimiento del
[labor

Lios trabagadones
stacados rociben algln
sconpchmienle  por s
|

abor.

A poyvo en el trabajo

El lider del Arca estd]
klispuesio  a  apoyanng
kuando malizado cambios
bent i irabajo.

Animo y reflexifn

El lider del Brea anima o
reflexionar  sobre  lag
formas  iradiciomales  dy

realizar las cosas.

A nalltico

El lideer del Srea analiza lod
Iproblensas antes de acuar.

Segunda dimensidn: Motivacidn al logro

Objetivos de la Dimension: Evaluar liderazgo de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayadguil,

INDICADORES

itam

Claridad

Cohaerancia

Relevancia

Obzarvaciones/
Recomendaclonas

Enfocado en
lobjetivis

ED lideer del drea conside

jal perscmal de mecmu.'.rjl'j
ooano fuente de aportaci o
y dir ideas para el logr dyg

|05 objetivis.

Estimula a los
iemds

El lider del Srea extimula o
los irabajadones gue tenern

ideas innovadoras en sy
||thrdiuﬁu.

El lider del Brza anima o
los  trabajadones a guy
realicen su trabajo ¥ sean

responsables.

(%]

El lider del drea desarroll
un sentido de identdad en
la imsbiueidn  gue  es

umido y sentido por ¢l
personal die enfienmerla.

Habilidad de la
leomunicacitin

El lider diel Srea comnumie
kon el gemple Lo gug
paensa v dice [ejemplo, s
blebe ser punmal, entoncesy
Jl &5 el prunims..)
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Tercera dimensidn: Autonomia
Objetivos de la Dimension: Evaluar liderazgo de los trabajadores del hospital encoldgico de Guayaquil, 2023.

Obsarvacionesf
INDICADORES itam Claridad | Coharencla | Relevancla |Racomendacionas

iCoherente El Nider del dmea el
keoherente eon lo que diee 4 i i
Iy bace.

Autoconfianza El lider del Area logra la
oom fianza
incipalmente  por su
E:udibi]i.ihul.
El  lider del Area
Fmiestr autoconfanza
sl misme, digno de
calacar,
dmimisirador del Bl lider el e
Flf'mﬂﬂ.l. onsadera que !I.l_'r
omalanbes esfuerzos de
inbegracitn.

El lider del drea se basty
ros solo para p i 4

ninistrar 3 su personal
forma adecuada,

Bl lder  del  dren
COnDeE  QUE  eXislE

spodicadn pard |'.|.|

uloevaluacin

En el fna eviste unl
manejo de dodos  los)

cursos materiales con

eno domanio de elks.

Bl lider del  drea

arcions MLV

foques en siniaciones| 4 4 4
ue  catalogo  com

lematicas, I“.l

[nnovador El lider dil &rea alienta
INROVAT par HuEjorr mi
riabeajo

Firma del evaluador:

DNI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos
FRespatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionano para evaluar desemperio laboral
de los trabajadores del hospital oncologico de Guayaguil, 20237,

La evaluacion del instrumanto s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los esultados obtenidos a partir
de &sbe sean ulilizades eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez:

ROBERTO ADOLFO MOLINA VELASTEGLI

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { )

Clinica  (X)Social { ]
Area de formacitn académica:
Educativa { ) Organizacional { )

GESTION DE INSTITUCIONES DE 5ALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucién donds labora: HOSPITAL [ESS MILAGRO

Tiempo de experiencia profasional en 2 a 4 afhos [ i

el drea: Mas de 5 afios | ]
Experiencia en Investigacion Mingunao
Psicométrica:
{si comesponde}

\alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

1 Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionaria o imventario)
Cuestionano para evaluar desempefio laboral
de log trabajadores del bospital oncoldgico de Guayagual, 2023
TlJlTL-} .?_mn'-"—d. h’jml‘ﬂ Fl.'mﬂnlh

Nombre de la Prueba:

Autora:

Procedencia: Elaboracitn propia

Administracidn: Trabajadores del hospiial oncoldgieo

1% minuios

Tiemipo de aplicacin:
Ambito de splicacién:

Evaluacidn

Significacion: | Conformado por 18 preguntas, escala ordinal tipo Likert {Dimensiones:
Eficacia |laboral, eficiencia laboral y calidad de servicio).

Eficacia |laboral; items 1-6
Eficiencia laboral: items T-12

Calidad del servicio: items 13-18

4. Sgporis tadrice

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiocnes}

Calidad di las Prestaciones Eficacia laboral Ejecucitn di las actividades de forma adecuada ¢ implica el logn
Ssistencialis v Gestidm del e las metas planteadas en los planes de la mstincion.
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Bracago en Salud

Eficiencia laboral

Medida de los servicios segln los recursos empleados, o5 wng
keapacidad miuy valorada por las organizaciomes porgue se onenty
ey Jos obgetivos v se comsaderan los recursos leenoldocos
husranos, flsios, emtre olros,

Calidad del servicio

IConjunte de acciones ¥ estrategis encammadas a la mgora del
fervicio al eliente, mmplica una relacdn favorable y un ambienty
jarmagzable que representa una buema ompresidn.

5

A continuacidn a usted le presenio el cuestionano ® Cuestionario para evaluar desempefio laboral

de los frabajadores del hospital oncologico de Guayaquil, 2023 elaborado por Torres Zamora Maria Femmanda
en al afio 2023. De acuerdo con |os siguientes indicadores califique cada uno de los ibems segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l critena Elitem no es claro.
CLARIDAD El itemn requiere bastantes modificaciones ouna
B itam sa | 2. Baia Nivel modificacidon muy grande en &l uso de las
——— -oe palabras de acuerdo con su significado o por la
facil Emla - ordenacidn de estas.
decir, su sintactica . T .
seménlica son 3. Moderada nivel Sa requiere una modificacion muy especifica de
:;da-:uadas. : algunos de los términcs del tem.
. El item et clara, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusds.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacicn logica con la dimension.
cumphe con &l criterio)
EEIIH;IE:‘EI:E“EI& 2. Desacuerdo  (baje  nivel de | Elitem tiena una relacion tangencial flejana con
relacién logica con acuardo) la dimensidn.
la dimensidn o . .
o . El item tiene una relacion moderada con la
Indm:lﬁ;gﬁﬁ estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que s estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (aho El itemn s& encuenira estd relacionado con la
nived ] dimensidn que esta midienda.
o El item puede ser eliminado sin que =6 vea
1. Na cumple con el criterio alectada la medicion d [a dimensin.
RELEVANCIA
El itern &5 esencial 2 Baio Nivel El itemn fiene alguna relevancia, pero otro item
o importants, es | < ! puedse estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderada nivel El itemn &5 relativamenta impartante.
4. Alto nivel El itern &s muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Al nivel

Leer con defenimiento fos ffems y calficar an una escala e 1 3 4 su valoracidn, asi como solictamos brinds
sus ohsenvaciones que considers pertinente
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Dimenslonas dal Instrumenta: EFICACIA LABORAL, EFICIENCIA LABORAL, CALIDAD DE SERVICIO.
* Primera dimensidn: Eficacia laboral.

. Obletivos de la Dimensidn: Evaluar desempefio laboral de los frabajadores del hospital oncoldgico de
Guayaquil, 2023.

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Ralavancia

Obsarvaciones/
Recomandacionas

Logro de objetivos

Iomadera que el trabag
b realiza con eficency
aporta en el logro de los
i.ll:l_‘il.'[i.'\'l.ls die la imaninicatn.

Comadera que exisie un
u:n-]iir.i[ll de Erul:la_'iu eficad
e s Brea de trabajo pary
el alcance de los objetivos,

(Compromiso con cl
firabajo

IComadera que en el Bry
e trabajo,
profesionales k]
fen Fermeria 14
jactitud de compromisa cory
Jsi tranbanjo.

log

lenen

IComadera que realiza i
firabajo com compromiso y

eFectividad.

[nnovacidn de ideas

IComadera que en el Bry
e trabajo,
profesionales k]
enfermeria temen |9
jactitud pera mnovar adeas
ke trabago.

log

[Trabajo en equipo

Iomadera que su eguipo

ke trabago es efective.

Sequnda dimensidn: Eficlencia laboral.

Objetivos de la Dimension: Evaluar desempenio laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayanguil,

2023.

INDICADORES

Claridad

Coharencia

Relavancia

Obzarvaciones/
Recomandacionas

Productividad en
equipo

Ioomadera que hay buena
]ﬂﬂuu[i.'.-il!ud £n sl IJL]IJ.iPlJ
ke trabago.

a

I omsadera [l [E
productivadad que realiza
s un desafio interesante
Ipaara Ja realizacidn
[peersonal.

Desarrollo de
leompetencias

Ioree que la competency
kenire el persomal peromatg
e mdy

eficiente,

el Area sea

Ioroe que sus compafiens
le orientan adecuadament
ben el demarmello de sus
loompetencias.

£

IComsadira e

Mependencia propicia el

lidkeraz o en e equipo.
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orsaders goe cuando lo
lideres asignan

areas lo hacen con @
sjemmple.

Tercera dimensidn: Calidad del senvicio.
Objetivos de la Dimensidn: Evaluar desempeno laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil,
2023

Obsarvacionesf
INDICADORES Itam Claridad | Coharencia | Relevancia |paromendaclonss

Responsabilidad en [Comsadera  wsted — que
ltareas keumple o
Iresponsabilidad Jis] 4 3 4
flareas  que  se e
encomignida,

Apovo del equipo  Comsadisa que entre s
etmpafberos hay 4
responsabilidad y apovo,
Satisfaccibn con sy Comadera  gque s
|absor feverdos  de sl

hupenons le permiten) 4 4 4

b
=

flenier U o aleneidn)
len s trahage.
Comadera  gque 3w

lsuperior presta ateneidn) 4 3 3
lsuificaente & su trabajo.
Woomsadera senlirs

hatisfecho'a con la labod
kjue realiza en su dnea de

[irzbjo.

Woomsadera Etar

hatisfecho con el respeto
ke el jefie mmedsate le

lbrinda.

Firma del evaluador:

DNI: 0916503014
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionano para evaluar liderazgo

da los frabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023°.

La evaluacion del instruments es de gran relevancia para bograr que sea valido y que los resullados obtenidos a parfir
de éste sean ulilizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracicn.

6. Datos generales del juez

KERLY MARISOL AVILES MENDEZ

Mombre del juez:
Grado profesional: |  Maestria (X ) Dioctor {1}
Clinica () Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Owganizacional [ )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Aireas da experiencia profesional:

Institucién donde labora: HOSPITAL UNIVERSITARIO

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios X i

eldrea: | Mssde 5afios ( ]
Expariencia en Investigacion Mingunao
Psicométrica:
{si comesponde)

T Propdsito de |3 evaluacion:
Walidar el contenido del instrumentao, por juicio de experios.

8 Datos de 13 escalg (Colocar nombre de |a escala, cusstionario o inventaria)

- Cusstionano para evaluar liderazgo
Nombre daa Prueb: die Lo irabajadores del hospital encoldgico de Guayaguil, 2023
Autora: Torres Zamora Maria Femanda
Procedencia: Elaboracitn propia

Administracidn: Trabajadones del hespuial oncoldgeo

13 minutos

Tiempo de aplicacicn:

Ambito de aplicacisn: Evaluacidn

Significacion; | Conformadeo por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Conduccion, motivacion al logro y autonomia).

Conduccion: tems 16

Motivacion al logro: items 7-11

Autonomia: items 12-20

8. Soporte tedrico

Conduccion: capacidad de guiar o dingir 8 ofras personas para alcanzar un fin determinada.
Motivacicn al logro: implica todas |as acfitudes o reacciones de las personas frente a estimulos en el ambito organizacional.
#urtonomia: habilidad de los seres humanos para tomar sus propias dedisiones.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de las Prestaciones
Asistenciales y Gestidn del

Conduceitn

Capacadad de guiar o dirigar 3 otras personas para alcanzar un fin

determinado.

Faesgo en Salud Motwvacidn al logro Implica psdas s actiudes o reacciones de las personas frente a
extimiilos en el Ambite orzanizacional.
Autonomia Habilidad die los serss humanos para tornsar sus propias decisiones
10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacidn & usted le presento el cusstionano  Cusstionario para evaluar liderazgo
de kos irabajadores del hospital oncolbgico de Guayaquil, 2023 eleborado por Torres Zamora Maria Femnmanda
en al afio 2023 De acuardo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones ouna
El itam 8 | 7. Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comoranda - Ba palabras de acuerdo con su significado o por |8
I'E'ln:iIrI:mnl:E s ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacidon muy especifica de
algunas de los términos del tem.

relacian ldgica con
la dimensiin o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

adecuadas.
4. Altg nivel Ed;tsurl;da: claro, iene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item nix tiene relacidn ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
BSTEE‘E“};:EK 2. Desacuerda  (bejo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que e esta midiendo.

4. Tatalmente de Acuerda (aho
nivel)

El item s& ancuenira esid relacionado con la
dimensidn que esta midiendao.

RELEVANCIA
El itern &5 esencial
o importanta, es
decir dabe ser
inchuido.

. Mo cumple con el criterio

El tem puede ser eliminado sin que =e wvea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevandia, pero otro item
pueds estar incluyendo o que mide &sta.

3. Moderado nivel

El item &= relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevants y debe ser incluido.

1 Mo cumple con al critaric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Lear con defenimiento los ftems y calificar en una esc5/a de 1 3 4 su valoracian, asi coma solicifamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimenslones del Instrumanto: CONDUGCION, MOTIVACION AL LOGRO, AUTONOMIA
* Primera dimensidn: Conduccion
* Objetivos de [a Dimensidn: Evaluar liderazgo de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaquil, 2023,

Obsarvaciones/
INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia |pacomendaclones

Confianza El lider del Brza mnog
hacucha ¥ habla  con 4 4 4
elaridad.
El lider del drea foments
un ambiente de confianza y 4 4 4
o lidaridad.
Reconocimiento del [Los trabajadored
llabor Miestacados reciben algin
reconoeimiente  por S
labor.
Apoyo en el trabajo |[E1 lider del Srea esid
d.i:.pumu 4 apoya
kuando nealizado cambios
bent 1 drabeajo.
Animo v reflexién  [E] lider del drea anima
eflenionar  sobre !
formas  tradicaomales
realizar las cosas.
A nalltico EN lideer el Area analizm Jo:
[peoblemes antes de sctuar.

=
o
F =Y

=
o
F =Y

=
o
F =Y

. Segunda dimensidn: Motivacién al logro
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar liderazao de los trabajadores del hospital encoldgico de Guayaguil, 2023,

Obsarvaclonas/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |Racomendaciones

Enfocado en El lider el drea considery
lohjetivis fal persomal de enfermeriy
koot Fusente di aportacion 4 3 4
Iy die ideas para el logro dyg
s ohjetivis.

Estimula a las El lidker del rea extamula
demids s trabajadores gue tens
ideas innovadoras en s
labor diana.

El lider del Brea anima o
los  trabyadores & quy
realicen su trabajo y sean
responsables.,

El lider dil drea desarrolls
un sentido die ideniadad e

la imstimscidn  gue  es 4 3 4
urnido y sentido por ¢
sraonal de enfemmerfa,

Habilidad de la ED lidier del Area comunics
lcomunicacitn pon el gjemple o quy

Eﬁnsa y dice [gempla, s 4

[
.

she st pumiual, entomees

Al es el promero.)
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Tercera dimension: Autonomia

Objetivos de la Dimensién: Evaluar liderazgo de los trabajadores del hospital oncoldglco de Guayaquil, 2023.

INDICADORES

Claridad

Coherancia

Relevancia

Obzarvacionas/
Recomendaclonas

ICoherente

El lider del drea es
oeherente con lo que dice
Iy hace.

\Autoconfianza

El lider del Area logra la
oo fianza
lprincipalmente  por su

keredibilidad.

El  lider  del  drea
Memuestra autoconiianza
fen &l mismo, digno dg
Mistacar,

|Admimstrador del
personal

El  lider  del  drea
fonsadera  gue  hay
komstantes esfuerzos de
integracitn.

El lider del &rea se basta
par s solo para
fadministrar a su persenal
iz forma adecuada,

El  lider del  drea
reconoce  gque  exisie
khsposicsin para ol
fautoevaluacin.

En ¢l Brea existe un
manejo de  iodos  los
recursos materiales con

Ipleno domanie de elks.

Bl lider el drea
[proparcion e v
kenfoques en sifuacionss)
hue  catalogo  coms
[problemdticas.

Innovador

El lider diel &rea alienta a
iAnOVAr pard mejorar mi
firabajo

Firma del evaluador:

DNI: 0930211842
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionano para evaluar desemperio labor
de los frabajadores del hospital oncoldgico de Guayaguil, 20237

La evaluacion del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados obtenidos a partir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracicn.

6.  Datos generales del juez

KERLY MARISOL AVILES MENDEZ

Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Coctor {1}
Clinica (X) Social {1

Area de formacién académica:
Educativa [ ) Organizacional { )

GESTION DE INSTITUCIONES DE SALUD
Areas de experiencia profesional:

Institucién donds labora: HOSPITAL UNIVERSITARIO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios X i
el drea: Msas de 5 afios | ]
Experiencia en Investigacidn Mingunao
Psicométrica:
{si comesponde)

T Erocodsito de 13 evaluacion:
‘Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

8. Datos de 13 e5caly (Colocar nombre de |la escala, cuestionanio o inventaria)

. Cuestionaro para evaluar desempeno laboral
Nombre da la Prusba: de los irabajadores del hospital encoldwico de Guayaguil, 2023
Tomes Zamora Marfa Femanda

Autora:

Procedencia: Elaboracidn propia

Administracisn: Trabajadores del hospial oncoldgieo

1% minuios

Tiempo de aplicacidn:

Ambito de aplicacidn: Evaluacidn

Significacion: | Conformado por 18 preguntas, escala ordinal tipo Likert {Dimensiones:
Eficacia laboral, eficiencia laboral y calidad de sarvicio).

Eficacia laboral: items 1-6
Eficiencia laboral: items T-12
Calidad del servicio: items 13-18

8. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Calidad de las Prestacionesy Eficacia laboral Ejecucidn de las actvidades de forma adecuada e implica ¢l logn
Asistenciales y Gestidn del ple las metas planiesdas en los planes de la instinscion.
Faesgo en Salud Eficiencia laboral Medida de Los servicios segln los recursos empleados, es ung

feapacidad muy valorada por las organizacimes porgue se onenis
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o los obgetivos v se comaderan los recursos teenoldgcos)
hurmanos, {Taces, mine olns.
Calidad diel servicio Fnjun[u de acciones ¥ estrafegias encamimadas a la mejora del

wicio al eliente, implica una relacidn faverable ¥ i ambienty
agable que representa una buma impresion,

10.  Presentacién de instrucciones para el jvez:

A continuacion 8 usted le presenio el cuestionano 2 Cysstionano parg evaluar desempefio 1aboral
die los trabajadores del hospital oncolégico de Guayaquil, 2023" elaborado por Torres Zamora Maria Femanda

en el afio 2023. De acwerdo con |os siguientes indicadores califique cada uno de los ikems segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El il:qm re!q.uiare bastantes modificaciones o una
B i 2 Baio Nivel midificacion muy grande en el uso de las
! Edm 58 | < bajo Rive palabras de acuerdo con su significado o por la
COmprence ordenacidn de estas.
facilments, E5
decir, su sinfactica . S ;
o . Sa requiere una modificacion muy especifica de
y semanlica son 3. Moderado nivsl algunos de los términos del ltem.
adecuadas.
4. Alto nived El item es claro, iene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item nu tiene relacidn Idgica con la dimensidn.
cumphe con el criberio)
BDHEHE.HEH' 2. Desacuerdo  (beje nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El it=m tiane ) ;
e gcuerdo) la dimensicn.
relacion ldgica con
la dimensidn o . .
L - El item tiene una relacion moderada con la
|ru:|||::E|-:_lc!rql.|e estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que e esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (aho El item s encuentra estd relacionado con la
nivel] dimensidn que esta midienda.
- El item puede ser eliminado sin que =8 vea
1. No cumple can el criteria afectada la medicién da la dimensidn,
RELEVANCIA
El iten &5 esencial 2 Baio Nivel El item tiena alguna relevancia, pero otro fem
o impartante, es - Hajo e puede esiar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itern & relativamente im portante.
4. Alto nivel El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ffems y calificar en una escala oe 1 a 4 su valoraciin, asi como solicifamos brinde
sus observaciones que considare partinents

1 W cumpde con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimansiones dal Instrumenta: EFICACIA LABORAL, EFICIENCIA LABORAL, CALIDAD DE SERVICIO.
* Primera dimensidn: Eficacia laboral.

* Obletives de la Dimensidn: Evaluar desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncolégico de
Guayadguil, 2023.

Observaclones/
INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relavancia |Racomendaciones

Logro de objetivos  [Comadera que el trabayy
hue realiza con eficwnciy
aporta en el logro de los
fohjetivos de la institacadn.
IComsadera que existe un
fespiriu de trabajo eficas
en su 8rea de trabajo pars
el aleance de los objeivos.
[Compromiso con el [Comadera que en ¢l Brey
frabajo e trabajo, lo
Iprofesionales g
enfermerla mem |4
jsetitud de compromiso corn
Jsia rabeajo.

Woomsadira gue realiza s
rabajo con compromiso y 3 4 4
efeenividad.

Innovacitn de ideas fComsidera que en el Ansy
iz irabajo, los
Iprofesionales g
fenfermeria  temen o
jsctined para mnovar seas
iz trabajo.

Trabajo en equipo  [Comadera que su equipy
Kz trabago e efectivi.

Sequnda dimensidn: Eficlencia laboral.
Objetivos de la Dimension: Evaluar desempefio laboral de los trabajadaores del hospital oncoldgico de Guayaguil,

2023,

Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coharancia | Relavancid |Rgcomondacionas

Productividad en  [Comsadera que hay buens
lequipa Iproductividad en su eguipo 4 3 4
kliz trabajo.

Woomsadira que |
iproductividad que realiza
e wn desafio mnteresanty 4 4 4
Ipara la realizacion
[persenal.

Desarolle de Ioree que la compelencis
feompetencas pervire el persemal permitg : 1 3
hue el Area sea mas
eficiente,

Ioree que sus compafienos
e orientan adecuadaminty
fen wl desarmollo de sus
ot petencnis.

Woonsadira que |
rlk'pq:ubnwiu propicia el 4 3 1
I

aderario en el eguipo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘orsadera que cuanda lo
lideres asignan

4 i
areas lo hacen con e
sjemple.

b

Tercera dimensidn: Calidad del servicio.
Objetivos de la Dimension: Evaluar desempefio laboral de los trabajadores del hospital encoldgico de Gui

2023.

Obsarvaciones/
INDICADORES itam Claridad | Coherencia | Relevancia |gacomendacionas

Responsabilidad en (Comsiders  wted — que
ltareas kumple can
imespansabiladad lis 4 3 4
farcas  que s e
enintenida,
Apoyo del equipo  Comsadera que entre sus
knparieros hay 4 4 4
imespensabiladad v apove,
Satisfaccidn con sy [Comaders  que o
[aksor freverdos de sl
hupeniore e pemile 4 | 4
flener Wna megor atencids
ben &0 trabago,
Comadera  que s
hupenior presta u1l.11|:il5uJ
uficaente & su trabajo.
Comadera seilirse
satisfecho'a con la labor

. 4 i
ke realiza en su Snea dy
(ke
(Comsadera EHLar
kansfecho con el nespeto
ke el pefe mmedaate l

brindi.

Firma del evaluador:

DNI: 0930211842
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionano para evaluar liderazgo

e |os frabajadores del hospital oncoldgico de Guayagquil, 2023°.

La evaluacion del instrumanto as de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obfenidos a parfir
de ésie sean ubilizados eficientemante; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

GUISELLA ISABEL VILLAMAR VASQUEZ

Mombre del juez:
Grado profesional: |  Maestria (X ) Doctor {1}
Clinica () Social [ |
Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional (X )

MAGISTER EN ESTADISTICA APLICADA
Areas de experiencia profesional: GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD
DIPLOMADO SUPERIOR EN SALUD Y TERAPLAS INTEGRALES
DIFLOMA SUPERIOR EN DESARROLLO LOCAL Y SALUD
HOSFITAL [E55 MILAGRO

Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios { )
eldrea: | Masde 5afios (x |
Experiencia en Investigacion Minguma
Psicométrica:
{si comesponda)

1. Proposito de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de exparios.

13 Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuesfionanio o inventaria)
. Cusstionanio para evaluar liderazgo
Nombre da la Prueba: de los irabajadores del bospital encoldeico de Guayaguil, 2033
] Tormres Zamora Marla Fernanda
Autora:
Procedanda: Elaboracidn propia
Administracin: Trabajadones del hospial oncalogieo
Tiempo de aplicacisn: 13 inurod
Evaluacidn

Ambito de aplicacian:

Significacion: | Conformado por 20 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Conduccion, motivacion al logro y autonomia).

Conduccidn: items 16

Mativacion al logro; items 7-11

Autonomia: itkems 12-20

14. Soports tadrico
Conduccion: capacidad de guiar o dingir 8 otras personas para alcanzar un fin determinado.
Motivacidn al logro: implica todas |as actitudes o reacciones de las personas frente a estimulos en el mbito arganizacional.
#urtonomia: habilidad de los seres humanos para fomar sus propias decisiones.
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicitn

Ficsgo en Salud

Caludad de las Prestaciomes]
Adistenciales y Gesticn dell

Conduccatn

Capacadad de guiar o dmgar a otras personas para alcanzar un fin

determinado.

Motivacatn al logro

Implica pdas Las actitudes o reacciones de las personas frenle a

estimulos en el Bmbite organizaciomal.

Autonomia

Hdblllljdlj IJI.' IU! 5L'I.'L'}JI.LI:I'.|H.I'.|IJ3- para Tormr 5is FlrUF‘I-L"l- i].l.'l.'ihil.lr.h.'h

15. Presentacion de instrucciones para el jues:
A conlinuacidn a usted le presenio el cuestionano ® Cuestionaro para evaluar liderazgo

de los trabajadores del hospitsl oncoldgico de Guayvaquil, 2023" elaborado por Torres Zamors Marfa Femandas

en al afio 2023. De acwardo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segin comesponda.

relacidn logica con
la dimansidn o

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con & critenio El itern no es clano.
El item requiere bastantes modificacionses ouna
ELARI[.::AD 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
! Edm B8 | < BEjn Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
EOMprEnCe ordenacidn de estas.
faciimente, es
decir, su sintactica ) . - ]
e . Sa requiers una modificacion muy especifica de
y seméntica son 3. [Moderzclo nivel algunos de los t&rminos del tem.
adecuadas.
4. Alfo nival El item &5 claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
cumple con el criteria)
EGHERE.HEM' 2. Desacuerdo  (bejo  nivel de | Elitemn tisne una relacion tangencial Mejana con
El item tiana

la dimensidn.

El item tiene una relacidn moderada con la

El item &5 e=encial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicador que esta 3. Acuardo (modarada nivel) dimensidn que se esta midiando.
midiendo.
4. Tatalments de Acuerda (ahto El itam s& encuenira 2st3 relacionado con la
nivel ) dimensidn que esta midienda.
- El tem puede ser eliminado sin que =& vea
1. No cumple can el criteria afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA

El itam tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede esiar incuyendo lo que mide éste.
3. Moderada nivel El item &= relativamente imporfants.
4. Alto nivel El itern &5 muy relevanta y debe ser incluido.

1 Wo cumpde con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soliciamos brinde
sus observaciones que considere partinents
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Dimenslonas dal Instrumanta: CONDUCCION, MOTIVACION AL LOGRO, AUTONOMIA
¥ Primera dimensidn: Conduceidn

. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar liderazgo de los trabajadaores del hospital oncoldgico
de Guayaguil, 2023.

INDICADORES

itam

Claridad

Coharencia

Relevancia

Obzarvacionas/
Racomendacionas

iConfianza

El lider del
hscucha v
felarialad .

Brza noy

habla  con

El lider del drea foments
un ambiente de confianza y

folidanidad.

Reconocimiento del
lakbor

Lis trabajadirey
Mestacados naciben algln
reconocumienle  por s

labor.

iApoyvo en ¢l trabajo

El lider del drea estd
Mispuestn @ apoyanng
kwande mealizado cambiog
et irabaajo.

Wnime v reflexidn

El lider el Brza anima 3
reflexionar  sobre  lag
formas  tradicionales  dg

realizar las cosas.

lAnalitco

El lider del &rea amaliz los

problemas antes de actuar.

* Segunda dimensidn: Motivacidn al logro

* Objetivos de la Dimensidn: Evaluar liderazgo de los trabajadares del hospital oncoldgico
de Guayaquil, 2023.

INDICADORES

itam

Claridad

Coharencla

Relevancia

Obsarvacionas/
Recomendaciongs

Enfocado en
lobjetivos

El lider dil &mea considers
jal personal de enfermeriy
koo Fusnie die aportacidn
Iy die s para el logr deg

los objetivos.

Estimula a los
demds

El lider del &rea extirmula 3
los trabajadores gue temen
ideas inoovadoras en sy
labor diaria.

El lidier el Brea anima o
los  trabajadens a  gug
realicen su trabajo y sean
responsables,

El lider del drea desarrolly
un sentido di ideniidad e
la  instimscidn  gue s
furnido v sentido por el
[personal di enfirmerla.

Habilidad de la
lcomunicacidn

El lider del 8rza comsmic
kon el ejemple o gusg
pensa ¥ dice (genplo, s
hicbe ser puntual, entonces
{l s el primera_)
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. Tercera dimensidn: Autonomla

] Objetivos de la Dimensidn: Evaluar liderazgo de los trabajadaores del hospital oncoldgico

de Guay

aquil, 2023.

INDICADORES

Claridad

Coherancla

Relavancia

Obsarvaclonas/
Recomendaclones

ICoherente

El lider del Brea e
feoherente com o que diee
hate.

IAutoconfianza

El lider del rea logra la
jeomfianza
principalmente  por sy

keredibilidiad.

El  lider  del  Erea
lemiestr autoconfianza
ke sl s, digno de
kisstacar,

IAdmimistrador del
personal

El  lider  del  drea
ponsidera que  hay
konstantes esfuerzos de
inbegracitn.

El lider dil &rea se basta
por s e

Hinistrar & s personal
: forma adecuada,

salo

(=]

Bl lider  del  rea
que  exisle
para  la

En el Brea exmste un
nanggo e dodos Lo
scursod materiales con

eng diminig de s,

(=]

(=]

lider  del Area
Qreaons ML)
kenfoques en salusciones)
jue  catalogo

[problematics.

CLmsy

Innovador

L lider del Anea abentaa
inVaAr pard mejordr mi

rabajo

Firma del evalua

dor:

DNI: 0919610451
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionano para evaluar desemperio laboral
de los trabajadores del hospital oncoldgice de Guayagquil, 2023°.

La evaluacion del insirumento es de gran relevancia para kbograr que sea valido y que los resultzdos obianidos a parfir
dae &ste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11.  Datos generales del juez

GUISELLA ISABEL VILLAMAR VASQUEZ

Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { 3
Clinica [} Social [ )
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (X )

MAGISTER EN ESTADISTICA APLICADA

Areas de experiancia profesional: GERENCILA DE INSTITUCIONES DE SALUD

DIFLOMADD SUPERIOR EN SALUD ¥ TERAPIAS INTEGRALES
DIFLOMA SUPERIOR EN DESARROLLO LOCAL ¥ SALUD

Institucién donda labora: HOSFITAL [ESS MILAGRO

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 3 4 afios {
el drea: Mas de § afios (X ]

Experiencia en Investigacidn Mingumo
Psicométrica:
(i comesponda)

12. Propdsito de la evaluacicn:
Validar el contenido dal instrumento, por juicio de exparios.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventaria)

. Cuestionano para evaluar desernperio laboral
Nombre da la Prueba: de los irshajadores del bospital oncaldgico de Guayaquil, 2023

Tomes Zamora Maria Femanda

Autora:
Procedencia: Elaboracidn propia
Administracion: Trabajadores del hospital encologico
Tiempo de aplicacion: 1% minwtos
Ambito de aplicacicn: Evaluacicn

Significacion: | Conformadae por 18 preguntas, escala ordinal tipo Likert (Dimensiones:
Eficacia |aboral, eficiencia laboral y calidad de servicio).

Eficacia |aboral; items 1-6
Eficiencia laboral: items 7-12

Calidad del servicio: iterms 13-18

14, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Calidad di las Prestaciones Eficacia laboral Ejeeucion de las actividades de forma adecuada ¢ implica el logr
Asistenciales y Gestidm dell ke lus msetas planteadas en los planes de la instiiseion.

Fuesgo en Salud Eficiencia Labonal Medada de Lo servicios segtn los recursod empleados, e und
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keapacidad muy valorada por las organizaciones porque se orenty
ke los obgenvos v ose comaderan los recursos teenoldmcos
hurnanos, Taioes, enire ¢lnos.

Calidad del servicio

Iomjunte de acciones ¥ estrategias encommadas a la mgora del
fervicio al eliente, implica una relacidn favorable y un ambiend
farmagable que represents una buema mmpresidn.

15.

A continuacion a8 usted le presento el cuestionaro * Cuestionario para evaluar desempefio |aboral
de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayaguil, 2023° elaborado por Torres Zamora Maria Fernanda
en el afio 2023, De acwerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

El item &5 esencial
o importanie, s
decir debe ser
inclhuido.

Catagoria Calificacion Indicador
1. No cumple con & critenio El item no es claro.
CLARIDAD El itarn requiere bastantes modificaciones o una
= itamn sa | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comoranda e palabras de acuerdo con su significado o por la
[E.IGHE_'B":H 5 ordenacidn de estas.
decir, su sintactica ) ) . )
semantica =on 3. Moderado nival Sa requiers una ﬂ'IIZH.IIIrIBEIEIDn muy especifica de
;dun:uad.ﬁ glgunos de los términos del item.
. El Hem &s dlaro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adacuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item miz tiene relacidn logica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
GSTE"R‘E:?E“ 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
relacién logica con gcuerdo) la dimensicn.
la dimension o - .
L . El itemn tiema una relacion moderada con la
Indm:-.?dc;;ﬁ;eg estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiando.
4. Totalmente de Acuerdo (aho El item s encuenira estd relacionado con la
nivel] dimensidn que esta midienda.
L El item puede ser eliminado sin que =8 wea
1. No-cumple con el criterio afectada la medicién de |a dimension.
RELEVAMNCIA

El itemn fiene slguna relevancia, pero otro iem

2. Bajo Nivel puede esiar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nival El iten &5 relativamenta importante.
4. Alto nivel El iten &5 muy relevants y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nival

4. Ao nivel

Lear con defenimisnto los ffems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como solicifamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimenslonas del Instrumenta: EFICACIA LABORAL, EFICIENCIA LABORAL, CALIDAD DE SERVICIO.
N Primera dimensidn: Eficacia laboral.

. Objetives de la Dimensidn: Evaluar desempenio laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de
Guayaquil, 2023.

Obsarvaclones/
INDICADORES itam Claridad |Coherencla| Relevancia |parameondacionas

Logro de objetivos  Comadera que el trabaj
hue realiza con eficwney
aporia e el logme de log
kohjenivos die la imstitucidn.
Womadera que existe un
hespinitu de trabajo eficad
en % Bra de trabajo pary
el aleance de los ul:u_im:'um
{_'nmpmmisn conel [Comadera que en el Bn
frabajo kliz irabaje, log
[profesionales 3
benfermeria  tmen 14
fctitud de comproniso cor
Jsud trabao.

Woomadera que realiza sy
firbajo com compromiso y 4 4 4
fefectividad.

Innovacitn de ideas [Comsidera gue en el Bres
iz irabajo, log
Iprofesionales %
penfermeria  tenen Lo
jctited para innovar seas
ki trabiago.

Trabajo en equips  Comsiders que su eguipy
Kiz trabago o3 efeciivo.

Seqgunda dimensidn: Eficiencia laboral.
Objetivos de la Dimension: Evaluar desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guayadquil,
2023.

Obzarvacionas/
INDICADORES itam Claridad | Coharencia | Relevancia [Racomendaciongs

Productividad en [Comsadera que hay bueny
iequipo Iproductividad en su equipa 4 i 4
Wi I‘:rul:lu‘iu.

Ioonsadera gue (&
Iproductividad que realiza
ks un desafio anteresants 4 4 4
Ipara la realizaciom
[personal-

Desarrollo de Woreer gue la competenciy
competencias kenire el personal permitg 4 . p
hue el Arca sea may
feficienie.

Woree que sus compafieros
i orientan adecuadamentd

e el desarrollo de sus 4 1 1
kompetencias.

IComsadera fue [E

Mipendencia propicia el 4 3 3

hiderazpo en ol equips.
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orsadera que cuando los
lideres asignan

] 3 |
arcas o haoen con
sempli.

Tercera dmensidn: Calidad del servicio.
Objetivos de la Dimensitn: Evaluar desempefio laboral de los trabajadores del hospital oncoldgico de Guay

2023.

Observaciones/
INDICADORES itam Claridad | Coherencla | Relevancia [Raramendacionas

Responsabilidad en [Comsidera  wsted  gue
ltareas kmple com|
Iresponsabilidad las 4 1 i
flarcas  que  se  lg
encomiericda.

Apoyo del equipo  [Comsidera que entre sus
feampafieros hay 4 4 i
Iresponsabilidad v apovo,
Gatisfaccifn consu Comadera  que Lo
|ahar fcverdos de sl
bupeniones le permiter
flene Wi mejor atensice
bt 50 tribago,

Comadera  gue :uJ
Bupenor presta atencide
huficiente a su trabajo.

W omsadera senlirse
hatisficho'a con la labor
kjuie reahiza en su Area def
[irzbeajo.

W orsadera el
batisfischo con ¢l nepeto i P f
ke el jefie mimedaate 1

brind,

Firma del evaluador:

DN 0916610451



Anexo 6

Resultado de reporte de similitud de Turnitin
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Liderazgo y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
del hospital oncolégico de| Guayaquil, 2023
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Anexo 7

Confiabilidad de los instrumentos

Analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Prueba piloto: 20 participantes.

PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO LIDERAZGO.sav

‘ CLARIDAD | CONFIANZA RE?EOJ\_:_OOCIN APOYO  REFLEXION PROBLEMAS APORJ Acig ESTIMULA COMUNICA|  ANIMA | IDENTIDAD COHERENTE
1 Nunca Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre; 1 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre
2 Nunca Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre; 2 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre
3 Aveces Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempref 3 Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre
4 Aveces Siempre Siempre Casisiempre Siempre Siempref 4 Casisiempre Siempre Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre
5 Aveces Casisiempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre, 5 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre
6 Nunca Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre| 6 Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces Siempre
7 Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Aveces Casisiempre| 7 Siempre Aveces Aveces Siempre Casisiempre Siempre
8 Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre Aveces Siempref 8 Siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Casisiempre
9 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Aveces Aveces Siempre; 9 Casi siempre Nunca Aveces Siempre Siempre Casisiempre
10 Siempre Casisiempre Casisiempre Aveces Nunca Siempre; 10 Casi siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Aveces
1" Siempre Casisiempre Siempre  Siempre Siempre Casisiempre| 11 Casisiempre Aveces Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre
12 Siempre  Siempre Siempre  Siempre Siempre Aveces| 12 Aveces Aveces Siempre Siempre Casisiempre Siempre
13 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces| 13 Casi siempre Aveces Casisiempre Siempre Casisiempre Aveces
14 Casisiempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Nunca) 14 Casi siempre Siempre Casisiempre Siempre Aveces Casisiempre
15 Casisiempre Aveces Siempre  Siempre  Siempre Aveces| 15 Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Aveces Casisiempre
16 Casisiempre Nunca Siempre  Siempre Siempre Aveces| 16 Siempre Casi siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre
17 Casisiempre Siempre  Aveces Siempre  Siempre Casisiempre| 17 Siempre Siempre Siempre Casisiempre Siempre Siempre
18 Aveces Siempre Siempre  Siempre Siempre Siempre 18 Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre
19 Nunca  Siempre  Siempre Casisiempre Siempre  Siempre 19 Siempre Siempre Siempre Nunca Casisiempre Siempre
20 Aveces Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre 20 Casi siempre Siempre Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre
PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO LIDERAZGO.sav
CREDIIDBILID;E AU;%;;)NFI INTEGNRACIC ADMII;ISTRA DISPiISICIO MANEJO Nggéﬁig“ INNOVAR

1 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre]| 1 Casisiempre Siempre

2 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre] 2 Casisiempre Casisiempre

3 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre]| 3 Aveces Casisiempre

4 Casisiempre Siempre Aveces Siempre Siempre Casisiempre 4 Casisiempre Siempre

5 Casisiempre Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre| 5 Siempre Siempre

6 Casisiempre Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre (5 Siempre Siempre|

7 Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre Aveces 7 Siempre Casisiempre

8 Siempre Siempre Siempre Aveces Casisiempre Aveces| 8 Casisiempre Aveces

9 Siempre Siempre Siempre Casisiempre Aveces Aveces 9 Casisiempre Casisiempre

10 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre A veces| 10 Casisiempre Siempre

11 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre 11 Aveces Casisiempre

12 Casisiempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre; 12 Siempre Siempre

13 Casisiempre Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre} 13 Siempre Siempre

14 Casisiempre A veces Aveces Siempre Siempre Siempre] 14 Casisiempre Casisiempre

15 Siempre Aveces Casisiempre Siempre Siempre Siempre; 15 Siempre Siempre

16 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre 16 Siempre Casisiempre

17 Siempre Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Siempre 17 Siempre Aveces

18 Siempre Siempre Nunca Casisiempre Siempre Siempre 18 Siempre Siempre

19 Siempre Casisiempre Aveces Aveces Siempre Siempre] 19 Siempre Casisiempre

20 Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre] 20 Siempre Siempre|

Coeficiente Alfa de Cronbach: Cuestionario para evaluar liderazgo.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en los elementos
tipificados

N de elementos

,933

,965

20




Prueba piloto: 20 participantes.

PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL.sav PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL.sav
EFICIENCIA| EFICAZ COMSPOROM' INNOVAR cogg;:onm EFCE)ETFL\SOE PRODUCTIV| o\ COMPETEN ADECUADA DEPENDEN .-
DAD CIA MENTE CIA
1 Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 1 Casisiempre Casisiempre ~ Aveces  Siempre  Siempre  Siempre
2 Casisiempre  Siempre ~ Siempre  Siempre  Siempre  Siempre] 2 Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre Casisiempre
3 Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 3 Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre  Siempre
4 Siempre Casisiempre Siempre  Siempre Siempre  Siempre 4 Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre  Siempre
5 Aveces Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre 5 Siempre  Siempre Nunca  Siempre Nunca Casisiempre
6 Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Casi siempre Siempref 6 Siempre Siempre Siempre Casisiempre Siempre Casi siempre
7 Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Siempre 7 Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Casisiempre|
8 Casisiempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre 8 Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Aveces
9 Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre 9 Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Aveces
10 Casisiempre Siempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre 10 Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre|
" Casisiempre Siempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre 1" Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
12 Siempre Siempre Casisiempre Aveces Siempre Siempre 12 Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre
13 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 13 Siempre Aveces Siempre Casisiempre Aveces Aveces
14 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre 14 Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre Casisiempre
15 Siempre Casisiempre Siempre Casisiempre Siempre  Siempre 15 Casisiempre ~ Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre
16 Siempre  Aveces  Siempre Casisiempre  Siempre Casisiempre 16 Aveces  Siempre Casisiempre  Siempre  Siempre Casisiempre;
17 Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre Nuncal 17 Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
18 Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Nuncal 18 Casisiempre ~ Siempre ~ Siempre ~ Siempre  Siempre Casisiempre
19 Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre Nunca| 19 Nunca ~ Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
20 Siempre Aveces Casisiempre Siempre Siempre Aveces| 20 Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre|

PRUEBA PILOTO CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL .sav

REB?LF:S'I:gA RE|§S$SSA ACUERDOS ATETJ?:IONS SATISFECHC RESFI’:EETO.JE
1 Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre A veces,
2 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre|
3 Casisiempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
4 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre)
5 Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre Siempre Siempre|
6 Siempre Aveces Siempre Casisiempre Siempre Siempre|
7 Siempre Aveces Casisiempre Casisiempre Siempre Casisiempre)
8 Siempre Aveces Casisiempre Aveces Siempre Siempre)
9 Casisiempre Casisiempre Aveces Casisiempre Casisiempre Siempre|
10 Siempre Nunca Aveces Casisiempre Casisiempre Siempre|
11 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Aveces Siempre
12 Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre|
1z Siempre Casisiempre Siempre Siempre Siempre Siempre|
14 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre
15 Aveces Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
16 Casisiempre Siempre Casisiempre Casisiempre Siempre Siempre|
17 Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casisiempre Siempre Aveces,
18 Aveces Casisiempre Siempre Aveces Siempre Casisiempre
19 Aveces Casisiempre Siempre Aveces Siempre Siempre
20 Aveces Siempre Siempre Aveces Casisiempre Nunca

Coeficiente Alfa de Cronbach: Cuestionario para evaluar desempefio laboral.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
,912 ,918 18

Resultado: Ambos instrumentos obtuvieron valores aceptables de fiabilidad. El
cuestionario de liderazgo con un alfa de Cronbach de 0,93 y el cuestionario de

desempeiio laboral con 0,91.



Anexo 8
Matriz de validez (V de Aiken)

Andlisis de validez (V de Aiken): Cuestionario para evaluar liderazgo

CLARIDAD
POt P02 P03 P04 Pos P0G po7 Pog P03 ) P11 P12 P13 P14 P15 P16 M7 18 19 2
EXPERTO1 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 z 4 4 4 4
EXPERTO2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
PROMEDIO 4] 3666667) 3333333 4 4 4] 3666667 4] 3666667 4 4 4 4 4] 3666667 3333333 4 4] 3333333 3
VDERIGEN POR 1| 0,88889) 0777778 1 1 1) 0,888889 1) 0,888899 1 1 1 1 1| 0,88889) 0777778 1 1| O777778) 0,666667
PREGUNTA
COHERENCIA
P01 P02 P03 P4 P05 P06 p7 P08 P03 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 18 19 2
EXPERTO1 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
EXPERTO2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4
PROMEDIO 4| 3666667| 3666667 4 4| 3666667 3666667| 366ARGT) 366ARGT| 1333313) 3331333 4 4 4] 3666667 3333333 4] 3333333 4 4
vD:;égE:?fR 1| 0,888889| 0,308889 1 1| 0,088889| 0,883889| 0,880889| 0688889 0777778 0777778 1 1 1| 0888889 0777778 1) 07778 1 1
RELEVANCIA
Ll P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P8 POy P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 li 18 19 2
EXPERTO1 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3
EXPERTO2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
EXPERTO3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
PROMEDIO 4] 3666667 4 4 4 4 4 4] 3333333 4 4| 3666667| 3666667 4 4] 3 666667 4] 3333333 3666667| 3666667
Wpﬁgﬁ:?fﬂ 1| 0,8886889 1 1 1 1 1 1) 0777778 1 1| 0,888889| 0,308889 1 1| 0,888889 1| O777778| 0,888889| 0888889

V de Aiken Global: 0,92

Resultado: Instrumento que cuenta con concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.92 0 92%.




Andlisis de validez (V de Aiken): Cuestionario para evaluar desempefio laboral

CLARIDAD
PO1 P02 P03 P4 P0§ P06 PO7 P08 P08 P10 P11 P12 P13 P14 P19 P16 P17 18
EXPERTO 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4
PROMEDIO 4 4 4] 3 6666667 4 4 4 4 4] 26666667) 33333333 4 4 4 4 4 4 4
VDEAIKEN POR
PREGUNTA 1 1 1] 0,8866889 1 1 1 1 1] 0,5665556| 0,7777778 1 1 1 1 1 1 1
COHERENCIA
P01 P02 P03 P04 P0S P06 P07 P08 P08 P10 P11 P12 P13 P14 P19 P16 P17 18
EXPERTO 1 3 2 3 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 f 4
EXPERTO 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
EXPERTO 3 3 2 3 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 2 1 4
PROMEDIO 3 2 3 /i 4 4] 3666667 4 4] 3333333 3 3| 23333333 4] 33333333) 23333333 2 4
VDEAIKEN POR
PREGUNTA 0,6666667| 0,3333333 0,6666667) 0,3333333 1 1] 0,8888889 1 1) 0,7777778) 0,6666667| 0,6666667 0,4444ddd 1] 0,7777778) 04444444 0,3333333 1
RELEVANCIA
P01 P02 P03 P04 P0S P06 P07 P08 P08 P10 P11 P12 P13 P14 P19 P16 P17 18
EXPERTO 1 4 4 4 4 4 J 2 I 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1
EXPERTO?2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3
EXPERTO 3 4 4 4 4 4 3 2 I 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1
PROMEDIO 4 4 4 4 4 3| 26666667 2| 3 b066aT 4 4] 33333333 4 4 4] 3 3333333 26660667| 1,6666667
W;?éﬁ;:? 1 1 1 1 1| 0,6666667| 0,5555556| 0,3333333) 0,6888889 1 1] 077777718 1 1 1] 0,7777778| 0,5655556( 0,2222222

V de Aiken Global: 0,83

Resultado: Instrumento que cuenta con concordancia de validez (favorable) entre los jueces en un 0.83 0 83%.




Anexo 9

Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

w Universidad César Vallejo

Guayaquil, 30 de mayo del 2023

Licenciada

Lilia Urrutia Loor, Mg.

LICENCIADA DEL DEPARTAMENTO DE DOCENCIA DE ENFERMERIA DEL
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL DR. JUAN TANCA MARENGO
“SOLCA”

Presente.-

A nombre de la Universidad César Vallejo, reciban un cordial saludo y a la vez
me permito solicitarles muy comedidamente autoricen a quien corresponda, se
presten las facilidades para el levantamiento de informacion al maestrante Lic.
Maria Fernanda Torres Zamora con C.l. 0928681170 del programa de la
Maestria en Gestién de los Servicios de salud, que se encuentra desarrollando
su trabajo de investigacion final para obtencién de Grado Académico de Magister
en Gestion de los Servicios de la salud, cuyo tema es “LIDERAZGO Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
HOSPITAL ONCOLOGICO DE GUAYAQUIL, 2023".

Conocedor de sus espiritus de colaboracién y apoyo de las actividades
académicas que desarrollan las instituciones de educacion superior y en especial
con la Universidad César Vallejo, me suscribo a ustedes.

Atentamente:

—

wa SOLCA
DPTO. DOCENCIA EN ENFERMERIA
Lic. Maria Fernanda Torres Zamora i N [ T Qg@
LICENCIADA DE ENFERMERIA iy g i

-
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