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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
capacitacion con la gestion de contrataciones del estado en los colaboradores de
una entidad publica de salud, el cual fue aplicado a los colaboradores de una
entidad relacionada con la salud publica del departamento de Lima. La base teérica
gue fundamenta el estudio, procede de Chiavenato (2007) y la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. El estudio de investigacion fue realizado bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y correlacional, con disefio no
experimental, sobre el cual, se consideré como poblacion al total de colaboradores
vinculados a las gestiones de la entidad publica de salud, tanto de la Unidad de
Administracion, la Sub-Unidad de Logistica, Equipo de almacén, Equipo de
Patrimonio, la Unidad de Obras y Equipo de Tecnologia de las Comunicaciones. La
totalidad de la muestra estuvo conformada por treinta colaboradores. Los datos se
recolectaron a través de una encuesta para cada variable bajo la escala de Likert.
Mediante el coeficiente alfa de Cronbach se valido la confiabilidad de las encuestas
realizadas. Se tabul6 la informacién en un libro Excel posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su correspondiente procesamiento de analisis e
interpretacion. Se llegd a la conclusion que existe una relacion significativa entre la
capacitacion y la gestion de contrataciones del Estado. De la prueba estadistica se
obtuvo un resultado de: el coeficiente RHO Spearman fue de 0.508 y el nivel de

significancia fue de = 0.004 < 0.05.

Palabras clave: Capacitacion, contrataciones del estado, actos preparatorios,

procedimiento de seleccion, ejecucion contractual.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between training
and state contracting management in the collaborators of a public health entity,
which was applied to the collaborators of an entity related to public health in the
department of Lima. The theoretical basis that bases the study comes from
Chiavenato (2007) and Law 30225, State Contracting Law. The research study was
carried out under a quantitative approach, at a descriptive and correlational level,
with a non-experimental design, on which the population was considered to be the
total number of collaborators linked to the management of the public health entity,
both from the Health Unit Administration, the Logistics Sub-Unit, Warehouse Team,
Heritage Team, the Works Unit and Communications Technology Team. The entire
sample was made up of thirty collaborators. The data was collected through a
survey for each variable using the Likert scale. Using Cronbach's alpha coefficient,
the reliability of the surveys carried out was validated. The information was tabulated
in an Excel book and subsequently entered into the SPSS statistical program for
corresponding analysis and interpretation processing. It was concluded that there is
a significant relationship between training and State contracting management. From
the statistical test, a result was obtained: the RHO Spearman coefficient was 0.508

and the level of significance was = 0.004 < 0.05.

Keywords: Training, state contracts, preparatory acts, selection procedure,

contractual execution.



l. Introduccion

La gestidn de contrataciones del estado juegan un papel importante a nivel mundial,
en virtud de los grandes cambios que se vienen dando tanto en lo relacionado a la
crisis sanitaria, en la aparicion de desastres naturales y otros; situacion que ha
conllevado a que los funcionarios de los diferentes sectores y paises del mundo
opten por aplicar sus mejores estrategias para abastecer de bienes, servicios u
obras a sus naciones, sin dejar atras el escenario de estrés y tension, ya que el
objetivo radica en satisfacer las necesidades de su poblacion teniendo en
consideracion los factores de oportunidad, mejor precio, eficiencia, eficacia, y sobre
todo la inmediatez que se requiere para solucionar el problema, (OSCE, 2019).

En nuestro pais, la finalidad de la Ley que rige las compras estatales,
establece normas que deben estar orientadas y conducir a maximizar todo lo
relacionado al valor de los recursos del estado, los cuales se invierten y promueven
los actos desde el enfoque de gestion por resultados, (GpR) de tal manera que
dichas contrataciones se realicen de modo oportuno y sobre todo en las mejores y
Optimas situaciones y condiciones de calidad y precio, logrando se cumplan los
fines publicos, la misma que repercute significativamente y en forma positiva en las
circunstancias, entorno y condiciones de vida de la ciudadania, de conformidad
con la Resolucion 2513-2017-TCE-S1, donde el Tribunal de Contrataciones del
Estado (TCE), el cual refiere claramente que una de las finalidades de la normativa
de contrataciones del estado se basa en la actuacion de las entidades desde un
enfoque de GpR, la creacion de valor publico, en un contexto de eficacia, eficiencia,
efectividad y mejora continua de las mismas, (OSCE, 2017).

Este enfoque involucra actuaciones relacionadas con la elaboracion de un
requerimiento, el cual es realizado por el area usuaria y el proceso del
abastecimiento de los productos o contratacion de servicios, por el Organo
Encargado de las Contrataciones, (OEC), el mismo que deberad cumplir con los
procedimientos y realizar todas las acciones correspondientes, desde las
actuaciones preparatorias hasta el ingreso de los productos o contratacion del
servicio u obras. Sobre el cual, dentro de estos procedimientos esta la realizacion
de la indagacién de mercado en funcion del requerimiento elaborado por el area
usuaria, cumpliendo lo normado en la Ley 30225, (LCE) y su reglamento; posterior

a ello, el area usuaria debe validar los términos y/o especificaciones técnicas; el



mismo que conlleva a la determinacion del valor estimado, el método de
contratacion a utilizar, la solicitud de aprobacion del certificado de crédito
presupuestario, (CCP) y del expediente para la contratacion, designar al comité de
seleccion, el cual cuenta con autonomia en sus decisiones, asimismo el que elabora
y solicita la aprobacion de las bases administrativas, (OSCE, 2019).

Posteriormente corresponde se convoque el procedimiento de seleccion,
teniendo en consideracion el tipo de contratacion, cronograma y las etapas desde
el registro de proveedores a participar, hasta la adjudicacion y consentimiento de la
buena pro, siguiendo con el perfeccionamiento del contrato, el mismo que da inicio
a su ejecucion, donde, previa programacion se emite la orden de servicio o compra,
se realiza el compromiso anual, notificacion al contratista, internamiento de los
productos y derivacion del expediente a la Oficina de Economia o la que haga sus
veces, a fin que culmine con las fases correspondientes al compromiso mensual,
devengado, girado y pagado, (OSCE, 2019).

El planteamiento del problema se inicia, debido al recurrente
desconocimiento por parte de las areas usuarias, en cuanto a la determinacion de
manera clara y precisa de las caracteristicas de su requerimiento, como también
de las condiciones y/o requisitos técnicos minimos de su contratacion de bienes,
servicio u obra; el desconocimiento de los lineamientos de la norma de
contrataciones que rigen las compras publicas, por parte de los conductores de los
procedimientos de seleccidn; dicha carencia de conocimientos conlleva a que, en
oportunidades no se obtenga resultados Optimos o la culminacion exitosa del
proceso de contratacion, no pudiendo abastecer de manera oportuna y por ende no
satisfacer las necesidades de una poblacion de pacientes que acuden a la entidad
de salud.

La inadecuada e incorrecta formulacién o elaboracion de un requerimiento,
la falta de programacién y la falta de conocimientos normativos técnicos de los
colaboradores de las areas usuarias, personal administrativo como de personal que
conforman los comités de seleccidn con respecto a las contrataciones del estado,
retrasa las actuaciones preparatorias, las actuaciones propias de la etapa de
seleccién y de la etapa de ejecucion contractual, vale decir los actuaciones
propiamente logisticas que empiezan desde la recepcién del requerimiento hasta

la suscripcion, publicacion del contrato y su ejecucién, dado que, dichos



requerimientos deberadn ser presentados de manera clara, precisa, correcta y
acordes a la norma de contrataciones del estado, cumpliendo plazos, procesos a
fin de abastecer oportunamente cumpliendo la finalidad publica de la contratacion.

De este modo se plantea como problema general ¢En qué medida se
relaciona la capacitacion con la gestion de contrataciones del estado de una entidad
publica de salud, 2023?, resaltando como problemas especificos, ¢ En qué medida
se relaciona la capacitacion con la fase de actos preparatorios de una entidad
publica de salud, 2023?, ¢ En qué medida se relaciona la capacitacion con la fase
de procedimientos de seleccidén de una entidad publica de salud, 2023? y ¢, En qué
medida se relaciona la capacitacion con la fase de ejecucion contractual de una
entidad publica de salud, 20237

La justificacion practica, se enfoca en obtener datos reales para ser utilizados
por las diferentes entidades, a fin de demostrar la importancia y significancia de la
capacitacion en la gestion relacionada a las compras estatales en los colaboradores
pertenecientes una entidad publica de salud, 2023. El cual contribuye en la solucion
de un problema recurrente en las diferentes entidades del estado. Asimismo, esta
relacionada en el beneficio a los colaboradores y funcionarios de la entidad de
salud, incrementar las capacidades, logrando eficiencia y eficacia en las
actuaciones propias de las compras publicas, las mismas que repercutiran en la
gestion de contrataciones de la entidad y sobre todo en la dotacion de bienes y
servicios oportunos por parte de la entidad de salud a favor de los pacientes
demandantes.

La justificacion social, esta enfocada en la importancia de fortalecer
capacidades a través de la capacitacion, como estrategia y herramienta para la
gestion de adquisiciones, las mismas que resultarian, eficaces, oportunas y
eficientes, conllevando al beneficio de la salud de los pacientes que concurren a la
entidad de salud.

El objetivo general planteado en el presente estudio es: Determinar la relacion
de la capacitacién con la gestion de contrataciones del estado de una entidad
publica de salud, 2023, del cual desprendemos los objetivos especificos: determinar
coémo se relaciona la capacitacion con la fase de actos preparatorios de una entidad
publica de salud, 2023, determinar como se relaciona la capacitacion con la fase

de procedimientos de seleccion de una entidad publica de salud, 2023, y determinar



coémo se relaciona la capacitacién con la fase de ejecucién contractual de una
entidad publica de salud, 2023.

Por ultimo, se plantea como hipotesis general: La capacitacion se relaciona
significativamente con la gestion de contrataciones del estado de una entidad
publica de salud, 2023, y como hipétesis especificas: La capacitacion se relaciona
significativamente con la fase de actos preparatorios de una entidad publica de
salud, 2023, La capacitacion se relaciona se relaciona significativamente con la fase
de procedimientos de seleccion de una entidad publica de salud, 2023, y La
capacitacion se relaciona se relaciona significativamente con la fase de ejecucién

contractual de una entidad publica de salud, 2023.



Il. Marco Tedrico

Entre los antecedentes del &mbito internacional contamos con el estudio de
Cartagena, (2022), de la Universidad Técnica del Norte de Ibarra del Ecuador, en
su tesis de maestria, plantea como objetivo general, el poder determinar las
significativas falencias en la contratacion publica de las GADs en la municipalidad
de la provincia de Imbabura, asimismo de su incidencia en la ejecucion
presupuestaria; sobre el cual, de setenta y cuatro hallazgos relevantes, obtuvo
como resultado que, el 33.78% corresponde a Santa Ana de Cotacachi, y el 20.27%
corresponde a San Miguel de Urcuqui, asi también, las GAD de Otavalo y
Pimampiro, no cuenta con informes de auditoria; concluyendo que, de los cuarenta
hallazgos significativos encontrados, determiné falencias operativo y estructural, las
cuales las atribuye a la falta de control interno y al desconocimiento de la norma
por parte de los funcionarios intervinientes en las fases de contratacion, asimismo
sefala del poco interés de los mismos para capacitarse o actualizarse en temas
relacionados a las compras publicas, sobre ello recomienda un plan de capacitacion
como también la evaluacion para los trabajadores que intervienen en las compras
estatales, dada la importancia de sus actuaciones y asesoramiento en la ejecucion
de procedimientos de contratacion. Dicha investigacion fue realizada con enfoque
de investigacion de caracter mixto, por uso de datos documentales bajo el enfoque
cualitativo y cuantitativo, aplicO una investigacion descriptiva, utilizé la técnica
basada en documentos y registros para levantar la informacion, asimismo dicha
informacion fue levantada a través de hojas de checklist. Finalmente sefiala que no
existe la necesidad de establecer una muestra poblacional, toda vez que los datos
recabados no son complejos.

Por su parte, Medranda, (2022), de la Pontifica Universidad Catdlica,
Ecuador, en su articulo cientifico relacionado a estrategias con la finalidad de
fortalecer la gestion del talento humano del area de contratacion publica, sefiala
gue, el logro o el fracaso de una institucién u organizacion, tanto privada como
publica, va depender de como se promueva el bienestar de su personal, la misma
gue repercute directamente en el logro de sus objetivos; actualmente las entidades
consideran que, fortalecer las habilidades de su personal es fundamental y de vital
importancia para el cumplimiento de modelos, esquemas o estandares de calidad

y sobre todo alcanzar la satisfaccion del cliente. Dicha investigacion cuenta con



enfoque cualitativo, descriptivo. Colige que las competencias cardinales son
significativas en el desempefio de las tareas, funciones y actividades del personal
que interviene en los procedimientos de compra publica, aunada a las
competencias técnicas las cuales son beneficiosas para el cumplimiento de la
programacién de la institucion, asimismo sefiala que la capacitacion del personal
que realiza labores para el sector publico se perfila como un recurso fundamental
destinado a convertirse en el principal impulsor de la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los objetivos como también de la mision y visién institucional
Asimismo, Barrera, (2021), de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, en su tesis de maestria, determiné como objetivo principal, analizar el
Sistema de Contratacién y proponer alternativas de mejoramiento de la compra
publica, aplic6 una metodologia de corte mixto, toda vez que busca medir la
percepcion de los informantes y de la informacion recabada, establecer el problema
principal y plantear alternativas de mejoras. Sobre ello, acordes a su informe
general, describe los resultados para cada componente, entre ellos: el nivel de
confianza para el componente ambiente de control es 65.00%, catalogado como
moderado, para el componente evaluacion de riesgos es 50.00%, catalogado como
bajo, para el componente actividades de control es 40.00% y con riesgo moderado
de 60.00%, para el componente informacion y comunicacion es 50.00% catalogado
como bajo y un riesgo del 30.00% catalogado como alto y para el componente
monitoreo un 70.00% de confianza, considerado como moderado y 30.00% de
riesgo con alta relacion. Dentro del desarrollo de su problematica, uno de los puntos
enfocados sefiala que la falta de conocimiento relacionado a la contratacion publica,
conlleva a que el presupuesto no se ejecute de manera correcta, ni transparente,
ya que ello genera contrataciones sobrevaloradas. Concluye que dicha entidad
sostiene investigaciones por delitos de corrupciéon, aunado a ello también sefala
gue una de las principales falencias detectadas es la capacitacion tanto en
gestiones generales, administrativas, como en los procesos anteriores a la etapa
contractual. Resalta también las consecuencias que generan la deficiente gestion
relacionada a las compras estatales, entre ellas contratos sobrevalorados,
medicamentos almacenados sin rotacion, escases de medicinas e insumos
meédicos, uso del presupuesto en contrataciones que difieren con la contratacion

asistencial, desmedro de la credibilidad y confianza de los afiliados al seguro social,



asi como también el rechazo de aportaciones de los afiliados y asociacion de
trabajadores. Aplica el tipo de investigacion exploratoria, descriptiva y explicativa,
considera a tres mil cuatrocientos setenta afiliados como total de su poblacién, la
misma que toma como base para calcular su muestra, el cual asciende a trecientos
ochenta y cinco afiliados. Considero la técnica de la encuesta y asimismo aplicé el
cuestionario como instrumento, el cual sirvié de apoyo para su investigacion.

Al respecto Marquez, (2021), de la Universidad de Chile, en su tesis de
maestria, denota que su objetivo general esta enfocado en el conocimiento de
posibles brechas del esquema del sistema de compras estatales y su propio
funcionamiento, asimismo entre uno de sus objetivos especificos esta el hecho de
diagnosticar cual es el nivel de capacidad de los funcionarios que operan el sistema
de compras publicas. Investigacion con enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo,
tanto levantamiento y analisis de datos, de caracter descriptivo y correlacional;
concluye que las personas que intervienen en las compras publicas, desarrollan
una funcion primordial para el Estado, las mismas realizadas sin herramientas
correctas, ni preparacion adecuada y, por lo que han detectado alta dispersion en
la priorizacion de los servicios en términos de formacion de equipos de compras
publicas, traduciéndose en una significativo porcentaje de trabajadores sin
capacitacion, recomendando en primer término la homologacion de la capacitacion,
seguidamente de la dotacion de competencias con delimitacion organizacional y
local, considerando las funciones de cada servicio y sobre todo el entorno,
valoracion salarial, dada la importancia de retencion de personal expertos en la
materia, profesionalizacion de funcionarios vinculados a las compras estatales, de
modo que se garantice su eficiente actuacion, por ultimo la estandarizacién de
grupos o equipos relacionados a las adquisiciones. Realizé el levantamiento de
datos, los mismos analizados, sobre temas acordes a la normativa de compras
publicas, perspectivas de las entidades, asimismo consider6 la encuesta como
técnica, como herramienta utilizd un cuestionario, el cual fue realizado a ciento
cuarenta y un funcionarios, de los cuales solo obtuvo respuesta del 16.3%,
posteriormente remitid una encuesta mejorada a dos mil novecientos noventa
correos electrénicos, obteniendo un 7.4% de respuesta.

Guaman, (2018), de la Universidad Técnica de Abato de Ecuador, en su tesis

de maestria, refiere como objetivo general la evaluacion del proceso de compra



publica y la incidencia en la ejecucion del presupuesto de los Gobiernos de
Picaihua y Pilahuin, planteando dentro de sus objetivos especificos, poder
identificar las debilidades de la gestion de compra publicas, a fin de proponer
alternativas de solucion para el mejoramiento de las mismas, mas aun frente al
problema detectado en cuanto a la ineficiente aplicacion de los procesos de
compras estatales, los cuales conllevan a que la entidad pierda tiempo valioso,
asimismo la toma de decisiones incorrectas por parte del personal poco
capacitado, asimismo del incumplimiento de sus funciones y procedimientos de
compras inconclusas, concluyendo que, la gestion de compras publicas y las
decisiones optadas no son eficientes, no realizan capacitaciones frecuentes, por
ende, existen diversas falencias en dicho proceso, como también no existe un
adecuado control del presupuesto debido a las inconsistencias observadas, sobre
el cual recomienda capacitaciones relacionadas al proceso de contrataciones
publicas, capacitaciones relacionadas al control como también de ejecucion del
presupuesto, a fin disminuir las falencias, mejorar las actividades, solucionar
inconsistencias detectadas y cumplir las metas y objetivos institucionales . Cuenta
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo explorativa, descriptiva, de disefio
secuencial, su poblacién estuvo compuesta por personas integrantes de los GADs,
sobre ello sefiala que su poblacion es muy pequeiia, razén por la cual no utilizo
ninguna férmula y su muestra, lo conformaron doce personas. Consider6 como
técnica la encuesta y la aplicacion del cuestionario. Determind que el t de student
tiene un valor de 3, el cual es mayor al t de student tabulado que es 1.79 con 11
grados de libertad, con 0.05 de significancia, sefialando que acepta la hipotesis
alternativa, el cual demuestra que un correcto proceso de contratacion para el
estado optimiza la ejecucion presupuestal.

Cossich, (2013), en su informe realizado para la Universidad Nacional de
San Martin de Guatemala, relacionado a fortalecer las capacidades relacionadas
las compras estatales en América Central y Republica Dominicana, sefiala que las
principales conclusiones redundan en la formulaciéon de un Programa de accion de
la regién, el mismo que fortalece los métodos de compras publicas, organizando
las siguientes areas tematicas: Formacion, certificacion y estructura de los recursos
humanos de las oficina de compras de la subregioén, nivel de penetracion de las

tecnologias de informacién, comunicacion y uso en la gestibn de compras,



normativa vigente tales como leyes, tratados, normas , reglamentos, y sistemas de
compras, con relacion al primer area tematica, refiere que no se cuenta con el
personal capacitado necesario para la tarea asignada, por lo que sugiere entre otras
recomendaciones, la creacion de portales electrénicos de capacitacién en compras
para los funcionarios, asi como también con referencia a otras areas tematicas,
recomienda formular planes de capacitacion y certificacion para los funcionarios.

En la bdsqueda de antecedentes a nivel nacional, tenemos a Gutiérrez,
(2023), de la Universidad Cesar Vallejo, en su tesis de maestria, determindé como
objetivo principal, reconocer la relacién de los procesos de capacitacion y la gestion
de compras publicas del gobierno de la Region de Tacna. Dicha investigacion
cuenta con un enfoque cuantitativo, de tipo basica y aplicada, ya que sefiala que
puede ser un aporte para las demas entidades. Con un disefio descriptivo,
transversal y transeccional, no experimental, de disefio correlacional. Su prueba
estadistica evidencio el resultado: un rho de Pearson de 0.869, con un p=0,000
<0,05. Su poblacibn y muestra estuvo compuesta por treinta personas que
intervienen en los procesos de compras, considerd la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, dando como resultado una relacién de significancia
del proceso de capacitacion y las compras publicas, recomendando implementar la
capacitacion por cada fase del proceso de contratacion, a fin de garantizar eficacia,
eficiencia y poder cumplir los objetivos y metas trazadas.

Tello, (2022), de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco,
establecié como objetivo principal la incidencia de la gestion de la capacitacion en
el desarrollo de competencias del personal administrativo de la municipalidad.
Realiz6 una investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional, explicativo, de
disefio no experimental, de corte transversal, consideré como poblacion de estudio
a doscientos treinta y cinco trabajadores, con una muestra de la investigacion
probabilistico estratificado de ciento treinta y seis personas. Considero la encuesta
como técnica y como instrumento el cuestionario. Llegando a la conclusién que, la
gestion de la capacitacion incide de manera moderada, no obstante significativa en
el desarrollo de competencias de las labores del personal, debido a que la
estadistica inferencial es un baremo de estimacién de la correlacion de Spearman
de 0.430 y un nivel de significancia de 0,032 menor que a=0,05, rechazando la

hipétesis nula. Demostrando que dicho resultado obedece a que el 86% del



personal encuestado, indicaron como nivel regular a la gestion de la capacitacion
de los colaboradores, debido a las pocas capacitaciones, denotando un déficit en
el desarrollo de las habilidades y destrezas para el buen desarrollo y desempefio
de sus labores, también sefiala que otro factor que afecta a este resultado es el
continuo cambio de personal, toda vez que se tiene que capacitar al colaborador
nuevo, quedando inutil la capacitacion realizada a los salientes.

Gallegos, Marquez & Ticona, (2022), de la Universidad Continental de Peru,
en su investigacion de maestria, evidencian resultados donde el personal necesita
contar con un perfil especializado, conocimientos acreditados en temas de
arbitrajes de contrataciones del estado para asi lograr procesos arbitrales exitosos,
asimismo sefiala de la ausencia de un plan de capacitacion para los colaboradores
intervinientes en dichos procesos, también evidencia la necesidad de fortalecer sus
capacidades y/o competencias para lograr mejores procesos, por lo que
recomienda que se incluya un programa de fortalecimiento de competencia a los
trabajadores durante la fase de ejecucion contractual, poner mas énfasis en
conocer las consecuencias de procesos de contratacion llevados de manera
defectuosa y las responsabilidades que éstas acarrean. Corresponde a una
investigacion de tipo aplicada. Su poblacion potencial estuvo conformada por la
entidad y sus unidades ejecutoras que se dedicaron a convocar los procesos de
seleccion, y personal de la procuraduria publica.

Mendoza & Susanivar, (2021), de la Universidad Tecnoldgica del Peru, en
su tesis de maestria, el cual tuvo como objetivo general explicar la influencia de los
actos preparatorios en el proceso de contratacion propiamente del servicio de
alimentacion del Hospital de Villa el Salvador, y sus objetivos especificos estuvieron
orientados en la influencia de la programaciéon del PAC, la formulacion del
requerimiento y la indagacion de mercado, respecto del proceso de contratacion
del citado servicio. Concluyendo en la influencia negativa de la actuacion
preparatoria en el proceso de contratacion de servicios, toda vez que evidencio
incumplimiento de la norma, asimismo de los plazos establecidos, optando por
contrataciones directa para dichos servicios. Recomendaron, implementar una
directiva para la fase de actos preparatorios, el seguimiento de los procesos
programados en el PAC, asesoramiento técnico por parte del OEC a las areas

usuarias, en lo que concierne a la elaboracion de los requerimientos, capacitacion
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en la elaboracion de los mismos, el cual refiere que va influir de manera positiva en
los procesos de adquisicion, finalmente la implementacion de directrices que
mejoren las gestiones de la indagacién de mercado. Investigacién de enfoque
cualitativo, explicativo y disefio fenomenoldgico, empleo como técnica e
instrumento, la encuesta y el cuestionario, respectivamente, asimismo considero
una poblacion de diecinueve trabajadores del area de Logistica y veinticinco del
area usuaria y su muestra la conformd catorce trabajadores del Hospital de
Emergencias (diez de Logistica y cuatro del area usuaria)

Jesus, (2020), de la Universidad Cesar Vallejo, en su tesis, buscé determinar
la relacion de la capacitacion y las competencias laborales en el Ministerio de
Trabajo. Para lograr este objetivo, trabajé bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y correlacional causal, de disefio no experimental. Como poblacion
considerd a ciento once personas y la muestra utilizada para la investigacion fue de
ochenta y seis personas. Aplico la encuesta como técnica y el cuestionario de tipo
Likert. Demostrando que existe una significativa relacion entre la capacitacion y las
competencias laborales, con un resultado de Chi cuadrado = 65.657, p valor =
0.000. Del total de ochenta y seis casos analizados, demostré que catorce personas
percibieron que el nivel de capacitacion fue inadecuado (16,3%), treinta y un
personas lo calificaron como regular (36,0%), y cuarenta y un personas lo
consideraron adecuado (47,7%). Por otro lado, dieciséis personas percibieron que
el nivel de competencias laborales fue inadecuado (18,6%), treinta y dos personas
lo calificaron como regular (37,2%), y treinta y ocho personas lo consideraron
adecuado (44,1%). Estos resultados denotan que la capacitacion en competencias
laborales en el Ministerio de Trabajo, estad relacionado con el desarrollo de
competencias laborales, y que las percepciones sobre el nivel de capacitacion y
competencias laborales varian entre los empleados encuestados.

Vargas, (2020), de la Pontifica Universidad Catdlica del Perd, en su
investigacion de maestria, concluye que en una organizacion estatal, el factor
fundamental son las capacidades administrativas, las cuales deben estar
orientadas al servicio de calidad para la ciudadania, asi como la generacién de valor
publico. Evidencia en su investigacion que el personal no esta dotado de
capacitaciones en contrataciones publicas y de la necesidad del mismo, por ello

sefiala la aplicacion de cursos especializados los cuales serian complementados
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con actualizaciones y reforzamientos. Dicha investigacion cuenta con enfoque
cualitativo y de corte descriptivo. UtilizO como herramienta la entrevista
semiestructurada, como instrumento un cuestionario de veintidés itemsy dos guias
de entrevista a veinte miembros policiales.

Nufiuvero, (2019), de la Universidad Nacional de Trujillo en su tesis de
maestria, plante6 como objetivo principal poder determinar la relacion entre el grado
de capacitacion y el desempefio profesional de los colaboradores intervinientes en
la gestion de contrataciones del Gobierno Regional del departamento de La
Libertad, utilizando un disefio investigacion transeccional o transversal,
correlacional y causal, con tipo de muestreo no probabilistico. Como resultado de
la evaluacion, sefiala que existe un nivel regular en algunas dimensiones respecto
del desempefio de los trabajadores en cuanto a las contrataciones del estado, los
cuales deben ser corregidos. Asimismo, concluye en la relacion de significancia
entre el nivel de capacitacion y administrativa en contrataciones de dicha entidad.
Asimismo, afirma que un programa de capacitacion es muy importante para la
entidad. Aplic6é un cuestionario para cada una de las variables a diecisiete
colaboradores que intervienen en las compras publicas. Respecto de sus
resultados del grado de capacitacion en los colaboradores de esta area es el 15%
nivel alto, el 40% nivel medio y el 45% nivel bajo.

Paucar, (2018), de la Universidad Nacional del Centro del Peru, en su tesis
de maestria, plante6 como objetivo principal determinar qué factores tienen
incidencia en la ineficiencia de las contrataciones tanto de bienes como de servicio
de la Red de Salud del Valle del Mantaro, y sus objetivos especificos estuvieron
enfocados en la incidencia del nivel de capacitacion del recurso humano, del nivel
de gestion en la Organizacion y del nivel de planificacién de procesos de seleccion,
respecto de la ineficiencia de las contrataciones de bienes y servicios. Concluyendo
gue el 66.7% de los colaboradores perciben como deficiente la contratacion de
bienes y servicios, y el 33.3% perciben que es eficiente. Respecto del nivel de
capacitacion del recurso humano, el 93.9% de los colaboradores perciben como
deficiente y el 6.1% perciben que es eficiente. Respecto del nivel de gestion en la
Organizacion, el 81.9% de los colaboradores perciben como deficiente y el 18.2%
perciben que es eficiente. Respecto del nivel de planificacion de procesos de

seleccién, el 85.5% de los colaboradores perciben como deficiente y el 14.4%
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perciben como eficiente. Ahora bien, la percepcién de manera conjunta, respecto
de la influencia de la ineficiente contratacién de bienes y servicios, sobre nivel de
capacitacion del recurso humano, la gestion en la organizacion y la planificacion de
los procesos de seleccion, el 93.2% de los colaboradores perciben como deficiente
y el 6.8% perciben como eficiente, demostrando que el personal escasamente
capacitado tiene influencia en forma directa y sobre todo significativa en la
ineficiencia de las contrataciones de dicha entidad. Recomendd que la entidad debe
gestionar adiestramiento constante y capacitaciones para el personal, a fin de
adquirir competencias que influyan positivamente en la gestién de compras, en los
extremos de la gestidn en la organizacion y planificacion de los procesos compras
(actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecuciéon contractual). Investigacion
de tipo aplicada, descriptiva, correlacional, de método funcionalista. UsoO la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado
entre personal administrativo y técnico, considerd una poblacion de doscientas
personas y su muestra la conforma ciento treinta y dos personas.

Ahora bien, con respecto a la variable capacitacion, desde la perspectiva de
la Teoria Organizacional, Chiavenato, (2001), refiere los elementos primordiales
gue sustentan las organizaciones, entre ellos: Propésito, tecnologia,
infraestructura, recursos economicos y factor humano. En este altimo aspecto, se
hace referencia a las personas o individuos, quienes se abordan desde dos
enfoques distintos: como seres humanos dotados de caracteristicas propias de
personalidad y como recursos valiosos con habilidades y capacidades que
contribuyen al funcionamiento de la organizacién. En el contexto del programa de
capacitacion o entrenamiento, identifica cuatro etapas claves, donde el proceso se
inicia con el inventario de necesidades, que provee la base para formular planes
y/o programas de capacitacion adecuados y abordar las debilidades inherentes a
la falta de conocimiento, actitudes del personal y habilidades. Continuando con la
etapa donde se define el programa o plan de capacitacion, mediante el cual se
detallan aspectos cruciales como el lugar, el tiempo, el alcance y el objetivo publico
para el entrenamiento. La tercera etapa, denominada ejecucién del programa, se
refiere al momento en que la capacitacion se lleva a cabo efectivamente. Por altimo,
la etapa donde se evallan los resultados, el cual tiene como propdsito, verificar,

seguir y medir el impacto que genera el entrenamiento.
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Por su parte Sosa, (2015), expone la concepciéon de Taylor segun su
investigacion presentada en su obra Principios de Administracion Cientifica,
mediante el cual refiere que la gestion debe enfocarse en la organizacién del trabajo
siguiendo un proceso compuesto por los siguientes pasos: establecer una ciencia
para cada actividad del obrero, sustituyendo métodos antiguos empiricos;
seleccionar de manera cientifica a los trabajadores u obreros, brindandoles
instruccion y ensefianzas relacionadas a mejorar practicas, es decir, asignar a cada
uno la tarea mas adecuada segun sus habilidades; proporcionar supervision y
brindar amplia cooperacién a los obreros para que la realizacién y desarrollo de
sus labores se ajuste a las normas cientificas; con respecto a las labores de los
obreros y los encargados de la administracion refiere la distribucion equitativa de
las responsabilidades.

La teoria cientifica citada es relevante, toda vez que busca la aplicacion de
métodos cientificos en los problemas relacionados a la administracion a fin de lograr
la eficiencia. Taylor destaca que los empleados deben recibir capacitacion en la
ejecucion de tareas para mejorar sus habilidades y asi asegurar una produccion
alineada con la organizacion. En consecuencia, la capacitacion es un aspecto
fundamental y esencial en las organizaciones, ya que contribuye significativamente
a su mejora.

En virtud de la teoria de la calidad, Parra & Rodriguez, (2016), sefiala que la
capacitacion representa el proceso mediante el cual una organizacion y/o empresa
procura dotar a sus colaboradores con las habilidades y destrezas fundamentales
y necesarias para el desarrollo de sus funciones acordes al cargo, fomentando asi
el aprendizaje de los trabajadores. En cambio, refiere que el entrenamiento se
enfoca en conceptos mucho mas especificos, como dotacién de técnicas y
herramientas para el personal dentro de la organizacion; la capacitacion tiene como
objetivo mejorar y evaluar el rendimiento de los procesos en toda la empresa. Esta
capacitacion surge como respuesta a los cambios externos que impactan
directamente el funcionamiento interno de la organizacion, y es consecuencia de la
necesidad de dotar y preparar a los colaboradores en la adaptacion rapida y eficaz
a los cambios, teniendo en cuenta primordialmente objetivos, misién y vision de la
entidad u organizacién. Esta teoria desarrolla métodos de formacion que

definitivamente denomina al entrenamiento como un proceso, donde se
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garantizaran recursos a los colaboradores para adquirir y desarrollar conocimientos
y habilidades de manera eficaz y sobre todo rapida, el cual genera mdultiples
beneficios, como preparar al personal para llevar a cabo diversas tareas de manera
eficiente y efectiva. La capacitacion debe ser brindada en proporciones adecuadas,
enfocandose en temas especificos e importantes de acuerdo a su necesidad a fin
gue el individuo pueda desempefiar su trabajo con eficacia en su puesto laboral.

Esta teoria es relevante para las organizaciones debido a su importancia en
la busqueda de la calidad y los logros exitosos de la empresa. La calidad se
compone de diversas variables que se entrelazan, y la capacitacion juega un papel
fundamental como pilar para alcanzar la calidad requerida. Al dotar capacitacion a
los colaboradores, se adquieren destrezas y habilidades necesarias para su
desarrollo en el ambito laboral, lo cual se beneficia directamente a la organizacion
en su totalidad.

Herzberg, (1966), refiere que existen factores que influyen en el aprendizaje
organizacional, entre ello sefiala que, respecto de la capacitacion, otro aspecto
crucial que la direccidn de las empresas debe abordar es la motivacion del personal
como también la retencion de este, para que puedan desplegar sus destrezas y
habilidades en beneficio tanto del colaborador como de la empresa. En ese sentido
resalta que se han desarrollado teorias de aprendizaje que han acordado que el
rendimiento individual no solo estd determinado por aspectos como los
procedimientos, el sistema de trabajo empleado o la tecnologia disponible, sino
también por factores motivacionales y el ambiente laboral. Estos factores
motivadores, como los llamé Herzberg, (1966), estan vinculados con el
enriquecimiento del puesto de trabajo. Las actividades propuestas por Herzberg,
(1968) buscan liberar el potencial de las personas a favor de una mayor realizacion
de tareas, al otorgarles mayor control sobre sus propios procesos de trabajo.

En consideracion de la teoria del aprendizaje, Chiavenato, (2009), resalta
gue, la capacitacion involucra tener en cuenta diversos principios tanto en la
elaboracién del disefio como en la implementacion de planes o programas. Estos
principios estan enfocados en: La motivacion para aprender, el cual es esencial que
el personal en capacitacion esté motivado para ello, ya que esto influye en su
entusiasmo y compromiso con el entrenamiento. Las creencias y percepciones del

personal respecto a la utilidad del programa también surge su motivacion para
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participar en él. Capacidad para aprender, ya que es importante que los empleados
tengan ciertas aptitudes para aprender asuntos en temas de mayor complejidad, el
cual facilita la comprensién y aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el
programa de capacitacion. Realimentacion y refuerzo, la primera de manera
inmediata y el segundo debe ser positivo, por cuanto son fundamentales para el
aprendizaje efectivo. El aprendizaje se ve favorecido cuando los empleados reciben
recompensas que satisfacen sus necesidades, como reconocimiento, desarrollo y
promocion. En cuanto a la aplicacién practica, es crucial permitir tiempo para que
los empleados asimilen y apliquen lo aprendido en el trabajo. La préactica y
repeticion del material, asi como la aplicacion practica en el contexto laboral,
contribuye a mejorar el desempefio de la capacitacion. El material de la
capacitacion debe mostrarse de manera significativa y en secuencia ldgica,
utilizando métodos de aprendizaje variados e innovadores para mantener el interés
y evitar el aburrimiento. En cuanto a la comunicacion efectiva, la capacitacion se
enfoca en dicho proceso, por lo que es importante que la transmision del material
sea integral y comprensible para garantizar la absorcién y aplicacion de la
informacion, habilidades, actitudes y conceptos nuevos, por ultimo, la capacitacion
debe estar lo mas cerca posible a la realidad laboral de los empleados, para que el
material aprendido sea facilmente aplicable en la practica diaria.

Diazgranados, (2020), el cual menciona que la falta de habilidades o
competencias en un area puede perjudicar a corto plazo, como a largo plazo en
toda una organizacion. Esto se traduce en procesos ineficientes que requieren una
mayor supervision, lo cual afecta la competitividad de la empresa. Por otro lado,
aquellas empresas que consideran la capacitacion como una etapa crucial obtienen
una clara ventaja competitiva gracias al aprendizaje constante del personal,
enfocandose en el desarrollo de habilidades, la actualizacién de informacion y
fomentando un sentido de pertenencia hacia las tareas asignadas para lograr las
metas establecidas. Esto impulsa a la organizacion a poder alcanzar sus objetivos
de manera mas efectiva.

Rodriguez, (2020), sefiala que la capacitacion es un aspecto fundamental en
las organizaciones, dado que es un proceso continuo que busca mejorar la

productividad mediante la eficiencia. Por lo tanto, la planificacion de capacitaciones
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en una organizacion involucra tomar decisiones convenientes y adecuadas en
areas clave para lograr un impacto positivo en el rendimiento general.

Labrador, Bustio, Reyes & Cionza, (2019), refieren que la capacitacion es el
medio a través del cual las empresas pueden identificar las deficiencias presentes
en su entorno de operacion. Refieren que es un proceso que no ocurre de manera
inmediata, sino que requiere un tiempo considerable para ser implementado, ya que
esta dirigido hacia el cambio de actitud del personal y su disposicién para adoptar
nuevas formas de abordar y resolver problemas.

Zazueta, Lépez & Cervantes, (2017), sefalan que la capacitacién es
primordial e importante en la empresa, asi como también la implementacion de
planes y programas de preparacion que puedan fortalecer al personal y brindarles
las herramientas fundamentales para llevar a cabo sus actividades y funciones con
eficiencia. En ese sentido, es importante destacar que la capacitacion del personal
no debe limitarse a momentos especificos planificados, sino que la empresa debe
asegurarse de que los empleados se sientan respaldados en todo momento, con
una cultura y un entorno que les brinden la oportunidad de aprender, descubrir y
mejorar constantemente. Es esencial tener en cuenta que tanto la empresa como
los empleados obtienen diversos beneficios de esta inversion en desarrollo y
formacion.

Mirabal, (2017), refiere que la capacitacidbn constituye a una cultura
empresarial que tiene como objetivo el poder prevenir fracasos en los diferentes
procesos que se ejecutan, asimismo, aunque represente una fuente de ventaja
competitiva, puntualiza que presenta numerosos matices, tanto en términos de
control como en medicidn y percepcion de efectividad.

Asimismo Parra & Rodriguez, (2016), respecto de la variable materia de
estudio, sefialan que se caracteriza por el mejoramiento del desarrollo de
habilidades y adquisicibn de conocimientos, concluye que, al tratarse de los
modelos de gestion, estan orientados a los empleados con el objetivo de mejorar y
aumentar su desempefio y rendimiento en el area laboral.

Sanchez, Sanchez & Urbina, (2014), concluyen que, el nivel conocimiento
del personal administrativo abocados a las compras publicas, a través de una
prueba, se evidenci6 la falta de conocimiento en materia legal de contrataciones

publicas, por ello, mediante el disefio y aplicacion de un programa de
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fortalecimiento de capacidades, buscaron mejorar dichas deficiencias. Finalmente
demostraron la mejora significativa de los empleados que participan en las
adquisiciones y contrataciones del estado, en cuanto a capacidades tanto técnicas
como operativas.

Por su parte, Bohlander, (2013), conforme a la teoria de los recursos
humanos, refiere a la capacitacion como el conjunto de iniciativas implementadas
por una organizacion a fin de promover el aprendizaje de sus miembros. El objetivo
principal de brindar capacitacién a los nuevos empleados es proporcionarles los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para alcanzar un rendimiento
satisfactorio, asimismo Bohlander, (2008), sefiala que un plan de capacitacion
realizado de manera eficaz, ayuda a que se pueda obtener el desempefio de los
colaboradores como de la organizacion, sugiriendo también la utilizaciéon de un
enfoque metddico y sistematico, precisa las fases como detectar la necesidades,
disefiar e implementar un plan de capacitacion y légicamente su evaluacion.

Conforme a las teorias materia de estudio, Chiavenato, (2011), a través de
su publicacion sobre la Administracion de recursos humanos sefala que la primera
fase es el diagndstico, evaluacion o deteccidon de las necesidades de capacitacion,
el cual ayuda a definir el tipo de capacitacion que se va a realizar, asimismo en lo
gue refiere a las actividades y todo lo relacionado a los recursos humanos, el mismo
gue permitird agenciarse de informacion para realizar un disefio de programa de
capacitacion, el cual permita identificar a quien se va a ensefiar, a que area o0 a
quien va ir dirigido. Posteriormente, previa implementacion se realiza la ejecucion
del programa a través del maestro o instructor y los alumnos, finalmente la
evaluacion de los resultados de dicha capacitacion y verificacion de los cambios
gue generaron en las personas que recibieron la capacitacion.

Asimismo, Dessler & Varela, (2011), respecto de la teoria de estudio, en la
publicacién sobre la Administracién de recursos humanos, afirman y puntualizan
gue los planes o programas de capacitacion se dividen en cinco fases, entre ellos
el diagndstico de las necesidades, el disefio didactico, validacién, implementacion
y por ultimo la evaluacion. Precisa que los problemas se acentlan cuando la
organizacion cuenta o se cubren con colaboradores sin capacitacion, asimismo la
capacitacion se enfoca en el desarrollo de destrezas mucho mas amplias como el

liderazgo y la planeacion.
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Segun Quifiones, (2010), conceptualiza la capacitacién, como un proceso de
trasmision de conocimientos importantes y necesarios para una persona,
desarrollando sus capacidades, mejorando sus habilidades, técnicas vy
procedimientos planificados acordes a los objetivos en las cuales se desarrolla
laboralmente.

Chiavenato, (2009), conforme a la teoria de analisis, a través de su estudio
de la Gestion del Talento, sefiala que la capacitacion es la forma de apalancar el
desarrollo y desempefio del trabajo, asimismo es entendida como un proceso
donde se prepara a la persona con la finalidad que realice con excelencia las tareas
y actividades especificas segun su puesto y funciones, a fin que sean mas
productivas y se logren los objetivos de las instituciones y por ende sean
consideradas de mayor valor.

Chiavenato, (2007), conforme a la teoria, a través de su estudio de la
Administracion de recursos humanos precisa que la capacitacion es el proceso
educativo enfocado en un corto plazo, el mismo que es aplicado de manera
organizada y sistematica, en virtud de ello, las personas obtienen conocimientos,
desarrollan destrezas y competencias en virtud de objetivos ya definidos. La
capacitacion obedece a la transferencia de conocimientos especificos relativos a lo
laboral, actitudes frente a los aspectos propios de una organizacion, de la tarea y
del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias, precisa que el
diagnostico de las necesidades de la capacitacion es la etapa inicial, el cual
contribuye a que una organizacion no sufra riesgos de ejecutar una capacitacion
errénea o inadecuada, ocasionando innecesarios gastos a la entidad; para lo cual
se deben tener en cuenta el analisis a la entidad, a las actividades o tareas como
también a los colaboradores, con la finalidad de establecer programas o planes
idéneos para su ejecucion, asimismo respecto del disefio de un plan de
capacitacion y su ejecucion, resalta los objetivos, el contenido, los recursos
didacticos a utilizar, las actividades de instruccién y la elaboracién del disefio de un
programa o plan de capacitacion, el mismo impartido o ejecutado de acuerdo a lo
planeado, finalmente, respecto a la evaluacion, sefala la verificacion de que todo
lo planeado se cumpla, previamente se deben establecer la forma a evaluar y la

verificaciéon de los resultados obtenidos.
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Para Hough, (2006), sefiala que el desarrollo del fortalecimiento de
capacidades involucra el hecho de fomentar y facilitar procesos de cambio, donde
la sociedad, las personas desarrollan sus destrezas o habilidades, de manera
individual como de manera grupal, con la finalidad de poder resolver problemas,
realizar sus funciones, establecer sus metas como también poder alcanzarlas.

lvancevich, (2005), define la capacitacion como un procedimiento
organizado para modificar la conducta de los empleados, a fin que puedan alcanzar
los objetivos ya definidos por la empresa, sefiala que esta vinculado directamente
con las habilidades y aptitudes laborales presentes, y comprende una etapa de
induccién que asiste a los empleados en el dominio de competencias especificas
necesarias para prosperar en sus funciones.

Asimismo, segun la Teoria de Recursos y Capacidades, Barney, (1991),
expone que, analizar y diagnosticar la situacion inicial de una organizacion sirve
para poder identificar el potencial en términos de recursos y capacidades. Esto
permite ubicar tanto las debilidades como las fortalezas internas de la entidad. Es
crucial para la organizacion que los trabajadores puedan mejorar sus conocimientos
y habilidades para lograr una sostenibilidad a largo plazo, lo que a su vez contribuira
al desarrollo y fortalecimiento general de la organizacion.

Segun teoria del Capital Humano, Becker, (1961), analiza el proceso de
capacitacion en las organizaciones, el cual se divide en dos tipos: capacitacion
general y capacitacion especifica. La capacitacion general abarca conocimientos y
resultados mas amplios, beneficiando a diversas entidades y sobre todo al
trabajador. En cambio, la capacitacion especifica se enfoca en resultados o
conocimientos particulares adquiridos por el trabajador y solo es util para la entidad
gue realiza el proceso de capacitacion, mejorando su productividad, asimismo
sefala que las organizaciones tienden a preferir la capacitacién especifica debido
a sus beneficios directos. Solo considerando la capacitaciébn general para el
trabajador cuando no se percibe como un gasto y cuando se tiene certeza de que
el trabajador mejorara en la organizacion a largo plazo, asimismo no abandonara
la entidad de manera intempestiva. En contraste refiere que, el entrenamiento
especifico es promotor del aumento la productividad en la empresa que invierte en

la capacitaciéon, pero no tiene un impacto en otras organizaciones. Por lo tanto,
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muchas organizaciones y/o empresas estan llanas a pagar exclusivamente por la
capacitacion especifica, toda vez que esta les proporciona un retorno mas tangible.

Basandonos en las afirmaciones presentadas por los autores, se puede
colegir en la importancia de la capacitacion asimismo que es fundamental aplicar
una serie de pasos para llevar a cabo un programa de capacitacion y obtener los
resultados deseados, asi como establecer un programa adecuado a las
necesidades del personal de la entidad publica de salud. En ese escenario, fue
oportuno e importante tomar en consideracion lo expresado por Chiavenato, (2007)
y (2011), ya que sus afirmaciones sobre los pasos a seguir son los que mejor se
adaptan a la investigacion actual.

Es por ello que acordes a las bases tedricas del presente estudio, se aborda
la capacitacion, la cual se basa en teoria, principios y conceptos propuestos por
reconocidos autores en el campo de la Administracion de recursos humanos, y
Gestion del talento, como Chiavenato, (2007) y (2011), el cual refiere que la
capacitacion es un proceso estratégico y planificado mediante el cual se adquieren
y desarrollan conocimientos, competencias necesarias y habilidades para optimizar
el desempefio de los individuos en sus roles laborales, asimismo como un conjunto
de actividades disefiadas para cerrar las brechas de conocimiento y habilidades
existentes en una organizacion, con el fin de maximizar la efectividad y sobre todo
la eficiencia de los empleados, también implica el analisis de las necesidades de
desarrollo, el disefio de programas y planes de adecuados de capacitacion, su
ejecucion y evaluacion continua para garantizar la adquisicion y aplicacion exitosa
de nuevos conocimientos y habilidades en el entorno laboral, sobre ello las
dimensiones del presente estudio estan respaldadas en el extremo de la
conceptualizacion que realiza Chiavenato, (2007), sobre el diagnéstico de las
necesidades de capacitacion, el cual juega un papel fundamental como etapa inicial
en el proceso. Esta fase contribuye a evitar riesgos asociados con la ejecucion de
capacitaciones inapropiadas o inadecuadas, lo cual podria resultar en gastos
innecesarios para la organizacion. Para llevar a cabo un diagnéstico efectivo, es
necesario realizar un analisis pormenorizado de la organizacion, las tareas o
actividades que se desarrollan y los colaboradores implicados. Esto permite
identificar las brechas existentes y establecer programas o planes de capacitacion

gue sean apropiados y acordes a las necesidades identificadas, con relaciéon a la
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segunda dimensién de la variable capacitacion: disefio e implementacion,
Chiavenato, (2007) resalta la importancia de definir objetivos claros, el contenido
relevante, los recursos didacticos necesarios, las actividades de instruccion y la
elaboracion de un disefio coherente para el programa o plan de capacitacion. Es
fundamental que el disefio sea ejecutado segun lo planificado inicialmente, con el
fin de asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Para lograr esto, es
necesario implementar las actividades de instruccién, hacer uso de los recursos
didacticos definidos y seguir el disefio elaborado. Finalmente, respecto de la tercera
dimension: evaluacién, Chiavenato, (2007) destaca la importancia de verificar que
se cumplan todas las etapas y aspectos planificados. Antes de llevar a cabo la
capacitacion, es necesario establecer de antemano la forma en que se evaluara y
se verificaran los resultados obtenidos. Durante y después del proceso de
capacitacion, se deben recopilar datos y realizar mediciones para evaluar el
impacto de la capacitacion en el desempeiio de los participantes y en los resultados
organizacionales. La evaluacion permite determinar si se han alcanzado los
objetivos establecidos y proporciona informacion valiosa para realizar mejoras en
futuros programas o planes de capacitacion. En resumen, basado en los
planteamientos de Chiavenato, (2007), en virtud de las teorias citadas, la
capacitacion implica la realizacion de un diagndstico de necesidades preciso,
seguido de un disefio e implementacion cuidadosos del programa o plan de
capacitacion. Ademas, se debe llevar a cabo una evaluacion exhaustiva para
verificar el cumplimiento de los objetivos y obtener informacion valiosa para mejoras
futuras. Estos elementos conforman un enfoque integral para asegurar la
efectividad y el impacto que genera la capacitacion en las organizaciones. Asi como
también expone en su libro "Gestidon del Talento Humano" que este enfoque busca
personalizar y reconocer a los trabajadores como individuos con habilidades y
capacidades intelectuales, que son esenciales para el funcionamiento, produccion
de bienes y servicios, atencion a los clientes, competencia en los mercados y logro
de los objetivos generales y estratégicos de las organizaciones. Asimismo destaca
gue las personas también dependen de las organizaciones en las que laboran a fin
de alcanzar sus metas personales e individuales, las cuales también coinciden con

lo planteado por Bohlander, (2008).
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Ahora bien, con relacion a la segunda variable, la LCE 30225, proporciona
un marco legal y normativo para regular las contrataciones del sector publico, el
cual proporciona el debido sustento tedrico, asimismo ampara la variable y las
dimensiones de la presente investigacion, entre ellas: la fase de actos
preparatorios, procedimientos de seleccidon y ejecucion contractual, siendo una
teoria legal que respalda y guia dichos procesos, la cual establece los principios y
procedimientos que deben seguirse en las contrataciones del estado, promoviendo
entre otros principios, la transparencia, la eficiencia, la competencia y la igualdad
de trato. Proporciona directrices especificas sobre como llevar a cabo el proceso
de contratacion, incluyendo la planificacion, la elaboracion de los documentos del
proceso, la convocatoria, como también la actuacion de evaluacion de las ofertas,
posterior adjudicacion y la ejecucion contractual, asi como también examinar los
mecanismos de control, fiscalizacion y sanciones previstos en la norma a fin de
garantizar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales en las contrataciones
del estado. Las contrataciones del estado son un proceso fundamental en la gestion
publica, sobre ello, la dimension de la fase de actos preparatorios se refiere a las
etapas iniciales del proceso de contratacion, donde se realizan actividades previas
para identificar la necesidad de contratacion y establecer los lineamientos basicos
del proceso. Las bases teoricas en esta area incluyen la normativa y legislacion
relacionada con las contrataciones del estado. Se pueden considerar aspectos
como la identificacion de necesidades, la determinacion de los requisitos técnicos
y legales, y la elaboracion de pliegos de condiciones. Procedimientos de seleccion:
esta dimension se centra en las etapas de evaluacion y seleccion de proveedores
0 contratistas. Aqui, se aplican bases tedricas relacionadas con los principios de
transparencia, acordes a la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica
27806, eficaciay eficiencia en los procesos de contratacion acorde a lo estipulado
en el articulo 2 de la Ley 30225. Ejecucion contractual: esta dimension se refiere a
la fase en la que se lleva a cabo el contrato y se cumplen las obligaciones
establecidas. Las bases tedricas asociadas a esta dimensién incluyen la gestién de
contratos donde Bermejo, (2015), sefiala que no hay contratacion publica sin
vinculacion positiva a la ley y al derecho, resaltando el sometimiento pleno a la ley
y al derecho, asi como también el respeto a los derechos fundamentales de los

ciudadanos. Asimismo respecto de la variable consideran aspectos como la gestién
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de riesgos acordes a la Direccién de Gestion de Riesgos del OSCE segun lo citado
por Castro, (2022), como también la administracion de conflictos, y sanciones para
asegurar el cumplimiento adecuado de los contratos, de conformidad con las
disposiciones del TCE. En resumen, el estudio de las contrataciones del estado y
las dimensiones del presente estudio: actos preparatorios, procedimientos de
seleccion y ejecucion contractual se fundamentan en los enfoques estipulados en
la LCE 30225. Los cuales permiten comprender y analizar los procesos de
contratacion del estado desde diferentes perspectivas, facilitando una gestion mas
eficiente y transparente de los recursos publicos.

Al respecto, Bajafia & Fajardo, (2019), en su articulo, analizan el papel del
proceso de contratacion publica como instrumento clave para el desarrollo de la
economia en el pais, asimismo se enfoca en examinar como dicho proceso puede
ser utilizado estratégicamente para fomentar el crecimiento econdémico del
Ecuador; destacan la importancia de un enfoque adecuado en este ambito, toda
vez que las politicas y lo relacionado a la toma de decisiones en materia de
contratacion publica pueden tener un impacto significativo en la economia nacional.
Resaltan que con una contratacion publica transparente, justa y eficiente puede
estimular la competencia entre las empresas, l0 que a su vez puede mejorar la
calidad de los bienes y servicios adquiridos por el gobierno, el cual beneficiaria a la
ciudadania en general.

Hernandez, (2011), refiere que las contrataciones del estado son una forma
por el cual la administracion publica realiza la funcion de actuar en nombre del
interés general. Se trata de un mecanismo para administrar y ejecutar el
presupuesto publico, y es necesario que esta actuacion sea ética, transparente,
responsable y sujeta a la ley y al Derecho. Ademas, implica la obligacion del
rendimiento de cuentas por el lado de la administracion publica

Gamarra, (2009), define que indudablemente uno de los pilares de la
administracién publica son las contrataciones del estado, ya que un buen
funcionamiento de estas es crucial para una gestion efectiva de los recursos de una
entidad publica. Asimismo, el pais experimenta un impulso econémico debido a la

considerable cantidad de dinero involucrado en los procesos de contratacion.
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Soria, (2022), realiza precisiones sobre las deficiencias en la elaboracién de
especificaciones técnicas, términos de referencia o expedientes técnicos, que
describen los bienes y los servicios que se solicitan, sobre el cual refiere que estas
deficiencias pueden generar retrasos en la convocatoria debido a correcciones
necesarias después de las consultas, observaciones y apelaciones. Si no se
corrigen antes de la convocatoria, se pueden generar consultas adicionales durante
el proceso de seleccion. Aunque rectificar en esta etapa puede ser positivo, puede
retrasar el cumplimiento de los objetivos. Si las deficiencias no se corrigen y se
firma el contrato, resulta mas dificil realizar modificaciones o retroceder en los
acuerdos. Esto puede generar conflictos y, a su vez, arbitrajes, lo cual es perjudicial.
Sefiala que los perjuicios son la demora en obtener lo necesario, lo que implica que
los objetivos no se cumplan a tiempo, y el mayor costo asociado a los conflictos, ya
sea en términos economicos o0 en recursos humanos dedicados a resolver la
controversia.

El OEC, es la unidad organica el cual tiene la responsabilidad de efectuar
todas las actividades y actuaciones concernientes y vinculadas a la gestion del
abastecimiento de una Entidad, asimismo tiene el alcance de la gestion
administrativa de los contratos, (OSCE 2019).

El Area Usuaria, es la dependencia o unidad que cuenta con diversas
necesidades las cuales deben ser atendidas a través de una determinada
adquisicion o contratacion, no obstante, en virtud de sus funciones y de su
especializacion, es la que canaliza los requerimientos elaborados por otras
unidades o departamentos, dados que participan en la planificacion de las
contrataciones del estado, como también realiza la verificacion y validacion técnica
de las compras realizadas, las mismas acordes a su requerimiento, para su
posterior conformidad, (OSCE 2019).

La Direccion Técnico Normativo del OSCE en su Opinion 002-2020/DTN,
establece la responsabilidad al area usuaria en cuanto a la elaboracién de sus
requerimientos los cuales deben contener las caracteristicas técnicas o requisitos
eficaces y funcionales de aquellos bienes o servicios que se deban contratar, de
conformidad con la norma de contrataciones. Asimismo, en su Opinion 185-
2018/DTN, establece que el colegiado encargado de conducir el procedimiento de

seleccién tiene la posibilidad de solicitar opinion técnica en materia de
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contrataciones o propias del objeto de contratacion, a fin de que al momento de la
toma de decisiones posea un alto nivel de certeza.

El requerimiento y la importancia de determinar de manera clara, detallada y
objetiva las condiciones del mismo, influye significativamente en el resto de los
actos preparatorios. Toda vez que, si se elabora o determina un mal requerimiento,
esto conlleva a efectuar una compra ineficiente, la cual tendr& efecto negativo en la
calidad del bien, servicio y la oportunidad, el cual tiene como destino poder llegar
al ciudadano; asimismo esta mala actuacion genera gastos ineficientes; mas adn si
en dicha compra se evidencian actos de corrupcién. Teniendo en consideracion la
importancia significativa que recae en el requerimiento, la prioridad primordial de la
norma, como también de los gestores publicos, es importante delimitar y definir la
correspondencia de la elaboracion de los requerimientos, proporcionando
informacion clara, basica, importante y necesaria para su adecuado contenido y
detalle, (Nufiez y Talavera 2021).

En las especificaciones técnicas, se describe de manera detallada todas las
caracteristicas técnicas minimas y/o requisitos fundamentales y funcionales de
cada bien a ser adquirido, el mismo que incluye: cantidad, calidad y las condiciones
en las que se ejecutan las obligaciones, (OSCE 2019).

En los términos de referencia, se describe de manera detallada todos los
requisitos funcionales y las condiciones en la cuales se ejecutara la contratacion de
los servicios, consultoria en general y consultoria de obra, Asimismo en dichas
consultorias se incluyen objetivos, metas y actividades, a fin de brindar informacion
con la cual los proveedores puedan preparar sus ofertas, (OSCE 2019).

La obligatoriedad de contar con la herramienta como el Plan Anual de
Contrataciones, por su excelencia en la etapa de planificacion, el mismo que brinda
transparencia de las compras publicas y coadyuvar a ejercer un control por parte
de la poblacién, toda vez que, en dicho instrumento se consignan todos los
servicios, bienes u obras a contratarse, asimismo de la respectiva aprobacion del
titular de la 