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RESUMEN 

Esta investigación tuvo por objetivo explicar el control interno en el proceso 

de la gestión administrativa en la municipalidad de Yanacancha durante el 2022. 

Para ello usa investigación del tipo básica, con diseño cualitativo de investigación- 

acción. La técnica de recaudación de datos usada es la entrevista en donde utilizó 

como instrumento la guía de preguntas. Dentro de los primeros hallazgos se 

encontró que las dimensiones de control interno se encuentran presentes en el 

proceso de gestión administrativa porque se verifica su presencia en ésta y 

resultan ser inherente en la otra. También, dentro de los principales hallazgos se 

encontró que la gestión administrativa trata de gestionar de manera constante las 

dimensiones consideradas en el control interno, convirtiéndose en un indicador 

importante en donde se puede determinar que, a mejor control interno, existe una 

mejor gestión administrativa.  Asimismo, se encontró que algunos autores como 

Maita (2018) y Puma (2019) coindicen con estos resultados ya que consideran las 

dimensiones de ambas variables convergen entre sí en diversos puntos. 

Palabras   clave:   Control   interno, gestión   administrativa, gestión   pública, 

municipalidad.
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ABSTRACT 

     The objective of this research was to explain the internal control in the 

administrative management process in the municipality of Yanacancha during 

2022. For this purpose, it uses basic research, with a qualitative action-research 

design. The data collection technique used is the interview where the question 

guide was used as an instrument. Among the first findings it was found that the 

internal control dimensions are present in the administrative management 

process because their presence is verified in this one and they turn out to be 

inherent in the other. Also, among the main findings, it was found that 

administrative management tries to constantly manage the dimensions 

considered in internal control, becoming an important indicator where it can be 

determined that the better the internal control, the better the administrative 

management.  Likewise, it was found that some authors such as Maita (2018) and 

Puma (2019) agree with these results since they consider the dimensions of both 

variables converge with each other at various points. 

Keywords: internal control, administrative management, public management, 

municipality.  
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RESUMO 

     O objetivo desta pesquisa foi explicar o controle interno no processo de 

gestão administrativa no município de Yanacancha em 2022. Para este fim, utiliza 

a pesquisa básica, com um desenho qualitativo de ação-pesquisa. A técnica de 

coleta de dados utilizada foi a entrevista na qual o questionário foi utilizado como 

instrumento. Entre as primeiras constatações, verificou-se que as dimensões do 

controle interno estão presentes no processo de gestão administrativa, pois sua 

presença é verificada neste e se torna inerente ao outro. Também, entre as 

principais constatações, verificou-se que a gestão administrativa tenta administrar 

constantemente as dimensões consideradas no controle interno, tornando-se um 

indicador importante onde se pode determinar que quanto melhor for o controle 

interno, melhor será a gestão administrativa.  Verificou-se também que alguns 

autores como Maita (2018) e Puma (2019) concordam com estes resultados, pois 

consideram que as dimensões de ambas as variáveis convergem entre si em 

vários pontos. 

Palavras-chave: controle interno, gestão administrativa, gestão pública, 

prefeitura. 




