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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado:
Presento ante ustedes la Tesis titulada. Control de almacenes en la Empresa Importaciones
PATRICIA S.A.C, Tarapoto — 2014, con la finalidad de determinar el nivel de control de

almacenes de la empresa Importaciones Patricia S.A.C., Tarapoto — 2014.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

El desarrollo de la investigacion se presentara en los siguientes capitulos:

Capitulo I: se realizara una breve introduccidn, el mismo que toca puntos esenciales, tales
como los antecedentes; fundamentacion cientifica; se ha considerado la justificacion desde el
aspecto tedrico-practico; planteamiento del problema general y problemas especificos, de
igual manera los objetivos de la investigacion general y especificos.

Capitulo Il: Comprende el aspecto metodolégico de la investigacidn, donde se especifican las
variables; la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el método, poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validacién y confiabilidad y el

método de analisis de datos que corresponde.

Capitulo lll: Presentamos los resultados de la investigacion desarrollada en la Empresa
Importaciones Patricia S.A.C, Tarapoto, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se
proceso la informacién y se organizaron los resultados de las pruebas estadisticas.

Capitulo IV: se plasmara las discusiones de la investigacidn, en donde se contrastaron con los
antecedentes del estudio y se verificd el cumplimiento de las teorias.

Capitulo V: Se presentaron las conclusiones.
CAPITULO VI: Se presentaron las recomendaciones que se derivaron de los resultados.
Capitulo VII: y por ultimo se presentaron las referencias bibliograficas

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La Autora.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de control de almacenes de

la empresa Importaciones Patricia S.A.C., Tarapoto — 2014.

La investigacidn se desarrolld bajo una metodologia de tipo basica con disefio no experimental,
en concordancia con lo planteado por Salvador, C. (2005). Pingo, (2006). Del Rincén, Ky de la

Torre, E. (2012). En técnicas de investigacion en Ciencias Sociales.

Es de nivel descriptivo cuantitativo simple, se trabajo con una muestra de 20 trabajadores de
la mencionada Empresa.

Para el trabajo de campo, previamente se validaron los instrumentos a través del Juicio de
expertos y se determino la confiabilidad de los mismos, mediante el coeficiente de fiabilidad
alfa de cronbach; el instrumento fue un cuestionario y la técnica usada fue la encuesta

graduada en escala Likert para la variable control interno.

En la presente investigacion se arribd a la siguiente conclusion, se determino que el nivel de

control de almacenes de la empresa Importaciones Patricia S.A.C., Tarapoto — 2014, siendo

esta alta en opinion de los trabajadores encuestados.

Por tanto se comprobd el objetivo general del estudio.

Palabra clave:

Control de almacenes.



ABSTRACT

This research aimed to determine the level of control of the company stores Importaciones
Patricia SAC, Tarapoto - 2014.

The research methodology was developed under a basic type with non-experimental design,
consistent with the issues raised by Pingo. (2006). It is simple quantitative descriptive level,

and it was worked with a sample of 20 workers of that company.

For field work, the instruments was previously validated through expert opinion and reliability
thereof is determined by the coefficient Cronbach alpha reliability; the instrument was a
guestionnaire and survey technique used was graduated Likert scale for the internal control

variable.

In the present investigation was reached this conclusion, it was determined that the level of
control of the company stores Imports Patricia SAC, Tarapoto - 2014, is regular in the opinion
of the workers surveyed.

Therefore, the overall objective of the study was found.

Keywords:

Control stores.
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