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RESUMEN

Este estudio investiga como un sistema de alertas puede reducir el
tiempo de respuesta y mejorar la gestion de las alertas de la Direccion
Regional de Lima Metropolitana en la ciudad de Lima en el afio 2023. Se utilizo
una metodologia aplicada con disefio Preexperimental y se trabajé con una
muestra poblacional de 39 servidores publicos de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL). Se utiliz6 ICONIX como metodologia y se programo
en backeEnd en PHP, en FrontEnd en JavaScript y se empled un motor de la
base de datos MySQL. Los resultados demostraron que el sistema web tuvo
un impacto significativo en la reduccion del tiempo de respuesta y mejora en
la gestion de alertas en la DRELM. Los cuatro indicadores evaluados
demostraron un aumento mayor al 90% en las atenciones de alertas después
de la implementacion del sistema web. En conclusion, se logr6 mejorar de

forma significativa la gestion de alertas con la solucién planteada.

Palabras clave: Sistema web, Gestion de alertas, Direccion Regional,

Lima Metropolitana.
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ABSTRACT

This study investigates how an alert system can reduce response time
and improve the management of alerts in the Regional Directorate of Lima
Metropolitana in the city of Lima in the year 2023. A Pre-experimental research
design was used and a sample population of 39 public servants from the Units
of Local Educational Management (UGEL) was studied. ICONIX was used as
the methodology and the system was programmed using backEnd in PHP,
FrontEnd in JavaScript, and a MySQL database engine. The results
demonstrated that the web system had a significant impact on reducing
response time and improving alert management in the DRELM. The four
evaluated indicators showed an increase of over 90% in alert responses after
the implementation of the web system. In conclusion, the proposed solution

significantly improved alert management.

Keywords: Web system, Alert management, Regional Directorate,

Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION

La importancia de la gestién de alertas (Secretaria de educacion de
Bogota, 2019), el equipo del Sistema de Alertas de la Estrategia RIO-P, con
el cual se busca hacer un seguimiento por localidad al reporte realizado por
los establecimientos educativos en los diferentes médulos del sistema. El
boletin, ademés de las cifras acumuladas, presenta un indice de casos
ponderado por la matricula de cada localidad, buscando tener una medida
comparativa de la situacion entre las localidades. La informacion recopilada
por el sistema puede ser utilizada para llevar a cabo procesos de priorizacién
y para identificar problemas, lo que a su vez permite la generacién de andlisis
criticos. Estos andlisis pueden ser utilizados para orientar tanto las politicas
publicas como las acciones de la Ruta de Atencion Integral, que son llevadas

a cabo por el Comité Distrital de Convivencia Escolar, presidido por la SED.

La importancia de un sistema web (EDO QUISPE, 2018), en la
actualidad, el uso de las nuevas tecnologias de la informacién se ha
convertido en una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la calidad
en diferentes tareas que pueden ser automatizadas. El uso de estas
tecnologias puede mejorar indicadores importantes como la productividad,
eficiencia, servicio y tiempo. Debido a su gran utilidad y adaptabilidad, se han
expandido a todas las areas de la actividad humana, incluyendo la gestion y
administracion educativa. En este ambito, es factible automatizar diversas
tareas mediante la creacion de sistemas web y de control educativo,
permitiendo informar en tiempo real sobre el registro de calificaciones de los
estudiantes, su presencia diaria, comunicaciones estudiantiles e
institucionales, servicios de consulta, reclamaciones y quejas, entre otras
funciones.

En el contexto mundial (UNESCO, 2022), debido a su conviccién de
gue la educacién es la maxima prioridad y un derecho humano fundamental
esencial para el desarrollo sostenible y la paz, la UNESCO es considerada
lider en educacion a nivel mundial. Esta agencia de las Naciones Unidas se
especializa en educacion y brinda liderazgo global y regional para mejorar el
desarrollo, la resiliencia y la capacidad de los sistemas educativos nacionales,

en beneficio de todos los estudiantes. La UNESCO lidera los esfuerzos para



enfrentar los desafios mundiales actuales a través de un enfoque
transformador de aprendizaje, con un fuerte enfoque en la igualdad de género
y en Africa en todas sus iniciativas.

En el contexto nacional (MINEDU, 2021), en Peru, la educacion es vista
como un pilar fundamental para el desarrollo y el bienestar de la sociedad. Es
crucial ofrecer una educacion de alta calidad que fomente el aprendizaje y
desarrollo intelectual de los nifios y jovenes. Para lograr esto, se han
implementado herramientas como las alertas educativas, que buscan mejorar
la calidad de la educacién en las instituciones. El Ministerio de Educacion
(MINEDU) ha creado el sistema de Alerta Escuela, una herramienta de alerta
temprana disefiada para los directores de instituciones educativas de
Educacion Basica tanto publicas como privadas. Este sistema permite
identificar a los alumnos que necesiten mayor apoyo para evitar su deserciéon
escolar, proporcionando estrategias pedagdgicas y de gestion adaptadas a
cada situacion. Todo esto se enmarca en la campafa por la continuidad

educativa y el retorno al sistema escolar.

En el contexto local (DRELM, 2016), La Direccibn Regional de
Educacién de Lima Metropolitana (DRELM) ha creado una plataforma de
atencion llamada "DATEA TU COLE", para brindar atencion y solucionar
consultas relacionadas con la matricula del afio 2019 en los colegios publicos
y privados. Esta plataforma ofrece diversos canales de comunicacion como
llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp, correos electrénicos y atencién
en persona en la sede de la DRELM, con el fin de brindar informacion sobre
temas como condiciones de matricula, cobros indebidos, infraestructura
educativa, colegios autorizados, entre otros, a los padres de familia y
comunidad educativa.

Considerando el entorno local, se debe tomar en cuenta lo siguiente: Tiempo
prolongado de registro de alertas ya que actualmente cada especialista lleva
su propio control mediante archivos Excel y siempre se encuentra en labores
de campo realizando visita a los centros educativos. Tiempo prolongado de
atencion de alertas ya que existen tantos casos que llevan control, que no
priorizan cual es el mas importante de atender. Tiempo prolongado de

generacion de reportes de alertas ya que no se tiene toda la informacién



centralizada y al estar la informacién dispersa ya que lo tienen los
especialistas en archivos Excel, documentos fisicos, y al momento de pedir
reportes muchos de ellos se encontraban en labores de campo y era dificlil
tomar decisiones con data incompleta de todos los centros educativos.

Tiempo prolongado de respuestas de alertas mediaticas

El siguiente texto describe el problema de la investigacion:

¢,De qué manera se puede implementarse una solucion para centralizar
la informacion de manera eficiente, para mejorar la atencién de alertas, el
procesado de la informacion y generar reportes?

Asimismo, se presenta la justificacion de la investigacion, El sistema
web de alertas ofrece una gran conveniencia al proporcionar informacién
actualizada y relevante a los usuarios. También existen consecuencias
practicas relacionadas con la plataforma de alertas en linea, tales como la
habilidad de tomar decisiones informadas y la capacidad de implementar
modificaciones en el mercado de manera veloz y efectiva. Por otro lado, la
relevancia social el sistema reducira el tiempo de registro de las alertas, con
una utilidad metodoldgica, puede utilizarse como fundamento para
investigaciones o soluciones futuras relacionadas con la administracion de
alertas en el ambito educativo a través de la web, ayudando en la
implicancias practicas, centralizando la informacion para tener una
informacion necesaria en el momento adecuado, y con un valor teérico,
ayudando mejor las teorias basadas en sistemas web y la gestion de alertas.

En esta investigacidn se plantea el objetivo general de mejorar la gestion

de alertas en la DRELM para el afio 2023 mediante la implementacién de un
sistema web. Ademas, se proponen objetivos especificos para lograrlo, tales
como reducir el tiempo necesario para registrar, atender y elaborar los
reportes de alertas, asi como disminuir el tiempo de respuesta a las alertas
mediaticas. Por Ultimo, se formula la hipétesis general de que la
implementacion de un sistema web mejorara significativamente la gestion de

alertas en la DRELM para el afio 2023.



MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de la investigacion actual, se descubri6é un conjunto
de antecedentes relacionados que permitieron conocer estudios previos
relevantes en la materia. Entre ellos, se incluyeron antecedentes

internacionales.

Chornet (2019). Segun los informes publicados anualmente por
Transparencia Internacional, la corrupcion es considerada como uno de los
mayores desafios que afectan la economia de muchas naciones, y es un
factor que contribuye al declive de la politica y a la reduccion de la calidad
democratica. Para combatir este problema, es esencial establecer politicas de
prevencion y control, en las cuales participen todos los drganos con
competencias en este &mbito, asignando recursos a la anticipacion y al
acompafiamiento de la gestion de las administraciones publicas, De la misma
manera, se persigue y sanciona la comisién de delitos. Con los avances
tecnoldgicos en la informacion y las comunicaciones, junto con el desarrollo
de las ciencias del comportamiento, es posible utilizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones de conducta, lo que facilita la deteccion de
practicas fraudulentas o corruptas. En este articulo se pretende presentar el
proyecto SALER, que consiste en un Sistema de Alertas Tempranas
implementado por la Inspeccion General de Servicios de la Conselleria de
Transparencia de la Generalitat Valenciana. Este sistema ya esta en
funcionamiento y su objetivo principal es detectar y prevenir las malas
practicas en el gobierno de manera anticipada, lo que permite reducir los
riesgos y mejorar la calidad del gobierno.

DEL PUEBLO (2017). El documento inicia con una sintesis del contexto
del conflicto armado en Colombia durante los afios 90 y principios de los 2000,
lo cual llevd a la creacion del Sistema de Alertas Tempranas (SAT) y se
detallan sus caracteristicas en el segundo capitulo, explicando su propdsito,
vision y pilares fundamentales. En el tercer capitulo se detalla el marco legal
que regula tanto al SAT como a la Comision Intersectorial de Alertas
Tempranas (CIAT), y se aborda como la Corte Constitucional ha tratado este
tema. Ademas, se presentan las obligaciones internacionales del Estado

colombiano en cuanto a prevencion y perspectiva de género. El cuarto



capitulo describe la evolucion de la estructura del SAT, desde su inicio hasta
su configuracién actual y futura prevista. El marco conceptual y metodolégico
del SAT se explica en el quinto capitulo, incluyendo los procesos y
procedimientos que utiliza para su labor y los avances conceptuales y
metodoldgicos que guian su analisis de riesgo con perspectiva de género. El
sexto capitulo trata el andlisis de los informes de riesgo coyunturales e
inminentes producidos por el SAT, su tipologia y su produccion historica. El
séptimo capitulo describe la produccion de informes estructurales v,
finalmente, en la octava seccion, se presentan las conclusiones.

Lépez, V., Ortiz, S., & Alburquerque (2020). En Chile, se han
implementado politicas educativas basadas en la transparencia y la
responsabilidad, lo que ha dado lugar a un aumento en la judicializacion de la
vida escolar. Esta estrategia ha llevado a la gestion de la violencia y la
convivencia escolar, lo que ha creado un ambiente punitivo en el que se
amenaza con sanciones a los estudiantes. Para hacer cumplir las
regulaciones, la Superintendencia de Educacion ha establecido un sistema
gue permite a los padres denunciar casos de maltrato escolar. Un estudio se
realiz6 para examinar las respuestas proporcionadas por 30 escuelas
después de recibir una denuncia en 2018, utilizando un analisis critico del
discurso. Los resultados revelaron que la escuela se presenta como un
tribunal educativo, con el estudiante como el problema, y se emplean
mecanismos de hipervigilancia conductual. Las implicancias de este
dispositivo se discuten, ya que ha fortalecido la judicializacién de los
problemas de convivencia escolar en un enfoque conservador, donde la
escuelay, en ocasiones, el director actia como juez y parte.

El texto hace referencia a un grupo de autores cuyos nombres son
Ontelongo Herrera, Lopez-Orozco, Valenzuela-Mendoza y Garcia-Jiménez,
pero no proporciona informacion adicional. Se podria ampliar la informacién
mencionando que estos autores podrian ser investigadores en algun campo
en particular o autores de algun trabajo o publicacion especifica. (2017). En
este reporte se explica el desarrollo y disefio de un nuevo sistema web
innovador para reportar cualquier anomalia en la infraestructura urbana de
Cd. Juérez, Chihuahua. Aunque hay otros sistemas similares, este nuevo

sistema busca ofrecer una solucion rapida y facil para que los ciudadanos



puedan informar de estas situaciones y alentar el concepto de Gobierno
Abierto. El sistema web est4 formado por una base de datos, un servicio web
utilizando el protocolo REST y dos aplicaciones interconectadas: una version
web y otra para dispositivos moéviles. Para su programacion, se utilizo el
modelo de proceso descriptivo guiado por el modelo incremental y se
emplearon diferentes frameworks, como Codeigniter, JQuery, Cordova, lonic
Framework y API's. El sistema paso6 por pruebas de caja negra para validar
los requerimientos funcionales y se realizaron pruebas de usabilidad y

rendimiento para recopilar datos especificos con la participacién del usuario.

En el presente apartado se hace referencia a los hechos vy
acontecimientos previos de relevancia a nivel nacional, los cuales se

describiran de manera minuciosa y detallada a continuacion.

Torres (2022). El objetivo principal de esta investigacion es
desarrollar un sistema en linea que pueda advertir sobre los posibles riesgos
de cancer de cuello uterino en el Hospital Uldarico Rocca Ferndndez en Lima
durante el afio 2021, con el fin de prevenir esta enfermedad en los pacientes.
La metodologia de investigacion utilizada es Investigacion Aplicada, que tiene
como objetivo obtener nuevos conocimientos y el disefio utilizado es
Preexperimental. El estudio se llevd a cabo con la participacion de 121
profesionales de la salud que estan relacionados con la identificacion de
pacientes expuestos a este tipo de cancer. El sistema en linea disefiado para
la identificacion de pacientes en riesgo de esta enfermedad sera

implementado en las areas de admision y consulta externa.

Torres (2018). El objetivo de este estudio, denominado “La prevencion
de la violencia escolar a través de la educacién emocional”, es analizar el
papel de la educacion emocional en la regulacion de la violencia en el entorno
escolar. El estudio busca determinar si las estrategias de educacion
emocional, incluidas en los planes y programas educativos, pueden ayudar a
regular las emociones de los estudiantes y prevenir la violencia en la escuela.
Para ello, se aplicaron cuestionarios tipo Likert a una muestra de 111

estudiantes de primaria y 20 docentes de la IEP "Angeles de la Paz" en el



distrito de San Borja. Los cuestionarios se enfocaron en las emociones
bésicas de los estudiantes y en la percepcion de la violencia por parte de los
docentes. Ademas, se considera la posibilidad de utilizar otras herramientas
similares para recopilar datos adicionales sobre el tema. Los resultados
permitirdn incluir estrategias de educaciébn emocional como regulador
emocional para estudiantes y docentes, con el objetivo de prevenir la violencia
escolar. Cabe destacar que este proyecto se centra en la investigacion
aplicada y utiliza un disefio de enfoque tipo Likert.

Zapata (2015). El objetivo principal del estudio realizado fue mejorar la
vigilancia de los delitos en la ciudad de Trujillo mediante la implementacion de
un sistema de alerta moévil basado en la web. Para esto, se llevo a cabo una
recoleccion de datos de una muestra de 107 residentes, quienes completaron
cuestionarios y fueron entrevistados. Para analizar estadisticamente los
datos, se utilizé la prueba Z de distribucion de secuencia, la cual es apropiada
para muestras de mas de 30 poblaciones. La metodologia ICONIX se utilizo
como guia para el desarrollo del sistema, y se emplearon tecnologias como
PHP 5y MYSQL SERVER para la aplicacion. Los resultados demostraron que
el sistema propuesto permitié reducir significativamente el tiempo de registro
de los incidentes delictivos, de 218,01 segundos con el sistema actual a 81,07
segundos con el sistema propuesto. Ademas, se observé un aumento
significativo en la eficiencia del registro de las asignaciones de vehiculos de
los incidentes delictivos, con una disminucion del tiempo promedio de registro
en un 17,64%. En conclusion, la implementacién del sistema de alerta movil
basado en la web puede mejorar significativamente la vigilancia de los delitos

en la ciudad de Truijillo.

Alonso (2022). El objetivo principal de este estudio fue mejorar la gestion
de las incidencias en el departamento de informatica de IRTP mediante la
implementacion de un sistema web basado en Iconix. Para llevar a cabo este
objetivo, se empledé un enfoque de investigacion aplicada y un disefio
experimental pre-experimental, utilizando una muestra de 30 registros de
incidencias semanales. La recoleccion de datos se realiz6 a través de
observacién directa y fichas de observacién. El sistema se desarrolld

utilizando lenguaje de programacion PHP, JavaScript y el gestor de base de


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Zapata+Flores%2C+Alexander+Andrei

datos MySQL. Los resultados mostraron que el tiempo promedio de atencion
de las incidencias de los usuarios se redujo en 14 minutos, de 51 a 37 minutos.
Ademas, el nivel de asignaciones de las incidencias derivadas al personal
técnico aumento de 5 a 6.5, una diferencia de 1.5 asignaciones. Finalmente,
el tiempo promedio de consulta de incidencias se redujo de 16 a 8 minutos,
una reduccion de 8 minutos. En conclusion, se puede afirmar que el sistema
web propuesto mejord significativamente la gestion de las incidencias en
IRTP.

Bances (2020). El objetivo principal de la investigacion es desarrollar una
aplicacion movil y un sistema web para simplificar la gestion de tramites
documentales en la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Piura,
con notificaciones y alertas automatizadas. La investigacion se centra en la
formalizacién de las reglas del negocio, la definicion de la arquitectura y la
validacion del sistema. Los mddulos desarrollados incluyen Unidades
Organicas, Cargos, Usuarios y Registrar Documento. El proyecto se presenta
en varios capitulos, que incluyen detalles sobre los requisitos del sistema, la
definicidn de roles, las historias de usuarios, el diagrama de clases, el disefio
de la interfaz, la arquitectura, las caracteristicas principales de la construccion
y las pruebas realizadas. El software web se cred utilizando PHP con
Codeigniter 3.0 y MySQL como motor de base de datos, mientras que el
software mavil se construyé con Flutter y Dart. Se siguieron los modelos XP y
UML para el desarrollo del proyecto. Se concluye con recomendaciones para
futuros proyectos.

Estela (2016). Los resultados que se presentan corresponden a una
investigacibn que empled técnicas cualitativas y cuasiexperimentales,
utilizando pretest y postest. El proposito del estudio fue mejorar la
comunicacion entre la escuela y los padres de familia a través del desarrollo
de una aplicacibn movil que permitiera enviar alertas y consultas en tiempo
real. Para crear la aplicacion, se utilizé el framework Cordova, el cual hace
posible la utilizacion de tecnologias web como HTML5, CSS3y JavaScript. La
aplicacion permiti6 al colegio enviar anuncios, comunicados, incidencias,
inasistencias/tardanzas de los estudiantes y recordatorios de fechas de
entrega de tareas a los padres de familia en tiempo y forma. Asimismo, la

aplicacion mejoro las entrevistas entre los agentes educativos, lo que resulté


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Bances+Cotrina%2C+Juan+Carlos

beneficioso para el proceso educativo. Después de la implementacién de la
propuesta, se logré un aumento en el nivel de satisfaccion de los padres de
familia, llegando al 80%, lo que indica que la transmision de informacion fue

considerada de alta calidad por los padres de familia.



Bases tedricas

Sistemas web, en cuanto a su definicion; Los sistemas web son
aplicaciones que se utilizan para acceder a informacion en linea a través de
un navegador web. Estas aplicaciones se ejecutan en un servidor web y se
basan en un lenguaje de programacion como PHP, ASP.NET, Java, etc. Y su
beneficios se tiene: Soporte para multiples navegadores, Los sistemas web
se pueden acceder desde la mayor parte de los exploradores de internet mas
utilizados, como Chrome, Firefox, Safari. Acceso remoto, Los usuarios
tienen la capacidad de conectarse al sistema desde cualquier parte del
planeta, siempre y cuando dispongan de acceso a Internet. Facil de
actualizar, La mayoria de los sistemas web usan una arquitectura basada en
capas, por lo que es facil agregar nuevas caracteristicas o actualizar el cédigo
sin afectar el resto del sistema. Eficiencia, Los sistemas web se han disefiado
para ser eficientes, lo que significa que usan menos recursos del servidor para
ejecutar la misma cantidad de tareas. Accesibilidad, Los sistemas web se
pueden acceder desde cualquier lugar con una conexion a Internet. Esto
significa que los usuarios pueden acceder a su informacion desde cualquier
lugar. Seguridad, Los sistemas en linea ofrecen un alto nivel de proteccion
de la privacidad y seguridad, dado que los datos se almacenan en servidores
seguros y se protegen con medidas de seguridad adecuadas. Costo, Los
sistemas web son generalmente més baratos que otras soluciones, ya que no
requieren la compra de hardware o software adicionales. Escalabilidad, La
escalabilidad es una de las ventajas de los sistemas web, ya que pueden
adaptarse con facilidad a las necesidades de los usuarios. De esta forma, es
factible agregar nuevas caracteristicas o0 aumentar la rapidez de
procesamiento sin tener que realizar modificaciones en el hardware.
Velocidad, La velocidad de los sistemas web puede limitarse debido a la
congestion de la red, la saturacion del servidor y otros factores. Restricciones
de hardware, Los sistemas web se limitan a los recursos hardware disponible
en el servidor. Esto significa que si se agregan demasiadas caracteristicas, se
puede experimentar un rendimiento lento. Compatibilidad, Los sistemas web
solo se pueden ejecutar en servidores que admitan las tecnologias necesarias
para el funcionamiento del sistema. Esto significa que los usuarios pueden

encontrarse con problemas de compatibilidad si intentan ejecutar la aplicacion
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en un servidor no compatible. Fragilidad, Los sistemas web son vulnerables
a los ataques de hackers y otras amenazas. Esto significa que los datos
almacenados en el servidor pueden verse comprometidos si el sistema no esta

debidamente protegido.

Gestion de alertas, en cuanto a su definicion; La gestion de alertas se
refiere a la gestion de notificaciones que se envian a los usuarios cuando una
condicion predefinida ha sido cumplida. Estas notificaciones son una forma de
notificar a los usuarios de eventos importantes, como problemas de seguridad,
eventos de mantenimiento, cambios en el sistema o cualquier otro evento que
se desee monitorear. Los componentes principales de un sistema de gestiéon
de alertas son los siguientes; Agentes de alerta; Estos son programas
instalados en sistemas y servidores que monitorean constantemente las
condiciones predefinidas, como el uso de recursos, la actividad de red y el
estado de los servicios. Servidor de alertas; El servidor de alertas es el
servidor central que gestiona y mantiene la informacién sobre los agentes de
alerta, los usuarios a los que se les enviaran notificaciones y los eventos que
se monitorean. Usuarios de alertas; Estos son los usuarios a los que se les
enviaran notificaciones cuando se cumpla una condicién predefinida.

Las técnicas comunes para la gestion de alertas incluyen; Correo
electrénico; Esta técnica envia alertas por correo electrénico al usuario
cuando se cumpla una condicién predefinida. Mensajeria instantanea; Esta
técnica envia alertas a través de una aplicacidon de mensajeria instantanea
cuando se cumpla una condicién predefinida. SMS; Esta técnica envia alertas

a través de mensajes de texto cuando se cumpla una condicion predefinida.

Empresa: Direccion Regional, en cuanto a su definicion:

La empresa en cuestion es la Direccion Regional, la cual tiene la
responsabilidad de aplicar, ejecutar y evaluar la politica educativa nacional en
la jurisdiccion de Lima Metropolitana. Ademas, esta direccion es responsable
de elaborar y presentar planes de intervencion en linea con la politica
educativa nacional, emitir normas para la diversificacién del curriculo y
supervisar los servicios ofrecidos por las UGEL de Lima Metropolitana.

También lidera la gestion de servicios de educacion superior técnica, artistica
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y pedagdgica, coordina y supervisa el funcionamiento de las instituciones
educativas, establece acuerdos de colaboracion y promueve la
implementacion de mecanismos de participacion. La direccion colabora con la
Direccion General de Gestion Descentralizada del MINEDU vy realiza
actividades relacionadas con el personal de la jurisdiccién. Todas estas
acciones deben realizarse en armonia con la politica educativa nacional y
cumplir con la normativa aplicable. Para asegurar que la gestion sea equitativa

y transparente, la direccion promueve herramientas de participacion.

A continuacion, se presenta un conjunto de perspectivas tedricas que se

utilizaron para complementar la investigacion, entre las cuales se incluyen:

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado de codigo abierto,
gue ha sido ampliamente utilizado en el desarrollo web desde su creacion en
1995 por Rasmus Lerdorf y su mantenimiento por The PHP Group. Al ser de
codigo abierto, el codigo fuente es gratuito y puede ser modificado para
adaptarse a las necesidades del desarrollador. PHP es uno de los lenguajes
de programacién mas populares y se utiliza en muchos sitios web modernos,
incluyendo Facebook, Wikipedia y WordPress. Su principal uso es para crear
sitios web dindmicos que pueden adaptar su contenido segun la entrada del
usuario, ya que PHP se puede conectar a bases de datos y procesar datos
para crear contenido dinamico en tiempo real. (php, 2001)

SQL: Es un lenguaje de programacion de nivel superior que se emplea
para gestionar y manejar datos almacenados en bases de datos relacionales.
Su finalidad es permitir que los usuarios puedan recuperar, afiadir, actualizar
y eliminar informacién de una base de datos, y también crear y administrar
esquemas de bases de datos. SQL es ampliamente utilizado en aplicaciones
empresariales, sitios web y otros programas que necesitan almacenar y

gestionar grandes cantidades de informacion. (wikipedia, 2008)

CSS: Es conocido como Hojas de Estilo en Cascada, es un lenguaje
utilizado para definir la presentacion visual de un documento estructurado

escrito en un lenguaje de marcado como HTML. Con CSS, los desarrolladores
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web tienen la capacidad de definir aspectos como la tipografia, el color, el
disefio y otros aspectos visuales que influiran en la apariencia visual del sitio
web. Este lenguaje brinda mayor flexibilidad y control sobre la presentacion
de la informacion en un sitio web. Ademas, CSS permite la creacion de
disefios adaptados a diferentes dispositivos para mejorar la experiencia del
usuario. Con CSS, es posible controlar el aspecto de varios documentos al
mismo tiempo, lo que facilita el trabajo de los disefiadores web y les permite
experimentar con diferentes estilos sin tener que modificar cada documento

individualmente. (mozilla, 2023)

Fontawesome: Esta es una biblioteca de iconos y gréficos vectoriales
que utilizan CSS, creada para ser facilmente integrada en proyectos de
desarrollo web, aplicaciones moviles y de escritorio. Estos iconos se pueden
personalizar con tamafos, colores, sombras y otros efectos visuales.
Fontawesome ofrece mas de 1500 iconos en sus librerias, que se pueden

utilizar para afiadir un toque creativo a proyectos web. (fontawesome, 2022)

Vue.js: Es una libreria de JavaScript disponible de forma gratuita y con
codigo fuente abierto, disefiada para facilitar la creacién de aplicaciones web
dinAmicas e interactivas. Cuenta con una APl de datos reactivos y
herramientas declarativas que permiten desarrollar interfaces de usuario. Una
de sus principales caracteristicas es su arquitectura reactiva, lo que significa
qgue cualguier cambio en los datos se refleja automaticamente en la interfaz
de usuario. Esta arquitectura facilita la creacion de aplicaciones web
complejas con una interfaz de usuario rica sin mucha complejidad. Vue.js
también se puede usar para crear sitios web estaticos, aplicaciones de

escritorio y aplicaciones moviles. (vuejs, 2014)

Visual Studio Code: Es un software desarrollado por Microsoft que
funciona como un editor de codigo fuente y es compatible con mudltiples
sistemas operativos como Windows, Linux y macOS. Este editor ha sido
creado especificamente para programadores web y proporciona un entorno
de desarrollo integrado (IDE) que incluye caracteristicas como resaltado de

sintaxis, refactorizacion de cédigo, depuracion y control de versiones, entre
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otros. Ademas, Visual Studio Code tiene la capacidad de ser personalizado
mediante la adicion de diferentes herramientas, lenguajes y temas de linea de
comandos, lo que permite a los desarrolladores adaptar su entorno de trabajo

segun sus propias necesidades y gustos. (visualstudio, 2020)

MySQL: Se puede decir que Oracle es un software de gestion de bases
de datos relacionales desarrollado por Oracle Corporation, muy popular y
ampliamente utilizado en aplicaciones web. Este software tiene codigo abierto
y estd disefiado para permitir un facil acceso y gestién efectiva de datos.
(mysql, 2023)

JavaScript: Es un lenguaje de alto nivel que permite que los sitios web
sean mas interactivos y dindmicos. Utilizado para afadir dinamismo e
interactividad a sitios web. Fue creado por Netscape en los afios 90 y ha
evolucionado desde entonces para convertirse en uno de los lenguajes de
programacion mas populares y utilizados. Con JavaScript, los desarrolladores
pueden crear y manipular objetos, controlar eventos, interactuar con el usuario
y realizar solicitudes de red en tiempo real, entre otras cosas. Es compatible
con los navegadores modernos y se usa para crear aplicaciones web, juegos,

aplicaciones moviles y otros tipos de software. (mozilla, 2023)

Tailwind CSS: Es una herramienta de disefio moderna y rapida para
desarrolladores y disefiadores web. Esta herramienta se basa en una filosofia
de disefio conocida como "atomic CSS", que se centra en la creacion de
elementos de disefio Unicos a partir de un conjunto de clases CSS pequefias
y reutilizables. Esta herramienta permite a los desarrolladores web crear
disefios personalizados a partir de un conjunto de clases predefinidas,
ofreciendo una gran flexibilidad para crear sitios web modernos. Ademas,
Tailwind CSS también ofrece una variedad de utilidades de disefio, como

flexbox, grillas, sombreado, etc. (tailwindcss, 2017)

Laravel: Es un framework de codigo abierto utilizado para crear
aplicaciones web con PHP. Fue creado en 2011 por Taylor Otwell y ha ganado

mucha popularidad en el mundo del desarrollo web. El propésito principal de
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Laravel es hacer que la escritura de cddigo sea mas simple y legible. Esto se
consigue mediante el uso de herramientas como el sistema de plantillas
Blade, los comandos rapidos Artisan, el gestor de dependencias Composer y
las pruebas automatizadas. Otras funcionalidades distintivas de Laravel son
su sistema de autenticacion fuerte, el ORM Eloquent para la base de datos,
un enrutamiento sélido y la capacidad de integracién con SDK de terceros,

entre otras. (laravel, 2011)

Servidor web: Es un programa de computadora que se encarga de
procesar solicitudes de los navegadores web de los usuarios y proporcionarles
el contenido solicitado. Estos servidores también se encargan de alojar sitios
web, proporcionando alojamiento web, asi como de servir contenido estatico,
como paginas web, imagenes, videos y otros documentos. El software de
servidor web mas popular es el Apache HTTP Server, seguido de Microsoft
IIS, Nginx y litespeed. (Microsoft, 2020).

Se pueden encontrar multiples enfoques en el desarrollo de software con
el objetivo de lograr productos de alta calidad. RUP, XP e INCONIX son
algunas de ellas. RUP se enfoca en la planificacion iterativa para crear un
modelo de proceso para el desarrollo de software, mientras que XP utiliza la
programacién extrema para garantizar la calidad del software. Por su parte,
INCONIX combina la programacién extrema con la gestion agil para garantizar
la calidad y la agilidad en el desarrollo del software. Estas metodologias
permiten a los equipos de desarrollo de software trabajar de manera eficiente

y producir productos de alta calidad.

Metodologia RUP, La Metodologia Rational Unified Process (RUP) es
una estrategia de desarrollo de software que ofrece un marco de trabajo
completo para la creacion, implementacion y mantenimiento de sistemas de
software complejos. Esta metodologia se basa en las mejores practicas y
experiencias de la industria del software y utiliza un proceso iterativo e
incremental. La metodologia se divide en fases que se enfocan en objetivos y
tareas especificas, incluyendo planificacion, andlisis, disefio, implementacion,

prueba y despliegue. Cada fase produce entregables que deben ser
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aprobados antes de avanzar a la siguiente fase. Ademas, la metodologia RUP
enfatiza la colaboracién y la comunicacion entre los miembros del equipo de
desarrollo y los interesados en el proyecto, utilizando roles vy
responsabilidades definidos, técnicas de modelado visual y herramientas de
gestién de proyectos. En resumen, RUP es una estrategia de desarrollo de
software iterativa e incremental que se enfoca en la creacion de sistemas de
software complejos mediante la utilizacion de fases definidas y entregables
aprobados, roles y responsabilidades definidos, y técnicas de colaboracién y

comunicacion. (wikipedia, 2022)

Metodologia XP, La metodologia XP, también conocida como Extreme
Programming, es un enfoque agil para desarrollar software que se enfoca en
la calidad y la capacidad de adaptacién a los cambios del cliente. Su enfoque
principal es el desarrollo iterativo y la colaboracién continua entre el equipo de
desarrollo, los clientes y los usuarios finales. El objetivo final de XP es producir
software de alta calidad que satisfaga las necesidades del cliente de manera
efectiva y eficiente. Para lograr esto, se basa en diversas practicas de
programacién, como el desarrollo basado en pruebas, la integracion continua,
la refactorizacion y el disefio simple. Ademas, El proceso de desarrollo de
software segun XP, subraya la relevancia de recibir comentarios y la continua

mejoria. (sinnaps, 2020).

Metodologia INCONIX, La norma ISO 690 describe una metodologia
gue ayuda a administrar y compartir informacién y conocimientos de manera
eficiente. Esta metodologia se basa en una estructura uniforme que
proporciona un marco para la recopilacion, identificacion, estructuracion y
evaluacion de la informacion. También promueve el uso de tecnologia para
almacenar y recuperar informacion. Puede ser utilizada en cualquier &mbito
de gestion del conocimiento, como investigacion cientifica, educacion y
gestion empresarial. Esta metodologia ayuda a los profesionales a aprovechar
al maximo la informacion y el conocimiento disponible para lograr los mejores

resultados posibles.(portalhuarpe, 2020)
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

e Eltipo de investigacion
Aplicada.
e El disefio de la investigacion

Experimental tipo preexperimental.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

o Variables
o Independiente: Sistema web

o  Definicion conceptual:

Se refiere a las aplicaciones web, que son programas con
caracteristicas especiales disefiados para resolver problemas
especificos. Estas aplicaciones se ejecutan en servidores
dedicados y no necesitan ser instaladas en la computadora del
usuario, ya que su acceso se realiza a través de internet y se
puede acceder a ellas mediante diferentes motores de
busqueda como Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla

Firefox, entre otros.
Definicién operacional:
¢,Como le va a medir a la V. independiente?

Dentro de la ISO 9126 permite evaluar la calidad del software

en base a diversos criterios mencionados a continuacion:

e Calidad interna

e Calidad externa
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e Calidad en uso

o Dependiente: Gestion de alertas

o  Definicion conceptual:

“Proceso que permite gestionar avisos de tareas o
circunstancias concretas que alertan la situacion actual de la
empresa. Se establecen en funcién de cualquier valor de los

datos que estan almacenados.”

Operacionalizacion

La descripcién de las variables de investigacion en términos de acciones
0 procesos se encuentra detallada en la matriz de operacionalizacion. (Ver
Anexo 2).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién se refiere al nimero de individuos de una especie que
habitan en un area especifica en un momento determinado. Esta cantidad
puede variar con el tiempo debido a factores ambientales y de recursos
disponibles. Si se trabaja con toda la poblacién, entonces la seccion de
muestra sera excluida. Los criterios de inclusion son atributos que permiten la
clasificacion de un individuo o objeto como parte de la poblacion. Los criterios
de exclusién se refieren a situaciones en las que la poblacién de interés esta
ausente y, por lo tanto, no se considera en la investigacion, aunque esto no

significa que se nieguen los criterios de inclusién.

Si se trabaja con la totalidad de la poblacién, se excluird la seccion

referente a la muestra.

Los criterios de inclusion se refieren a los rasgos o caracteristicas que
hacen que un individuo u objeto sea considerado como parte de la poblacién
en estudio. Por otro lado, los criterios de exclusion se refieren a las situaciones
gue hacen que un individuo u objeto no sea considerado en la poblacién de
interés. Es importante tener en cuenta que la exclusion no implica negar los

criterios de inclusion previamente establecidos.
Poblacion 1 (Nu):

La poblacion 1 se define como el conjunto completo de empleados de
las UGEL 01, 02 y 03.

Tabla 1. Poblacion 1

Cargo / Puesto Cantidad
Coordinadores UGELS 03
Especialistas UGELS 30
Personal de comunicaciones 6
Total 39

N1 = 39 personas

Fuente: elaboracion propia.
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Poblacion 2 (Nu):

La poblaciéon 2 esta compuesta por todos los trabajadores de las UGEL

04, 05, 06y 07.

Tabla 2. Poblacién 2

Cargo / Puesto Cantidad
Coordinadores UGELS 03
Especialistas UGELS 30
Personal de comunicaciones 6
Total 39

N1 = 39 personas

Fuente: elaboracion propia.

Objetivos de la investigacion:

Oel: Reducir el tiempo de registro de alertas

Oe2: Reducir el tiempo de atencién de alertas

Oe3: Reducir el tiempo de generacion de reportes de alertas
Oe4: Reducir el tiempo de respuesta de alerta mediaticas
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Tabla 3. Objetivos de la investigacion

Objetivo especifico (Oe)

Indicador (1)

Poblacién (N)

Oel: Reducir el tiempo de
registro de alertas

I11: Tiempo promedio de

registro de la Alerta (TPBI =

TBI)

Registro de la Alerta: T1
Registro de la Alerta: T2
Registro de la Alerta: T3
TP=(T1+T2+T3)/3

N = 15 operaciones

1 dia laboral --- 3 registros de la
Alertas

1 semana laboral --- 5 dias
laborales habiles

¢, Cuéntas operaciones de
busqueda de informacién x
semana laboral?

N1 = 15 operaciones de registro
de la Alerta

Oe2: Reducir el tiempo de
atencion de alertas

12: Tiempo promedio de
atencion de alertas

N2 = 15 operaciones de atencion
de alertas

Oe3: Reducir el tiempo de
generacion de reportes de
alertas

I13: Tiempo promedio de
generacion de reportes

N3 = 15 operaciones de
generacion de reportes

Oe4: Reducir el tiempo de
respuesta de alerta
mediéticas

14: Tiempo promedio de
atencion de alertas
mediaticas

N4 =5 operaciones de atencion
de alertas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Indicador de la variable dependiente Gestion de alertas

Gestion de Alertas

Variable Dimension Indicador
I1: Tiempo promedio de registro de la Alerta
Dependiente: _ [2: Tiempo promedio de atencion de alertas
Tiempo

I3: Tiempo promedio de generacion de reportes

14: Tiempo promedio de atencion de alertas mediaticas

Fuente: Elaboracion propia.
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e Muestra (n):

En esta parte se explica qué elementos conforman una poblacién y se
describe el proceso de seleccion y célculo del tamafio de la muestra. La
metodologia utilizada para determinar el tamafio de la muestra esta disponible

en los anexos.
Muestra 1 (ni):

Dado que el tamafio de la Poblacién 1 es mayor a 30, se utilizara la

siguiente formula estadistica:

N1 = 39 personas

Formula para calcular el tamano

n —

f—
N = Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado
N = Tamano de la Poblacién o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento

2 estudiado (éxito)
Z = Parametro estadistico que depende
el Nivel de Confianza (NC) q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra

el evento estudiado

I
Figura 1.Formula para calcular muestra infinita

_ NEprll=p)
e (N-1)-e2+Z2.p-(1-p)

100002 -1,96%-0,6 - 0,4
9999.0,042 + 1,962+ 0,6 - 0,4

=545

nl = 39 personas
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Figura 2. Realizando el ejercicio

Muestra 2 (n2):

Ya que la poblacion 2 tiene un tamafio igual o inferior a 39, se estima

que la muestra tendra un tamafo equivalente a la poblacion.

n2 = N2 = 3 operaciones

e Muestreo:
Se explica el método estadistico empleado para obtener la muestra.

¢Muestreo Probabilistico (aleatorio) o Muestreo No Probabilistico (no

aleatorio)?

Se decidié emplear un método de muestreo no probabilistico, puesto que

se tuvo una participacion activa en la eleccion de la muestra de la poblacion.
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3.4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:
Observacion.
Encuesta.
Entrevista.
Analisis documental.
Instrumentos:
Ficha de observacion (Observacion)
Activa (si hay preguntas) / Pasiva (si no hay preguntas)
Guia de entrevista (Entrevista).

Ficha de datos (Andlisis documental).

Validez y confiabilidad

Validacion es el proceso de asegurar que los datos, los procesos y las
tecnologias sean adecuados y estén funcionando segun lo previsto. Esto
implica comprobar que los datos cumplen con los requisitos de calidad, que
los procesos estan implementados correctamente y que las tecnologias estan
configuradas y ejecutandose correctamente. Para validar, inicialmente,
verificaria que los datos estén completos y sean precisos. Inspeccionaria los
datos para asegurarme de gque no haya faltantes o informacién inconsistente.
Después, pondria a prueba los procesos para confirmar que se estén llevando
a cabo de manera adecuada. Por ultimo, validaria la configuracion tecnolégica
para asegurarme de gue se haya ajustado correctamente y se esté ejecutando
sin inconvenientes.

Confiabilidad se refiere a la capacidad de un sistema para realizar una
tarea de manera confiable y consistente, sin fallos. Se puede lograr la
confiabilidad en un sistema implementando una variedad de técnicas de
disefio, tales como pruebas exhaustivas, modelado de fallos, pruebas de caja

blanca, pruebas de caja negra, analisis de fronteras, etc. También se puede
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3.5

alcanzar la confiabilidad implementando herramientas de administracion de
cambios, pruebas de seguridad, monitoreo de rendimiento y analisis de datos.
Estas herramientas ayudan a identificar y corregir errores potenciales antes
de que se produzcan. Ademas, el disefio de un sistema seguro y escalable

también contribuye a la confiabilidad.

Procedimientos

Modo de recoleccion de informacion: Para recolectar informacion para
una investigacion, los investigadores se pueden basar en métodos cualitativos
y/o cuantitativos. Los procedimientos cualitativos abarcan diversas formas de
obtener datos, como por ejemplo entrevistas, conversaciones grupales,
participacion en observaciones, analisis de documentos, entre otras. Los
métodos cuantitativos incluyen encuestas, pruebas estandarizadas,
experimentos y estudios de caso. Manipulacion o control de variables: Los
investigadores deben considerar el control de variables en sus estudios para
asegurarse de que los resultados sean atribuidos a las variables que estan
estudiando. Esto se logra estableciendo variables independientes,
estableciendo grupos de control, utilizando disefios de experimentos,

ajustando los datos, y aplicando

Oel: reducir el tiempo de registro de alertas.
La informacion de la empresa fue recolectada a través del analisis de

documentos.

Oe2: reducir el tiempo de atencidon de alertas.

La informacion de la empresa fue obtenida mediante la revision de
documentos.
Oe3: reducir el tiempo de generacion de reportes de alertas.

La informacion de la empresa fue obtenida a través del analisis

documental.

Oe4: reducir el tiempo de respuesta de alerta mediaticas.
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La informacion de la empresa fue recolectada a través del andlisis de documentos.

O

Método de analisis de datos

Se empleara el enfoque estadistico (descriptivo e inferencial) para
examinar los datos. También se utilizara el método Deductivo para analizar la
compafiia como un sistema, partiendo de la Teoria General de Sistemas,
mientras que se utilizard el método Inductivo para crear un sistema de

seguridad que pueda ser implementado en cualquier organizacion.
Aspectos éticos

Principio de Beneficencia: El principio de beneficencia es un importante
principio ético en la investigacion, el cual busca garantizar el bienestar y los
beneficios para la poblacién en estudio. Esto implica que los investigadores
deben asegurarse de que los posibles beneficios de la investigacion sean
mayores que los riesgos para los participantes, mediante la implementacion
de procedimientos seguros y el trato respetuoso de los sujetos. Por otro lado,
el principio de no maleficencia se refiere a la responsabilidad de los
investigadores de evitar dafios a los participantes de la investigacion. Por
tanto, se deben implementar procedimientos seguros y evitar la exposicion a
riesgos innecesarios, asi como evitar el uso indebido de los datos obtenidos.

Principio de autonomia: El principio de autonomia en investigacién se
enfoca en el deber de los investigadores de respetar la libertad y
autodeterminacion de los sujetos de estudio. De este modo, los investigadores
deben garantizar que los participantes comprendan claramente la finalidad y
el proceso de la investigacion, y que tengan la libertad de decidir si desean
participar o no. Principio de Justicia: El principio de equidad en investigacion
conlleva que los investigadores deben tratar a todos los participantes con
imparcialidad, lo cual supone que los procedimientos de investigacion deben
ser aplicables y justos para todos los involucrados, y que los participantes
deben contar con igualdad de oportunidades para participar. Ademas, los
investigadores deben garantizar que los participantes sean compensados
adecuadamente por su tiempo y esfuerzo. Para garantizar el cumplimiento de
estos principios éticos, se deben implementar medidas como estandares

nacionales e internacionales, tales como los establecidos por la Organizacion
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Mundial de la Salud y la Comision Nacional de Etica en Investigacion. Estas
normas establecen requisitos para la seleccion y el tratamiento de los sujetos
de investigacion y proteccion de sus derechos. Es importante que los
investigadores obtengan el consentimiento informado de los participantes
antes de iniciar la investigacion para garantizar que comprendan plenamente
los riesgos y beneficios de la investigacién y estén de acuerdo con los

procedimientos.
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V. RESULTADOS

- Analisis descriptivo

Indicador 1: Reducir el tiempo de reqgistro de alertas
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Figura 3. Resultados del antes y después del nimero de alertas atendidas
por semana

El primer grafico exhibe una disminucion en el indicador del tiempo
promedio después de instalar la aplicacion web en la DRELM.
Anteriormente, el tiempo promedio alcanzaba los 42.41 minutos, pero

después de instalar la aplicacion, se redujo significativamente a 5.1 minutos.
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Indicador 2: Reducir el tiempo de atencién de alertas
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Figura 4. El resultado del antes y después del procesamiento de la
informacion

El grafico uno muestra una mejora en el indicador luego de la
implementacion de la aplicacion web en la DRELM. Antes de la
implementacion, el promedio de tiempo era de 26.41 dias, mientras que
después de la implementacion se redujo a 8.83 dias, lo que indica una
disminucién en el tiempo promedio necesario para completar la tarea en

cuestion.
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Indicador 3: Reducir el tiempo de generacion de reportes de alertas
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Figura 5. El resultado del antes y después del procesamiento de la
informacion

El grafico ilustra que el indicador de tiempo promedio experimentd una
mejora significativa después de la implementacion de la aplicacion web en la
DRELM. Antes de la implementacién, el promedio de tiempo era de
22096.55 minutos, mientras que después de la implementacién, este se
redujo notablemente a 5.1 minutos. Esto sugiere una mejora significativa en

la eficiencia en este aspecto.
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Indicador 4: Reducir el tiempo de respuesta de alerta mediaticas

12

10

1

W ANTES m DESPUES

Figura 6. El resultado del antes y después del procesamiento de la
informacion

El grafico muestra una disminucion significativa en el tiempo promedio
después de la implementacion de la aplicacion web en la DRELM. Antes de
la implementacion, el tiempo promedio era de 10.28 dias, mientras que
después de la implementacién se redujo significativamente a 1.76 dias, lo

gue indica una mejora notable en este indicador.

31



e Andlisis inferencial

Indicador 1: Reducir el tiempo de atenciéon de las alertas

Prueba de normalidad

La hipétesis nula plantea que los datos se distribuyen normalmente con

un nivel de significancia de 0.05, mientras que la hipotesis alternativa sugiere

que los datos no se distribuyen normalmente y el nivel de significancia es

mayor o igual a 0.05.

Tabla 5. Prueba de normalidad para reducir el tiempo de atencion de las

alertas
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V_ANTES , 791 29 ,000
V_DESPUES , 748 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante considerar los criterios de evaluacion para determinar si

los datos siguen una distribucién normal. En el caso de que el valor de p sea

menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En cambio, si el valor de p es mayor o igual a 0.05, se acepta la hipétesis nula

y se descarta la hipétesis alternativa.

Decisién

La conclusion es que como el valor de p (0.000) es menor que el nivel

de significancia establecido de 0.05, se puede inferir que los datos no tienen

una distribucion normal. Debido a esto, se aplicara un enfoque estadistico no

paramétrico, en este caso la prueba de Wilcoxon.
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Prueba de hipotesis

La hipotesis nula plantea que la aplicacion web no tiene un efecto
significativo en la reduccién del tiempo de atencién de las alertas de la DRELM

en el ano 2023.

La hipétesis alternativa plantea que la aplicacion web si tiene un efecto
significativo en la reduccion del tiempo de atencién de las alertas de la DRELM

en el ano 2023.

Tabla 6. Prueba de hipétesis

Estadisticos de prueba?®

V_DESPUES - V_ANTES

z -4,717°

Sig. asintética(bilateral) ,000

La prueba de Wilcoxon con signo de rangos se utiliza para el analisis de
datos y se basa en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Es relevante tener en cuenta los criterios que se utilizan para evaluar si
los datos tienen una distribucion normal, los cuales se resumen en los

siguientes criterios de decision:

Si el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa.

Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis alternativa.

Decision
A partir del p-valor obtenido (0.000), que es inferior a un nivel de
significancia de 0.05, se dispone de pruebas estadisticas suficientes para

afirmar que la aplicacion web tiene un impacto significativo en la reduccion del

tiempo de atencién de alertas en la DRELM durante el afio 2023.
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Indicador 2: Reducir el tiempo de atencidon de alertas

Prueba de normalidad

Tabla 7. Prueba de normalidad para reducir el tiempo de atencion de
alertas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V_ANTES ,915 29 ,023
V_DESPUES ,898 29 ,009

Fuente: Elaboracion propia

La hipétesis nula establece que los datos siguen una distribucion normal
y la hipotesis alternativa plantea que los datos no siguen una distribucion
normal, siendo necesario aplicar pruebas estadisticas no paramétricas en este
caso. Para determinar la normalidad de los datos, se utilizan criterios de
decision basados en el nivel de significancia (alfa) establecido. Si el valor de
p obtenido es menor que el nivel de significancia (p<0.05), se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que los datos no
siguen una distribucién normal. Por otro lado, si el valor de p es mayor o igual
al nivel de significancia (p>=0.05), se acepta la hipétesis nula 'y se rechaza la

hipotesis alternativa, indicando que los datos siguen una distribucidon normal.
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Decision

La decision tomada se basa en el valor del p-valor obtenido (0.023) al
realizar la prueba de normalidad, el cual indica que es menor a la significancia
establecida (0.05), evidenciando que los datos no siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, se opta por utilizar una prueba estadistica no paramétrica
llamada Wilcoxon, la cual no requiere de supuestos de normalidad en los

datos.
Prueba de hipotesis

Se plantea una prueba de hip6tesis para determinar si la aplicacion web
tiene un impacto significativo en la reduccion del tiempo de atencién de las
alertas de la DRELM en el afio 2023. Se establece una hipétesis nula (HO) en
la que se afirma que la aplicacién web no tiene un impacto significativo, y una
hipotesis alternativa (H1) en la que se sostiene que la aplicacion web si tiene

un impacto significativo.

Tabla 8. Prueba de hipoétesis

Estadisticos de prueba?®

V_DESPUES - V_ANTES
Z -4,708°

Sig. asintotica(bilateral) ,000
La prueba de Wilcoxon con signo de rangos se utiliza para el andlisis de
datos y se basa en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la prueba de normalidad, resulta esencial tomar en cuenta los
criterios de decision que se emplean para evaluar los resultados. Dichos
criterios establecen que si el valor de p es menor a 0.05, se debe rechazar la

hipétesis nula y, en su lugar, aceptar la hipotesis alternativa. Por otro lado, si
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el valor de p es mayor o igual a 0.05, se debe aceptar la hipétesis nula y

descartar la hipotesis alternativa.

Decision

La conclusién a la que se ha llegado es que hay pruebas contundentes
en términos estadisticos para afirmar que la aplicacion web tiene un impacto
significativo en la reduccion del tiempo de atencién de las alertas en la DRELM

durante el afio 2023. Esto se debe a que el valor de p (0.000) es menor que

el nivel de significancia establecido (0.05).
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Indicador 3: Reducir el tiempo de generacion de reportes de alertas

Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de hipétesis para reducir el tiempo de generacion de
reportes de alertas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V_ANTES ,919 29 ,029
V_DESPUES ,748 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Es importante considerar los criterios de decision aplicables para
determinar la normalidad de los datos, los cuales estan establecidos por las
hipétesis nula y alternativa: HO, que sostiene que los datos siguen una
distribucion normal (p<0.05); y H1, que afirma que los datos no siguen una
distribucién normal (p>=0.05). De acuerdo con estos criterios, si el valor de p
obtenido es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Por otro lado, si el valor de p es mayor o igual a 0.05, se acepta la

hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

Decision

Luego de realizar la prueba correspondiente, se ha determinado que el
valor de p obtenido (0.029) es menor que el nivel de significancia establecido
(0.05). En consecuencia, se ha concluido que los datos no se ajustan a una

distribucion normal y, por lo tanto, se procedera a realizar una prueba

estadistica no paramétrica de Wilcoxon para el analisis correspondiente.
Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis establece dos supuestos: el primero, HO, sostiene
gue la aplicacién web no tiene una influencia significativa en la reduccién del

tiempo de generaciéon de reportes de alertas de la DRELM durante el afio
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2023. El segundo, H1, indica que, por el contrario, la aplicacion web si tiene

una influencia significativa en la reduccién de dicho tiempo.

Tabla 10. Prueba de hipétesis

Estadisticos de prueba?®

V_DESPUES -V_ANTES
Z -4,717°
Sig. asintética(bilateral) ,000

La prueba de Wilcoxon con signo de rangos se utiliza para el andlisis de datos y
se basa en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante considerar los criterios de decision aplicables en la prueba
de normalidad. Estos criterios indican que si el valor de p obtenido es menor
a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. En
cambio, si el valor de p es igual 0 mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula 'y

se rechaza la hipétesis alternativa.

Decision

La conclusién obtenida es que, al observar el valor de p obtenido (0.000),
el cual es menor a 0.05 (nivel de significancia), hay evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la aplicacion web tiene una influencia significativa

en la disminucion del tiempo de generacién de reportes de alertas en la
DRELM durante el afio 2023.
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Indicador 4: Reducir el tiempo de respuesta de alertas mediaticas

Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad para reducir el tiempo de respuesta de
alertas mediaticas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V_ANTES ,912 29 ,019
V_DESPUES ,801 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis nula establece que los datos siguen una distribucién normal
con un valor de p menor a 0.05, mientras que la hipétesis alternativa sugiere
que los datos no siguen una distribucién normal con un valor de p mayor o

igual a 0.05.

Es importante considerar los criterios para tomar una decision en la
prueba de normalidad, los cuales se basan en dos hipoétesis: si el valor de p
es menor a 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, mientras que si el valor de p es mayor o igual a 0.05, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

Decision

La conclusién a la que se llega es que el valor de p obtenido en la prueba
de normalidad es de 0.019, lo que indica que los datos no se ajustan a una

distribucion normal y, por lo tanto, se requiere utilizar una prueba estadistica

no paramétrica, como la prueba de Wilcoxon.
Prueba de hipotesis
En la prueba de hipétesis se plantean dos afirmaciones:

La hipotesis nula (HO) establece que la aplicacion web no tiene un
impacto significativo en la disminucion del tiempo de respuesta para las
alertas mediaticas de la DRELM en 2023.
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La hipotesis alternativa (H1) sugiere que la aplicacion web si tiene un
impacto significativo en la disminucion del tiempo de respuesta para las
alertas mediaticas de la DRELM en 2023.

Tabla 12. Prueba de hipétesis

Estadisticos de prueba?®

V_DESPUES - V_ANTES
Z -4,712°b
Sig. asintética(bilateral) ,000

La prueba de Wilcoxon con signo de rangos se utiliza para el analisis de
datos y se basa en los rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante considerar los criterios de decision al realizar una prueba

de normalidad. Estos criterios establecen dos situaciones posibles:

Si el valor obtenido de p es menor a 0.05, entonces se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Si el valor obtenido de p es mayor o igual a 0.05, entonces se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

Decision

En la decision tomada se observa que el valor obtenido del p-valor
(0.000) es menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que indica que hay
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la aplicacion web tiene un

impacto significativo en la reduccion del tiempo de respuesta de alerta

mediaticas en la DRELM durante el afio 2023.
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DISCUSION

El primer indicador, denominado "Reducir el tiempo de registro de
alertas”, evidencio una disminucion significativa del tiempo promedio que pasoé
de 42 minutos a tan solo 5 minutos después de haber implementado el sistema
web. Esto significa un aumento en la atencion de alertas de mas del 90%. En
las conclusiones de Torres (2022) se afirma que esta reduccion del tiempo
tuvo un impacto positivo en la identificacion y atencion de pacientes con riesgo
de contraer cancer de cérvix. Del mismo modo, Torres (2018) se afirma que
esta reduccion del tiempo tuvo un impacto positivo en la identificacion y
atencion de pacientes con riesgo de contraer cancer de cérvix. Del mismo
modo, Torres (2018) sefaldé en sus conclusiones que se logré regular la
violencia en la escuela. Estos resultados se basan en la teoria de los sistemas
de informacién, que sostiene que la automatizacion de sistemas ayuda a
mejorar el rendimiento, la toma de decisiones y la competitividad de las

organizaciones.

El indicador 2, "Reducir el tiempo de atencién de alertas", mostré una
disminucién significativa en el tiempo promedio de atencién, pasando de 26
dias antes de la implementacion del sistema web a 9 dias después, lo que
resultd en un aumento del 90% en la cantidad de alertas atendidas. Bances
(2020) menciona que se implement6 un sistema web en la escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Piura para mejorar la gestion de
tramites documentarios, lo que permite organizar, controlar y administrar de
manera eficiente dichos tramites. Ademas, este sistema automatiza los
procesos basicos de gestion documental. Del mismo modo, Estela (2016) se
afirma que gracias al software utilizado, el colegio brindé a los padres
informacion detallada y oportuna sobre comunicados, anuncios, incidentes,
ausencias y retrasos de los estudiantes, ademas de recordatorios sobre las
fechas de entrega de tareas. Asimismo, el uso de la herramienta permitié una
mayor eficiencia en las entrevistas entre los miembros del ambito educativo,

lo cual resulta crucial en el proceso educativo.
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El indicador 3, Luego de la implementacion del sistema web, el objetivo
de disminuir el tiempo de generacion de informes de alerta se cumplié de
manera significativa. El tiempo promedio se redujo de 22097 minutos a 5
minutos, lo que representa un aumento del 90% en la atencion de alertas. En
las conclusiones de Alonso (2022), se destaca que la implementacion de un
sistema web basado en Iconix mejoro la gestidén de incidencias en la Oficina
de Informatica de la empresa IRTP. En particular, se observé un aumento del
nivel de asignaciones del personal técnico y una reduccién del tiempo
promedio de consulta de incidencias. Segin Ontelongo Herrera, A., Lépez-
Orozco, F., Valenzuela-Mendoza, R., & Garcia-Jiménez (2017), el sistema
implementado ayuda a resolver de forma rapida y sencilla estas situaciones y
a generar reportes de manera agil. Asimismo, Chornet (2019) aseguré que la
sistematizacion y centralizacién de la informacién obtenida ayudd a generar
reportes y tomar mejores decisiones. En resumen, se concluye que la
implementacion del sistema web ha mejorado significativamente la gestion de

incidencias y la generacion de informes en distintas organizaciones.

Para el indicador 4 “Reducir el tiempo de respuesta de alerta mediaticas”,
se obtuvo antes y después de la implementacién del sistema web un promedio
de 10 dias a 2 dias, lo cual significé un aumento mayor del 90 % en las
atenciones de alertas. Zapata (2015) Que dentro de sus conclusiones afirmé
que hubo una reduccion del tiempo de identificacion y atencién de pacientes
con riesgo de contraer enfermedades como el cancer de cérvix. Del mismo
modo, son equiparables a los resultados Lépez, V., Ortiz, S., & Alburguerque
(2020) quienes aseguran que mediante la implementacion del software
permite a los padres denunciar acciones de maltrato escolar contra sus
hijos/pupilos reduciendo el tiempo de atencion. Del mismo modo DEL
PUEBLO (2017) que en sus conclusiones afirmd que con la implementacion

Sistema de Alertas Tempranas ayudo a reducir el tiempo de atencion.
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VI.

CONCLUSIONES

Las pruebas estadisticas indican que la aplicacion web ha reducido
significativamente el tiempo de atencion de alertas en la DRELM durante el
2023, utilizando una hipotesis eficiente confirmada con el método del rango

de Wilcoxon.

Se puede afirmar estadisticamente que la aplicacién web ha tenido un
impacto significativo en la reduccion del tiempo de atencién de alertas en la
DRELM durante el afio 2023, ya que el valor de p (0) es menor que el nivel de

significancia establecido (0.05).

Se concluye que la aplicacién web tiene una influencia significativa en la
disminucién del tiempo de generacion de reportes de alertas en la DRELM
durante el afio 2023, ya que el valor de p obtenido (0) es menor que el nivel

de significancia (0.05).

Se decidié que la aplicacion web tiene un impacto significativo en la
reduccion del tiempo de respuesta de alerta mediaticas en la DRELM durante
el aflo 2023, ya que el valor del p-valor (0) es menor que el nivel de

significancia (0.05).

Para finalizar, podemos afirmar que las pruebas estadisticas
demostraron que el sistema web reduce el tiempo de atencion y registro, asi

como optimiza la generacién de reporte

Conclusion General: El texto presenta los resultados de una
investigacién sobre la influencia de una aplicacion web en la reduccion del
tiempo de atencion de alertas en la DRELM durante el afio 2023. Segun los
resultados de las pruebas estadisticas, se confirma que la aplicacién web ha
tenido un impacto significativo en la disminucion del tiempo de atencion y
registro de alertas. Ademas, se concluye que la aplicacion web tiene una
influencia significativa en la optimizacién de la generacién de reportes de
alertas. En resumen, la investigacion indica que la aplicaciéon web ha mejorado
significativamente el proceso de atencion y registro de alertas en la DRELM
durante el afio 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Director de la institucion:

La implementacion de la solucion se sugiere para mejorar la eficiencia
de los procesos administrativos y proporcionar una herramienta atil para
compartir informacién, aumentar la transparencia y mejorar la colaboracion
entre los miembros de la institucion. También permitiria ahorrar tiempo y
recursos al automatizar los procesos administrativos, y mejorar la seguridad

y privacidad de los datos almacenados mediante el sistema web.
Al Coordinador de la DRELM:

Se sugiere llevar a cabo la implementacion, ya que permitira centralizar
los datos y mejorar la toma de decisiones mediante la generacion de

informes, lo que a su vez ayudara a prevenir problemas similares en el futuro.
Al Especialista de la DRELM:

Se sugiere implementar la solucion propuesta para que pueda tener
acceso a la informacion sobre las alertas asignadas a cada especialista de
la UGEL, lo que le permitird hacer un seguimiento mas efectivo en menos

tiempo.
A los Coordinadores de las UGEL’s:

Se sugiere implementar la solucién para poder administrar y gestionar
las alertas que lleguen a la institucion de manera mAas equitativa,

considerando la cantidad de alertas asignadas a cada especialista.
A los Especialistas de las UGEL’s:

Se sugiere la implementacién de la solucion propuesta, lo que permitira

informar sobre las acciones tomadas en un menor tiempo.
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Anexo 1 - Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

Sistema web para la Gestion de Alertas en la Direccion Regional de Lima Metropolitana, 2023

Autores: Cornejo Diaz, Fabiola Mercedes / Porras Ramirez, John Vladimir

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢De qué manera la V.l influye en la V.

D en la Direccién Regional en el afio
2023?

General:

Mejorar la V.D a través de la
implementacion / desarrollo  /
aplicacion de la V.l en la Direccién
Regional en el afio 2023.

Alternativa (Ha):

“La V.l si mejora significativamente
la V.D en la Direccion regional en
el ano 2023

Independiente:

Especificos: (3 a 5)
1.

Mejorar la comunicaciéon: Un
sistema web de gestion de alertas
puede ayudar a mejorar la
comunicacién entre los usuarios de
manera mas rapida y eficaz.

Automatizacion de procesos: Los
sistemas web de gestion de alertas
pueden ayudar a automatizar el
proceso de administracion de
alertas.

Mejora la eficiencia: Los sistemas
web de gestion de alertas permiten
a los usuarios administrar y
gestionar alertas de manera mas
eficiente.

Mejora la eficiencia: Ayuda a los
usuarios a organizar sus alertas
para asegurarse de que las alertas

Especificos: (3 a 5)

1. El sistema web puede ayudar a la
Direccion Regional a monitorear y
responder a cualquier alerta de
forma eficiente.

2. El sistema puede brindar alertas
personalizadas para diferentes
ubicaciones geogréficas.

3. El sistema también permitira a la
Direccion  Regional  compartir
informacidon de forma segura y
rapida a través de la web.

4. El sistema también permitira a los
funcionarios estén bien
informados y preparados para
responder a cualquier alerta de
manera eficaz.

5. El sistema web también permitira
a la Direccibn Regional llevar a

Nula (Ho):

“La V.I no mejora
significativamente la V.D en la
Direccion regional en el afio
2023”

Dependiente:




méas importantes se manejen
primero.
5. Establecer prioridades: Los

sistemas web de gestion de alertas
permiten a los usuarios establecer
la prioridad de cada alerta.

6. Reduccion de costos: Los sistemas
web permiten gestionar alertas de
manera mas eficiente, lo que reduce
el tiempo y los recursos necesarios
para gestionar alertas de forma
manual.

cabo andlisis de datos en tiempo
real para identificar patrones y
tendencias. El sistema también
permitira a la Direccion Regional
tomar decisiones Optimas para
responder a cualquier alerta.

Metodologia

Tipo de investigacién:

Aplicada

Poblacion (N):

Técnicas de recoleccion de datos:

Observacion
Entrevista
Encuesta
Grupo focal

Método de analisis de datos:

e Estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial

e Deductivo (enfoque
cuantitativo)




Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (n):

n = 39

Instrumentos de recoleccion de
datos:

Ficha de observacion
Guia de entrevista
Cuestionario

Guia de grupo focal

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a la
propiedad intelectual (Originalidad
de la investigacion - Reporte
Turnitin).

Se tomara en cuenta el Cddigo de
ética de la Universidad César
Vallejo (RR ##).

Adicionalmente, se usara para la
redaccion de la investigacion el
Sistema de Normas ISO.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional D|men§|on (Sub Indicador Escaila' fje
variable) medicién
Independiente: Slstema web también Un sistema web de Calldgd externa e Funcionalidad oOrdinal
. conocidos como acuerdo a la ISO 9126 interna
Sistema web aplicaciones web. permite evaluar la calidad
Cuentan_ con d_eI software en ba_se_ a Fiabilidad Ordinal
funcionalidades diversos criterios
especificas que mencionados a
brindan respuestas a | continuacion: usabilidad Ordinal
casos particulares. Calidad externa, -calidad
Dichos sistemas web no | interna, calidad en uso. Calidad en uso Eficacia Ordinal
es necesario instalarlos
en la computadora ya que Productividad Ordinal
se encuentran alojados
en servidores dedicados
y su conexién es posible
gracias a Internet.” Seguridad Ordinal
(Fuente ISO-690)
Dependiente: “Gestion comercial es La gestién comercial es un Tiempo Tiempo de atencion de las Raz6N
L, un proceso que proceso  que  permite alertas
Gestion de permite gestionar gestionar avisos de tareas
alertas avisos de tareas o 0 circunstancias concretas Tiempo de procesamiento de )
circunstancias gue alertan la situacion la informacién Razon
concretas que alertan actual de la empresa. Se
la situacion actual de la establecen en funcién de Tiempo de generacién de i
empresa. Se | cualquier valor de los reportes Razon
establecen en funcién datos que estan
de cualquier valor de almacenados.
los datos que estan Aumentar la contratacion de )
Razon

almacenados.” (Fuente
ISO-690)

personal calificado.




Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto:
Titulo profesional y/o Grado académico: Dr. Agreda Gamboa, Everson David.
Fecha: Cuarta semana

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para la Gestion de Alertas en la Direccién

Regional de Lima Metropolitana, 2023”
Autores: Cornejo Diaz, Fabiola Mercedes / Porras Ramirez, John Viadimir
Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacidn y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP XP INCONIX
1 Tiempo de desarrollo 1 3 3
2 Informacion 3 3 3
3 Requerimientos 1 2 3
4 Complejidad 1 1 3
5 Flexibilidad 1 2 3
6 Escalabilidad 1 2 3
7 Calidad 3 3 3
Total 13 16 21

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias:

Firma del experto



Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

item Criterio Descripcion
1 Tiempo de desarrollo Es el tiempo que toma el desarrollo completo del software.
2 Informacién Es la cantidad de informacion disponible sobre la metodologia.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la metodologia.
4 Complejidad Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia.
. Flexibilidad Es cuando tiempo se demorar en algin cambio de

requerimiento.

-~ Es el tiempo que se demora para poder implementar una
6 Escalabilidad ) )
nueva funcionalidad en el software.

) Es cuan buena es la calidad del cddigo de programacion en
7 Calidad o
base a las pruebas unitarias.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4 - Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 4A - Guia de entrevista aplicado a los especialistas del Area de Ventas de
la empresa Direccion Regional de Lima Metropolitana.

El objetivo de la presente entrevista es conocer su opinion sobre la gestién de

alertas como parte de un trabajo de investigacién agradeciendo por anticipado su

colaboracion y objetividad al responder.

Entrevistado:
Cargo o Puesto: Coordinador UGEL 01

Fecha: 05-01-2023

1. ¢ Cuanto tiempo se demora en el registro de las alertas?
El tiempo es variado porque depende de cuantas personas se encuentran en la
cola para el registro de algun documento, pero por lo general es de 40 a 70

minutos.

2. ¢ Cuéanto tiempo se demora en generar los reportes solicitados por la DRELM?
Para poder generar los reportes se toma demasiado tiempo ya que cada
especialista debe de enviar su informacion para poder juntar y generar el reporte

respectivo y eso se demora entre 5 a 10 dias.

3. ¢ Cuéanto tiempo se demora usted en informa el estado de las alertas?
Es igual que el caso anterior el especialista debe de llegar a su espacio de
trabajo, ya que ellos estan en constates supervisiones y eso se demora segun

la distancia que se encuentra.

4. ¢ Cuéanto tiempo se demorar en cerrar las alertas normales?
Las alertas normales se pueden cerrar hasta 7 dias habiles.

5. ¢ Cuanto tiempo se demorar en cerrar las alertas mediaticas?
Las alertas meditativas se pueden cerrar hasta 1 dia habiles.



Anexo 5 - Validez de instrumentos de recolecciéon de datos

Sefior: Dr. Everson David Agreda Gamboa
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, semestre 2022-2 y, siendo requisito la validacion de los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual
optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema web para la Gestién de Alertas en la Direccion Regional
de Lima Metropolitana, 2023”, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente

recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de sistemas de informacion web.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacion del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de Usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
Cornejo Diaz, Fabiola Mercedes - 48297823

Porras Ramirez, John Vladimir - 43173356



Hoja de validacion del instrumento

I. Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia o

Relevancia.

Clarida | Pertinencia | Relevancia

_ . q ) 3 Sugerencias
Dimensiones
Si | No | Si No Si No

Dimensién 1: Tiempo
1. ¢Cémo considera Ud. el tiempo de " " x
atencién para registrar una alerta?
2. ¢Como considera Ud. el tiempo de " " x
procesamiento de informacién?
3. ¢,Como considera Ud. el tiempo de

o L X X X
atencion de alertas mediaticas?
4. ¢ Coémo considera Ud. el tiempo de
atencién de las alertas Direccion | x X X
Regional?
5. ¢Como considera Ud. el tiempo de X X x
atencion de las alertas en las UGEL’s?

Nota: Los items fueron tomados segun la experiencia de los usuarios

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinion de aplicabilidad (marcar la casilla que corresponda a su decision)

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez Agreda Gamboa, Everson David
evaluador

Especialidad del evaluador Sistemas de informacion y comunicaciones




DNI: 12345678 Trujillo, 31 de Marzo del

2023

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos




Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach? elementos

0,980 9




Anexo 7. Tabla de datos

(Pre Prueba)

Persona 11 12 I3 14 15 16 17 18 19
P1 1 1 1 2 2 1 2 1 2
P2 2 1 1 1 2 1 1 2 1
P3 1 1 1 2 2 1 2 1 2
P4 2 1 1 1 2 1 1 2 1
P5 1 1 1 2 2 1 2 1 2
P6 2 1 1 1 2 1 1 2 1
P7 1 1 1 2 2 1 2 1 2
P8 2 1 1 1 2 1 1 2 1
P9 1 1 1 2 2 1 2 1 2
P10 2 1 1 1 2 1 1 2 1

(Pos Prueba)

Persona 11 12 13 14 15 16 17 18 19
P1 4 4 5 5 5 4 4 4 5
P2 5 5 5 4 4 4 4 5 5
P3 4 4 5 5 5 4 4 4 5
P4 5 5 5 4 4 4 4 5 5
P5 4 4 5 5 5 4 4 4 5
P6 5 5 5 4 4 4 4 5 5
P7 4 4 5 5 5 4 4 4 5
P8 5 5 5 4 4 4 4 5 5
P9 4 4 5 5 5 4 4 4 5
P10 5 5 5 4 4 4 4 5 5




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Desarrollado por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 2000172023 John Porras Julio Tello Version original

ENUNCIADO DEL TRABAJO

Con el presente documento se tiene como finalidad dar un alcance de
alto nivel para la creacion de una herramienta automatizada del proceso en
la DRELM.

Descripcion de alto nivel del desarrollo del proyecto

Para desarrollar el proyecto se deber de tener en cuenta los siguientes
requerimientos:

. Se mejorar el proceso (el proceso se torma ineficiente por las multiples
aprobaciones).

. Se reducira tiempo en las aprobaciones (se forma tedioso llevar el
documento para que sea autorizada por los gerentes, acto seguido
por los directores, y todos los actores del proceso).

. El cliente podra ver en cualquier momento el avance de su
requerimiento (El cliente tiene que estar llamando para verificar en qué
estado esta su requenmiento).

. Se ahorrara el costo de impresidn (todo documento sera digitalizado).

. Se podra ejecutar mas de 3 procesos por cada personal.

Para desarrollar el siguiente proyecto se tomara en cuenta la guia de

desarrollo de proyecto y la metodologia para la elaboracién Software.



CONTROL DE VERSIONES

Vearsion Hecha por Revizsada por Aprobada por Fecha Motivo
V10 John Forras. Julio Tello Julio Tello 1000172023
CASO DE NEGOCIO

FACTIBILIDAD TECNICA: Demostrar que el proyecto es viable

técnicamente.

Requerimientos de software

Descripcion

Cantidad

Requeridas

Disponibles

Por Adguirir

Servidor sistema operativo Windows
server 2016

1

1

0

IP piblica.

Servidor Mysql

Lenguaje de programacion PHP.

Mavicat

Lenguaje de programacion javascript

=) k| | | =

k| | ] —] —

o o Dl D

Requerimientos de hardware

Descripcion

Cantidad

Requeridas

Disponibles

Por Adquirir

PC

1

1

0

Servidor web

1

1

0

Requerimientos de RR.HH

Descripcion

Cantidad

Requerdas

Disponibles

Por Adguirir

Asesor de Proyectos

1

Director de Proyectos

Analista de Sistemas

Disefiador de Interfaces

Programador de Sistemas

Documentador

QA

Jefe de OSSE

Usuario experto de OS5E

PRy Q. ) Y [ Y [ ) Q) .y Y

] e ] o] ] R |

1
1
1
1
1
1
0
0




: Utilzacion | Cantidad | oy orati T;Enmgﬁ:r?da
Precio (S/) Unidad | CPe™™ | 80
(Sh) (S/) proyecto

Asesor de Proyectos 0 100% 1 0 6
Director de Proyectos 12,000.00 100% 1 10.000.00 16
Analista de Sistemas 4.500.00 100% 1 4.500.00 6
Disefiador de Interfaces 3.500.00 100% 1 3.000.00 6
Programador de Sistemas 3.000.00 100% 1 3.500.00 6
Documentador 4.500.00 100% 1 3.000.00 5]
QA 550000 | 190% ! 4,000.00 5
Jefe de OSSE 6.500.00 100% 0 - 6
Usuario experto de OSSE 4.500.00 100% 0 - 6
Personal 28.000.00

Factor de ajuste 15

Valor ajustado 42.000.00

En el cuadro anterior se aplica un factor de ajuste, ya que a la
remuneracion se debe adicionar los costos fijos y variables que generara
cada colaborador del equipo del proyecto en el desarrollo del mismo, y
para esto se ve por conveniente adicionar un 50% mas al precio.

Factibilidad Operativa: Demostrar que el proyecto es viable a nivel
de usuario

Se cuenta con lo siguiente:
« Computadoras de escritorio.
s |aptops.

s Celulares.




FACTIBILIDAD FINANCIERA: Demostrar que el proyecto es viable
financiera.

Este estudic nos muestra de como el proyecto es rentable y es
viable para poder ejecutarlo desde un punto de vista financiero. En el
flujo de caja del proyecto se detalla la evolucién del gasto a lo largo del
proyecto, el cual se estima una duracidn de 6 meses, asimismo dentro de
ello se encuentran el ingreso y la salida de cada recurso humano y el

costo que implica su presencia.

Cabe resaltar que se proyecta una extension dentro del flujo de caja
del proyecto, el cual tendra una adicion de 6 meses (Anexo 03) mas para
demostrar que la Municipalidad de San Juan de Lurigancho generara
rentabilidad a través de la implementacion de la soluciones Informaticas,
siendo estos los siguientes:

« Valor actual Neto de Flujos: S/. 65,269.89
¢+ Tasa Interna de Retorno - 3.50%

¢ (Costo de Oportunidad: 0.55 % ( TEM referente a la
Financiera Comportamos )



CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V1.0 John Porras. Julio Tello Julio Tello 10/01/2023

ACUERDOS

ACUERDOS: EnTRE JoHN V0iADIMIR PORRAS RAMIREZ EN SU CALIDAD DE RECEPTOR Y EL
INVESTIGADOR.
PM DESEA OBTENER ACCESD A TODA LA INFORMACION DE { A EMPRESA CON EL OBJETO DE EVALUAR

LA MISMA Y DETERMINAR SU INTERES EN DICHO PROYECTC;
FOR LO TANTO, AMEAS PARTES HAN RESUELTO SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, SLUETO A LAS
SIGINENTES CLAUSULAS ¥ CONDICIONES:

1. A partir de la celebracion del presente Convenio de Confidencialidad entre las partes,
PM revelara la informacion de la empresa sobre la base de un entendimiento expreso
fundamental de acuerdo al cual ninguno de los que intervinieren se encontraran
obligados a celebrar ningln otro contrato con respecto a tal informacion.

2. Lainformacion suministrada, objeto de este convenio no podra ser difundida,
divulgada ni aprovechada

3. PM acepta mantener y tratar dicha informacion con un caracter esfrictamente
confidencial respecto de terceros.

4. Se presume que toda informacion entregada es confidencial, y debe adecuarse alo
establecido en la presente declaracidn.

5 Para el supuesto de incumplimiento de alguna de las clausulas que anteceden, la
parte cumplidora podra rescindir el presente acuerdo y/o reclamar los dafios y
perjuicios sufridos.

6. Se podra tener acceso a las respectivas area con se ejecutan los procesos.

7. Eljefe de RR.HH se pretende generar reuniones con el Alcalde para poder realizar
algunas actividades necesarias para la realizacién del proyecto.

8. El equipo del proyecto se compromete a generar informes al jefe de RR.HH sobre los
avances cormespondientes al Proyecto.

NoTa:




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
V1.0 John Forras. Julio Tello Julio Tello 1000172023
CASO DE NEGOCIO

FACTIBILIDAD TECNICA: Demostrar que el proyecto es viable

técnicamente.

Requerimientos de software

Descripcion Cantidad
Requeridas | Disponibles | Por Adguirir
Servidor sistema operativo Windows 1 1 0
server 2016
IP publica. 1 1 0
Servidor Mysqgl 1 1 0
Lenguaje de programacion PHF. 1 1 0
MNavicat 1 1 0
Lenguaje de programacion javascript 1 1 0
Requerimientos de hardware
Descripcion Cantidad
Requeridas | Disponibles | Por Adguirir
PC 1 1 0
Servidor web 1 1 0
Requerimientos de RR.HH
Descripcion Cantidad
Requendas | Disponibles | Por Adguirir
Asesor de Proyectos 1 0 1
Director de Proyectos 1 0 1
Analista de Sistemas 1 0 1
Disefiador de Interfaces 1 0 1
Frogramador de Sistemas 1 0 1
Documentador 1 0 1
QA 1 0 1
Jefe de OSSE 1 1 0
Usuario experto de OSSE 1 1 0




Utilizacion | Gantidad |~ Rl
. antidad | operativo | PEManencia
Precio (S/) Unidad | " en el
(S/) (S/) proyecto
Asesor de Proyectos 0 100% 1 0 5
Director de Proyectos 12.000.00 100% 1 10.000.00 6
Analista de Sistemas 4.500.00 100% 1 4.500.00 6
Disefiador de Interfaces 3.500.00 100% 1 3.000.00 6
Programador de Sistemas 3.000.00 100% 1 3.500.00 6
Documentador 4.500.00 100% 1 3.000.00 6
QA 550000 | 100% 1 4,000.00 °
oy -
Jefe de OSSE 6.500.00 100% 0 6
- 1] -
Usuario experto de OSSE 4 500.00 100% 0 B
Personal 28,000.00
Factor de ajuste 15
Valor ajustado 42.000.00

En el cuadro anterior se aplica un factor de ajuste, ya que a la

remuneracion se debe adicionar los costos fijos y vanables que generara

cada colaborador del equipo del proyecto en el desarrollo del mismo, y

para esto se ve por conveniente adicionar un 50% mas al precio.

Factibilidad Operativa: Demostrar que el proyecto es viable a nivel

de usuario

Se cuenta con lo siguiente:

s Computadoras de escritorio.

* | aptops.

o Celulares.




FACTIBILIDAD FINANCIERA: Demostrar que el proyecto es viable
financiera.

Este estudio nos muestra de como el proyecto es rentable y es
viable para poder ejecutarlo desde un punto de vista financiero. En el
flujo de caja del proyecto se detalla la evolucién del gasto a lo largo del
proyecto, el cual se estima una duracion de 6 meses, asimismo dentro de
ello se encuentran el ingreso y la salida de cada recurso humano y el

costo que implica su presencia.

Cabe resaltar que se proyecta una extension dentro del flujo de caja
del proyecto, el cual tendra una adicion de 6 meses (Anexo 03) mas para
demostrar que la Municipalidad de San Juan de Lurigancho generara
rentabilidad a través de la implementacion de la soluciones Informaticas,
siendo estos los siguientes:

s Valor actual Neto de Flujos: S/. 65,269.89
¢ Tasa Interna de Retorno © 3.50%

¢ Costo de Oportunidad: 055 % ( TEM referente a la
Financiera Comportamos )



CONTROL DE VERSIONMNES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V1.0 John Porras. Julio Tello Julio Tello 10/01/2023
FAES

FAES: LA FINALIDAD DEL PRESENTE DOGCUMENTO ES PARA ENUNGIAR LOS FACTORES AMBIENTALES
DE LA EMPRESA, LOS CUALES SON IMPORTANTES DENTRO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO QUE
NOS DARA COMO RESLILTADO UNA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA QUE PERMITA OPTIMIZAR EL TIEMPO

DEL PROCESO DE SELECCION ¥ CONTRACCION PARA LA GERENCIA DE GESTION DEL TALENTO DE LA
EMPRESA SIGLO BPO.

Lista de Factores Ambientales de la Empresa

1. Reglamento de Trabajo de la DRELM.

2. Reglamento de Organizacion y Funciones.

3. Manual de Organizacién y Funciones de la DRELM.
4. Estandares de Sistema Gestion de Calidad 150 3001
5. Metodologia de Proceso Unificado Racional (RUP)

6. Guia de los Fundamentos de Gestién de Proyectos (PMBOK)

NoTa:




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
V1.0 John Porras. Jesis Ramirez | 02-10-2016

OPAS: LA FINALIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO ES FPARA ENUNCIAR LOS ACTIVOS DE LOS
PROCESOS DE LA ORGANIZACION, LOS CLALES SON IMPORTANTES DENTRO DE LA EJECUCION DEL

PROYECTO QUE NOS DARA COMO RESULTADD UNA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA QUE PERMITA
OPTIMIZAR El. TIEMPO DE RESPUESTA.

Lista de Activos de los Procesos de la Organizacion

-t

Plantilla de Informes.

o

Plantilla de Memorandos.

3. Plantilla de Reportes correspondientes al tiempo de respuesta.

i

Proceso de seleccidn y contratacian.

NoTa:




ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Alerta:r, Instituciones SASIE
Educativas
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

En los dltimos meses el area de recursos humanos conjunto del

area de seleccion externa e interna, se han venido retrasando en el

proceso de contratacion del personal, por falta de tiempo para firmar los

formatos de requenmiento, muchas tareas repetidas en el proceso, falta

de espacio para entrevistar una determinada cantidad de postulante. Por

tales motivos las areas conjuntas han solicitado desarrollar un aplicativo

para automatizar el proceso y mejorar el tiempo de repuesta al cliente, asi

como reducir costo en las tareas, reducir espacio para almacenar los

formatos, examenes realizados, y cotos por impresion.

Concepto | Objetivo Criterio de éxito
El proposito del proyecto es reducir el tiempo de
repuesta al cliente, costos que esto conlleva
realizado por el area de seleccion externa e
interna y el area de recursos humanos.
Mediante el sistema se podra mejorar los
siguientes puntos:
Sistematizacion del proceso
Alcance » Mejorar la retencidn de clientes. de seleccién y contratacién.
» Ampliar la atencion de clientes en
paralelo.
¢ Tiempo de contratacion.
» Costos de operacion.
» Reducir espacio.
e Costo por impresion.
Llegar a cumplir dentro del
Tiempo El proyecto se desarrollara en un periode de 6 | plazo establecide para no
meses repercutir con los costos del
proyecto.
Costo Total 5/.28,000 Segun las especificaciones de

los interesados.

Finalidad del proyecto

El proyecto se encuentra enfocado con los objetivo estratégico de la empresa lo cual. Por lo
tanto el resultado un gran ventaja competitiva frente a la competencia.




Justificacion del proyecto

o Justificacion Cualitativa
Reducir el tiempo de respuesta al cliente
Ejecutar mas de 4 proceso en simultaneo
s Justificacién cuantitativa
VAN: 65,269.89
TIR: 3.50%

Cronograma de Hitos.

Lanzamiento Formal del Proyecto

Linea Base del Alcance

Linea Base del Tiempo

Linea Base del Costo

Organizacion y Planificacion Cerrada

Cierre de los Planes del Proyecto

Puesta en Produccion de la Solucion

Cierre del Proyecto

Hito 1 de Incepcidn

Hito 2 de Incepcidn

Hito 3 de Incepcidn

Hito 4 de Incepcidn

Hito 5 de Incepcian

Hito 6 de Incepcidn

Hito 1 de Elaboracidn

Hito 2 de Elaboracidn

Hito 3 de Elaboracidn

Hito 4 de Elaboracidn

Hito 5 de Elaboracian

Hito & de Elaboracidn

Hito 1 de Construccién

Hito 2 de Construccidn

Hito 3 de Construccidn

Hito 4 de Construccion

Hito 5 de Construccion

Hito 6 de Construccion

Hito 1 de Transicidn

Hito 2 de Transicion

Hito 3 de Transicion

Hito 4 de Transicion

Hito 5 de Transicion

Hito 6 de Transicion

Aceptacion de las Pruebas

Hito 1 de Produccion

Hito 2 de Produccion

Hito 3 de Produccion

Hito 4 de Produccion

Aceptacion del Producto

Principales amenazas del proyecto (RN)

Cambio de supervisor de seleccion Externa e Interna.

Principales oportunidades del proyecto (RP)

» Clientes con mayor grado de satisfaccion
s  Mejorar la segmentacion de cartera de clientes
+ Alianzas estratégicas con diferentes empresas que facilitan servicios de outsourcing




NOMBRE DEL PROYECTD SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Ale rta:r, Instituciones SASIE
Educativas

LISTA DE STAKEHOLDERS

Mombre Cargo Correo
Susana Melendez Jefa de O55E smelendez@drelm.edu.pe
Janeth Guitierrez Coordinadora de OSSE f@drelm.edu.pe
Luis Mendoza Usuario experto Imendoza{@drelm.edu.pe
Julio Tello Jefe de TI jviellof@drelm.edu.pe
Viviana Ruiton Jefa de ASGECE vruiton(@drelm.edu._pe
Karen Bustamante Especialista de ASGECE kbustamante@drelm.edu.pe
Jesus Lopez Jefe de OPP jlopeziiidrelm.edu.pe




ENUNCIADO DEL TRABAJO

Sistema de Alerta:% Instituciones SASIE
Educativas

Con el presente documento se dara a conocer el alcance de alto nivel para la
elaboracion de una herramienta sistematizada para mejor el proceso de seleccion y
contratacion en Grupo Siglo BPO.

Descripcion de alto nivel:

El proyecto se debera de desarrollar seguin las especificaciones lineas abajo:

s Incrementar la usabilidad del sistema para reducir el tiempo de cada iteracion en el
proceso de registro; mejorando la eficiencia.

+ Reducir el tiempo de atencion de las alertas.
« Nejorar el tiempo de respuesta en la atencion de las alertas mediaticas.
* Reducir el iempo para generar reportes.

Con las lineas antes descritas el proyecto se alinea a las estrategias de la
organizacion.



_Entregahles de la Ingenieria del Proyecto

FasE ITERACION [MsSCIPLINA ENTREGABLE
Modelado Documento de modelo de negocio V1.0
Requisitos Erﬁ]umento de caso de uso de sistemas
| . It 5 11 Analisis y Disefio Documento de analisis y disefio V1.0
neepeion eracion Implementacion Documento de implementacién V1.0
Pruebas Documento de pruebas V1.0
. Acta de liberado en ambiente de prueba
Despliegue V10
Modelado Documento de modelo de negocio V2.0
. Documento de caso de uso de sistemas
Requisitos V2.0
Analisis y Diserio Documento de analisis y disefio V2.0
lteracion E1 | Implementacidn Documento de implementacion V2.0
Pruebas Documento de pruebas V2.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V2.0
Operacién y Documento de cumplimiento V1.0
Elaboracion Soporte
Modelado Documento de modelo de negocio V3.0
Requisitos 1I?Ir:i.;f]l.Jmerltca de caso de uso de sistemas
Analisis y Disefio Documento de andlisis y disefio V3.0
lteracion E2 | Implementacidn Documento de implementacion V3.0
Pruebas Documento de pruebas V3.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V3.0
Operacién y -
Soporte Documento de cumplimiento V2.0
Modelado Documento de modelo de negocio V4.0
Requisitos Erz%umento de caso de uso de sistemas
Analisis y Disefio Documento de andlisis y disefio V4.0
lteracién C1 | Implementacidn Documento de implementacién V4.0
Pruebas Documento de pruebas V4.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V4.0
Operacién -
Stlajpnrle y Documento de cumplimiento V3.0
Modelado Documento de modelo de negocio V5.0
. Documento de caso de uso de sistemas
Requisitos V5.0
Construccis Andlisis y Disefio Documento de analisis y disefio V5.0
ONSTUCCION ) 4 eracion C2 Implementacion Documento de implementacion V5.0
Pruebas Documento de pruebas V5.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V5.0
Operacién y -
Soporte Documento de cumplimiento V4.0
Modelado Documento de modelo de negocio V6.0
- Documento de caso de uso de sistemas
Requisitos V6.0
It i6n C3 Analisis y Disefio Documento de andlisis vy disefio V6.0
eracion Implementacién Documento de implementacion V6.0
Pruebas Documento de pruebas V&.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V6.0
Operacion y Documento de cumplimiento V5.0




Soporte

Modelado Documento de modelo de negocio V7.0
Requisitos ngjumento de caso de uso de sistemas
Analisis y Disefio Documento de analisis y disefio V7.0
Transicidn lteracién T1 | Implementacidn Documento de implementacidn V7.0
Pruebas Documento de pruebas V7.0
Despliegue Documento de modelo de negocio V7.0
Operacion y -
Soporte Documento de cumplimiento V6.0
‘s Operacidn y -
lteracion P1 Soporte Documento de cumplimiento V6.0
Iteracién P2 Operacidn y Documento de cumplimiento V6.0
Produccién Soporte
It i6n 3 Operacidn y Documento de cumplimiento V6.0
eracion Soporte
‘s Operacion y Documento de cumplimiento V6.0
lteracién P4 Soporte

Criterios de aceptacion del producto:

1. Técnico: Aprobado por el director de proyecto

2. De calidad: Se debe de cumplir con el 100% de aceptacion del cliente.
3. Administrativo: Todos los entregables aceptados.

4. Comercial: Se debe de cumplir con las estipulaciones del contrato.

Restricciones del proyecto:

A Restricciones internas:
+ Los entregables deben ser entregados el mismo dia de la fecha de entrega.
« Se presentara informes cada 15 dias.

B. Restricciones externas:
« Elpago estara sujeto segln el avance del cronograma.




LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Alertas Instituciones Educativas SASIE

Para gestionar la calidad del proyecto se tiene pensado seguir

contemplar las siguientes actividades para verificar la calidad:

s Reuniones mensuales para verificar las métricas de calidad del
proceso, los cuales deberan ser efectuados entre el equipo del proyecto v
el sponsor, verificando para ello el cumplimiento de los indicadores de
mejora del proceso

¢ Verificaciones de Calidad sobre el producto desarrollado el cual
deberia encontrarse en la fase de produccion, esta actividad debe ser
ejecutar por el director del proyecto y conjunto a su equipo.|

s Dentro de la etapa de Ejecucion, control y monitareo se llevaran a
cabo diversas reunion para validar que se encuentre dentro de los

parametros establecidos los indicadores del proyecto.



METRICAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Ale rta:% Instituciones SASIE
Educativas

Para gestionar la calidad del proyecto se tiene pensado seguir
contemplar las siguientes métricas para asegurar el proyecto vy el

producto:

Métrica del proceso: Para poder medir el rendimiento de este

proceso es necesario cefiirlo a los siguientes indicadores:

INDICADORES INDICES

Usabilidad Cantidad de logueos requeridos para registrar
movimientos / Cantidad de logueos ejecutados
para registrar movimientos

Exactitud (Tiempo total de respuesta al cliente en el
proceso n — Tiempo total de respuesta al cliente
en el proceso n - 1) / Tiempo total de respuesta
al cliente en el proceso n - 1

Accesibilidad Cantidad de convocatorias exitosas / cantidad
total de convocatoria

Las siguientes métricas deben estar por encima del 80%, los cuales
seran verificados en reuniones mensuales con el Gerente de Desarrollo

Ambiental.




Métrica del producto: dentro de esta métrica se tiene pensado

medir la calidad del producto por medio de los siguientes indicadores:

INDICADORES INDICES

Eficiencia cantidad de registros realizados
de forma correcta / total de
registros realizados

Efectividad cantidad de reqistros
ingresados [ total de registros
Realizados

Integracion Cantidad total de cliente
integrados / Cantidad total de
clientes

Las siguientes métricas de calidad deberan estar por encima del
80%, los cuales deberan ser verificados en la fase de produccion de la

metodologia RUP.

En los siguientes indicadores deberan estar alrededor del +-10%.

Métrica del Proyecto:

Valor Ganado (EV)

SPI =
Valor Planificado (FV)

Valor Ganado (EV)

CPI =
Costo Actual (AC)
BAC—E
TCFI = (BAC—EV)
(BAC — AC)
En los siguientes indicadores deberan estar alrededor del ——-%,

asimismo debera ser analizados de manera mensual en los comités para
verificar la calidad del proyecto.



PLAN DE GESTION DE ALCANGE

NOMEBRE DEL PROYECTO

Sistema de Alertas Instituciones

Educativas

SIGLAS DEL PROYECTO

SASIE

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Es el proceso de desarrollar una descripcion detalla del proyecto y el

producto. El proyecto esta alineado a la guia de gestion de proyecto

PMBOK.

En el siguiente cuadro se va aprecia como se estara estructurada
los entregables del proyecto.

Entregables del Anteproyecto y la Gestion del Proyecto

Grupo de Proceso

Analisis Situacional de la
Organizacion

Etapas
Etapa 1

Area de Conocimiento o Proceso

Analisis situacional de la Gerencia de Desarrollo
Ambiental

Generacion de Entradas para el
inicio del Proyecto

Etapa 2

Entradas para el Acta de Constitucion del Proyecto

Inicio

Etapa 1

Integracion
Interesados

Planificacion

Etapa 2

Integracion
Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicacion

Riesgos
Adquisiciones
Interesados

Ejecucion

Etapa 3

Integracion

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones

Interesados

Monitoreo y Control

Etapa 4

Integracion

Alcance
Calidad
Riesgos

Cierre

Etapa 5

Integracion




Asimismo para la parte de Ingenieria del Proyecto se tiene pensado gestionar por las Siguientes
Fases, las cuales cada una contiene iteraciones:

s Incepcidn : I1

e Elaboracion: E1, E2

« Construccion: C1, C2, C3

¢ Transicién: T1

+« Produccion: P1, P2, P3, P4

Cada lteracion contiene las siguientes disciplinas, generandose dentro de ellas los entregables
que tendra la parte de Ingenieria del Proyecto:

» Modelado Empresarial

+ Requisitos

e Analisis y Disefio

+ Implementacidn

« Pruebas

e Despliegue

« Operacién y Soporte

Quedan en Acuerdo las partes y Aceptan el contenido del presente documento,
firmando asi el Plan de Gestion del Alcance.



PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Alertals Instituciones SASIE
Educativas

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICAGIONES DEL PROYECTO.

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR PoOLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA PROCESAR Y RESOLVER
LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDC LA FORMA DE CAPTURARLAS ¥ REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE

ABORDARA SU TRATAMIENTO Y RESOLUCION, LA FORMA DE CONTROLARLAS Y HACERLES SEGUIMIENTD,
¥ EL METODO DE ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER RESOLVERLAS.
Se captan las polémicas a través de la observacién y conversaciones, o de alguna
persona o grupo que se expresen formalmente.
Se registran las polémicas en controlador de polémicas.
Se realizan el control de polémicas en cada reunién semanal.
En todo si una polémica no ha sido resuelta y se ha convertido en un problema se debera
de seguir los siguientes pasos:

a. En primera instancia sera tratada de resolver con el proyect manager y a los

involucrados.
b. En segunda instancia si el problema continda se involucrara al sponsor.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUMICACIONES: DEFNA EL
PROCEDIMIENTO PARA REVISAR ¥ ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNIGACIONES.
El plan de gestion de comunicaciones se debera de actualizar cada vez que el sistema sufra
algun cambio:
1. Cuan existen cambios que impacten en el proyecto, identificar a los nuevos interesados.
2. Cuando ingresan o salen los interesado en el proyecto.
3. Cuando los interesados cambian de influencia en el proyecto.

4. Cuando hay resistencia al cambio.

bl

Para poder actualizar los cambios se debera de seguir los siguientes pasos:
Identificar y clasificar a los interesados.

Actualizar el plan de gestidn de las comunicaciones.

Aprobar el plan de gestidn de las comunicaciones.

Difundir el nuevo plan de gestion de las comunicaciones.

e Ll P =




MATRIZ DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto: Fecha dltima actualizacion: Version:
SASIE John Porras 20/01/2023 0.1
Compromiso = Estrategia
Interesado E _% = © . E E -g
sof 3| 5| 5| £| &£ 2
glsl=| <7 *
Susana Melendez A A A | Mantener satisfecho
Janeth Guitierrez A A A | Mantener satisfecho
Luis Mendoza A A A | Informar
Julio Tello B B B Informar
Viviana Ruiton X | B B | Mantener satisfecho
Karen Bustamante X | B B | Informar
Jesus Lopez X B B | Informar
Susana Melendez X X B B | Informar

Notas:

X: Actual ; D- deseado

A: Alto ; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)




PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Alertas Instituciones Educativas SASIE

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y

REPORTARAN ESTAS
ACTIVIDADES.
* Los requisitos son sugerides por los principales stakeholders del proyecto, durante el
proceso de iniciacion y planificacidn del proyecto.
* Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE INICIARAN
LAS ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVIGIO O REQUISITO; COMC SE
ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO S5E RASTREARAN, MONITOREARAN, Y

REPORTARAN, Y GUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA
APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Las actividades de cambio de los requisitos seran de la siguiente manera:

» Solo los interesados mencionados anteriormente pueden presentar alguna solicitud de
cambio de los requisitos, fundamentando para ello el motivo del cambio.

» Existird un comité de cambios, los cuales evaluaran el impacto en el proyecto dicha
modificacién o incorporacién (Tiempo, Costo, Alcance). Dando como resultado una
respuesta a la solicitud presentada por algdn interesado autorizado.

+ Enel Caso de que el cambio sea aprobado se procedera con la implementacidn del
mismeo.

» El equipo del proyecto debera realizar un seguimiento de cualquiera cambio realizado,
siendo este importante para ver su efecto positive o negativo.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS
REQUISITOS.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de
acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipe de gestidn del proyecto durante la planificacion del
proyecto, y serd aprobado por el Sponsor.




PLAN DE RECURSOS HUMANQOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Alertas Instituciones
Educativas

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver Organigrama del proyecto — version 1.0

SASIE

Nota: Apjuntar ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUdNTO, COMO, HACIA DONDE?

RoL CRITERIO DE icomo? DEesTING DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto _ Otros proyectos
Comité de cambio Al teérmino del proyecto - Otros proyectos
Project manager Al termino del proyecto _ Otros proyectos
Analista desarrollador Terminando [la fase de|Comunicacion del DF Otros proyectos
ejecucion
Disenador de interfaces | Terminando Ta fase de| Comunicacion del DP Otros proyectos
ejecucion
Programador de sistemas | Terminando la fase de| Comunicacion del DP Otros proyectos
Ejecucion
Documentador Terminando la fase de|Comunicacion del DP Otros proyectos
ejecucion
QA Terminando [a fase de|Comunicacion del DF Otros proyectos
ejecucidn

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, FORQUE, CUSNDO, COMO, DONDE,
FOR QUIEN, CUANTO?

Se trata de reducir el tiempo de respuesta al cliente, mejor el proceso, en mejorar la
productividad y reducir costos por operacion, espacio e impresion.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, FORQUE, CLIANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN,

CLANTD?

Si se cumple con los entregables a tiempo o con anticipacidon se proporcionara dia de
descanso a todo el personal.

El dinero que se ahorre al reducir los costos se proporcionar a los trabajadores que
cumplan con los siguiente requisitos:

1.- Puntualidad.
2.- Responsabilidad, entregables a tiempo.




NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de Alertas Instituciones Educativas

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

SIGLAS DEL PROYECTO
SASIE

ESTADO ACTUAL

Estado Abreviatura

Activo AC
Cancelado CA

Diferido DI
Adicionado AD
Aprobado AP

NIVEL DE ESTABILIDAD

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado Abreviatura
Alto A
Mediano M
Bajo B

ATRIBUTOS DE REQUISITO

TRAZABILIDAD HACIA:

GRADO NECESIDADES,
ESTADO NIVEL DE DE OPORTUNIDADE | OBJETIVOS
CODIGO DESCRIPCION =t ?:Eﬂglgﬁ =t PROPIETARIO FUENTE PRIORIDAD | VERSION | ACTUAL (AC, | ESTABILID |COMPLEJ KELL?}:?@E S, METAS Y DEL RDES RE‘IB(I}MPIJIIE\TEI(_)
CA, DI, AD, AP) |AD (A, M, B)| IDAD (A, OBJETIVOS DEL| PROYECTO
M, B) NEGOCIO
- Cumplir con el |Cumplir con los
RO001 Reducir el tiempo de resgistro de las alertas Usuario experto DRELM Entrevista  [Muy alta 1.00 AC A A Aprobacidn del Plan Oﬁe_cgr un buen alcance del requerimientos del
de Proyecto semicio -
proyecto Cliente
-, Cumplir con el [Cumplir con los
RO002 Reducir el tiempo de atencidn de las alertas Usuario experto DRELM Entrevista  [Muy alta 1.00 AC A A Aprobacin del Plan | Ofiecer un buen alcance del requerimientos del
de Proyecto senvicio
proyecto Cliente
-, Cumplir con el |Cumplir con los
R0003 Redg‘cw.r el tiempo de respuesta de las alerlas Usuario experto DRELM Entrevista  |Muy alta 1.00 AC A A Aprobacidn del Plan Oﬁe.ct?r un buen alcance del requerimientos del
medisticas de Proyecto senvicio -
proyecto Cliente
. . Cumplir con el [Cumplir con los
R0O004 Presentar la informcién al usuario en cualquier Usuario experto DRELM Entrevista  |Media 1.00 AC A A Aprobacion del Plan Oﬁe.cgr un buen alcance del requerimientos del
momento de Proyecto senicio -
proyecto Cliente
. Cumplir compromi |Cumplir con el |Cumplir con los
. .. . Aprobacidn del Plan -
RO00S Centralizar la informacidn de kas alertas Usuario experto DRELM Entrevista |Alta 1.00 AC A A de Provacto 505 alcance del requerimientos del
v contractuales proyecto Cliente
. . - - Cumplir compromi |Cumplir con el |Cumplir con los
RO006 Notlﬁcar cuando el tiempo de atencidn esta por Usuario experto DRELM Entrevista  |Alta 1.00 AC A A Aprabacion del Plan S05 alcance del requerimientos del
terminar de Proyecto -
contractuales proyecto Cliente
Aprobacién del Plan Cumplir compromi |Cumplir con el |Cumplir con los
RO0O07  [Motificar cuando se registra una alerta Usuario experto DRELM Entrevista  [Muy alta 1.00 AC A A dEPrn acto 505 alcance del requerimientos del
Y contractuales proyecto Cliente
Aprobacion del Plan Cumplir compromi |Cumplir con el |Cumplir con los
R0008  |Reducir coto de impresidn Usuario experto DRELM Entrevista |Alta 1.00 AC A M dEPm acto s0s alcance del requerimientos del
Y contractuales proyecto Cliente
Aprobacisn del Plan Cumplir compromi |Cumplir con el |Cumplir con los
R0009  |Reducir el espacio de almacenaje Usuario experto DRELM Entrevista |Alta 1.00 AC A M d;PI’D ecto 505 alcance del requerimientos del
Y contractuales proyecto Cliente




Ingresar al sistema

Mockup de software

Cj o X Q [ https://sasie dreim gob pe

J &)

_-_-_-——_-—-_' Logo Institucional '_-_-_.—-_-—-_
_-—-—'_'_-—-_- -_-_--—‘“——-_
- ~

Nombre del sistema

Usuario

Clave
[ ]

Si ne puede ingresar emvie un cormeo con su DNI & soporte@dreim gobpe

Ingresar _I

§ l

4

Pantalla de inicio

O O x Q hitps://sasiedreim.gob.pe/inicie

BN

Logo institucional
_-—-_-—-_ _-—-'_'-——_

Nembre del Usuario

Médulo de
configuracién y mantenimiento

Alertas

I




Moédulo de configuracion y mantenimiento de tablas

O Q x Q lhttps.’fsasiedrelm,gohpefmam

|

Logo institucional

J & )

Nombre del Usuario

Usuarios Tipologia de categoria Tipologia de fuentes Tipologia de interesados Tipologia de involucrados

Tipologia de alerta

L4

Pantalla de inicio de Usuarios

O o x G lhttpsHsasiedrelm,gonpefm:miusunrioa
_._——-'_-_-
Logo institucional

Nembre del Usuario

( I Crear usunrioj I Actualizar datosJ l Habilitar / DashabilitarJ l Cambiar c:mlrasaﬁaJ )
A
Cod % [nomb. usuario % [DNI % [Correo < [Teléfono % |Usuario % [Roiv
1 [John Porras [12345678 john@demo.com 123456789 iporras: [Admin
2 Clara Mendosa 12345678 clara@demo.com 123456789 [cmendoza [Coordinadora
3 Maria Olivares 12345678 maria@deme.com 123456789 iporras Especialista
4 Mayra Diaz 12345678 mayra@demo.com 123456789 mdiaz Jefe de drea
5 [Jose Castro [12345678 jose@demo.com 123456789 icastro Especialista
p.
L4




Configuracion y mantenimiento de Usuarios

a O x Q lhﬁpsHsasledre\m,gonpefmamiuaunrioa

Crear / Actualizar de Usuario

— Datos del usuario

~
I Crear usuurinJ I Actualizar datosJ

1 [John Porras

Admin
2 Clara Mendosa

(Coordinadora

God

1M

3 Maria Olivares Especialista
4 Mayra Diaz — Entidad Jefe de drea
5 [Jose Castro DRELM ‘1. Especialista
| |useEL
— Roles
M. Cenfiguracién y Mantenimiento M. Alertas
Usuarios |- Alertas -]
Categorias Seguimiento ||
Tipo de Alertas Reportes

Guardar | Cancelar |
[ I

L4

Configuracion y mantenimiento de Categorias

O o x Q IhnpsHsasiedre\m,gonpefm:mimlegurins

Logo institucional

ombre de ario
Categorias
— Agregar / Actualizar Categoria ™\
I Agregar CutegorFaJ l Agregar Sub:
N~ Nomb. Categoria I —/
Cod 2 [Categoria =
f Categoria 1 Desc. Categoria
z Categoria 1
3 Categoria 1 Entidad Todas i.
4 Categoria 2 DRELM —
UGEL 01
5 Categoria 2 -
6 Categoria 3
9 t Guardar Cancelar

L4




Configuracion y mantenimiento de Sub- Categorias

<] O x Q IhnpsHsasiedre\m,gonpefm:mimlegnrias

Logo institucional

Sub-Categorias

— Agregar / Actualizar Sub-C

( l Agregar CutegorFaJ l Agregar Sub;
N~ Nomb. Sub-Categoria
Cod 2 [Categoria =
1 Categoria 1 Desc. Sub-Categoria
z Categoria 1
3 Categoria 1 Entidad Todas i.
4 Categoria 2 DRELM
UGEL 01
5 Categoria 2 — Agregar / Actualizar Sub-L.--
6 Categoria 3
Categoria Todas iv
Categoria 1
Categorfa 2
Guardar Cancelar
p

4

Configuracion y mantenimiento de Tipo de Fuentes

c D x Q lhREs."fsasiedra\m.goneefmum.fmmgurias

Logo institucional bre de
Fuente
~ Agregar / Actualizar Fuent:
l Agregar CutegorFaJ l Agregar Sub;

N Nomb. Fuente

Cod % |Fuente =

1 Fuente 1 Desc. Fuente

2 Fuente 2

3 Fuente 3 Entidad Todas |~

4 Fuente 4 oo

UGEL 01
5 Fuente 5 e
[ Fuente &
Guardar Cancelar

.

I




Configuracion y mantenimiento de Interesados

Cj D x Q lhnpsHsasiedre\m,gonpefm:mimlegnrias

Logo institucional

( l Agregar CutegorFaJ l Agregar Sub;
-
Cod 2 [Interesado
1 Interesado 1
2 Interesado 2|
3 Interesado 3|
4 Interesado 4/
5 Interesado 5
6 Interesado &
p

~ Agregar / Actualizar

Interesados

Nomb. Interesados

Desc. Interesados

Entidad

Todas

DRELM

UGEL 01

Cancelar

4|

4

Configuracion y mantenimiento de Involucrados

Logo institucional

O D x Q (hREs."fsasiedra\m.goneefmum.fmmgurias

Involucrados

~ Agregar / Actualizar

l Agregar CutegorFaJ l Agregar Sub;
N Nomb. Involucrados I
Cod % [Categoria =
1 irwolucrado 1 Desc. Involucrados
2 Involucrado 2]
3 Involucrado 3| Entidad Todas iv
4 Involucrado 4| DRELM |-
UGEL 01
5 Involucrado & e
6 Involucrado 6
Guardar Cancelar
.

I




Configuracion y mantenimiento de Tipos de Alertas

Cj o x Q lhttpsHsasiedrelm,gonpefm:mimlegnﬁas —] @

Logo institucional

Tipos de Alerta

— Agregar / Actualizar Tipos de Alerta ~
l Agregar CutegoriaJ l Agregar Sub;
N~ Nomb. Tipos de Alerta | ~/
Cod % [Categoria =
1 Categoria 1 Desc. Tipos de Alerta
z Categoria 1
3 Categoria 1 Entidad Todas j.
4 Categoria 2 DRELM |
tegoria UGEL 01
5 Categoria 2 o
6 Categoria 3
o9 t Guardar Cancelar

v
Maodulo de Inicio de las Alertas
QD X {} premedemgoipeianrs 0@ )
-:—____ Lego institucional i Inicio  Alertas  Reportes Nembre del Usuario
™
Manual de usuario
Descargar manual
_/
UGEL 01 UGEL 02 UGEL 03 UGEL 04
175 casos pendientes 105 casos pendientes 75 casos pendientes 45 casos pendientes

I




Moédulo de Gestion de Alertas

O Q x Q lhttpsHsasiedrelm,gohpefalermalinicio —j @

Logo institucional Nombre del Usuario

Registro de alerta Alertas Asignar

L4

Registro de una Alerta

Pestafia de Institucién Educativa

O Q x Q lhttpsHsasiedrelm.gob.pefalennslregistmr —j @

—
e

. . - —-—-_.—-_ -
Logo institucional Nombre del Usuario
—_—

CNom les campos que tienen el texto de color rejo son obligaterios. j

Jmsrrrucu'm EpuCATIVA {DATOS DEL CONTACTO YINVOLUCRADOS | DETALLE DE LA ALERTA

[ ombre de la 1€ | | cod. Modular de 1a 1€ ] | cod. Local de la1E |

[ nivel de 1a 1€ | | pireccién de 1a 1€ ] Jueel |

P




Modal para Buscar IE

O Q x Q lhttpsHsasiedrelm,gohpefalermalregistmr

Buscar IE
Nombre IE Direccién
Distrito Nivel

Lima |~ Tnicial I~
Ancén Primaria

ATE Secundaria

Brefia

Buscar
Ced. Medular [Cod. Local Nombre 1E Direccién Tipo gestién Nivel Distrito UGEL
0001234 00012345 JAlfonso Ugarte Alfonsc Ugarte Piblico [Todos [Cercado UGEL 03
0001235 00012346 [Cersar Vallejo Alfonso Ugarte Privado Todos [Cercado UGEL 03
0001236 00012347 Rosa Alfonso Ugarte Piblico Todos Cercado UGEL 03
N

J & )

L4

Pestafia de Datos del contacto

O o x G lhttpsHsasiedrelm,gonpefalerm:lregistmr

Logo institucional

C Nota: los campos que tienen el texto de color rojo son obligatorios.

[nsTrTUCION EDUCATIVA_‘{ DATOS DEL CONTACTO ‘INVULUGRADOS_‘{ DETALLE DE LA ALERTA_\

Ruta de ingreso *

La ruta de ingrese son todes los medios de comunicacién, "Entrevista” se debe
de seleccionar esta opcién cuandoe por medio de una entrevista se da a
conocer una alerto, queja o denuncia.

Tipo de fuente

Correo

-

Llama

Interesado

Director IE

Familiar

Asignar como ancnimo en caso de no tener los datos del contacto, asignar

confidencial si €l contacto lo require, de lo contrarie ne marcar ninguna opeidn:

Andnimo | Confidencial |
DNI

1

Nombres Apellido P. Apellido M.

GCorreo

J &)

Nembre del Usuario

L4




Pestafna de Involucrados

J & )

O Q x Q lhttpsHsasiedrelm,gohpefalermalregistmr

|

Logo institucional

Nombre del Usuario

C Nota: los campos que tienen el texto de color rejo son obligatorios.

Persona Agraviada

Director iv

Otros
Estudiante

Nombres y apellidos

[nsTTUCIEN EDUCAWA‘{ DATOS DEL CONTACTO-‘{1Nv0LUGRADOS‘DEI'ALLE DE LA ALERTA_\

Persona Denunciada

Director

Estudiante

Nombres y apeliidos

L4

Pestana de Detalle de Alerta

&

O O x Q (hﬂEs."fsasiedralm.gob.Efalertnslregislmr

Logo institucional
_-—-_-—-_ _-—-'_'-——_

Nombre del Usuario

( Nota: les campos que tienen el texto de color reje son obligaterics

|1NS’TITUCIC‘>N EDUCATIVA_‘i DATOS DEL CONTACTO‘INVOLUGRADOS_\{ DETALLE DE LA ALERTA\

Categoria

Categeria 1

I

Categoria 2
Categoria 3

Sub-Categoria

Sub-Categoria 1

Sub-Categoria 2
Sub-Categeria 3

Fecha

[osi0tr2021 |

Detalle de la alerta

Adjuntar archivos

I Seleccionar archivo

Tipo de alerta

Nermal

Urgente

I




Listar alertas

O Q x Q lhttpsHsasiedrelm,gohpefalertnsllislnr —j @

Nombre del Usuario

I Alertas en procaseJ l Alertas cermdasJ l Atender AlenaJ )
e A
Nro. Institucién educativa [Fecha del inciden [Tipo de gesti [Categoria rSubcutegorFuS Contacte  [A i ) [ iado(a) |Entidad Estodo
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planificiacio |Personal administrat [UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planificiacio |Personal administrat |UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion [OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Plani io |Personal ini; UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion [OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planit io |Personal ini UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANQ MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planif io |Personal ini UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANC MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion [OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
= v,

L4

Asignar Alertas

Q> X {} hilps//sasie drelmgob pe/alertas/listar 0@ )

_-_-—-_-:___ Logo institucional _____-—-—-_-_-_-_ Nombre del Usuario

(INombre del especialist?]-] Ilﬂgl’eﬁﬂrlrwum al especiali Cerrar Nlerta ‘:) )
N _/
Nro. Institucién educativa [Fecha del incide [Tipo de gesti |Categoria [Sub-CategoriaS [Contacto  |A i ) Der iado(a) |Entidad Estado
(0000154 [VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenc Planificiaci |Personal administra |UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Ale
(0000154 [MARIANO MELGAR |2023-02-18 Privada Seguridad |Planificiacion (OCI UGEL 03 SIN ASIGNACI | Registrar Alert
(0000154 [VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenc Planificiaci |Personal administra |UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Ale
0000154 [MARIANO MELGAR |2023-02-18 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCl UGEL 03 SIN ASIGNACI | Registrar Alert
(0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenc Planificiaci |Personal administra |UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Ale
0000154 [MARIANO MELGAR |2023-02-18 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCI UGEL 03 SIN ASIGNACI | Registrar Alert
(0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenc Plani i |Personal ini; UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Ale
0000154 [MARIANO MELGAR |2023-02-18 Privada [Seguridad |Planificiacion [OCI UGEL 03 SIN ASIGNACI | Registrar Alert
(0000154 [VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenc Planil i |Personal ini UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Ale
0000154 [MARIANO MELGAR |2023-02-18 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCI UGEL 03 SIN ASIGNACI | Registrar Alert
- J
L4




Reporte de Alertas

O %K Q lhttpsHsasiedrelm,gohpefalertnsllislnr —j @

Logo institucional Nombre del Usuario

~
( Nombre LE Categoria Sub-Categoria Tipo de fuente UGEL
I I I ComboBox _IvJ I ComboBox _IvJ I ComboBox _]vJ n
Distrito Estado Tipo de gestién Fecha inicio Fecha fin
IComboBux _jv] I ComboBox I ComboBox _IvJ I ComboBox _]vJ n
[EZN
. — J
Nro._ |Institucion educativa |Fecha del inciden |Tipo de gestl |Gategoria |Sub-Categorias |Contacto  |Agravi 3 D (a) |Entidad Estado
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planif io |Personal ini UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANC MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion [OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planif io |Personal ini UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANQ MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Plani io |Personal ini; UGEL 08 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Plani io |Personal ini; UGEL 08 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert
0000154 |VIRGEN DEL CARM |2023-04-05 Privada [Convivenci Planificiacio |Personal administrat [UGEL 05 SIN ASIGNACI | Registrar Aler
0000154 |MARIANO MELGAR |2023-02-16 Privada [Seguridad |Planificiacion (OCL UGEL 03 ISIN ASIGNACI | Registrar Alert )
.

L4
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