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RESUMEN 

 

El objetivo del estudio realizado fue determinar la relación entre la sobrecarga 

laboral con la calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, 

Lima 2023. El estudio aplicado, descriptivo, no experimental, correlacional se 

realizó en una población de 110 profesionales de enfermería, de los cuales 86 

fueron considerados como parte de la muestra obtenida con muestreo probabilístico 

al azar simple. Para la sobrecarga laboral se usó el cuestionario español validado 

en Perú por Zelaya con K. Richardson 0,931 y los datos de la calidad de vida se 

obtienen con el formulario de 15 ítems de calidad de vida profesional (CVP-35), 

validado con Alfa de Cronbach de 0,962. Resultados: con relación a la sobrecarga 

laboral hallamos 24,4% (21) nivel medio; 72,1% (62) nivel alto. Con relación a la 

calidad de vida los resultados fueron: 41,9% (36) mala, 45,3% (39) regular y 12,8% 

(11) buena calidad de vida. Conclusión: se determina que existe relación negativa 

moderada entre la sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023, con un coeficiente de correlación 

de -0,434, y p<0,05; es decir, existe correlación entre ambas variables. 
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ABSTRACT 

 

The study aimed to determine the relationship between work overload and the 

quality of life of nursing professionals in a public hospital in Lima 2023. This applied, 

descriptive, non-experimental, and correlational study was carried out with a 

population of 110 subjects, 86 of which were considered as part of the sample 

obtained through simple random probabilistic sampling. The workload was 

assessed using a Spanish questionnaire validated in Peru by Zelaya with K. 

Richardson 0.931, and the data on quality of life were obtained using a 15-item 

professional quality of life form (CVP-35) validated with a Cronbach's Alpha of 0.962. 

Results: Regarding work overload, 24.4% (21) had a medium level, and 72.1% (62) 

had a high level. Regarding quality of life, the results were as follows: 41.9% (36) 

had poor quality of life, 45.3% (39) had regular quality of life, and 12.8% (11) had 

good quality of life. Conclusion: There is a moderate negative relationship between 

work overload and the quality of life of nursing professionals in a national hospital in 

Lima 2023, with a correlation coefficient of -0.434 and p <0.05, indicating a 

correlation between both variables. 

 

 

 

Keywords: Quality of life, shift work, service, motivation.   
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Mundialmente constituyen los profesionales enfermeros como la más considerable 

fuerza profesional en el sector salud y primera línea de atención, algunas regiones 

los enfermeros son el único personal que tiene relación directa con los usuarios; a 

pesar de la importancia de su labor, el número actual de estos profesionales es 

insuficiente en comparación a la demanda, esta escasez de enfermeros 

compromete la calidad de atención, así como afecta su salud mental y física (De 

Bortoli et al., 2020). Es importante que los directores se preocupen por garantizar 

el bienestar físico, psicológico del enfermero. Estudios relacionados a la sobrecarga 

laboral en Polonia, muestran que las demandas laborales del personal de 

enfermería fueron altas con una puntuación promedio de 3,5; por su parte la 

autonomía laboral y el apoyo social de compañeros y supervisores recibido también 

tienen un nivel intermedio, con puntajes de 3,01 y 3,06 respectivamente (Kowalczuk 

et al.,2017). Debe señalarse que satisfacer a los usuarios en la asistencia de la 

prestación altamente competitivo están relacionados con exceso de trabajo en los 

profesionales licenciado enfermeros; por lo que conocer el nivel de vida de los 

profesionales es sumamente importante en directores por instituciones puedan 

mejorar los cuidados ofrecidos a los usuarios. Estudios realizados en España 

evidencian que CVP de enfermería es regular ya que el puntaje obtenido fue 3,97 

/10 (Fernández et al., 2016). En Ecuador, consideran que el quehacer diario de la 

enfermera está relacionado a la cultura de trabajo en equipo, lealtad y 

compañerismo, así como la identidad profesional; por lo que tienden a sobre 

exigirse a pesar de que no cuenten con las condiciones físicas o psicológicas para 

realizar todas las actividades asignadas. Investigaciones realizadas en este país 

encuentran que el 87% de las enfermeras consideran exigencia mental y 75%  

exigencia física y en general el 65% admite tener una sobrecarga laboral, 

puntuación ponderada de 985 que según NASA TLX indican que es un nivel de 

carga media (Del Valle, 2021).Por su parte en Colombia se reflejó en el tiempo de 

Sars Cov19, los factores que generan mayor carga laboral son los turnos rotativos 

de más de 12 horas en 72,1%, así como que las enfermeras atienden más de 10 

pacientes en su jornada (Gómez et al., 2021). Ahora bien, las causas que originan 

la sobrecarga laboral son psicosociales, las condiciones laborales, de la 
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organización y del entorno; sumado a ello la alta demanda de atención falta de 

reconocimiento económico y escasez de personal que le impide cumplir con sus 

funciones de cuidado, acompañamiento y control de los usuarios; siendo la 

demanda psicológica es uno de los factores que afectan a los enfermeros durante 

su labor diaria (Martínez y Gónzalez-Argote, 2022). Mientras tanto, en el Perú, a 

finales del 2019, Ministerio de Salud: reporto que nuestro país, la unidad de recurso 

del área de salud en el periodo 2013 al 2018, existen 15,6 personal de enfermería 

por 10 000 habitantes; al respecto la ubicación del personal enfermero 16,6% 

laboran en zonas de extrema pobreza en donde asumen labores adicionales fuera 

de sus responsabilidades, como la administración, atención médica, atención de 

partos entre otras (Angulo, 2022). Ahora bien, la sobrecarga laboral genera a su 

vez estresores asociados al exceso de funciones, deterioro mental, agotamiento 

metal y físico; investigaciones realizadas en territorio nacional, encuentran que el 

61% tienen más de 1000 puntos de carga mental por el aumento de las labores, así 

como la duración de las jornadas laborales (Díaz, 2017). En relación al rol que 

desarrolla el enfermero al brindar un servicio que aportar en la calidad de vida del 

usuario; se ve influenciado en su entorno de la profesión por un constantemente 

cambio desde diversos enfoques a nivel político, financiero, social y ambiental, esto 

impacta en la manera en la que se relaciona con la sociedad y su forma de vida por 

lo que cabe los medios que se afronte pérdida de calidad de vida (CV) laboral, de 

la comunidad o familiarmente. Estudios en nuestro país indican que la mala calidad 

de vida de estos profesionales está en relación a los turnos largos de trabajo, falta 

de reconocimiento, sueldo no acorde a las responsabilidades, turnos en días 

festivos o feriados y mala relación con los compañeros y supervisores; por otro lado, 

una buena calidad de vida está vinculada a la satisfacción laboral y el bienestar 

general del profesional (Herníquez-Figueroa et al., 2022). Esta situación se reflejó 

en el hospital nacional donde se realizó el estudio, ya que el personal asistencial 

de enfermería por falta de personal debe realizar otras actividades como la 

administrativa, lo que aumenta la carga de trabajo, dejando de lado su labor 

principal que es brindar cuidado a los pacientes y disminuyendo su productividad; 

además que refieren sentirse agotados, cansados, fatigados y que su labor ha 

perdido significado por lo que están pensando buscar otras opciones laborales que 

favorezcan a su salud mental y les permitan realizar otras actividades con su familia 
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y su círculo social. Por lo expuesto, consideramos trascendental realizar esta 

pesquisa que responda la siguiente dificultad principal: ¿Cuál es la relación entre la 

sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023? Teniendo como problemas específicos: ¿De qué manera la 

carga física se relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023?, ¿De qué manera la carga mental se relaciona con 

la calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 

2023?, ¿De qué manera el trabajo en turnos se relaciona con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023?, ¿De qué manera la 

organización del servicio se relaciona con la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023?  Justificamos teóricamente el 

estudio, ya que se utilizará otras investigaciones relacionadas a las variables de 

estudio y que permitieron analizar y comparar los resultados teóricos con los que 

obtendremos con la data recolectada y obtener nueva evidencia científica 

relacionada a los fenómenos estudiados. Prácticamente, ayudará a que los 

directivos conozcan las necesidades del personal de tal manera que puedan tomar 

acción que permita reducir el impacto de la sobrecarga en la calidad de vida de los 

enfermeros, lo que a su vez repercute en la calidad de servicio ofrecida. A nivel 

metodológico, usaremos como guía el método científico y aplicaremos instrumentos 

validados que pueden usarse en investigaciones similares. En el campo social, el 

estudio aportará a aquellas instituciones con realidades similares y de esta manera 

puedan implementar las mejoras propuestas que a su vez repercutan en la mejora 

del cuidado. La pesquisa tiene como objetivo esencial, determinar la relación entre 

la sobrecarga laboral con la calidad de vida del profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023. De esta manera, se plantean los siguientes objetivos 

específicos: determinar de qué manera la carga física se relaciona con la calidad 

de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023; 

determinar de qué manera la carga mental se relaciona con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023; determinar de qué 

manera el trabajo en turnos se relaciona con la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023; determinar de qué manera la 

organización del servicio se relaciona con la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023. Por tanto, se propuso la siguiente 
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hipótesis general de la investigación: existe relación estadísticamente significativa 

entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023; de ella derivan las siguientes hipótesis específicas: la 

carga física se relaciona significativamente con la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023; la carga mental se relaciona 

significativamente con la calidad de vida del profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023; el trabajo en turnos se relaciona significativamente 

con calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 

2023; la organización del servicio se relaciona significativamente con la calidad de 

vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente análisis ha considerado las subsiguientes investigaciones nacionales e 

Internacionales. Como antecedentes nacionales: Contreras (2022) elaboró un 

trabajo titulado, carga laboral y calidad de vida profesional del enfermero 

intensivista, Investigación tipo básica, cuantitativa, no experimental, descriptiva, 

transversal, correlativo, población muestral conformado por 35 enfermeras, donde 

se utilizó dos cuestionarios en la recolección de información; los hallazgos muestran 

que el 34,3% consideran que hay sobrecarga laboral alta y 51,4% media, en 

relación a la carga física, las unidades muestrales consideran que es media en 

57,1% y 31,4% alta, así mismo, ahora bien, respecto a la carga mental los 

profesionales enfermeros manifiestan que es alta en 28,6% y 54,3% indica que es 

media, y el trabajo en turnos es considerado que genera una sobre carga media en 

el 48,6% y 31,4% es alta; en relación a los factores de la organización 57,1% 

considera que la sobrecarga es media y 28,6% indica que es alta; por otro lado el 

20% presenta una calidad de vida baja. Llegan a la conclusión que existe 

asociación inversamente proporcional y desfavorable entre los fenómenos de la 

investigación. En torno a lo estudiado, Chuquichampi (2022); desarrolló una 

investigación denominada, carga laboral y calidad de vida profesional de los 

enfermeros, investigación de tipo aplicado, cuantitativa, observacional, correlativo, 

transversal; conformaron 80 enfermeras la muestra, donde aplicaron un 

cuestionario; evidenciando un 58,8% presenta carga laboral alta, respecto a la 

carga mental el nivel encontrada fue alto en 63,7% y la carga física presenta un 

nivel medio con 63,7%; respecto a la calidad de vida el 61,3% considera que es 

buena. Llegaron a concluir que no existe entre las variables una relación 

estadística. En virtud a la temática, Villalobos (2022); elaboró un estudio 

denominado: sobrecarga laboral y calidad de vida profesional de los enfermeros del 

servicio de emergencia adultos, Investigación básica, descriptiva, no experimental, 

correlacional, transeccional. participaron 87 enfermeras y se aplicó un cuestionario 

y la escala CVP-35, evidenciando que las enfermeras presentan sobrecarga laboral 

media en 54%, respecto a la carga física es alta en 56,3%, la carga mental fue 

media en 55,2%, la sobrecarga por trabajo en turnos fue medio 47,1% y 51,7% 

medio en factores planificación; en torno calidad, de vida el 85,1% indica que es 

regular. Teniendo a modo conclusión final presencia de descenlace relacionado con 
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el interés a investigar. Así mismo, Herrera (2022), desarrolla un estudio, que busca 

establecer la correlación existente entre sobrecarga y calidad de vida laboral en el 

profesional de enfermería; Investigación descriptiva transversal, la muestra estuvo 

compuesta por 87 enfermeras, aplicándose dos cuestionarios. Evidenciaron que 

74,7% tiene sobre carga laboral media, así como el 47,1% indica calidad de vida es 

regular. Concluyen entre variable se correlacionan de modo positivo con un grado 

bajo. Al respecto, Venturo (2020), elabora una pesquisa denominada, sobrecarga 

laboral - calidad de vida del personal licenciado enfermero; análisis descriptivo, 

transversal, correlacional, en la que participan como unidades muéstrales 50 

licenciadas de enfermería, a los que completaron un cuestionario; encontrando 

evidencian 58% de los enfermeros tiene sobrecarga laboral, referente a los factores 

de la organización se evidencia que el 46% tiene sobrecarga laboral; referente a la 

calidad, de vida, el 50% percibe grado regular.  Concluyen que existe una presencia 

evidente y positiva mediante sobre carga laboral, y la calidad de vida. Ahora bien, 

contexto internacional encontramos a, Espinel et al., (2022), realizan una 

investigación con el título, sobrecarga laboral en personal de enfermería de 

unidades de cuidados intensivos, Investigación descriptiva, retrospectivo y 

transverso, y no experimental; donde participaron 70 licenciadas de enfermería 

como muestra, a los participantes se les pidió que completen dos cuestionarios para 

recolectar la información; los corolarios muestran que existe sobrecarga media en 

turnos matutino con 62,9% y vespertino 80% y alta en turno noche en 100%. 

Concluyen que existe sobrecarga laboral en especial en el nocturno. Guanoluisa y 

Arráiz, (2022), desarrollan una tesis titulada, calidad de vida laboral en internos de 

enfermería preprofesional. Estudio cuantitativo, transversal, correlacional; la 

muestra la conformaron 101 profesionales, para recolectar la información usaron 

dos instrumentos; se hallaron que el 55,40% tiene una calidad de vida medio 

respecto al apoyo directivo, 68,30% calidad de vida, por otro lado, en torno a la 

sobrecarga laboral se evidencia que el 98% calidad de vida alta respecto a la 

motivación intrínseca. Concluyen que desde el inicio del periodo profesional para el 

personal licenciado enfermero implica un cambio en su estilo de vida. Ahora bien, 

Ebrahimi et al., (2021), llevan a cabo una publicación denominada, el efecto de la 

carga de trabajo en la calidad vida de los profesionales enfermeros con la 

moderación de apoyo social percibido tiempo del COVID. Fue descriptivo-analítico 
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transversal, la muestra la conformaron 336 enfermeras, se utilizaron dos 

cuestionarios para obtener información. Obteniendo una puntuación promedio 

carga de trabajo, y calidad de vida un 80,87±20,17 y 55,87±13,74, respectivamente, 

observaron correlación significativa entre variables. Concluyen que la carga de 

trabajo puede alterar el equilibrio entre el trabajo - vida, disminuyendo la paz y 

calma en su día a día. Referente, Castro y Chantong (2020) elaboran un estudio 

denominado, carga laboral y su influencia en la calidad de vida del profesional de 

enfermería. Investigación cuali-cuantitativo, participaron 58 enfermeras aplicándole 

un instrumento, así como test CVP-35; obteniendo como resultados que el 76% 

considera una sobrecarga laboral es alta, y el 57% considera que tiene buenas 

relaciones interpersonales. Concluyen que es necesario realizar un análisis 

situacional y de la organización que ayudará a identificar las necesidades del 

personal que permita mejorar la distribución del trabajo donde se ve alternado para 

que así logren gozar de su vida. Finalmente, Rivera et al., (2020). Realizaron una 

investigación, que titularon carga mental y la calidad de vida relacionada con salud 

en trabajadores oncológicos, Investigación no experimental, correlacional, 

transversal, cuantitativa, que incluyó la participación de 110 profesionales de la 

salud, se usaron dos cuestionarios, encontrando que los trabajadores presentan 

una carga mental integral medianamente alta de 3,29% y en virtud calidad de vida 

y su aspecto físico se obtuvo promedio 76,72 ± 9,75 puntos y en relación al 

componente mental el promedio fue 71,13±6,38. Concluyen presencia entre ambas 

variables de estudios estadísticamente. Una vez finalizado el análisis realizado de 

los trabajos previos, se conceptualizará la variable sobrecarga laboral, la cual es 

definida como el exceso de tareas, acciones o labores que realiza la enfermera en 

una jornada laboral y está en relación con la carga que puede ser tanto física-

mecánica , levantar cargas, posturas incómodas, sostener peso un tiempo 

prolongado; mental-intelectual como la relación constante con el sufrimiento de los 

seres humanos, muerte, tareas que no se encuentran dentro de su competencias; 

trabajo en jornales con descanso irregular, no adecuado; y organización del servicio 

por falta de personal por ejemplo (Messick y Wickens, 1993). La carga laboral se 

trató inicialmente en las décadas de 1930 al implementarse la Ley de Norma 

Laborales Justas, las que al decretarse ayudaron a delimitar el tiempo de la jornada 

laboral semanal, se incrementa el sueldo básico y eliminaron el trabajo infantil. Por 
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su parte, la carga laboral observada en la profesión de los licenciados enfermeros 

es debido al alto compromiso que tienen al cuidado que brinda que es una 

dedicación por vocación, y es la piedra angular de la profesión. Las dificultades 

asociadas con la sobrecarga laboral, son complicados y la cantidad de carga laboral 

sigue incrementándose año a año afectando la salud de los profesionales 

enfermeros (Swinger et al., 2016). Por lo antes indicado, la sobrecarga de trabajo 

en los licenciados enfermeros, últimamente se ha presentado a nivel mundial una 

gran problemática sanitaria para las autoridades; se han identificado cuatro motivos 

principales que generan la sobrecarga: mayor demanda de enfermeros, poca 

cantidad de profesionales enfermeros, reducción de personal enfermería y mayor 

cantidad de horas extras y tiempo de estadía de los pacientes (Nelson, 2017). En 

relación a lo antes expuesto, se debe remarcar la profesión de enfermería se ha 

transformado y evolucionado a través de los años, adaptándose a los 

requerimientos de la sociedad, y en la actualidad se le considera que su papel es 

que tiene más exigencia en el ámbito hospitalario; por lo que la sobrecarga laboral 

también afecta al que el cuidado enfermero que no se lleve a cabo, es decir no se 

atiende a los pacientes en lo absoluto o se realiza con retrasos lo que afecta la 

seguridad, la calidad de atención, siendo motivo prioritario de la ocurrencia eventos 

adversos; dentro los motivo que originan esta problemática se encuentra la carencia 

de recursos materiales, rotación y poco personal asistencial y problemas de 

comunicación efectiva; ahora bien, uno de los efectos de la sobrecarga laboral es 

el estrés del rol, el que surge como conflicto de la labor, la ambigüedad de la misma, 

y la sobrecarga asociada a las tareas (Xie et al., 2022). Ahora bien, la sobrecarga 

laboral de la labor enfermera también se origina cuando el personal asistencial no 

posee las competencias, conocimientos, destrezas, tiempo necesario para hacerle 

frente a su función diaria, o lleva a cabo múltiples tareas, lo que implica que realicen 

un esfuerzo adicional les que afecta negativamente, reduciendo el compromiso, 

aumentando el ausentismo, faltas, rotación del personal, problemas emocionales, 

dificultades en la área personal y social, (Wang y Li, 2021). En la actualidad, existen 

aspectos sociales y económicos que influencian los modelos productivos/servicios 

que requieren que estas actividades económicas sean continuas y veloces, es decir 

que cuenten con la capacidad de atender los requerimientos de los usuarios lo más 

inmediato posible, lo que ha obligado a los colaboradores a realizar jornadas 
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extraordinarias o trabajar en turnos no habituales que afectan su ciclo circadiano y 

afectan su bienestar biopsicosocial emocional (Almudéver y Pérez, 2019). La carga 

física es el esfuerzo de tipo físico que realiza el enfermero al realizar su trabajo, 

para lo cual se requiere que sea muy preciso y que esté concentrado; de la misma 

manera está en relación con exceso y arduas horas de jornada laboral y el periodo 

necesario para llevarlo a cabo por lo que disminuye la calidad del trabajo que 

ejecuta. Por lo indicado, es necesario el cambio de posición, dejar en reposo la 

carga por algunos minutos entre otras actividades es decir que se tomen un tiempo 

breve de descanso y que permite que los enfermeros recuperen energía 

ayudándolos a mejorar su eficiencia; estos descansos son conocidos como pausas 

activas laborales (Del Valle, 2021). Al respecto, otros autores definen que la carga 

física se da cuando el profesional enfermero es sometido exigencias que superan 

su capacidad física a tal grado que le ocasiona fatiga o cansancio externo y lo llevan 

a padecer alguna enfermedad o fatiga extrema que en conjunto con otros factores 

asociados a la sobrecarga laboral pueden llevarlo a sufrir burnout (Castillo et al., 

2015). Estas exigencias físicas son originadas por posturas incómodas, 

movimientos repetitivos, movimiento de cargas entre otras; originando a lo largo 

problemas de salud en el sistema musculoesqueléticos, como las lesiones de 

músculos, tendones, cartílagos, nervios y los huesos; fatiga generalizada; así como 

afecciones gástricas, dolores crónicos, aumento consumidor de alcohol, exceso de 

drogas legales e ilegales. Por lo antes expuesto es necesario que el profesional 

enfermero se percate que postura, movimientos y su intensidad y repetitividad 

afectan su organismo, generalmente se puede identificar por el dolor o malestar 

que sienten posterior a la tarea (Bedoya et al., 2017).  Por su parte, la carga mental 

está en relación a las exigencias mentales, cognitivas o de tipo intelectual que 

requiere el profesional en su turno de trabajo y que es necesario para realizar su 

tarea eficientemente, está definida por las demandas de la labor que desarrolla; los 

estudios relacionados a este tema en profesionales de enfermería se comenzaron 

a realizar en los noventas, quienes evidenciaban sobrecarga mental en estos 

profesionales debido a la relación que genera con los pacientes, al estar expuesto 

al dolor de las personas, la desesperanza, angustia y el trato constante con la 

muerte; es pues interesante, indicar que la carga mental está definida por la 

asociación entre las requerimientos propios de las actividades laborales, las 
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circunstancias y escenarios en las que lleva a cabo las tareas y las particularidades 

y carácter de cada profesional (Almudéver y Pérez, 2019). En referencia a los 

turnos laborales, estos son considerados como cualquier forma de trabajo en el que 

los colaboradores ocupan/ ejecutan el mismo puesto de manera sucesiva continua 

o discontinuamente, lo que significa para el colaborador que preste sus servicios 

en un horario desemejante durante un lapso de tiempo específico; En el área de 

salud al ser necesario que el cuidado se realice de forma constante y continuo 

durante todo el día, el trabajo de enfermería se ha estructurado en tres turnos de 8 

horas respectivamente, este sistema de turnos también favorece al descanso del 

profesional e incrementa la satisfacción de los pacientes en relación al cuidado; así 

mismo;  los trabajos en turnos afectan inevitablemente la vida de las profesionales 

enfermera debido a que sus jornadas laborales difieren a las actividades sociales, 

familiares y de su entorno; por otro lado, el trabajo en turnos también es uno de los 

motivos de accidentes debido a la somnolencia y la fatiga del personal (Andreu y 

González, 2018). Ahora bien, el profesional enfermero y el de salud en general tiene 

una capacidad de adaptación muy alta, sin embargo se hace necesario que exista 

una correcta organización de la profesión aplicando sus destrezas en las área  

financiera, socialmente y gubernamental de los países;  la organización está en 

relación a la identificación de las estrategias administrativas y operacionales que 

permitan el ordenamiento de actividades según la responsabilidad y que estén 

orientados a conseguir las metas y objetivos planteados por la institución; es 

importante mencionar que la organización influye positivamente en el ambiente 

laboral, lo que a su vez aumenta significativamente la satisfacción de los 

profesionales y favorece el trabajo en equipo, permitiendo una mejor distribución 

de las labores entre todos los integrantes (Gómez y Jojoa, 1999).  En virtud a la 

calidad, de vida, es necesario observar la plenitud de un ser humano y percibir su 

felicidad, lo que está en función al equilibrio entre las imposiciones que perciben los 

licenciados de enfermería en relación peso del trabajo y sus aspectos psicológicos, 

organizacional y social, la calidad de vida debe representar una preocupación real 

y efectiva de las instituciones para con sus colaboradores (Lastra et al., 2019). La 

calidad de vida, vio afectada durante los últimos años, debido en pandemia del 

COVID-19, originado alta ansiedad del personal enfermero esto debido 

principalmente a que constantemente se ve expuesto a situaciones complicadas, la 
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trato con la muerte, imprevisibilidad de los eventos, el sentirse impotentes y el 

miedo al contagio, afectando no solo su trabajo sino también su integridad física, 

emocional y mental; afectando el bienestar de vida además actitud del profesional 

frente a su vida, convirtiéndola en un ser humano pesimista, con signos de estrés 

postraumático y restándoles años de vida; por lo antes indicado, es necesarios que 

las autoridades sanitarias se enfoquen en la salud mental de los profesionales, para 

lo cual se les recomendó establecer programas de seguimiento y control de tal 

manera minimizar los efectos y cuidar no solo la integridad de los pacientes sino 

que también velar por la salud de los trabajadores de salud (Tomaszewska et al., 

2023).Ahora bien, gozar con un nivel de vida es un sentimiento de gusto derivado 

de la ecuanimidad legitima que percibe la persona, en el ambiente durante su 

jornada de trabajo en los licenciados, está asociado a la sobrecarga del trabajo que 

afronta en su día a día y las estrategias que este profesional utiliza para su 

afrontamiento, es decir entonces que la calidad de vida va a depender del equilibrio 

entre lo percibido y las herramientas utilizadas para afrontar las dificultades propias 

que se presentan, lo que en líneas general se le conoce como humanización del 

ambiente laboral; por tanto esta va a influir en la satisfacción laboral del trabajador, 

este equilibrio se da cuando las necesidades básicas alimenticias, de salud, laboral, 

vivienda entre otras son satisfechas; permitiendo a su vez controlar las renuncias 

ocasionadas por falta de este equilibrio, las dificultades respecto al desempeño de 

tareas, faltas no justificadas y recurrentes, entre otros motivos (Montero et al., 

2020). En cuanto al apoyo organizacional, está vinculado con el apoyo que brinda 

los directivos de las instituciones de salud, preocupación que está en relación al 

sueldo que percibe, los incentivos que otorgan, o el reconocimiento que se le 

brinda, una preocupación tangible por la distribución de trabajo, por la ejecución de 

un trabajo destacando por su liderazgo destacado por el ser alentador, 

preocupándose por enseñar, escuchar y ser facilitador del trabajo del equipo 

multidisciplinario responsable del cuidado del usuario, estas evidencias ameritan 

reconocimiento, apoyo, de las jefaturas, así como brindarles confianza dejándoles 

autor con autonomía, de tal manera que se contribuya con el crecimiento 

profesional y personal de los liderados, contribuyendo en su bienestar tanto físico 

como mental, mejorando el entorno laboral e incrementaran su eficacia como 

también la calidez de la atención realizada (Henríquez-Figueroa et al., 2022). En 
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torno a la motivación intrínseca, es el grado de responsabilidad de los individuos 

frente al trabajo, el mismo que se espera se realice de manera dinámica, diligente, 

activa, con actitud y predisposición a los cambios, poniendo en práctica sus 

conocimientos técnicos científicos actualizados de tal manera que fortalezcan su 

praxis profesional, todo esto enmarcado en los principios filosóficos y éticos 

establecidos por la institución; mejorando la predisposición de la persona a 

transmitir entre sus colegas sus aprendizajes cognitiva así como ha evolucionado 

en el trascurso de tiempo su labor profesional, lo que a su vez favorece al trabajo 

en equipo y facilita el proceso de aprendizaje; la motivación intrínseca no se puede 

controlar, ya que depende de cada profesional y varía de persona en persona 

(Cabrera, 2022). Por su parte, la carga de trabajo está considerada como uno de 

los principales principios destructivos de la calidad de vida establecidos, 

responsables de la perturbación, sumisión, carencia de creatividad y autonomía, 

responsable del estrés laboral, generalmente desgastante para la salud física, 

mental y psicoemocional del trabajador, generando además desmotivación y 

afectando el ambiente laboral. El quehacer de enfermería concibe constituyentes 

propicios y adversos los que afectan significativamente la vida de estos 

profesionales impactando en las circunstancias laborales y generando problemas 

sanitarios (Parra-Giordano et al., 2021). En relación a lo explicado anteriormente, 

los profesionales de enfermería de los países del mundo la problemática de la sobre 

carga laboral, se vio incrementada por la vivencia desastroso que vivió por el 

COVID 19, pues la elevada cantidad de enfermos que requerían hospitalización fue 

la causa del incremento de la carga laboral del profesional enfermero, repercutiendo 

en un aumento considerado del riesgo de enfermar y morir, en agotamiento, 

incremento de enfermedades mentales, estrés, ansiedad angustia, miedo, ira, 

depresión y hasta sintomatología suicida, hechos que ocasionaron disminución de 

la eficiencia y su bienestar como persona en relación salud, social y laboral, además 

afecta el estado de salud (Pourteimour et al., 2021). En síntesis, la sobre carga 

laboral de la enfermera, viene a ser la cantidad de tareas que ejecuta durante su 

jornada laboral; es necesario resaltar además que está en relación al desgaste 

físico mental y cognitivo que demanda la labor de la enfermera, profesión 

respetada, calificada, distinguida, sin embargo, es el grupo ocupacional con mayor 

riesgo de padecer estrés proveniente de un entorno inapropiado, dotación de 
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personal insuficiente, liderazgo ineficaz (poco empático)  y trastornos de sus 

funciones biológicas, pudiéndose aminorar estos efectos si se cuenta con un círculo 

de apoyo que les sirve como soporte material, psicológico durante las etapas donde 

el profesional pueda sentir mayor desgaste por incremento de carga laboral 

(Ebrahimi .et al., 2021). Todas estas manifestaciones conducen a la contracción de 

la satisfacción laboral, incremento del agotamiento del profesional dando como 

consecuencia su altercación de bienestar en las vidas de los enfermeros, que 

cuando la relacionamos con la salud está referida básicamente a la 

conceptualización mental y multidimensional que involucra diferentes aspectos del 

individuo en relación al entorno en el que se desarrolla; con lo anteriormente 

expuesto, se evidencia que si la carga laboral aumenta las probabilidades de 

riesgos, incidentes y accidentes lo hace proporcionalmente  (Martin et al., 2022). La 

sobrecarga laboral es un componente principal del clima organizacional, esto se 

evidencia en la teoría de Rensis Likert (R-Lik) en donde se evidencia que la actitud 

y comportamientos de los trabajadores en relación a sus superiores, pares o 

clientes, están influenciados por diversos aspectos organizacionales entre ellos la 

carga laboral en especial la sobrecarga lo que afectará también en el desarrollo de 

su trabajo, faltas injustificadas, retraso en las actividades; para Likert es importante 

conocer como las sensaciones de los colaboradores referente a su trabajo, la 

institución, sus pares y jefes,  influencian fuertemente en el clima organizacional  

(Rodríguez, 2016). Así mismo se fundamenta en el modelo de Sonia Palma CL-

SPC (2004) en donde se identifican que la carga laboral el principal factor perjudicial 

en el personal que desarrolla eficiente su labor, por lo que conocer los puestos que 

experimentan esta sobrecarga es fundamental para que la dirección tome acciones 

necesarias y se logre no solo mejorar la productividad, sino que el clima laboral 

mejore notablemente. La teoría que sustenta la calidad de vida es la de Maslow, 

quien indica la persona debe enfocarse en primer término en satisfacer sus 

necesidades básicas y enforcarse posteriormente en sus necesidades sociales y 

familiares (Madero, 2023). Así mismo, la investigación, tiene sustento teórico, en la 

teoría de enfermería de Callista Roy durante la década de los setentas, teorista que 

visualizaba al individuo como una serie de sistemas que se encuentran 

interrelacionados, para lograr un equilibrio entre el individuo y su entorno laboral, 

donde la valoración de lo mostrado es fundamental para afrontar las dificultades 



14 
 

que ocasionan los estímulos laborales; es necesario que el individuo se adapte a 

las situaciones que se le presentan en su día a día; esta flexibilidad le permitirá 

mantener su bienestar no sólo físico sino relacionado con el desarrollo personal y 

profesional y su desarrollo en la comunidad. Este modelo se encuentra 

fundamentado en cuatro concepciones principales: la persona, quien es el actor 

principal y que se encuentra en relación constante con el entorno; por su parte el 

entorno está en relación a lo que rodea a la persona tanto física como 

psicológicamente; así mismo se encuentra la salud, que es el estado en donde la 

persona y el entorno se encuentran equilibrados y finalmente enfermería, que 

ayuda a la adaptación de la persona a su entorno (Ursavaş et al., 2014). Ahora 

bien, nuestro trabajo sigue la corriente del positivismo científico, el que considera 

que el conocimiento es consecuencia de eventos reales y que han sido verificados 

por la experiencia, de tal manera que se puedan dar respuesta a nuestras 

preguntas de investigación objetiva y empíricamente (Guamán, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación presentada a continuación fue tipo aplicada, en vista se 

pretendió estudiar la realidad con el objetivo de ampliar los conocimientos 

relacionadas a la temática, utilizando los resultados nos ayudó a solucionar la 

problemática y poner en práctica acciones propuestas acerca de la realidad 

investigada (Concytec, 2018). 

Respecto al enfoque de investigación fue cuantitativo, debido que los 

resultados se analizaron utilizando herramientas estadísticas tanto descriptivas 

como inferenciales utilizando el software SPSS, lo que permitió aceptar o negar 

las hipótesis planteadas (Serra-Aracil et al., 2022). 

En relación al método, este fue hipotético-deductivo, ya que la información 

recolectada se analizó usando herramientas de tipo estadístico inferencial que 

nos permitió realizar la prueba de hipótesis (Sánchez, 2019). 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

El trabajo, contó con el diseño, no experimental, donde no se, modificaron ni 

alteraron las variables estudiadas, es decir, nos limitamos a observar su 

comportamiento. Tiene el corte transverso, ya que se midió las variables de 

investigación durante un lapso de tiempo determinado (Hernández et al, 2014).  

El nivel del estudio fue el explicativo, porque buscamos el aumento del 

conocimiento utilizando el desarrollo de explicaciones de las variables 

sobrecarga laboral, y su repercusión en calidad de vida. (Ñaupas, 2014). 
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Figura 1 Esquema lógico del diseño correlacional 

 

Tomado de Romero et al. (2019). 

 

3.2 Variables y operacionalización. 
 

Definición Conceptual 

Variable 1.: Sobrecarga laboral, exceso de las tareas, actividades o labores, que 

realiza la enfermera en una jornada laboral implicando un incremento mayor a nivel 

físico y mental, contar con dos trabajos y organización del servicio (Messick  y 

Wickens, 1993). 

Variable 2.: Calidad de vida, es sentir la felicidad relacionada al equilibrio que 

perciben los licenciados de enfermería al respecto del exceso laboral, así como los 

aspectos psicológicos, organizacional y conexiones sociales (Lastra et al., 2019). 

Definición Operacional 

Operacionalizamos la variable sobrecarga laboral utilizando 04 dimensiones: Carga 

física (15 preguntas), carga mental (14 preguntas), trabajos en turnos (11 

preguntas) y organización del servicio (17 preguntas). Se realizó el cuestionario 

carga laboral en España, el mismo que fue adaptado a la realidad peruana por 

Zelaya (2018).  
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La calidad de vida constituye tres aspectos según el instrumento adaptado a la 

realidad peruana por Remigio (2020) que son: apoyo organizacional (13 preguntas); 

motivación intrínseca (10 preguntas) y carga de trabajo (12 ítems).  

3.3  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1  Población  

En el análisis realizado, participaron 110 licenciadas de enfermería 

que laboran en un hospital nacional. En torno, Hernández et, al. (2014) 

sostienen que la población, conformado por integrantes de seres vivos 

u objetos de peculiaridades parecidos. 

           3.3.2 Muestra 

La estimación del volumen muestral, se realizó usando la ecuación 

definida para poblaciones definidas, para lo cual, se usó el grado de 

confianza de 95% y un grado de error de 0,5. 

Una vez resulta la prueba matemática, usando los datos de nuestra 

población se obtuvo un resultado de 86. 

 

 

 

 

 

 

3.3.3 Muestreo 

Utilizamos el probabilístico, vale decir por comodidad, ya que además 

nuestra muestra es pequeña, y que la selección de las unidades 

muestrales tiene un propósito exclusivo para los investigadores, y 

según su interés (Hernández, 2021). 

3.3.4 Unidad de análisis: Son las enfermeras que ejercen su labor en una 

institución nacional en Lima 2023. 

(110) 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Cisneros-Caicedo et al. (2022) afirman que, para procesar una vez obtenida el 

total de información recolectadas, se ejecutó específicamente con la intención 

de obtener referencias referentes a los fenómenos investigados. El trabajo se 

aplicó técnica de encuesta, a 86 enfermeras que trabajan en un hospital 

nacional. Según Velásquez y Rivera (2017) las encuestas favorecen la 

obtención de datos de importancia relacionados al estudio y la apreciación de 

los individuos evaluados. 

Para medir la sobrecarga laboral se aplicó el Cuestionario de carga laboral, del 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de España (INSHT), 

instrumento dicotómico con un total de 58 preguntas, cuenta con cuatro 

dimensiones: Carga física 15 preguntas; carga mental 14 preguntas; trabajos 

en turnos 12 preguntas; y organización del servicio 17 ítems.  

Los valores finales de la variable son: 

- Baja sobrecarga laboral: 58-73 puntos 

- Sobrecarga laboral media: 74 – 89 puntos 

- Alta sobrecarga laboral: 90 – 116 puntos 

Por otro lado, con el objeto de calcular la calidad de vida; se aplicó formulario 

calidad de, vida profesional - (CVP-35), herramienta politómica, mide tres 

dimensiones: apoyo organizacional (14 preguntas); motivación intrínseca 

(10items); finalmente carga de trabajo (11items). 

Los valores finales de la variable son: 

- Mala: 35 - 91 puntos 

- Regular: 92 - 148 puntos 

- Buena: 149-186 puntos 

Validación y confiabilidad del instrumento 

Validación  

El cuestionario de carga laboral fue adecuado a la realidad nacional por Zelaya 

(2018) en Caraz, se validó utilizando el juicio de 3 expertos y obteniendo por el 

coeficiente de Kendall arrojando un grado de asociación de 0,884. 
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El instrumento calidad de vida acondicionado a la realidad de peruanos por 

López (2018) Lima; para la validación se usó el juico de 3 expertos los que 

informaron que tiene congruencia y consistencia fuerte. 

Confiabilidad 

La fiabilidad estadística para analizar carga laboral se calculó el K. de 

Richardson obteniendo 0,931 mientras calidad de vida se aplicó coeficiente Alfa 

de Cronbach, el resultado obtenido fue 0,962; en un modelo donde se considera 

a 20 licenciadas de enfermeras.  

3.5 Procedimientos 

Se solicitó a la universidad una carta que nos acredite maestrando de maestría 

en Universidad César Vallejo, y con esta misiva elaboramos una solicitud 

dirigida al Hospital Nacional, donde se requirió la probación para desarrollar la 

investigación, una vez aprobado se pidió la autorización al responsable del 

departamento de enfermería para convocar a una reunión con la población en 

donde se les explicó el objetivo, las encuestas y la firma del consentimiento 

informado. 

Una vez firmado el consentimiento informado procedimos a aplicar la 

herramienta para recolectar información; cada muestra se tomó en completar 

la información entre 35-45 minutos para el desarrollo del formulario; finalmente 

al obtener los datos finales se procedió en verificar calidad, de la misma y a su 

codificación para mantener el anonimato de la muestra estudiada. 

3.6 Método de análisis de datos 
 

El procesamiento de información recolectada; se sometió la información a una 

base de Excel, donde posteriormente exportar al software SPSS V26, el que 

nos permitió obtener los resultados estadísticos, usamos la estadística 

descriptiva para obtener las medidas centrales de la población (media, moda, 

mediana, entre otras), así como las tablas. Así mismo se utilizó un análisis 

inferencial, por tener una muestra mayor a cincuenta enfermeros se seleccionó 

la prueba Kolgomorov Smirnov, y cuando se obtuvo una significancia inferior a 

0.05 se pudo afirmar que no se encontró normalidad en el instrumento; en 

función de los resultados se contrastará las hipótesis planteadas, para lo cual 
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se empleó medida de dependencia no paramétrica conocido como Rho, de 

Spearman. 
 

3.7 Aspectos éticos 
 

La indagación, tuvo su fundamento mediante principios: 

Autonomía: Se respetó los profesionales de enfermería participaron por libre 

decisión al estudio de investigación; los enfermeros que estuvieron de acuerdo 

con colaborar en el estudio, firmaron un consentimiento informado previamente 

al desarrollo del formulario.  

Beneficencia: El estudio se busca mejorar las condiciones laborales del 

enfermero, así como su calidad de vida; lo que repercutió favorablemente en el 

cuidado que les brindan a los pacientes.   

No maleficencia: La investigación ni los resultados no causaron daño a los 

enfermeros que decidieron participar. 

Justicia: Se garantizó atender a todos los participantes de manera igualitaria. 
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IV. RESULTADOS 
 

Análisis descriptivos 

Objetivo general  

 

 

Tabla 1 

 
Tabla cruzada Variable Sobrecarga Laboral *Calidad de Vida 

 
CALIDAD_DE_VIDA 

Total 
Mala Regular Buena 

SOBRECARGA_LABORAL 

Baja 
Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 3,5% 3,5% 

Media 
Recuento 3 14 4 21 

% del total 3,5% 16,3% 4,7% 24,4% 

Alta 
Recuento 33 25 4 62 

% del total 38,4% 29,1% 4,7% 72,1% 

Total 
Recuento 36 39 11 86 

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0% 

Fuente: Creación propia. 

 

En la tabla 1 observamos 72,1% licenciadas de enfermería de un hospital nacional 

perciben que la sobre carga laboral es alta, el 24,4% como media y 3,5% como 

baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermería consideran que la 

calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena. 
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Objetivo específico 1 

 

 

Tabla 2  

 

Tabla cruzada Variable Carga física *Calidad de Vida 

 
CALIDAD_DE_VIDA 

Total 
Mala Regular Buena 

Carga Física 

Baja 
Recuento 3 5 5 13 

% del total 3,5% 5,8% 5,8% 15,1% 

Media 
Recuento 5 9 3 17 

% del total 5,8% 10,5% 3,5% 19,8% 

Alta 
Recuento 28 25 3 56 

% del total 32,6% 29,1% 3,5% 65,1% 

Total 
Recuento 36 39 11 86 

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se aprecian los resultados detallados en la tabla 2 , los que evidencian que el 65,1% 

licenciadas en enfermería de una institución nacional perciben que la carga física 

es alta, el 19,8% como media y 15,1% como baja. Por otra parte, el 41,9% de las 

licenciadas de enfermería consideran que la calidad de vida es mala, el 45,3% 

como regular y el 12,8% como buena. 
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Objetivo específico 2 

 

  

Tabla 3  

 
Tabla cruzada Variable Carga Mental *Calidad de Vida 

 CALIDAD_DE_VIDA Total 

Mala Regular Buena 

Carga_mental 

Baja 
Recuento 0 0 3 3 

% del total 0,0% 0,0% 3,5% 3,5% 

Media 
Recuento 3 8 2 13 

% del total 3,5% 9,3% 2,3% 15,1% 

Alta 
Recuento 33 31 6 70 

% del total 38,4% 36,0% 7,0% 81,4% 

Total 
Recuento 36 39 11 86 

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 3 encuentra que el 81,4% de licenciados en enfermería en una entidad 

nacional perciben que la carga mental es alta, el 15,1% como media y 3,5%% como 

baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermería consideran que la 

calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena. 
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Objetivo específico 3 

 

 

Tabla 4  

 
Tabla cruzada Variable Calidad de Vida *Trabajo en turnos 

 CALIDAD_DE_VIDA Total 

Mala Regular Buena 

Trabajo_en_turnos 

Baja 
Recuento 0 3 2 5 

% del total 0,0% 3,5% 2,3% 5,8% 

Media 
Recuento 2 7 1 10 

% del total 2,3% 8,1% 1,2% 11,6% 

Alta 
Recuento 34 29 8 71 

% del total 39,5% 33,7% 9,3% 82,6% 

Total 
Recuento 36 39 11 86 

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0% 

Fuente: creación propia 

 

En el cuadro 4, evidencia 82,6% licenciados en enfermería de un hospital, nacional 

perciben durante el trabajo con turnos una carga laboral alta, el 11,6% media y 

5,8% baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermería consideran 

que la calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



25 
 

Objetivo específico 4 

 

 

Tabla 5  

 
Tabla cruzada Variable Calidad de Vida *Organización del servicio 

 CALIDAD_DE_VIDA Total 

Mala Regular Buena 

Organización del servicio 

Baja 
Recuento 0 1 3 4 

% del total 0,0% 1,2% 3,5% 4,7% 

Media 
Recuento 1 6 2 9 

% del total 1,2% 7,0% 2,3% 10,5% 

Alta 
Recuento 35 32 6 73 

% del total 40,7% 37,2% 7,0% 84,9% 

Total 
Recuento 36 39 11 86 

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 5 evidenciamos que el 84,9% de las licenciadas en enfermería del 

hospital público, perciben organización servicio generar una carga laboral alta, el 

10,5% media y 4,7% baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermería 

consideran que la calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como 

buena. 
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Análisis estadístico inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se realizó el análisis estadístico descriptivo por las variables y escalas que 

intervienen en el trabajo. Para lo cual fue preciso elaborar el ensayo de Kolgomorov 

Smirnov por conformación de más de 50 unidades, con una confianza de 95% y 

significancia de 0,05%, teniendo como regla de decisión que: 

 

 

Tabla 6  

 
Prueba de Normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

V1: Sobrecarga Laboral .441 86 .000 

V2. Calidad de Vida .269 86 .000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 6, observamos los resultados de la prueba de normalidad, que se 

sometieron las variables investigadas, utilizando la prueba de Kolgomorv-Smirnov, 

los resultados hallados evidencian que el valor de P< 0.05, impugnando la hipótesis 

nula y admitiendo la alterna, en resumen, se afirmar que la distribución es no 

paramétrica aplicándose el coeficiente correlacional Rho de Spearman, para la 

indagación, con el objeto de hallar el impacto y el grado de significancia por 

variables investigadas. 
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Contrastación de las hipótesis: 

• No existe relación si p < 0,05 

• Existe relación si p > 0,05 

 

Ho: No existe relación significativa 

Ha: Existe relación significativa 

 

Hipótesis general 

 

Tabla 7  

 
Hipótesis General 

  SOBRECARGA_LABORAL CALIDAD_DE_VIDA 

SOBRECARGA_LABORAL 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,434** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 86 86 

CALIDAD_DE_VIDA 

Coeficiente de 
correlación 

-,434** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 86 86 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 7, para el análisis comparativo, utilizó el estadístico Rho Spearman, 

arrojando resultados finales -0,434, según lo indicado por Contreras y Ramírez 

(2019), indica presencia estadísticamente significativa de nivel negativa moderada 

mediante sobrecarga laboral y la calidad de vida, lo valida hipótesis alterna 

planteada. 
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Hipótesis específica 1 

 

Tabla 8  

 
Hipótesis específica 1 

    Carga Física CALIDAD_DE_VIDA 
Carga Física Coeficiente de 

correlación 1.000 -,310** 

Sig. (bilateral)  .004 

N 86 86 

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de 
correlación -,310** 1.000 

Sig. (bilateral) .004  

N 86 86 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 8, aplicando estadístico de Rho Spearman, se obtuvo -0.310 que según 

lo indicado por Contreras y Ramírez (2019), indica presencia estadísticamente 

significativa de forma negativa baja según carga física y la calidad, de vida, lo que 

nos permite validar la hipótesis, alterna. 
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Hipótesis específica 2 

 

Tabla 9  

 
Hipótesis específica 2 

    Carga mental CALIDAD_DE_VIDA 

Carga mental Coeficiente 
de correlación 

1.000 -,297** 

Sig. (bilateral)  .005 

N 86 86 

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente 
de correlación 

-,297** 1.000 

Sig. (bilateral) .005  

N 86 86 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: creación propia 

 

Los resultados mostrados en el cuadro 9, evidencian valor del Rho de Spearman 

obtenido -0.297, que según lo indicado por Contreras y Ramírez (2019), nos permite 

afirmar relación estadísticamente significativa en nivel negativa baja entre la carga 

mental y la calidad de vida; validando la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 3 

 

Tabla 10  

 
Hipótesis específica 3 

    Trabajo_en_turnos CALIDAD_DE_VIDA 

Trabajo_en_turnos Coeficiente de 
correlación 1.000 -,265* 

Sig. (bilateral)  .014 

N 86 86 

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de 
correlación -,265* 1.000 

Sig. (bilateral) .014  

N 86 86 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los hallazgos indicados en la tabla 10, evidencian Rho de Spearman tuvo un valor 

de -0.265, que según lo señalado por Contreras y Ramírez (2019), nos permite 

afirmar que existe una correlación estadística negativa entre la dimensión trabajo 

en turnos y la calidad de vida; validando la hipótesis alterna. 
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Hipótesis específica 4 

 

Tabla 11  

 
Hipótesis específica 4 

    Organización del servicio CALIDAD DE VIDA 

Organización del servicio Coeficiente de 
correlación 

1.000 -,368** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 86 86 

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de 
correlación -,368** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 86 86 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 11 se observa que el valor obtenido del Rho de Spearman es -0,368, 

que según lo especificado por Contreras y Ramírez (2019), nos permite afirmar 

existencia de relación negativa moderada en la organización del servicio y la calidad 

de vida en el profesional de enfermería. Aceptando la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Una vez finalizado el análisis estadístico descriptivo e inferencial procedemos a 

comparar nuestros resultados con lo referido por investigadores que realizaron 

estudios similares al nuestro. Es así que, en relación al objetivo general, determinar 

la relación entre la sobrecarga laboral con la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023; encontraron los subsiguientes 

resultados descriptivos, que se muestran en la tabla 1, evidencian 24,4% los 

licenciados enfermeros indican que la sobrecarga laboral es media, así mismo el 

72,1% de estos profesionales sostiene que la sobrecarga laboral es alta y el 3,5%, 

una minoría de la muestra, manifiesta que considera que la sobrecarga laboral es 

baja; por otro lado, en torno a la calidad de vida, podemos recalcar que enfermeros 

asistenciales 45,3% considera que tiene un nivel regular, asimismo, el 41,9% de 

estos profesionales sostiene que es mala y sólo el 12,8% de la muestra manifestó 

que considera que la calidad de vida es buena.  De igual manera, se llevó a cabo 

el análisis estadístico inferencial, para lo cual se utilizó el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman, obteniendo el hallazgo final de -0,434 y con una significancia 

bilateral de 0,000, que al ser menor a lo especificado en la regla de contrastación 

de hipótesis nos facultó a admitir la hipótesis alterna como válida y desestimar la 

hipótesis nula, comprobando de esta manera que existe una relación significativa 

negativa moderada de las 2 variables independiente - dependiente en un hospital 

nacional. Al comparar nuestros resultados con los reportados por Contreras (2022), 

quien en su estudio halla que el 34,3% de la muestra indica tener sobrecarga alta 

y 51,4% media, así mismo hacen referencia que el 14,3% percibe que su calidad 

de vida es baja y 51,4% la considera media, encuentra así mismo que el Rho de 

Spearman tiene un valor de -0,661, resultados a lo que les corresponde una 

correlación negativa alta en los enfermeros que laboran en el área de emergencia 

de un Hospital de Lima nivel III-I; resultados similares a los encontrados en este 

estudio. De la misma forma, son semejantes a los obtenidos en la investigación 

realizada por Villalobos (2022) que reporta que el 54% de su muestra indica que 

tienen sobrecarga laboral media, y sobre la calidad de vida el 85,1% la considera 

media, al respecto del nivel de relación, este reporta un Rho de Spearman = -0,356, 

lo que significa que la correlación es negativa baja. Sin embargo, nuestros 
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resultados difieren a los hallados por Chuquichampi (2022), el que en su estudio 

reporta que el 58,8% sobrecarga laboral de las unidades muestrales perciben que 

es alta, y respecto a la calidad de vida el 61,3% considera que es buena, en este 

mismo estudio el autor obtiene como resultados inferenciales obtiene un p=0,138 

por lo que infiere que no existe relación entre las variables analizadas en su 

pesquisa; sobre el asunto, Venturo (2020) reportó hallazgos respecto a la 

sobrecarga laboral de 58%  y una calidad de vida regular en 50% de los casos, en 

relación a los resultados inferenciales el investigador encontró un p-valor=0,001 y 

un Rho de Spearman de 0,693, que significan que existe una relación positiva alta 

entre las variables que analizó. Al respecto, sabemos que el trabajo representa una 

de las actividades fundamentales para los seres humanos, generalmente afecta 

positivamente el estado de ánimo y a la sensación de éxito; existen, sin embargo, 

ocasiones en las que esta actividad puede afectar de manera negativa a la salud e 

integridad de la persona, ya que es un generador de estrés y ansiedad que puede 

ocasionar problemas en la salud mental, disminución de la autoeficacia y desgaste 

profesional;  especialmente cuando los colaboradores se ven en situaciones de 

aumento en la carga laboral (Izdebski et al., 2023). Es importante también, tener en 

cuenta que la fatiga que afecta a los trabajadores en especial a los que tienen 

contacto diario con el sufrimiento humano y la muerte; esta se puede caracterizar 

en la pérdida de fortaleza corporal, aminora la concentración, minimiza el apetito y 

la capacidad laboral general,  todo lo anterior tiene efectos negativos en las 

personas tanto físicos como emocionales; así mismo el cansancio extremo lleva 

que el personal no cumpla con sus actividades y tareas de manera eficaz y eficiente 

(Lestari et al., 2023). Por otro lado, la calidad de vida está considerada para muchos 

estudiosos como una percepción de los seres humanos en relación a su 

desenvolvimiento en la sociedad a la que pertenece, la cual le permite un 

crecimiento de su práctica de valores y principios, establecer su plan de vida, 

desarrollo personal y profesional, aspectos fundamentales para llevar una vida 

equilibrada, armónica y satisfactoria, que le permita solvencia económica, libertad 

espiritual, de pensamiento y social (Meneguien et al., 2023). Resulta también 

interesante mencionar que, nuestros resultados se sustentan en la teoría de 

Lazarus y Folkman, quienes manifiestan consideran que los trabajadores deben 

hacer frente a situaciones estresantes producto de la carga laboral excesiva, el 
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mismo que debe ser afrontado pensamientos positivos que le permita solución a 

eventos que perjudican su salud física, mental y sus relaciones con su círculo 

familiar, laboral y social, en este sentido es necesario indicar que los conocimientos, 

actitudes y valores son el recurso más valorado en los trabajadores para asimilar 

este tipo de situaciones (Nava, 2012). Ahora bien, es importante mencionar que 

también fundamentamos nuestros resultados en la Teoría de Demandas-Recursos 

del Trabajo (JD-R), el que se enfoca en la importancia de que el personal 

enfermeros cuenten con la cantidad de recursos y materiales en cantidad y calidad, 

que permitan ejercer adecuadamente su quehacer diario y satisfacer las 

necesidades de los pacientes que atienden, de esta manera la organización podrá 

disminuir el impacto de las demandas laborales en el aspecto biopsicosocial 

emocional de los trabajadores (Karatepe y Türkmen, 2023). El planteamiento del 

primer objetivo específico, a la letra dice: determinar de qué manera la carga física 

se relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023, los resultados observados en la tabla 2 demuestran que el 

65,1% de la muestra indica que la carga física es alta, 19,8% que es media y 15,1% 

que es baja, ahora bien, el análisis de correlación estadística evidencian una p= 

0,004 y Rho de Spearman=-0,310, lo que nos permite aseverar que la relación entre 

la dimensión carga física de la variable sobrecarga laboral y la calidad de vida es 

negativa baja en los profesionales de enfermería que cumplen sus funciones 

profesionales en un hospital nacional en Lima. Tenemos pues, que los resultados 

son semejantes a lo hallado por Villalobos (2022), quien en su tesis reporta que la 

carga física 56,3% es alta, hallando un p valor de 0,002 y Rho de Spearman de -

0,327, que significa que la carga física es negativa baja en relación con la calidad 

de vida; sin embargo, son diferentes a lo reportado por Contreras (2022) quien 

encontró que el 57,1% de carga física es media y 31,4% es alta, de la misma 

manera evidencia que si bien cierto la relación negativa , el nivel hallado resulta ser 

alto con  Rho de Spearman de -0,701 y un p valor de 0,000; de la misma manera 

no concuerda con los resultados de Chuquichampi (2022) quien evidencia que el 

63,7% de la carga física tiene un nivel medio y que evidencia que no existe relación 

entre la carga física y la calidad de vida, ya que, sus resultados muestran que el 

p=0,228 mayor al teórico; en este contexto, Venturo (2020) en su análisis da a 

conocer en relación a la dimensión carga física que 52% de las unidades 
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muestrales participantes de su pesquisa presentan carga física y 48% no la 

presentan, al respecto, los resultados inferenciales fueron, significancia bilateral = 

0,001 y correlación de Spearman = 0,660, que le permitió afirmar que existe una 

relación positiva moderada entre la carga física y la calidad de vida . Tal como lo 

ilustra, Zander, es importante lograr un equilibrio entre las actividades y la vida del 

individuo durante sus jornadas laborales para alcanzar un desempeño eficiente y 

eficaz, preservando la integridad física y alcanzando el bienestar, de esta manera, 

se busca mermar los problemas laborales, acomodándolo a su puesto de trabajo, 

para lo cual, se debe tener en cuenta sus habilidades y destrezas dentro de un 

ámbito laboral específico (Bravo y Espinoza, 2016). Cabe señalar, con respecto al 

segundo objetivo específico, determinar de qué manera la carga mental se 

relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023. Nuestros resultados respecto a la carga mental, evidencian 

que en la muestra estudiada es alta en el 81,4%, 15,1% es media y 3,5% baja, 

profundizando el análisis estadístico, se halló que la el nivel de correlación entre la 

dimensión carga mental de la sobrecarga laboral y la calidad de vida es -0,297 con 

un nivel de significancia de 0,005, que, al tener un valor menor al teórico 

establecido, nos permite afirmar que la relación es negativa baja; estos resultados 

son concordantes con lo reportado por; por su parte, Rivera et al. (2020) encontró 

que la carga mental es alta en el 3,29% de la muestra y que en su estudio llega a 

la conclusión que la carga mental está relacionada de manera inversa a la calidad 

de vida de los trabajadores de áreas oncológicas. Sin embargo, los resultados 

obtenidos por Contreras (2022), reportan que la carga mental es 54,3% media y 

28,6% alta con una significación menor al teórico que permitió afirmar que existe 

relación entre la carga metal y la calidad de vida, y el valor de Rho de Spearman 

de -0,825 el cual nos indica que si bien es cierto existe correlación esta es negativa 

alta. Por su parte, Chuquichampi (2022) evidencia que la carga mental es alta en el 

63,7% de la muestra, pero encontró que no existe relación entre las variables, ya 

que el p valor hallado fue 0,407; por su parte, Venturo (2020), lleva a cabo un 

estudio de las variables estudiadas, cuyos resultados fueron que el 50% de los 

participantes presenta carga mental y el otro 50% evidencia no tener esta carga; 

ahora bien, los resultados de la estadística inferencial fueron  p-valor = 0,001 y 

coeficiente de correlación = 0,689, que le permitió aseverar que existe relación 
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directamente proporcional media entre la carga mental y la calidad de vida. Tal 

como lo ilustra Jorge Castelló, considera que la carga mental es uno de los factores 

que ocasiona dependencia emocional, trastornos del estado de ánimo que afecta 

su vida personal, social y laboral debido a que genera baja autoestima, síntomas 

depresivos, estado de ánimo disminuido, abandono personal, personal patológico 

y poca estabilidad emocional (De los Ríos, 2016). En relación al tercer objetivo 

específico, determinar de qué manera el trabajo en turnos se relaciona con la 

calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023. 

Los resultados se muestran en la tabla 4, en ellos se observa que la sobrecarga por 

el trabajo en turnos se encuentra que el 5,8% considera que es baja, 11,6% indica 

que es media y 82,6% es alta, ahora bien, en la tabla 10 podemos apreciar el valor 

de significancia p=0,014 y el Rho de Spearman =-0,265 obtenido una vez realizado 

el análisis de correlación, estos resultados nos permiten aseverar que existe una 

relación estadísticamente significativa negativa baja  entre la dimensión trabajo en 

turnos y calidad de vida del personal de un hospital nacional. Resultados que, son 

afines a lo reportado por Villalobos (2022), quien indica que el 47,1% de trabajo en 

turnos representa una carga media, así mismo llega a la conclusión que existe 

relación negativa baja entre el trabajo en turno y la calidad de vida, ya que el p valor 

hallado fue 0,000 y el Rho de Spearman calculado fue -0378; Por su parte Contreras 

(2022) encuentra que 48,6% carga media por trabajo en turnos y 31,4% alta, en su 

pesquisa encontró que el p valor =0,000 y el Rho de Spearman hallado fue -0,723, 

que indica una correlación negativa alta entre la dimensión trabajo en turnos y la 

calidad de vida; por otro lado, los resultados de Espinel et al. (2022) indica que la 

sobrecarga laboral es 62,9% representa una carga media en el turno matutino y 

80% carga media en el vespertino. Los análisis están sustentados en la teoría de 

Taylor, que considera las particularidades de cada puesto de trabajo incluyendo los 

aspectos intrínsecos de la persona; este teorista sustenta su planteamiento en los 

estipendios financieros buscando con ello incrementar el rendimiento laboral, 

coincidiendo en este aspecto con la teoría de la satisfacción de las necesidades 

básicas de Maslow; en relación a la temática se requiere considerar la 

programación de un trabajo flexible, dinámico de tal manera que se satisfaga al 

usuario interno y externo (Acosta, 2008). Finalmente, el cuarto objetivo específico, 

que busca determinar de qué manera la organización del servicio se relaciona con 
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la calidad de vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023. 

En la tabla 5 observamos que la organización del servicio representa una 

sobrecarga laboral baja en el 4,7% de la muestra, es media en 10,5% y alta en el 

84,9%, respecto al análisis estadístico inferencial, los hallazgos encontrados y 

evidenciados en la tabla 11 fueron significancia bilateral= 0,000 y coeficiente de 

correlación Rho de Spearman= -0,368, por lo que podemos asegurar que la relación 

entre la dimensión organización del servicio y la variable calidad de vida es negativa 

moderada. Por otro lado, lo hallado por Contreras (2022), quien demostró que la 

sobrecarga originada por la organización de los servicios fue 57,1% medio y 28,6% 

alto, y los resultados inferenciales obtenidos fueron p valor = 0,000 y coeficiente de 

correlación = -0,741, que al igual que nuestros resultados evidencia la relación 

inversamente proporcional, el grado de correlación es superior al nuestro ya que 

negativa alta. Así mismo es diferente a lo indicado por Venturo (2020), que indica 

que la sobrecarga por la organización de los servicios encontrada era 46% y que la 

organización de los servicios afecta directamente a la calidad de vida ya que obtuvo 

un valor de correlación de Spearman de 0,629 y un p-valor=0,001 es decir es 

positiva alta. Nuestro estudio se sustenta en la teoría de Herrera y Cassals (2005), 

quienes consideran que la organización en el trabajo determina la satisfacción de 

los requerimientos de la persona en relación a la labora que lleva a cabo, para tal 

efecto la contribución de los gestores de la organización juega un papel primordial 

para lograr que el trabajador logre desenvolverse óptima, psicológica, social y 

personalmente, hechos que van a generar que el trabajador realice su labor 

motivado, flexible ante eventos no esperados, con creatividad, proactividad e 

introduciendo. Resulta importante mencionar que es importante explorar los 

procesos laborales de las enfermeras y como la organización del trabajo del servicio 

afecta en la carga laboral; la organización varía tanto de servicio en servicio y está 

en relación al contexto específico de cada área y las necesidades de atención de 

los pacientes que reciben; por lo que se es importante tener en cuenta el modelo 

especificado por Donabedian estructura influye en el proceso que a su vez influye 

en los resultados (Ferramosca et al., 2023). La presente investigación, que posee 

un diseño de tipo correlacional causal, nos condescendió determinar como influye 

la sobrecarga laboral y la calidad de vida en un hospital nacional, motivo por el cual 
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se le debe tomar en consideración para realizar futuros estudios respecto a las 

variables abordadas. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: 

En razón del objeto primordial propuesto, concluyeron en la característica de la 

variable sobrecarga laboral presenta relación negativa moderada, con calidad de 

vida del profesional de enfermería en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de 

Spearman = -0,434). 

Segunda: 

En torno al primero objetivo específico, los hallazgos nos permiten concluir que la 

dimensión carga física de la sobrecarga laboral tiene relación estadísticamente 

significativa negativa moderada con la variable calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman. = -0,310). 

Tercera: 

En relación del segundo objetivo específico, los resultados nos permiten concluir 

que la dimensión carga mental de la sobrecarga laboral tiene relación estadística 

significativa negativa baja en la características calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman= -0,297) 

Cuarta: 

Respecto tercer objetivo específico, los resultados nos facultan concluir según 

dimensión trabajo en turnos de la variable sobrecarga laboral tiene una relación 

estadísticamente significativa negativa baja con la variable calidad de vida 

profesional de enfermería del hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman= -

0,265). 

Quinta: 

En torno al cuarto objetivo específico, los hallazgos nos facultan, concluir presencia 

existente de relación negativa moderada entre la dimensión organización del 

servicio de la variable sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital, Lima 2023, (Rho de Spearman = -0,368). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: 

Se recomienda, a la jefa del departamento de enfermería y jefas de servicios, que 

la dotación de personal de enfermería por servicio debe elaborarse considerando 

los estándares de atención según tipo de paciente; de esta manera se podrá 

realizar una correcta distribución de personal según la carga de trabajo según las 

necesidades de cada servicio. 

Segundo: 

Se sugiere, a las jefaturas enfermería de los servicios, que coordinen con los 

responsables de la unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo capacitaciones a fin 

de fortalecer los conocimientos respecto a los cambios posturales necesario del 

trabajador en su jornada laboral. 

Tercero: 

A las jefaturas de enfermería, se les recomienda, establecer pausas activas dentro 

de cada horario de trabajo, como estrategias de afrontamiento ante eventos que le 

demanden desgates psicosocial al profesional de enfermería; dándoles a las 

licenciadas de enfermería herramientas y técnicas que les permitan hacer frente a 

su quehacer diario. 

Cuarto: 

A la jefatura de enfermería, se les recomienda, velar por el cumplimiento de las 

horas de trabajo establecidas por el Colegio de Enfermeras del Perú, de tal manera 

que no se sobrepase el número de estas horas por cambios turnos frecuentes; 

garantizando de esta manera que las licenciadas de enfermería tengan el tiempo 

de descanso y sueño necesario. 

Quinto: 

Se sugiere a las enfermeras jefas de los servicios, realizar la distribución del trabajo 

diario de manera equitativa y fomentar la colaboración y trabajo en equipo entre 

licenciados de enfermería y en general con todo el equipo multidisciplinario, 

fomentando el trabajo colaborativo y una mejor distribución de cargas laborales. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Tipo de 
respuesta 

Niveles y/o 
Respuestas 

 

 

 

 

 

 

Sobrecarga 

laboral 

Es el exceso de 

tareas, actividades o 

labores, que realiza 

la enfermera en una 

jornada laboral y está 

en relación 

ver con la carga 

física y mental, 

trabajo en turnos y 

organización de los 

servicio (Messick  y 

Wickens, 1993). 

 

La sobrecarga laboral, 

consta de 4 

dimensiones: 

Carga física (15 

ítems), carga mental 

(14 ítems), trabajos a 

turno (11 ítems) y 

organización del 

servicio (17 ítems). 

Carga física Postura Desplazamiento Esfuerzo 
muscular 

1-15 

 

 

Ordinal 

 

Dicotómica 

 

Si (2) 

 

No (1) 

Alta = 102-

116 

Media = 80-

101 

Baja = 58-79 

Carga mental Atención 
Pausas 
Ritmo de trabajo 
Tratamiento de información 
Experiencias 

 

16-29 

Trabajos en 

turnos 

Turnos Calendario 
Estabilidad  
Refrigerio adecuado Evaluación de la 
salud Respeto del ciclo del sueño 
Protección y seguridad Limitaciones 

30 – 41 

Organización 

del servicio 

Toma de decisiones 
Relaciones interpersonales 
Procesos de trabajo 

42 – 58 

 
 
 
 
 
 
 
Calidad de 
vida 

 
Es la percepción de 
felicidad relacionada 
del 
equilibrio que 
perciben los 
licenciados de 
enfermería en relación 
a las cargas 
laborales y los 
recursos 
psicológicos, 
organizativos y 
relacionales. 
(Lastra et al., 2019). 

 

La calidad de vida la 

conforman 3 

dimensiones: apoyo 

organizacional (13 

ítems), motivación 

intrínseca (10 ítems) 

y carga de trabajo (12 

ítems) 

Apoyo 

organizacional  

Sueldo 
Promoción  
Reconocimiento 
Apoyo de jefatura 
Autonomía 

1-14  
 
 
 
 
 
Ordinal 

 

 

Nunca= 1 

Pocas 

veces =2 A 

veces=3 

Muchas 

veces=4 

Siempre=5 

 

 

Baja calidad 

de vida = 

35 – 91 

puntos. 

Calidad de 

vida Regular= 

92 – 148 

puntos. 

Buena 

calidad de 

vida 

= 149 – 175 

puntos. 

Calidad de 

vida 

 

Motivación 

intrínseca 

Motivación 
Apoyo familiar 
Comunicación 
Compromiso 
Competencia 
Orgullo 

15-25 

Carga de 

trabajo 

Cantidad de trabajo 
Presión 
Tiempos de entrega de trabajo 
Responsabilidad 
Interrupciones 
Estrés 

26-35 



 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 

sobrecarga laboral y calidad de vida 

del profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023? 

Determinar la relación entre la 

sobrecarga laboral con la 

calidad de vida del profesional 

de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023. 

Existe relación estadísticamente 

significativa entre la sobrecarga 

laboral y la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023. 

 

 

Variable 1 

Sobrecarga laboral 

Dimensiones: 

Carga física 

Carga mental 

Trabajo en turnos 

Organización del 

servicio 

 

Variable 2 

Calidad de Vida 

Dimensiones 

Apoyo organizacional 

Motivación intrínseca 

Carga de trabajo 

 

 

Tipo Investigación: 

Aplicada  

Nivel: Descriptivo  

Diseño: No 

Experimental  

Corte: Transversal - 

Correlacional 

Población y muestra: 

Población 

110 profesionales de 

enfermería  

Muestra: 

86 profesionales de 

enfermería. 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: 

Cuestionario INSHT  

Cuestionario CVP-35 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿De qué manera la carga física se 

relaciona con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023? 

Determinar de qué manera la 

carga física se relaciona con la 

calidad de vida del profesional 

de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023.  

La carga física se relaciona 

significativamente con la calidad de 

vida del profesional de enfermería 

en un hospital nacional, Lima 2023. 

¿De qué manera la carga mental se 

relaciona con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023? 

Determinar de qué manera la 

carga mental se relaciona con la 

calidad de vida del profesional 

de enfermería en un hospital 

nacional, Lima 2023. 

La carga mental se relaciona 

significativamente con la calidad de 

vida del profesional de enfermería 

en un hospital nacional, Lima 2023 

¿De qué manera el trabajo en turnos 

se relaciona con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023? 

Determinar de qué manera el 

trabajo en turnos se relaciona 

con la calidad de vida del 

profesional de enfermería en un 

hospital nacional, Lima 2023. 

El trabajo en turnos se relaciona 

significativamente con calidad de 

vida del profesional de enfermería 

en un hospital nacional, Lima 2023 

¿De qué manera la organización del 

servicio se relaciona con la calidad 

de vida del profesional de enfermería 

en un hospital nacional, Lima 2023? 

Determinar de qué manera la 

organización del servicio se 

relaciona con la calidad de vida 

del profesional de enfermería en 

un hospital nacional, Lima 2023 

La organización del servicio se 

relaciona significativamente con la 

calidad de vida del profesional de 

enfermería en un hospital nacional, 

Lima 2023 



 

Anexo 3. Instrumentos  

 

Cuestionario: Sobre carga laboral 

I. INFORMACIÓN GENERAL 

• Edad:………………………. 

• Sexo: Masculino (  )    Femenino  (  ) 

• Estado Civil: Soltero (  ) Casado/Conviviente (  )  Viudo (  ) Divorciado (  ) 

• Tiempo de servicio:……………….. 

• Tipo de contrato: ……………………….. 

N° Ítem Si No 

Dimensión Carga Física 

1 Las labores que lleva a cabo le permiten alternar entre la posición de 

pie y sentado 

  

2 Durante los procedimientos que lleva a cabo mantiene su columna 

recta 

  

3 Mantienen los brazos debajo del nivel de los hombros   

4 La labor que lleva a cabo exige que se desplace   

5 Realiza desplazamiento de cargas menores de 2 kilogramos   

6 Su labor le demanda realizar esfuerzo muscular   

7 Su labor exige sólo el uso de fuerza de las manos   

8 Las actividades que lleva a cabo superan los 30 segundos   

9 Manipula cargas inferiores a 3 kilogramos   

10 Los pesos a manipularse no exceden los 25 kilos   

11 La forma y volumen de la carga permiten manipularla fácilmente    

12 El peso y el volumen de la carga permiten trabajar fácilmente    

13 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe llevar a cabo   

14 Ha recibido capacitación sobre la manera correcta de manipular las 

cargas 

  

15 Se controlan las cargas correctamente   

Dimensión Carga Mental 

16 Requiere un alto nivel de atención para llevar a cabo sus funciones   

17 Además de las pausas establecidas, el procedimiento permite 

realizar alguna pausa adicional 

  



 

18 Se puede cometer algún error cuando realizan dos procedimientos a 

la par 

  

19 El ritmo de trabajo está determinado por causas externas   

20 El ritmo de trabajo es fácilmente alcanzable por un colaborador con 

experiencia 

  

21 El trabajo está basado en el tratamiento de información (procesos 

autorizados, informáticos, entre otros) 

  

22 La información que le brinda a los pacientes es recibida 

adecuadamente 

  

23 La atención se da con facilidad y principios éticos   

24 La cantidad de información que se recibe es razonable. Se cuenta 

con la información necesaria para el desarrollo de sus funciones 

  

25 La información es sencilla, se evita memorizar excesiva de datos   

26 El diseño de los mandos o paneles es adecuado a la acción requerida 

es adecuada 

  

27 El trabajo tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos   

28 El trabajo suele realizarse ininterrumpidamente   

29 El entorno físico facilita el desarrollo de los procedimientos de 

enfermería  

  

 Dimensión Trabajo en turnos   

30 El trabajo que se realiza es en turnos   

31 El calendario de turnos se conoce con tiempo de antelación   

32 Los trabajadores participan en la determinación de los equipos   

33 Los equipos de trabajo son estables   

34 Se facilita la posibilidad de una comida caliente y nutritiva   

35 Se realiza una evaluación de la salud antes de la incorporación al 

trabajo 

  

36 El trabajo implica turnos nocturnos   

37 Se respeta el ciclo circadiano de sueño y vigilia   

38 Se preocupa que el número de noches de trabajo consecutivas sea 

lo mínimo 

  

39 La programación continua a un turno de noche es inferior a quince 

días 

  

40 Los servicios y medios de protección y prevención en materia de 

seguridad y salud son los mismos en todos los turnos 

  

41 Existe en la institución una política de limitación para trabajar en turno 

nocturno 

  

 Dimensión Organización de los servicio   

42 El trabajo implica la realización continuada de tareas cortas, muy 

sencillas y repetitivas 

  

43 El trabajo permite la ejecución de varios procedimientos/actividades   



 

44 La preparación de los trabajadores está en consonancia con los 

procedimientos/actividades que realizan 

  

45 El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar   

46 El trabajador sabe para que sirve a su trabajo en el proceso final   

47 El colaborador puede tener iniciativa en la resolución de incidencias   

48 Puede detenerse el procedimiento o ausentarse cuando sea 

necesario 

  

49 Puede elegir el método procedimiento de enfermería   

50 Cuando realizas algún procedimiento, ¿es posible que puedas 

controlar tus acciones? 

  

51 Los mandatos que recibe para ejecutar algún proceso están en 

relación a las actividades que le corresponde a su profesional. 

  

52 Cuando siente que necesita apoyo de algún compañero ¿Ud. lo 

solicita de manera directa? 

  

53 La distribución del trabajo por turnos ¿es realizada teniendo en 

cuenta la opinión de todo el equipo de profesionales del turno? 

  

54 La actualización de los documentos normativos de 

procedimientos/funciones ¿es realizada con información actualizada 

y con todos los licenciados del servicio? 

  

55 Generalmente el entorno laboral favorece las buenas relaciones 

personales y profesionales 

  

56 Cuando se presentan conflictos en el ámbito profesional ¿se acepta 

y utilizan estrategias de afrontamiento favorables para todo el 

equipo?   

  

57 La atención a los pacientes en el área de aislados ¿permite que Ud. 

se comunique sin riesgo con las otras áreas? 

  

58 ¿Existe protocolo de atención frente al riesgo físico de 

familiares/amigos de los usuarios hospitalizados?  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario Calidad de Vida Profesional 

Estimado Licenciado (a), a continuación, le presentaremos una serie de frases acerca de 

su trabajo, piense en su situación laboral y diga cómo se presentan estas frases dentro de 

su vida laboral, deberá responder dentro de una escala del 1 al 5, a las que se superponen 

las categorías "Nunca" 1, “Pocas veces" 2, "A veces" 3, "Muchas veces" 4 y “Siempre” 5  

N° Ítem 1          2         3           

4  

5 

Apoyo Organizacional 

1 Se encuentra satisfecho con el tipo de trabajo que 

realiza 

     

2 Se encuentran satisfecho con el sueldo que percibe      

3 Considera que en su trabajo tiene posibilidad de que sea 

promocionado 

     

4 En mi trabajo recibo reconocimiento por mi esfuerzo      

5 En mi trabajo recibo apoyo de mis compañeros      

6 Recibo apoyo familiar      

7 Recibo apoyo de mi jefatura      

8 Me informan los resultados de mi trabajo      

9 Tengo la oportunidad de expresar mis pensamientos y 

sentimientos 

     

10 Mis empleadores se preocupan por mi calidad de vida       

11 Tengo autonomía o libertad de decisión      

12 El trabajo que llevo a cabo es variado      

13 Considero que toman en cuenta mis propuestas       

14 Considero que la calidad de vida en mi trabajo es buena      

Carga de Trabajo  

15 Considero que la cantidad de trabajo es el adecuado      

16 Me siento presionado para mantener la calidad de mi 

trabajo 

     

17 Me siento presionado para mantener la cantidad de mi 

trabajo 

     



 

18 Generalmente siento que tengo prisa o me siento 

agobiado por realizar mi trabajo 

     

19 Tengo conflictos con otras personas      

20 Siento que no tengo tiempo para mi vida familiar      

21 No me siento cómodo físicamente en mi trabajo      

22 Siento que tengo muchas cargas de responsabilidad      

23 Siento que generalmente las interrupciones son 

molestas 

     

24 Siento que estoy estresada como mi trabajo      

25 Siento que mi trabajo tiene consecuencias negativas en 

mi salud 

     

Motivación Intrínseca  

26 Me siento motivado y con ganas de esforzarme      

27 Considero que en mi trabajo me dan la oportunidad de 

expresar mi creatividad 

     

28 Tengo ganas de ser creativo en mi trabajo      

29 Cuando mi trabajo termina me desconecto totalmente 

de él 

     

30 Considero que he recibido o recibo capacitación 

necesaria para llevar a cabo mi trabajo 

     

31 Considero que tengo los conocimientos necesarios para 

llevar a cabo mi trabajo 

     

32 Considero que mi trabajo es importante para otras 

personas 

     

33 Todas las tareas que llevo a cabo me han quedado claro      

34 Siento orgullo por el trabajo que realizo      

35 Apoyo a mis compañeros de trabajo      

 

¡Mi gratitud por su participación! 

 

 

 






