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RESUMEN

El objetivo del estudio realizado fue determinar la relacién entre la sobrecarga
laboral con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional,
Lima 2023. El estudio aplicado, descriptivo, no experimental, correlacional se
realiz6 en una poblacion de 110 profesionales de enfermeria, de los cuales 86
fueron considerados como parte de la muestra obtenida con muestreo probabilistico
al azar simple. Para la sobrecarga laboral se usoé el cuestionario espafiol validado
en Perd por Zelaya con K. Richardson 0,931 y los datos de la calidad de vida se
obtienen con el formulario de 15 items de calidad de vida profesional (CVP-35),
validado con Alfa de Cronbach de 0,962. Resultados: con relacién a la sobrecarga
laboral hallamos 24,4% (21) nivel medio; 72,1% (62) nivel alto. Con relaciéon a la
calidad de vida los resultados fueron: 41,9% (36) mala, 45,3% (39) regulary 12,8%
(11) buena calidad de vida. Conclusion: se determina que existe relacion negativa
moderada entre la sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023, con un coeficiente de correlacién

de -0,434, y p<0,05; es decir, existe correlacion entre ambas variables.

Palabras Clave: Calidad de vida, trabajo por turnos, servicio, motivacion.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between work overload and the
quality of life of nursing professionals in a public hospital in Lima 2023. This applied,
descriptive, non-experimental, and correlational study was carried out with a
population of 110 subjects, 86 of which were considered as part of the sample
obtained through simple random probabilistic sampling. The workload was
assessed using a Spanish gquestionnaire validated in Peru by Zelaya with K.
Richardson 0.931, and the data on quality of life were obtained using a 15-item
professional quality of life form (CVP-35) validated with a Cronbach's Alpha of 0.962.
Results: Regarding work overload, 24.4% (21) had a medium level, and 72.1% (62)
had a high level. Regarding quality of life, the results were as follows: 41.9% (36)
had poor quality of life, 45.3% (39) had regular quality of life, and 12.8% (11) had
good quality of life. Conclusion: There is a moderate negative relationship between
work overload and the quality of life of nursing professionals in a national hospital in
Lima 2023, with a correlation coefficient of -0.434 and p <0.05, indicating a

correlation between both variables.

Keywords: Quality of life, shift work, service, motivation.
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I. INTRODUCCION

Mundialmente constituyen los profesionales enfermeros como la mas considerable
fuerza profesional en el sector salud y primera linea de atencion, algunas regiones
los enfermeros son el Unico personal que tiene relacidon directa con los usuarios; a
pesar de la importancia de su labor, el nimero actual de estos profesionales es
insuficiente en comparacion a la demanda, esta escasez de enfermeros
compromete la calidad de atencion, asi como afecta su salud mental y fisica (De
Bortoli et al., 2020). Es importante que los directores se preocupen por garantizar
el bienestar fisico, psicoldgico del enfermero. Estudios relacionados a la sobrecarga
laboral en Polonia, muestran que las demandas laborales del personal de
enfermeria fueron altas con una puntuacién promedio de 3,5; por su parte la
autonomia laboral y el apoyo social de comparfieros y supervisores recibido también
tienen un nivel intermedio, con puntajes de 3,01y 3,06 respectivamente (Kowalczuk
et al.,2017). Debe sefalarse que satisfacer a los usuarios en la asistencia de la
prestacion altamente competitivo estan relacionados con exceso de trabajo en los
profesionales licenciado enfermeros; por lo que conocer el nivel de vida de los
profesionales es sumamente importante en directores por instituciones puedan
mejorar los cuidados ofrecidos a los usuarios. Estudios realizados en Espafia
evidencian que CVP de enfermeria es regular ya que el puntaje obtenido fue 3,97
/10 (Fernandez et al., 2016). En Ecuador, consideran que el quehacer diario de la
enfermera estd relacionado a la cultura de trabajo en equipo, lealtad y
comparfierismo, asi como la identidad profesional; por lo que tienden a sobre
exigirse a pesar de que no cuenten con las condiciones fisicas o psicolégicas para
realizar todas las actividades asignadas. Investigaciones realizadas en este pais
encuentran que el 87% de las enfermeras consideran exigencia mental y 75%
exigencia fisica y en general el 65% admite tener una sobrecarga laboral,
puntuacion ponderada de 985 que segun NASA TLX indican que es un nivel de
carga media (Del Valle, 2021).Por su parte en Colombia se reflejé en el tiempo de
Sars Cov1l9, los factores que generan mayor carga laboral son los turnos rotativos
de mas de 12 horas en 72,1%, asi como que las enfermeras atienden mas de 10
pacientes en su jornada (Gomez et al., 2021). Ahora bien, las causas que originan

la sobrecarga laboral son psicosociales, las condiciones laborales, de la



organizacion y del entorno; sumado a ello la alta demanda de atencién falta de
reconocimiento econdémico y escasez de personal que le impide cumplir con sus
funciones de cuidado, acompafiamiento y control de los usuarios; siendo la
demanda psicoldgica es uno de los factores que afectan a los enfermeros durante
su labor diaria (Martinez y Génzalez-Argote, 2022). Mientras tanto, en el Peru, a
finales del 2019, Ministerio de Salud: reporto que nuestro pais, la unidad de recurso
del area de salud en el periodo 2013 al 2018, existen 15,6 personal de enfermeria
por 10 000 habitantes; al respecto la ubicacion del personal enfermero 16,6%
laboran en zonas de extrema pobreza en donde asumen labores adicionales fuera
de sus responsabilidades, como la administracion, atencion médica, atencion de
partos entre otras (Angulo, 2022). Ahora bien, la sobrecarga laboral genera a su
vez estresores asociados al exceso de funciones, deterioro mental, agotamiento
metal y fisico; investigaciones realizadas en territorio nacional, encuentran que el
61% tienen mas de 1000 puntos de carga mental por el aumento de las labores, asi
como la duracién de las jornadas laborales (Diaz, 2017). En relacién al rol que
desarrolla el enfermero al brindar un servicio que aportar en la calidad de vida del
usuario; se ve influenciado en su entorno de la profesién por un constantemente
cambio desde diversos enfoques a nivel politico, financiero, social y ambiental, esto
impacta en la manera en la que se relaciona con la sociedad y su forma de vida por
lo que cabe los medios que se afronte pérdida de calidad de vida (CV) laboral, de
la comunidad o familiarmente. Estudios en nuestro pais indican que la mala calidad
de vida de estos profesionales esta en relacion a los turnos largos de trabajo, falta
de reconocimiento, sueldo no acorde a las responsabilidades, turnos en dias
festivos o feriados y mala relacién con los compafieros y supervisores; por otro lado,
una buena calidad de vida esté vinculada a la satisfaccién laboral y el bienestar
general del profesional (Herniquez-Figueroa et al., 2022). Esta situacion se reflejo
en el hospital nacional donde se realizé el estudio, ya que el personal asistencial
de enfermeria por falta de personal debe realizar otras actividades como la
administrativa, lo que aumenta la carga de trabajo, dejando de lado su labor
principal que es brindar cuidado a los pacientes y disminuyendo su productividad;
ademas que refieren sentirse agotados, cansados, fatigados y que su labor ha
perdido significado por lo que estan pensando buscar otras opciones laborales que

favorezcan a su salud mental y les permitan realizar otras actividades con su familia



y su circulo social. Por lo expuesto, consideramos trascendental realizar esta
pesquisa que responda la siguiente dificultad principal: ¢, Cual es la relacion entre la
sobrecarga laboral y calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital
nacional, Lima 2023? Teniendo como problemas especificos: ¢De qué manera la
carga fisica se relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 2023?, ¢De qué manera la carga mental se relaciona con
la calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima
20237?, ¢ De qué manera el trabajo en turnos se relaciona con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 20237, ¢ De qué manera la
organizacion del servicio se relaciona con la calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023? Justificamos tedricamente el
estudio, ya que se utilizara otras investigaciones relacionadas a las variables de
estudio y que permitieron analizar y comparar los resultados teéricos con los que
obtendremos con la data recolectada y obtener nueva evidencia cientifica
relacionada a los fendmenos estudiados. Practicamente, ayudard a que los
directivos conozcan las necesidades del personal de tal manera que puedan tomar
accion que permita reducir el impacto de la sobrecarga en la calidad de vida de los
enfermeros, lo que a su vez repercute en la calidad de servicio ofrecida. A nivel
metodoldgico, usaremos como guia el método cientifico y aplicaremos instrumentos
validados que pueden usarse en investigaciones similares. En el campo social, el
estudio aportarda a aquellas instituciones con realidades similares y de esta manera
puedan implementar las mejoras propuestas que a su vez repercutan en la mejora
del cuidado. La pesquisa tiene como objetivo esencial, determinar la relacion entre
la sobrecarga laboral con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 2023. De esta manera, se plantean los siguientes objetivos
especificos: determinar de qué manera la carga fisica se relaciona con la calidad
de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023;
determinar de qué manera la carga mental se relaciona con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023; determinar de qué
manera el trabajo en turnos se relaciona con la calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023; determinar de qué manera la
organizacion del servicio se relaciona con la calidad de vida del profesional de

enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023. Por tanto, se propuso la siguiente



hipotesis general de la investigacion: existe relacion estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 2023; de ella derivan las siguientes hipétesis especificas: la
carga fisica se relaciona significativamente con la calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023; la carga mental se relaciona
significativamente con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 2023; el trabajo en turnos se relaciona significativamente
con calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima
2023; la organizacion del servicio se relaciona significativamente con la calidad de

vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023.



II. MARCO TEORICO

El presente andlisis ha considerado las subsiguientes investigaciones nacionales e
Internacionales. Como antecedentes nacionales: Contreras (2022) elaboré un
trabajo titulado, carga laboral y calidad de vida profesional del enfermero
intensivista, Investigacion tipo bésica, cuantitativa, no experimental, descriptiva,
transversal, correlativo, poblacién muestral conformado por 35 enfermeras, donde
se utilizo dos cuestionarios en la recoleccion de informacion; los hallazgos muestran
que el 34,3% consideran que hay sobrecarga laboral alta y 51,4% media, en
relacion a la carga fisica, las unidades muestrales consideran que es media en
57,1% y 31,4% alta, asi mismo, ahora bien, respecto a la carga mental los
profesionales enfermeros manifiestan que es alta en 28,6% y 54,3% indica que es
media, y el trabajo en turnos es considerado que genera una sobre carga media en
el 48,6% y 31,4% es alta; en relacion a los factores de la organizacion 57,1%
considera que la sobrecarga es media y 28,6% indica que es alta; por otro lado el
20% presenta una calidad de vida baja. Llegan a la conclusion que existe
asociacion inversamente proporcional y desfavorable entre los fenémenos de la
investigacion. En torno a lo estudiado, Chuquichampi (2022); desarrollé una
investigacion denominada, carga laboral y calidad de vida profesional de los
enfermeros, investigacion de tipo aplicado, cuantitativa, observacional, correlativo,
transversal; conformaron 80 enfermeras la muestra, donde aplicaron un
cuestionario; evidenciando un 58,8% presenta carga laboral alta, respecto a la
carga mental el nivel encontrada fue alto en 63,7% y la carga fisica presenta un
nivel medio con 63,7%; respecto a la calidad de vida el 61,3% considera que es
buena. Llegaron a concluir que no existe entre las variables una relacion
estadistica. En virtud a la tematica, Villalobos (2022); elabor6 un estudio
denominado: sobrecarga laboral y calidad de vida profesional de los enfermeros del
servicio de emergencia adultos, Investigacion basica, descriptiva, no experimental,
correlacional, transeccional. participaron 87 enfermeras y se aplico un cuestionario
y la escala CVP-35, evidenciando que las enfermeras presentan sobrecarga laboral
media en 54%, respecto a la carga fisica es alta en 56,3%, la carga mental fue
media en 55,2%, la sobrecarga por trabajo en turnos fue medio 47,1% y 51,7%
medio en factores planificacion; en torno calidad, de vida el 85,1% indica que es

regular. Teniendo a modo conclusion final presencia de descenlace relacionado con



el interés a investigar. Asi mismo, Herrera (2022), desarrolla un estudio, que busca
establecer la correlacion existente entre sobrecarga y calidad de vida laboral en el
profesional de enfermeria; Investigacion descriptiva transversal, la muestra estuvo
compuesta por 87 enfermeras, aplicandose dos cuestionarios. Evidenciaron que
74,7% tiene sobre carga laboral media, asi como el 47,1% indica calidad de vida es
regular. Concluyen entre variable se correlacionan de modo positivo con un grado
bajo. Al respecto, Venturo (2020), elabora una pesquisa denominada, sobrecarga
laboral - calidad de vida del personal licenciado enfermero; andlisis descriptivo,
transversal, correlacional, en la que participan como unidades muéstrales 50
licenciadas de enfermeria, a los que completaron un cuestionario; encontrando
evidencian 58% de los enfermeros tiene sobrecarga laboral, referente a los factores
de la organizacion se evidencia que el 46% tiene sobrecarga laboral; referente a la
calidad, de vida, el 50% percibe grado regular. Concluyen que existe una presencia
evidente y positiva mediante sobre carga laboral, y la calidad de vida. Ahora bien,
contexto internacional encontramos a, Espinel et al.,, (2022), realizan una
investigacion con el titulo, sobrecarga laboral en personal de enfermeria de
unidades de cuidados intensivos, Investigacion descriptiva, retrospectivo y
transverso, y no experimental, donde participaron 70 licenciadas de enfermeria
como muestra, a los participantes se les pidié que completen dos cuestionarios para
recolectar la informacion; los corolarios muestran que existe sobrecarga media en
turnos matutino con 62,9% y vespertino 80% y alta en turno noche en 100%.
Concluyen que existe sobrecarga laboral en especial en el nocturno. Guanoluisa y
Arraiz, (2022), desarrollan una tesis titulada, calidad de vida laboral en internos de
enfermeria preprofesional. Estudio cuantitativo, transversal, correlacional; la
muestra la conformaron 101 profesionales, para recolectar la informaciéon usaron
dos instrumentos; se hallaron que el 55,40% tiene una calidad de vida medio
respecto al apoyo directivo, 68,30% calidad de vida, por otro lado, en torno a la
sobrecarga laboral se evidencia que el 98% calidad de vida alta respecto a la
motivacion intrinseca. Concluyen que desde el inicio del periodo profesional para el
personal licenciado enfermero implica un cambio en su estilo de vida. Ahora bien,
Ebrahimi et al., (2021), llevan a cabo una publicacién denominada, el efecto de la
carga de trabajo en la calidad vida de los profesionales enfermeros con la
moderacion de apoyo social percibido tiempo del COVID. Fue descriptivo-analitico



transversal, la muestra la conformaron 336 enfermeras, se utilizaron dos
cuestionarios para obtener informacion. Obteniendo una puntuacién promedio
carga de trabajo, y calidad de vida un 80,87+20,17 y 55,87+13,74, respectivamente,
observaron correlacion significativa entre variables. Concluyen que la carga de
trabajo puede alterar el equilibrio entre el trabajo - vida, disminuyendo la paz y
calma en su dia a dia. Referente, Castro y Chantong (2020) elaboran un estudio
denominado, carga laboral y su influencia en la calidad de vida del profesional de
enfermeria. Investigacion cuali-cuantitativo, participaron 58 enfermeras aplicandole
un instrumento, asi como test CVP-35; obteniendo como resultados que el 76%
considera una sobrecarga laboral es alta, y el 57% considera que tiene buenas
relaciones interpersonales. Concluyen que es necesario realizar un analisis
situacional y de la organizacion que ayudara a identificar las necesidades del
personal que permita mejorar la distribucion del trabajo donde se ve alternado para
gue asi logren gozar de su vida. Finalmente, Rivera et al., (2020). Realizaron una
investigacion, que titularon carga mental y la calidad de vida relacionada con salud
en trabajadores oncoldgicos, Investigacion no experimental, correlacional,
transversal, cuantitativa, que incluyo la participacion de 110 profesionales de la
salud, se usaron dos cuestionarios, encontrando que los trabajadores presentan
una carga mental integral medianamente alta de 3,29% y en virtud calidad de vida
y su aspecto fisico se obtuvo promedio 76,72 + 9,75 puntos y en relacion al
componente mental el promedio fue 71,13+6,38. Concluyen presencia entre ambas
variables de estudios estadisticamente. Una vez finalizado el analisis realizado de
los trabajos previos, se conceptualizara la variable sobrecarga laboral, la cual es
definida como el exceso de tareas, acciones o labores que realiza la enfermera en
una jornada laboral y esta en relacion con la carga que puede ser tanto fisica-
mecanica , levantar cargas, posturas incomodas, sostener peso un tiempo
prolongado; mental-intelectual como la relacion constante con el sufrimiento de los
seres humanos, muerte, tareas que no se encuentran dentro de su competencias;
trabajo en jornales con descanso irregular, no adecuado; y organizacion del servicio
por falta de personal por ejemplo (Messick y Wickens, 1993). La carga laboral se
traté inicialmente en las décadas de 1930 al implementarse la Ley de Norma
Laborales Justas, las que al decretarse ayudaron a delimitar el tiempo de la jornada

laboral semanal, se incrementa el sueldo basico y eliminaron el trabajo infantil. Por



Su parte, la carga laboral observada en la profesion de los licenciados enfermeros
es debido al alto compromiso que tienen al cuidado que brinda que es una
dedicacion por vocacion, y es la piedra angular de la profesion. Las dificultades
asociadas con la sobrecarga laboral, son complicados y la cantidad de carga laboral
sigue incrementandose afio a afio afectando la salud de los profesionales
enfermeros (Swinger et al., 2016). Por lo antes indicado, la sobrecarga de trabajo
en los licenciados enfermeros, Gltimamente se ha presentado a nivel mundial una
gran problematica sanitaria para las autoridades; se han identificado cuatro motivos
principales que generan la sobrecarga: mayor demanda de enfermeros, poca
cantidad de profesionales enfermeros, reduccion de personal enfermeria y mayor
cantidad de horas extras y tiempo de estadia de los pacientes (Nelson, 2017). En
relacion a lo antes expuesto, se debe remarcar la profesiébn de enfermeria se ha
transformado y evolucionado a través de los afos, adaptandose a los
requerimientos de la sociedad, y en la actualidad se le considera que su papel es
que tiene mas exigencia en el ambito hospitalario; por lo que la sobrecarga laboral
también afecta al que el cuidado enfermero que no se lleve a cabo, es decir no se
atiende a los pacientes en lo absoluto o se realiza con retrasos lo que afecta la
seguridad, la calidad de atencion, siendo motivo prioritario de la ocurrencia eventos
adversos; dentro los motivo que originan esta problemética se encuentra la carencia
de recursos materiales, rotacion y poco personal asistencial y problemas de
comunicacién efectiva; ahora bien, uno de los efectos de la sobrecarga laboral es
el estrés del rol, el que surge como conflicto de la labor, la ambigiedad de la misma,
y la sobrecarga asociada a las tareas (Xie et al., 2022). Ahora bien, la sobrecarga
laboral de la labor enfermera también se origina cuando el personal asistencial no
posee las competencias, conocimientos, destrezas, tiempo necesario para hacerle
frente a su funcién diaria, o lleva a cabo multiples tareas, lo que implica que realicen
un esfuerzo adicional les que afecta negativamente, reduciendo el compromiso,
aumentando el ausentismo, faltas, rotacion del personal, problemas emocionales,
dificultades en la area personal y social, (Wang y Li, 2021). En la actualidad, existen
aspectos sociales y econémicos que influencian los modelos productivos/servicios
gue requieren que estas actividades econémicas sean continuas y veloces, es decir
gue cuenten con la capacidad de atender los requerimientos de los usuarios lo mas

inmediato posible, o que ha obligado a los colaboradores a realizar jornadas



extraordinarias o trabajar en turnos no habituales que afectan su ciclo circadiano y
afectan su bienestar biopsicosocial emocional (AlImudévery Pérez, 2019). La carga
fisica es el esfuerzo de tipo fisico que realiza el enfermero al realizar su trabajo,
para lo cual se requiere que sea muy preciso y que esté concentrado; de la misma
manera esta en relacién con exceso y arduas horas de jornada laboral y el periodo
necesario para llevarlo a cabo por lo que disminuye la calidad del trabajo que
ejecuta. Por lo indicado, es necesario el cambio de posicién, dejar en reposo la
carga por algunos minutos entre otras actividades es decir que se tomen un tiempo
breve de descanso y que permite que los enfermeros recuperen energia
ayudandolos a mejorar su eficiencia; estos descansos son conocidos como pausas
activas laborales (Del Valle, 2021). Al respecto, otros autores definen que la carga
fisica se da cuando el profesional enfermero es sometido exigencias que superan
su capacidad fisica a tal grado que le ocasiona fatiga o cansancio externo y lo llevan
a padecer alguna enfermedad o fatiga extrema que en conjunto con otros factores
asociados a la sobrecarga laboral pueden llevarlo a sufrir burnout (Castillo et al.,
2015). Estas exigencias fisicas son originadas por posturas incomodas,
movimientos repetitivos, movimiento de cargas entre otras; originando a lo largo
problemas de salud en el sistema musculoesqueléticos, como las lesiones de
musculos, tendones, cartilagos, nervios y los huesos; fatiga generalizada; asi como
afecciones gastricas, dolores crénicos, aumento consumidor de alcohol, exceso de
drogas legales e ilegales. Por lo antes expuesto es necesario que el profesional
enfermero se percate que postura, movimientos y su intensidad y repetitividad
afectan su organismo, generalmente se puede identificar por el dolor o malestar
que sienten posterior a la tarea (Bedoya et al., 2017). Por su parte, la carga mental
esta en relacion a las exigencias mentales, cognitivas o de tipo intelectual que
requiere el profesional en su turno de trabajo y que es necesario para realizar su
tarea eficientemente, esta definida por las demandas de la labor que desarrolla; los
estudios relacionados a este tema en profesionales de enfermeria se comenzaron
a realizar en los noventas, quienes evidenciaban sobrecarga mental en estos
profesionales debido a la relacidon que genera con los pacientes, al estar expuesto
al dolor de las personas, la desesperanza, angustia y el trato constante con la
muerte; es pues interesante, indicar que la carga mental esta definida por la

asociacion entre las requerimientos propios de las actividades laborales, las



circunstancias y escenarios en las que lleva a cabo las tareas y las particularidades
y caracter de cada profesional (Almudéver y Pérez, 2019). En referencia a los
turnos laborales, estos son considerados como cualquier forma de trabajo en el que
los colaboradores ocupan/ ejecutan el mismo puesto de manera sucesiva continua
o discontinuamente, lo que significa para el colaborador que preste sus servicios
en un horario desemejante durante un lapso de tiempo especifico; En el area de
salud al ser necesario que el cuidado se realice de forma constante y continuo
durante todo el dia, el trabajo de enfermeria se ha estructurado en tres turnos de 8
horas respectivamente, este sistema de turnos también favorece al descanso del
profesional e incrementa la satisfaccion de los pacientes en relacion al cuidado; asi
mismo; los trabajos en turnos afectan inevitablemente la vida de las profesionales
enfermera debido a que sus jornadas laborales difieren a las actividades sociales,
familiares y de su entorno; por otro lado, el trabajo en turnos también es uno de los
motivos de accidentes debido a la somnolencia y la fatiga del personal (Andreu y
Gonzalez, 2018). Ahora bien, el profesional enfermero y el de salud en general tiene
una capacidad de adaptacion muy alta, sin embargo se hace necesario que exista
una correcta organizacion de la profesion aplicando sus destrezas en las area
financiera, socialmente y gubernamental de los paises; la organizacion esta en
relacion a la identificacion de las estrategias administrativas y operacionales que
permitan el ordenamiento de actividades segun la responsabilidad y que estén
orientados a conseguir las metas y objetivos planteados por la institucion; es
importante mencionar que la organizacion influye positivamente en el ambiente
laboral, lo que a su vez aumenta significativamente la satisfaccion de los
profesionales y favorece el trabajo en equipo, permitiendo una mejor distribucion
de las labores entre todos los integrantes (Gomez y Jojoa, 1999). En virtud a la
calidad, de vida, es necesario observar la plenitud de un ser humano y percibir su
felicidad, lo que estéa en funcion al equilibrio entre las imposiciones que perciben los
licenciados de enfermeria en relacion peso del trabajo y sus aspectos psicolégicos,
organizacional y social, la calidad de vida debe representar una preocupacion real
y efectiva de las instituciones para con sus colaboradores (Lastra et al., 2019). La
calidad de vida, vio afectada durante los uUltimos afios, debido en pandemia del
COVID-19, originado alta ansiedad del personal enfermero esto debido

principalmente a que constantemente se ve expuesto a situaciones complicadas, la
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trato con la muerte, imprevisibilidad de los eventos, el sentirse impotentes y el
miedo al contagio, afectando no solo su trabajo sino también su integridad fisica,
emocional y mental; afectando el bienestar de vida ademas actitud del profesional
frente a su vida, convirtiéndola en un ser humano pesimista, con signos de estrés
postraumatico y restandoles afios de vida; por lo antes indicado, es necesarios que
las autoridades sanitarias se enfoquen en la salud mental de los profesionales, para
lo cual se les recomendd establecer programas de seguimiento y control de tal
manera minimizar los efectos y cuidar no solo la integridad de los pacientes sino
que también velar por la salud de los trabajadores de salud (Tomaszewska et al.,
2023).Ahora bien, gozar con un nivel de vida es un sentimiento de gusto derivado
de la ecuanimidad legitima que percibe la persona, en el ambiente durante su
jornada de trabajo en los licenciados, esta asociado a la sobrecarga del trabajo que
afronta en su dia a dia y las estrategias que este profesional utiliza para su
afrontamiento, es decir entonces que la calidad de vida va a depender del equilibrio
entre lo percibido y las herramientas utilizadas para afrontar las dificultades propias
que se presentan, lo que en lineas general se le conoce como humanizacion del
ambiente laboral; por tanto esta va a influir en la satisfaccion laboral del trabajador,
este equilibrio se da cuando las necesidades basicas alimenticias, de salud, laboral,
vivienda entre otras son satisfechas; permitiendo a su vez controlar las renuncias
ocasionadas por falta de este equilibrio, las dificultades respecto al desempeiio de
tareas, faltas no justificadas y recurrentes, entre otros motivos (Montero et al.,
2020). En cuanto al apoyo organizacional, esta vinculado con el apoyo que brinda
los directivos de las instituciones de salud, preocupacion que esta en relacion al
sueldo que percibe, los incentivos que otorgan, o el reconocimiento que se le
brinda, una preocupacion tangible por la distribucién de trabajo, por la ejecucién de
un trabajo destacando por su liderazgo destacado por el ser alentador,
preocupandose por ensefiar, escuchar y ser facilitador del trabajo del equipo
multidisciplinario responsable del cuidado del usuario, estas evidencias ameritan
reconocimiento, apoyo, de las jefaturas, asi como brindarles confianza dejandoles
autor con autonomia, de tal manera que se contribuya con el crecimiento
profesional y personal de los liderados, contribuyendo en su bienestar tanto fisico
como mental, mejorando el entorno laboral e incrementaran su eficacia como

también la calidez de la atencion realizada (Henriquez-Figueroa et al., 2022). En
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torno a la motivacioén intrinseca, es el grado de responsabilidad de los individuos
frente al trabajo, el mismo que se espera se realice de manera dinamica, diligente,
activa, con actitud y predisposicidbn a los cambios, poniendo en practica sus
conocimientos técnicos cientificos actualizados de tal manera que fortalezcan su
praxis profesional, todo esto enmarcado en los principios filosoficos y éticos
establecidos por la institucion; mejorando la predisposicion de la persona a
transmitir entre sus colegas sus aprendizajes cognitiva asi como ha evolucionado
en el trascurso de tiempo su labor profesional, lo que a su vez favorece al trabajo
en equipo y facilita el proceso de aprendizaje; la motivacion intrinseca no se puede
controlar, ya que depende de cada profesional y varia de persona en persona
(Cabrera, 2022). Por su parte, la carga de trabajo esta considerada como uno de
los principales principios destructivos de la calidad de vida establecidos,
responsables de la perturbacién, sumisién, carencia de creatividad y autonomia,
responsable del estrés laboral, generalmente desgastante para la salud fisica,
mental y psicoemocional del trabajador, generando ademdas desmotivacion y
afectando el ambiente laboral. EI quehacer de enfermeria concibe constituyentes
propicios y adversos los que afectan significativamente la vida de estos
profesionales impactando en las circunstancias laborales y generando problemas
sanitarios (Parra-Giordano et al., 2021). En relacién a lo explicado anteriormente,
los profesionales de enfermeria de los paises del mundo la problematica de la sobre
carga laboral, se vio incrementada por la vivencia desastroso que vivié por el
COVID 19, pues la elevada cantidad de enfermos que requerian hospitalizacion fue
la causa del incremento de la carga laboral del profesional enfermero, repercutiendo
en un aumento considerado del riesgo de enfermar y morir, en agotamiento,
incremento de enfermedades mentales, estrés, ansiedad angustia, miedo, ira,
depresion y hasta sintomatologia suicida, hechos que ocasionaron disminucion de
la eficiencia y su bienestar como persona en relacion salud, social y laboral, ademas
afecta el estado de salud (Pourteimour et al., 2021). En sintesis, la sobre carga
laboral de la enfermera, viene a ser la cantidad de tareas que ejecuta durante su
jornada laboral; es necesario resaltar ademas que esta en relacion al desgaste
fisico mental y cognitivo que demanda la labor de la enfermera, profesion
respetada, calificada, distinguida, sin embargo, es el grupo ocupacional con mayor
riesgo de padecer estrés proveniente de un entorno inapropiado, dotacion de
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personal insuficiente, liderazgo ineficaz (poco empatico) y trastornos de sus
funciones bioldgicas, pudiéndose aminorar estos efectos si se cuenta con un circulo
de apoyo que les sirve como soporte material, psicologico durante las etapas donde
el profesional pueda sentir mayor desgaste por incremento de carga laboral
(Ebrahimi .et al., 2021). Todas estas manifestaciones conducen a la contraccion de
la satisfaccion laboral, incremento del agotamiento del profesional dando como
consecuencia su altercacion de bienestar en las vidas de los enfermeros, que
cuando la relacionamos con la salud estd referida bésicamente a la
conceptualizacidon mental y multidimensional que involucra diferentes aspectos del
individuo en relacion al entorno en el que se desarrolla; con lo anteriormente
expuesto, se evidencia que si la carga laboral aumenta las probabilidades de
riesgos, incidentes y accidentes lo hace proporcionalmente (Martin et al., 2022). La
sobrecarga laboral es un componente principal del clima organizacional, esto se
evidencia en la teoria de Rensis Likert (R-Lik) en donde se evidencia que la actitud
y comportamientos de los trabajadores en relacion a sus superiores, pares 0
clientes, estan influenciados por diversos aspectos organizacionales entre ellos la
carga laboral en especial la sobrecarga lo que afectara también en el desarrollo de
su trabajo, faltas injustificadas, retraso en las actividades; para Likert es importante
conocer como las sensaciones de los colaboradores referente a su trabajo, la
institucion, sus pares y jefes, influencian fuertemente en el clima organizacional
(Rodriguez, 2016). Asi mismo se fundamenta en el modelo de Sonia Palma CL-
SPC (2004) en donde se identifican que la carga laboral el principal factor perjudicial
en el personal que desarrolla eficiente su labor, por lo que conocer los puestos que
experimentan esta sobrecarga es fundamental para que la direcciébn tome acciones
necesarias y se logre no solo mejorar la productividad, sino que el clima laboral
mejore notablemente. La teoria que sustenta la calidad de vida es la de Maslow,
quien indica la persona debe enfocarse en primer término en satisfacer sus
necesidades basicas y enforcarse posteriormente en sus necesidades sociales y
familiares (Madero, 2023). Asi mismo, la investigacion, tiene sustento tedrico, en la
teoria de enfermeria de Callista Roy durante la década de los setentas, teorista que
visualizaba al individuo como una serie de sistemas que Sse encuentran
interrelacionados, para lograr un equilibrio entre el individuo y su entorno laboral,

donde la valoracion de lo mostrado es fundamental para afrontar las dificultades
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gue ocasionan los estimulos laborales; es necesario que el individuo se adapte a
las situaciones que se le presentan en su dia a dia; esta flexibilidad le permitira
mantener su bienestar no solo fisico sino relacionado con el desarrollo personal y
profesional y su desarrollo en la comunidad. Este modelo se encuentra
fundamentado en cuatro concepciones principales: la persona, quien es el actor
principal y que se encuentra en relacion constante con el entorno; por su parte el
entorno estad en relacibn a lo que rodea a la persona tanto fisica como
psicolégicamente; asi mismo se encuentra la salud, que es el estado en donde la
persona y el entorno se encuentran equilibrados y finalmente enfermeria, que
ayuda a la adaptaciéon de la persona a su entorno (Ursavas et al., 2014). Ahora
bien, nuestro trabajo sigue la corriente del positivismo cientifico, el que considera
gue el conocimiento es consecuencia de eventos reales y que han sido verificados
por la experiencia, de tal manera que se puedan dar respuesta a nuestras

preguntas de investigacion objetiva y empiricamente (Guaman, 2020).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion presentada a continuacion fue tipo aplicada, en vista se
pretendié estudiar la realidad con el objetivo de ampliar los conocimientos
relacionadas a la temética, utilizando los resultados nos ayudé a solucionar la
problematica y poner en practica acciones propuestas acerca de la realidad
investigada (Concytec, 2018).

Respecto al enfoque de investigacién fue cuantitativo, debido que los
resultados se analizaron utilizando herramientas estadisticas tanto descriptivas
como inferenciales utilizando el software SPSS, lo que permitié aceptar o negar

las hipotesis planteadas (Serra-Aracil et al., 2022).

En relacion al método, este fue hipotético-deductivo, ya que la informacion
recolectada se analizé usando herramientas de tipo estadistico inferencial que

nos permitio realizar la prueba de hipotesis (Sanchez, 2019).

3.1.2 Disefio de investigacion

El trabajo, cont6é con el disefio, no experimental, donde no se, modificaron ni
alteraron las variables estudiadas, es decir, nos limitamos a observar su
comportamiento. Tiene el corte transverso, ya que se midio las variables de

investigacion durante un lapso de tiempo determinado (Hernandez et al, 2014).

El nivel del estudio fue el explicativo, porque buscamos el aumento del
conocimiento utilizando el desarrollo de explicaciones de las variables

sobrecarga laboral, y su repercusion en calidad de vida. (Naupas, 2014).
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Figura 1 Esquema logico del disefio correlacional
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Donde:
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)y = Observacion de la V.1

0: = Observacion de lav .2

r = Correlacidon entre dichas variables

Tomado de Romero et al. (2019).

3.2Variables y operacionalizacion.

Definicion Conceptual

Variable 1.: Sobrecarga laboral, exceso de las tareas, actividades o labores, que
realiza la enfermera en una jornada laboral implicando un incremento mayor a nivel
fisico y mental, contar con dos trabajos y organizacién del servicio (Messick y
Wickens, 1993).

Variable 2.: Calidad de vida, es sentir la felicidad relacionada al equilibrio que
perciben los licenciados de enfermeria al respecto del exceso laboral, asi como los

aspectos psicoldgicos, organizacional y conexiones sociales (Lastra et al., 2019).
Definicion Operacional

Operacionalizamos la variable sobrecarga laboral utilizando 04 dimensiones: Carga
fisica (15 preguntas), carga mental (14 preguntas), trabajos en turnos (11
preguntas) y organizacion del servicio (17 preguntas). Se realizo el cuestionario
carga laboral en Espafa, el mismo que fue adaptado a la realidad peruana por
Zelaya (2018).
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La calidad de vida constituye tres aspectos segun el instrumento adaptado a la

realidad peruana por Remigio (2020) que son: apoyo organizacional (13 preguntas);

motivacion intrinseca (10 preguntas) y carga de trabajo (12 items).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andalisis

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Poblacién

En el andlisis realizado, participaron 110 licenciadas de enfermeria
gue laboran en un hospital nacional. En torno, Hernandez et, al. (2014)
sostienen que la poblacion, conformado por integrantes de seres vivos

u objetos de peculiaridades parecidos.
Muestra

La estimacion del volumen muestral, se realizdé usando la ecuacion
definida para poblaciones definidas, para lo cual, se uso el grado de
confianza de 95% y un grado de error de 0,5.

Una vez resulta la prueba matematica, usando los datos de nuestra

poblacion se obtuvo un resultado de 86.

Dénde:

N = tamario de la poblacién. (110)

0 N.Z*(p.q)
- (N-1)E? + Z3(p.q)

Z = nivel de confianza. (1.96)

p = probabilidad de éxito. (0,5)
q = probabilidad de fracaso. (0,5)
n = tamarno de la muestra.

E = Error estandar (0.05)

n= 86

Muestreo

Utilizamos el probabilistico, vale decir por comodidad, ya que ademas
nuestra muestra es pequefa, y que la seleccion de las unidades
muestrales tiene un propdsito exclusivo para los investigadores, y

segun su interés (Hernandez, 2021).

Unidad de anélisis: Son las enfermeras que ejercen su labor en una

institucion nacional en Lima 2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cisneros-Caicedo et al. (2022) afirman que, para procesar una vez obtenida el
total de informacién recolectadas, se ejecut6 especificamente con la intencion
de obtener referencias referentes a los fendmenos investigados. El trabajo se
aplicé técnica de encuesta, a 86 enfermeras que trabajan en un hospital
nacional. Segun Velasquez y Rivera (2017) las encuestas favorecen la
obtencion de datos de importancia relacionados al estudio y la apreciacion de

los individuos evaluados.

Para medir la sobrecarga laboral se aplico el Cuestionario de carga laboral, del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT),
instrumento dicotdmico con un total de 58 preguntas, cuenta con cuatro
dimensiones: Carga fisica 15 preguntas; carga mental 14 preguntas; trabajos

en turnos 12 preguntas; y organizacion del servicio 17 items.
Los valores finales de la variable son:

- Baja sobrecarga laboral: 58-73 puntos
- Sobrecarga laboral media: 74 — 89 puntos

- Alta sobrecarga laboral: 90 — 116 puntos

Por otro lado, con el objeto de calcular la calidad de vida; se aplico formulario
calidad de, vida profesional - (CVP-35), herramienta politbmica, mide tres
dimensiones: apoyo organizacional (14 preguntas); motivacion intrinseca

(10items); finalmente carga de trabajo (11litems).
Los valores finales de la variable son:

- Mala: 35 - 91 puntos
- Regular: 92 - 148 puntos
- Buena: 149-186 puntos

Validacién y confiabilidad del instrumento
Validacion

El cuestionario de carga laboral fue adecuado a la realidad nacional por Zelaya
(2018) en Caraz, se valido utilizando el juicio de 3 expertos y obteniendo por el
coeficiente de Kendall arrojando un grado de asociacion de 0,884.
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El instrumento calidad de vida acondicionado a la realidad de peruanos por
Lépez (2018) Lima; para la validacion se uso el juico de 3 expertos los que

informaron que tiene congruencia y consistencia fuerte.
Confiabilidad

La fiabilidad estadistica para analizar carga laboral se calcul6 el K. de
Richardson obteniendo 0,931 mientras calidad de vida se aplico coeficiente Alfa
de Cronbach, el resultado obtenido fue 0,962; en un modelo donde se considera

a 20 licenciadas de enfermeras.

3.5 Procedimientos
Se solicité a la universidad una carta que nos acredite maestrando de maestria
en Universidad César Vallejo, y con esta misiva elaboramos una solicitud
dirigida al Hospital Nacional, donde se requirio la probacion para desarrollar la
investigacion, una vez aprobado se pidi6 la autorizacion al responsable del
departamento de enfermeria para convocar a una reunion con la poblacién en
donde se les explicd el objetivo, las encuestas y la firma del consentimiento

informado.

Una vez firmado el consentimiento informado procedimos a aplicar la
herramienta para recolectar informacion; cada muestra se tomo6 en completar
la informacién entre 35-45 minutos para el desarrollo del formulario; finalmente
al obtener los datos finales se procedio en verificar calidad, de la mismay a su

codificacion para mantener el anonimato de la muestra estudiada.

3.6 Método de analisis de datos

El procesamiento de informacion recolectada; se someti6 la informacion a una
base de Excel, donde posteriormente exportar al software SPSS V26, el que
nos permitio obtener los resultados estadisticos, usamos la estadistica
descriptiva para obtener las medidas centrales de la poblacion (media, moda,
mediana, entre otras), asi como las tablas. Asi mismo se utiliz6 un andlisis
inferencial, por tener una muestra mayor a cincuenta enfermeros se seleccioné
la prueba Kolgomorov Smirnov, y cuando se obtuvo una significancia inferior a
0.05 se pudo afirmar que no se encontro normalidad en el instrumento; en

funcién de los resultados se contrastara las hipotesis planteadas, para lo cual
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se emple6 medida de dependencia no paramétrica conocido como Rho, de

Spearman.
3.7 Aspectos éticos

La indagacion, tuvo su fundamento mediante principios:

Autonomia: Se respeto los profesionales de enfermeria participaron por libre
decision al estudio de investigacién; los enfermeros que estuvieron de acuerdo
con colaborar en el estudio, firmaron un consentimiento informado previamente

al desarrollo del formulario.

Beneficencia: El estudio se busca mejorar las condiciones laborales del
enfermero, asi como su calidad de vida; lo que repercutio favorablemente en el

cuidado que les brindan a los pacientes.

No maleficencia: La investigacion ni los resultados no causaron dafio a los

enfermeros que decidieron participar.

Justicia: Se garantiz6 atender a todos los participantes de manera igualitaria.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivos

Objetivo general

Tabla 1

Tabla cruzada Variable Sobrecarga Laboral *Calidad de Vida

CALIDAD_DE_VIDA

Total
Mala Regular Buena
) Recuento 0 0 3 3
Baja
% del total 0,0% 0,0% 3,5% 3,5%
) Recuento 3 14 4 21
SOBRECARGA LABORAL Media
% del total 3,5% 16,3% 4, 7% 24,4%
Recuento 33 25 4 62
Alta
% del total 38,4% 29,1% 4.7% 72,1%
Recuento 36 39 11 86
Total
% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0%

Fuente: Creacién propia.

En la tabla 1 observamos 72,1% licenciadas de enfermeria de un hospital nacional

perciben que la sobre carga laboral es alta, el 24,4% como media y 3,5% como

baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermeria consideran que la

calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena.
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Objetivo especifico 1

Tabla 2

Tabla cruzada Variable Carga fisica *Calidad de Vida

CALIDAD_DE_VIDA

Total
Mala Regular Buena
) Recuento 3 5 5 13
Baja
% del total 3,5% 5,8% 5,8% 15,1%
~ Recuento 5 9 3 17
Carga Fisica Media
% del total 5,8% 10,5% 3,5% 19,8%
Recuento 28 25 3 56
Alta
% del total 32,6% 29,1% 3,5% 65,1%
Recuento 36 39 11 86
Total
% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecian los resultados detallados en la tabla 2 , los que evidencian que el 65,1%

licenciadas en enfermeria de una institucion nacional perciben que la carga fisica

es alta, el 19,8% como media y 15,1% como baja. Por otra parte, el 41,9% de las

licenciadas de enfermeria consideran que la calidad de vida es mala, el 45,3%

como regular y el 12,8% como buena.
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Objetivo especifico 2

Tabla 3

Tabla cruzada Variable Carga Mental *Calidad de Vida

CALIDAD_DE_VIDA Total
Mala Regular  Buena

) Recuento 0 0 3 3

Baja
% del total 0,0% 0,0% 3,5% 3,5%
~ Recuento 3 8 2 13

Carga_mental Media

% del total 3,5% 9,3% 2,3% 15,1%
Recuento 33 31 6 70

Alta
% del total 38,4% 36,0% 7,0% 81,4%
Total Recuento 36 39 11 86

ota

% del total 41,9% 45,3% 12,8%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 encuentra que el 81,4% de licenciados en enfermeria en una entidad

nacional perciben que la carga mental es alta, el 15,1% como media y 3,5%% como

baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermeria consideran que la

calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena.
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Objetivo especifico 3

Tabla 4

Tabla cruzada Variable Calidad de Vida *Trabajo en turnos

CALIDAD_DE_VIDA Total
Mala Regular  Buena

. Recuento 0 3 2 5

Baja
% del total 0,0% 3,5% 2,3% 5,8%
~ Recuento 2 7 1 10

Trabajo_en_turnos Media

% del total 2,3% 8,1% 1,2% 11,6%
Recuento 34 29 8 71

Alta
% del total 39,5% 33,7% 9,3% 82,6%
Total Recuento 36 39 11 86

ota

% del total 41,9% 45,3% 12,8%  100,0%

Fuente: creacion propia

En el cuadro 4, evidencia 82,6% licenciados en enfermeria de un hospital, nacional

perciben durante el trabajo con turnos una carga laboral alta, el 11,6% media y

5,8% baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermeria consideran

que la calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como buena.
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Objetivo especifico 4

Tabla b

Tabla cruzada Variable Calidad de Vida *Organizacion del servicio

CALIDAD_DE_VIDA Total
Mala Regular  Buena

) Recuento 0 1 3 4

Baja
% del total 0,0% 1,2% 3,5% 4,7%
) Recuento 1 6 2 9

Organizacioén del servicio Media

% del total 1,2% 7,0% 2,3% 10,5%
Recuento 35 32 6 73

Alta
% del total 40,7% 37,2% 7,0% 84,9%
Total Recuento 36 39 11 86

ota

% del total 41,9% 45,3% 12,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 evidenciamos que el 84,9% de las licenciadas en enfermeria del

hospital publico, perciben organizacion servicio generar una carga laboral alta, el

10,5% media y 4,7% baja. Por otra parte, el 41,9% de las licenciadas de enfermeria

consideran que la calidad de vida es mala, el 45,3% como regular y el 12,8% como

buena.
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Analisis estadistico inferencial

Prueba de Normalidad

Se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo por las variables y escalas que
intervienen en el trabajo. Para lo cual fue preciso elaborar el ensayo de Kolgomorov
Smirnov por conformacion de mas de 50 unidades, con una confianza de 95% y

significancia de 0,05%, teniendo como regla de decision que:

P=0,05= Paramétrica de Pearson

P=0,05= No paramétrica Rho de Spearman|

Decision:

Si P=0,05, rechaza |a hipotesis nula v acepta la alterna

Si P=0,05, acepta la hipotesis nula.

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
V1: Sobrecarga Laboral 441 86 .000
V2. Calidad de Vida .269 86 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, observamos los resultados de la prueba de normalidad, que se
sometieron las variables investigadas, utilizando la prueba de Kolgomorv-Smirnov,
los resultados hallados evidencian que el valor de P< 0.05, impugnando la hipotesis
nula y admitiendo la alterna, en resumen, se afirmar que la distribucion es no
paramétrica aplicandose el coeficiente correlacional Rho de Spearman, para la
indagacién, con el objeto de hallar el impacto y el grado de significancia por

variables investigadas.
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Contrastacion de las hipotesis:

e No existe relacion si p < 0,05

e Existe relacion si p > 0,05

Ho: No existe relacion significativa
Ha: Existe relacion significativa

Hipotesis general

Tabla 7

Hipétesis General

SOBRECARGA_LABORAL CALIDAD_DE_VIDA

Coeficiente de

o 1.000 -,434"
SOBRECARGA_LABORAL core acion
_ Sig. (bilateral) 000
N 86 86
Coeficiente de -, 434" 1.000
correlacion
CALIDAD_DE_VIDA Sig. (bilateral) .000
N 86 86

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, para el analisis comparativo, utilizé el estadistico Rho Spearman,
arrojando resultados finales -0,434, segun lo indicado por Contreras y Ramirez
(2019), indica presencia estadisticamente significativa de nivel negativa moderada
mediante sobrecarga laboral y la calidad de vida, lo valida hipétesis alterna

planteada.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 8

Hipotesis especifica 1

Carga Fisica CALIDAD DE_VIDA

Carga Fisica Coeficiente de "

correlacion 1.000 -,310

Sig. (bilateral) .004

N 86 86
CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de -

correlacion -,310 1.000

Sig. (bilateral) .004

N 86 86

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, aplicando estadistico de Rho Spearman, se obtuvo -0.310 que segun

lo indicado por Contreras y Ramirez (2019), indica presencia estadisticamente

significativa de forma negativa baja segun carga fisica y la calidad, de vida, lo que

nos permite validar la hipétesis, alterna.
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Hipotesis especifica 2

Tabla 9

Hipotesis especifica 2

Carga mental

CALIDAD_DE_VIDA

Carga mental Coeficiente
de correlacion
Sig. (bilateral)
N

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente
de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000

86
-,297"

.005
86

-,297"

.005
86

1.000

86

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: creacion propia

Los resultados mostrados en el cuadro 9, evidencian valor del Rho de Spearman

obtenido -0.297, que segun lo indicado por Contreras y Ramirez (2019), nos permite

afirmar relacion estadisticamente significativa en nivel negativa baja entre la carga

mental y la calidad de vida; validando la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 10

Hipotesis especifica 3

Trabajo_en_turnos

CALIDAD_DE_VIDA

Trabajo_en_turnos Coeficiente de
correlacion 1.000
Sig. (bilateral)
N 86
CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de .
correlacion -265
Sig. (bilateral) .014
N 86

-,265"

.014
86

1.000

86

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos indicados en la tabla 10, evidencian Rho de Spearman tuvo un valor

de -0.265, que segun lo sefalado por Contreras y Ramirez (2019), nos permite

afirmar que existe una correlacion estadistica negativa entre la dimension trabajo

en turnos y la calidad de vida; validando la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 11

Hipotesis especifica 4

Organizacion del servicio

CALIDAD DE VIDA

Organizacion del servicio Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

CALIDAD_DE_VIDA Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1.000

86
-,368"

.000
86

-,368"

.000
86

1.000

86

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que el valor obtenido del Rho de Spearman es -0,368,

que segun lo especificado por Contreras y Ramirez (2019), nos permite afirmar

existencia de relacién negativa moderada en la organizacién del servicio y la calidad

de vida en el profesional de enfermeria. Aceptando la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Una vez finalizado el analisis estadistico descriptivo e inferencial procedemos a
comparar nuestros resultados con lo referido por investigadores que realizaron
estudios similares al nuestro. Es asi que, en relacion al objetivo general, determinar
la relacion entre la sobrecarga laboral con la calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023; encontraron los subsiguientes
resultados descriptivos, que se muestran en la tabla 1, evidencian 24,4% los
licenciados enfermeros indican que la sobrecarga laboral es media, asi mismo el
72,1% de estos profesionales sostiene que la sobrecarga laboral es alta y el 3,5%,
una minoria de la muestra, manifiesta que considera que la sobrecarga laboral es
baja; por otro lado, en torno a la calidad de vida, podemos recalcar que enfermeros
asistenciales 45,3% considera que tiene un nivel regular, asimismo, el 41,9% de
estos profesionales sostiene que es mala y sélo el 12,8% de la muestra manifesto
que considera que la calidad de vida es buena. De igual manera, se llevé a cabo
el analisis estadistico inferencial, para lo cual se utilizo el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, obteniendo el hallazgo final de -0,434 y con una significancia
bilateral de 0,000, que al ser menor a lo especificado en la regla de contrastacion
de hipoétesis nos facultd a admitir la hipotesis alterna como valida y desestimar la
hipétesis nula, comprobando de esta manera que existe una relaciéon significativa
negativa moderada de las 2 variables independiente - dependiente en un hospital
nacional. Al comparar nuestros resultados con los reportados por Contreras (2022),
quien en su estudio halla que el 34,3% de la muestra indica tener sobrecarga alta
y 51,4% media, asi mismo hacen referencia que el 14,3% percibe que su calidad
de vida es baja y 51,4% la considera media, encuentra asi mismo que el Rho de
Spearman tiene un valor de -0,661, resultados a lo que les corresponde una
correlacion negativa alta en los enfermeros que laboran en el area de emergencia
de un Hospital de Lima nivel lll-I; resultados similares a los encontrados en este
estudio. De la misma forma, son semejantes a los obtenidos en la investigacion
realizada por Villalobos (2022) que reporta que el 54% de su muestra indica que
tienen sobrecarga laboral media, y sobre la calidad de vida el 85,1% la considera
media, al respecto del nivel de relacion, este reporta un Rho de Spearman = -0,356,

lo que significa que la correlacion es negativa baja. Sin embargo, nuestros
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resultados difieren a los hallados por Chuquichampi (2022), el que en su estudio
reporta que el 58,8% sobrecarga laboral de las unidades muestrales perciben que
es alta, y respecto a la calidad de vida el 61,3% considera que es buena, en este
mismo estudio el autor obtiene como resultados inferenciales obtiene un p=0,138
por lo que infiere que no existe relacién entre las variables analizadas en su
pesquisa; sobre el asunto, Venturo (2020) reportd hallazgos respecto a la
sobrecarga laboral de 58% Yy una calidad de vida regular en 50% de los casos, en
relacion a los resultados inferenciales el investigador encontré un p-valor=0,001 y
un Rho de Spearman de 0,693, que significan que existe una relacion positiva alta
entre las variables que analizé. Al respecto, sabemos que el trabajo representa una
de las actividades fundamentales para los seres humanos, generalmente afecta
positivamente el estado de &nimo y a la sensacion de éxito; existen, sin embargo,
ocasiones en las que esta actividad puede afectar de manera negativa a la salud e
integridad de la persona, ya que es un generador de estrés y ansiedad que puede
ocasionar problemas en la salud mental, disminucion de la autoeficacia y desgaste
profesional; especialmente cuando los colaboradores se ven en situaciones de
aumento en la carga laboral (Izdebski et al., 2023). Es importante también, tener en
cuenta que la fatiga que afecta a los trabajadores en especial a los que tienen
contacto diario con el sufrimiento humano y la muerte; esta se puede caracterizar
en la pérdida de fortaleza corporal, aminora la concentracion, minimiza el apetito y
la capacidad laboral general, todo lo anterior tiene efectos negativos en las
personas tanto fisicos como emocionales; asi mismo el cansancio extremo lleva
que el personal no cumpla con sus actividades y tareas de manera eficaz y eficiente
(Lestari et al., 2023). Por otro lado, la calidad de vida esta considerada para muchos
estudiosos como una percepcion de los seres humanos en relacion a su
desenvolvimiento en la sociedad a la que pertenece, la cual le permite un
crecimiento de su préactica de valores y principios, establecer su plan de vida,
desarrollo personal y profesional, aspectos fundamentales para llevar una vida
equilibrada, armoénica y satisfactoria, que le permita solvencia econémica, libertad
espiritual, de pensamiento y social (Meneguien et al., 2023). Resulta también
interesante mencionar que, nuestros resultados se sustentan en la teoria de
Lazarus y Folkman, quienes manifiestan consideran que los trabajadores deben

hacer frente a situaciones estresantes producto de la carga laboral excesiva, el
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mismo que debe ser afrontado pensamientos positivos que le permita solucién a
eventos que perjudican su salud fisica, mental y sus relaciones con su circulo
familiar, laboral y social, en este sentido es necesario indicar que los conocimientos,
actitudes y valores son el recurso méas valorado en los trabajadores para asimilar
este tipo de situaciones (Nava, 2012). Ahora bien, es importante mencionar que
también fundamentamos nuestros resultados en la Teoria de Demandas-Recursos
del Trabajo (JD-R), el que se enfoca en la importancia de que el personal
enfermeros cuenten con la cantidad de recursos y materiales en cantidad y calidad,
que permitan ejercer adecuadamente su quehacer diario y satisfacer las
necesidades de los pacientes que atienden, de esta manera la organizaciéon podra
disminuir el impacto de las demandas laborales en el aspecto biopsicosocial
emocional de los trabajadores (Karatepe y Turkmen, 2023). El planteamiento del
primer objetivo especifico, a la letra dice: determinar de qué manera la carga fisica
se relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital
nacional, Lima 2023, los resultados observados en la tabla 2 demuestran que el
65,1% de la muestra indica que la carga fisica es alta, 19,8% que es media 'y 15,1%
qgue es baja, ahora bien, el analisis de correlacion estadistica evidencian una p=
0,004 y Rho de Spearman=-0,310, lo que nos permite aseverar que la relacion entre
la dimensién carga fisica de la variable sobrecarga laboral y la calidad de vida es
negativa baja en los profesionales de enfermeria que cumplen sus funciones
profesionales en un hospital nacional en Lima. Tenemos pues, que los resultados
son semejantes a lo hallado por Villalobos (2022), quien en su tesis reporta que la
carga fisica 56,3% es alta, hallando un p valor de 0,002 y Rho de Spearman de -
0,327, que significa que la carga fisica es negativa baja en relacién con la calidad
de vida; sin embargo, son diferentes a lo reportado por Contreras (2022) quien
encontré que el 57,1% de carga fisica es media y 31,4% es alta, de la misma
manera evidencia que si bien cierto la relacién negativa , el nivel hallado resulta ser
alto con Rho de Spearman de -0,701 y un p valor de 0,000; de la misma manera
no concuerda con los resultados de Chuquichampi (2022) quien evidencia que el
63,7% de la carga fisica tiene un nivel medio y que evidencia que no existe relacion
entre la carga fisica y la calidad de vida, ya que, sus resultados muestran que el
p=0,228 mayor al tedrico; en este contexto, Venturo (2020) en su analisis da a

conocer en relacion a la dimension carga fisica que 52% de las unidades
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muestrales participantes de su pesquisa presentan carga fisica y 48% no la
presentan, al respecto, los resultados inferenciales fueron, significancia bilateral =
0,001 y correlacion de Spearman = 0,660, que le permitio afirmar que existe una
relacion positiva moderada entre la carga fisica y la calidad de vida . Tal como lo
ilustra, Zander, es importante lograr un equilibrio entre las actividades y la vida del
individuo durante sus jornadas laborales para alcanzar un desempefio eficiente y
eficaz, preservando la integridad fisica y alcanzando el bienestar, de esta manera,
se busca mermar los problemas laborales, acomodandolo a su puesto de trabajo,
para lo cual, se debe tener en cuenta sus habilidades y destrezas dentro de un
ambito laboral especifico (Bravo y Espinoza, 2016). Cabe sefialar, con respecto al
segundo objetivo especifico, determinar de qué manera la carga mental se
relaciona con la calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital
nacional, Lima 2023. Nuestros resultados respecto a la carga mental, evidencian
gue en la muestra estudiada es alta en el 81,4%, 15,1% es media y 3,5% baja,
profundizando el analisis estadistico, se hall6 que la el nivel de correlacion entre la
dimension carga mental de la sobrecarga laboral y la calidad de vida es -0,297 con
un nivel de significancia de 0,005, que, al tener un valor menor al tedrico
establecido, nos permite afirmar que la relacion es negativa baja; estos resultados
son concordantes con lo reportado por; por su parte, Rivera et al. (2020) encontrd
que la carga mental es alta en el 3,29% de la muestra y que en su estudio llega a
la conclusion que la carga mental esta relacionada de manera inversa a la calidad
de vida de los trabajadores de areas oncoldgicas. Sin embargo, los resultados
obtenidos por Contreras (2022), reportan que la carga mental es 54,3% media y
28,6% alta con una significacion menor al tedrico que permitié afirmar que existe
relacion entre la carga metal y la calidad de vida, y el valor de Rho de Spearman
de -0,825 el cual nos indica que si bien es cierto existe correlacidon esta es negativa
alta. Por su parte, Chuguichampi (2022) evidencia que la carga mental es alta en el
63,7% de la muestra, pero encontré que no existe relacion entre las variables, ya
que el p valor hallado fue 0,407; por su parte, Venturo (2020), lleva a cabo un
estudio de las variables estudiadas, cuyos resultados fueron que el 50% de los
participantes presenta carga mental y el otro 50% evidencia no tener esta carga;
ahora bien, los resultados de la estadistica inferencial fueron p-valor = 0,001 y
coeficiente de correlacion = 0,689, que le permitio aseverar que existe relacion
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directamente proporcional media entre la carga mental y la calidad de vida. Tal
como lo ilustra Jorge Castelld, considera que la carga mental es uno de los factores
que ocasiona dependencia emocional, trastornos del estado de &nimo que afecta
su vida personal, social y laboral debido a que genera baja autoestima, sintomas
depresivos, estado de animo disminuido, abandono personal, personal patolégico
y poca estabilidad emocional (De los Rios, 2016). En relacion al tercer objetivo
especifico, determinar de qué manera el trabajo en turnos se relaciona con la
calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023.
Los resultados se muestran en la tabla 4, en ellos se observa que la sobrecarga por
el trabajo en turnos se encuentra que el 5,8% considera que es baja, 11,6% indica
que es media y 82,6% es alta, ahora bien, en la tabla 10 podemos apreciar el valor
de significancia p=0,014 y el Rho de Spearman =-0,265 obtenido una vez realizado
el andlisis de correlacion, estos resultados nos permiten aseverar que existe una
relacion estadisticamente significativa negativa baja entre la dimension trabajo en
turnos y calidad de vida del personal de un hospital nacional. Resultados que, son
afines a lo reportado por Villalobos (2022), quien indica que el 47,1% de trabajo en
turnos representa una carga media, asi mismo llega a la conclusién que existe
relacion negativa baja entre el trabajo en turno y la calidad de vida, ya que el p valor
hallado fue 0,000 y el Rho de Spearman calculado fue -0378; Por su parte Contreras
(2022) encuentra que 48,6% carga media por trabajo en turnos y 31,4% alta, en su
pesquisa encontrd que el p valor =0,000 y el Rho de Spearman hallado fue -0,723,
gue indica una correlacién negativa alta entre la dimension trabajo en turnos y la
calidad de vida; por otro lado, los resultados de Espinel et al. (2022) indica que la
sobrecarga laboral es 62,9% representa una carga media en el turno matutino y
80% carga media en el vespertino. Los analisis estan sustentados en la teoria de
Taylor, que considera las particularidades de cada puesto de trabajo incluyendo los
aspectos intrinsecos de la persona; este teorista sustenta su planteamiento en los
estipendios financieros buscando con ello incrementar el rendimiento laboral,
coincidiendo en este aspecto con la teoria de la satisfaccion de las necesidades
basicas de Maslow; en relacion a la tematica se requiere considerar la
programaciéon de un trabajo flexible, dinamico de tal manera que se satisfaga al
usuario interno y externo (Acosta, 2008). Finalmente, el cuarto objetivo especifico,

gue busca determinar de qué manera la organizacion del servicio se relaciona con
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la calidad de vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023.
En la tabla 5 observamos que la organizacion del servicio representa una
sobrecarga laboral baja en el 4,7% de la muestra, es media en 10,5% y alta en el
84,9%, respecto al analisis estadistico inferencial, los hallazgos encontrados y
evidenciados en la tabla 11 fueron significancia bilateral= 0,000 y coeficiente de
correlacion Rho de Spearman=-0,368, por lo que podemos asegurar que la relacion
entre la dimensién organizacién del servicio y la variable calidad de vida es negativa
moderada. Por otro lado, lo hallado por Contreras (2022), quien demostroé que la
sobrecarga originada por la organizacion de los servicios fue 57,1% medio y 28,6%
alto, y los resultados inferenciales obtenidos fueron p valor = 0,000 y coeficiente de
correlacion = -0,741, que al igual que nuestros resultados evidencia la relacion
inversamente proporcional, el grado de correlacion es superior al nuestro ya que
negativa alta. Asi mismo es diferente a lo indicado por Venturo (2020), que indica
gue la sobrecarga por la organizacion de los servicios encontrada era 46% y que la
organizacion de los servicios afecta directamente a la calidad de vida ya que obtuvo
un valor de correlacion de Spearman de 0,629 y un p-valor=0,001 es decir es
positiva alta. Nuestro estudio se sustenta en la teoria de Herrera y Cassals (2005),
quienes consideran que la organizacion en el trabajo determina la satisfaccion de
los requerimientos de la persona en relacion a la labora que lleva a cabo, para tal
efecto la contribucion de los gestores de la organizacion juega un papel primordial
para lograr que el trabajador logre desenvolverse Optima, psicologica, social y
personalmente, hechos que van a generar que el trabajador realice su labor
motivado, flexible ante eventos no esperados, con creatividad, proactividad e
introduciendo. Resulta importante mencionar que es importante explorar los
procesos laborales de las enfermeras y como la organizacion del trabajo del servicio
afecta en la carga laboral; la organizacion varia tanto de servicio en servicio y esta
en relacion al contexto especifico de cada area y las necesidades de atencion de
los pacientes que reciben; por lo que se es importante tener en cuenta el modelo
especificado por Donabedian estructura influye en el proceso que a su vez influye
en los resultados (Ferramosca et al., 2023). La presente investigacion, que posee
un disefio de tipo correlacional causal, nos condescendié determinar como influye

la sobrecarga laboral y la calidad de vida en un hospital nacional, motivo por el cual
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se le debe tomar en consideracion para realizar futuros estudios respecto a las

variables abordadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En razon del objeto primordial propuesto, concluyeron en la caracteristica de la
variable sobrecarga laboral presenta relacién negativa moderada, con calidad de
vida del profesional de enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de

Spearman = -0,434).
Segunda:

En torno al primero objetivo especifico, los hallazgos nos permiten concluir que la
dimension carga fisica de la sobrecarga laboral tiene relacion estadisticamente
significativa negativa moderada con la variable calidad de vida del profesional de

enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman. = -0,310).
Tercera:

En relacion del segundo objetivo especifico, los resultados nos permiten concluir
que la dimensién carga mental de la sobrecarga laboral tiene relacion estadistica
significativa negativa baja en la caracteristicas calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman= -0,297)

Cuarta:

Respecto tercer objetivo especifico, los resultados nos facultan concluir segun
dimensién trabajo en turnos de la variable sobrecarga laboral tiene una relacién
estadisticamente significativa negativa baja con la variable calidad de vida
profesional de enfermeria del hospital nacional, Lima 2023, (Rho de Spearman= -
0,265).

Quinta:

En torno al cuarto objetivo especifico, los hallazgos nos facultan, concluir presencia
existente de relacion negativa moderada entre la dimension organizacion del
servicio de la variable sobrecarga laboral y la calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital, Lima 2023, (Rho de Spearman = -0,368).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda, a la jefa del departamento de enfermeria y jefas de servicios, que
la dotacion de personal de enfermeria por servicio debe elaborarse considerando
los estandares de atencion segun tipo de paciente; de esta manera se podra
realizar una correcta distribucién de personal segun la carga de trabajo segun las

necesidades de cada servicio.
Segundo:

Se sugiere, a las jefaturas enfermeria de los servicios, que coordinen con los
responsables de la unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo capacitaciones a fin
de fortalecer los conocimientos respecto a los cambios posturales necesario del

trabajador en su jornada laboral.
Tercero:

A las jefaturas de enfermeria, se les recomienda, establecer pausas activas dentro
de cada horario de trabajo, como estrategias de afrontamiento ante eventos que le
demanden desgates psicosocial al profesional de enfermeria; dandoles a las
licenciadas de enfermeria herramientas y técnicas que les permitan hacer frente a

su quehacer diario.
Cuarto:

A la jefatura de enfermeria, se les recomienda, velar por el cumplimiento de las
horas de trabajo establecidas por el Colegio de Enfermeras del Peru, de tal manera
gue no se sobrepase el numero de estas horas por cambios turnos frecuentes;
garantizando de esta manera que las licenciadas de enfermeria tengan el tiempo

de descanso y suefio necesario.
Quinto:

Se sugiere a las enfermeras jefas de los servicios, realizar la distribucion del trabajo
diario de manera equitativa y fomentar la colaboracion y trabajo en equipo entre
licenciados de enfermeria y en general con todo el equipo multidisciplinario,

fomentando el trabajo colaborativo y una mejor distribucion de cargas laborales.

40



Referencias

Acosta, G. (2008). Gestion de recursos humanos en la administracion publica.
Observatorio laboral. Revista venezolana, 1(2): 79-100.
https://www.redalyc.org/pdf/2190/219016822005.pdf

Almudéver, L., Pérez, I. (2019). La carga mental de los profesionales de Enfermeria
en relacion con su turno laboral. Revista Ene de Enfermeria, 13(1): 1-23.
https://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n1/1988-348X-ene-13-01-e1315.pdf

Andreu, E., Gonzalez, V. (2018). ¢ Influye la duracion del turno de enfermeria en el
profesional y en el paciente? Revista Cientifica de Enfermeria, 16(2018): 59-
71. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6729840.pdf

Angulo, O. (2022). Gestion de recursos humanos en salud en el Peru, indicadores
en el contexto de la pandemia del Covid 19. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar; 2022; 6(3): 3516-3529.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2481

Bedoya, E., Osorio, I., Tovar, C., Roqueme, K., Espinosa, E. (2017). Determinacion
de la carga fisica como factor de riesgo de desordenes osteomusculares.
Revista Espacios, 39(6), 10-18.
https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06p10.pdf

Bravo, V., Espinoza, J. (2016). Factores de Riesgo Ergondmico en Personal de
Atencion Hospitalaria en Chile. Ciencia & trabajo, 18(57): 150-153.
https://lwww.scielo.cl/pdf/cyt/v18n57/0718-2449-cyt-18-57-00150.pdf

Cabrera, O. (2022). Estilos de liderazgo de la enfermera jefa y motivacion del
personal de enfermeria. Salud, Ciencia y Tecnologia. 2022, 2(54): 1-10.

https://www.medigraphic.com/pdfs/salcietec/sct-2022/sct221t.pdf

41


https://www.redalyc.org/pdf/2190/219016822005.pdf
https://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n1/1988-348X-ene-13-01-e1315.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6729840.pdf
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/2481
https://www.revistaespacios.com/a18v39n06/a18v39n06p10.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/cyt/v18n57/0718-2449-cyt-18-57-00150.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/salcietec/sct-2022/sct221t.pdf

Castillo, I., Orozco, J., y Alvis, L.(2015). Sindrome de Burnout en el personal médico
de una institucion prestadora de servicios de salud de Cartagena de Indias.
Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud, 47(2), 187-192.
http://www.scielo.org.co/pdf/suis/v47n2/v47n2al10.pdf

Castro, F., Chantong, K. (2020). Carga laboral y su influencia en la calidad de vida
del profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, periodo
octubre 2019- marzo 2020 [Tesis de Titulacién. Universidad Técnica de
Babahoyo]. http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/8000/P-UTB-
FCS-ENF-000203.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cisneros-Caicedo, A., Guevara-Garcia, A., Urdanigo-Cedefio,J., Garcés-Bravo,J.
(2022). Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos que Apoyan
a la Investigacion Cientifica en Tiempo de Pandemia. Ciencias Econdmicas
y Empresariales, 8(1): 1165-1185.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383508

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica (CONCYTEC).
-(2018). Ley No 30806, Ley que modifica diversos articulos de la Ley 28303,
Ley marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica; y de la Ley
28613, Ley del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica (CONCYTEC).
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversos-
articulos-de-la-ley-28303-ley-mar-ley-n-30806-1666491-1/

Contreras, G. (2022). Carga laboral y calidad de vida profesional del enfermero
intensivista en un hospital de Lima nivel lll - | ,2022 [Tesis de Maestria.

Universidad César Vallejo].

42


http://www.scielo.org.co/pdf/suis/v47n2/v47n2a10.pdf
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/8000/P-UTB-FCS-ENF-000203.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/8000/P-UTB-FCS-ENF-000203.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8383508
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversos-articulos-de-la-ley-28303-ley-mar-ley-n-30806-1666491-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversos-articulos-de-la-ley-28303-ley-mar-ley-n-30806-1666491-1/

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95934/Contrer
as_CDJGL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Contreras, Z., Ramirez, P. (2019). Comparacion de métodos utilizados en la
valoracion del riesgo biolégico. Revista de la Asociacion Espafiola de
Especialistas en Medicina del Trabajo, 28(2): 91-108.
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v28n2/1132-6255-medtra-28-02-91.pdf

Chuquichampi, C. (2022). Carga laboral y calidad de vida profesional de los
enfermeros que trabaja en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021 [Tesis
de Titulacion. Universidad Norbert Wiener].
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6019/T06
1 44302275 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De Bortoli, S., Munar, E., Umpiérrez, A., Peduzzi, M., Leija, C. (2020). La situacion
de la enfermeria en el mundo y la Regién de las Américas en tiempos de la
pandemia de COVID-19. Rev Panam Salud Publica, 2020; 44 (2020): 1-2.
https://scielosp.org/pdf/rpsp/2020.v44/e64/es.

Del Valle, K. (2021). La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye
en la atencién a los pacientes. Rev San Gregor, 2021; 47(Setiembre): 168—
83. http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/vin4d7/2528-7907-rsan-1-47-
00165.pdf

De Los Rios, D.(2016). Dependencia emocional segun la Teoria de Jorge Castello.
Un estudio de caso [Tesis de Titulacion. Universidad de Limal.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/1881/Alalu_
De_Los_Rios_Deborah.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Diaz, W. (2017). Sobrecarga laboral asociado a sindrome de burnout en personal

de salud de emergencia de un hospital de Trujillo [Tesis de Titulacion.

43


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95934/Contreras_CDJGL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95934/Contreras_CDJGL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.isciii.es/pdf/medtra/v28n2/1132-6255-medtra-28-02-91.pdf
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6019/T061_44302275_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6019/T061_44302275_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielosp.org/pdf/rpsp/2020.v44/e64/es
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/v1n47/2528-7907-rsan-1-47-00165.pdf
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/v1n47/2528-7907-rsan-1-47-00165.pdf
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/1881/Alalu_De_Los_Rios_Deborah.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/1881/Alalu_De_Los_Rios_Deborah.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Universidad Privada Antenor Orrego].
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/2588/1/RE_MED.H
UMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROM
E.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF

Ebrahimi, H., Jafarjalal, E., Lotfolahzadeh, A., Kharghani, S. (2021). The effect of
workload on nurses’ quality of life with moderating perceived social support
during the COVID-19 pandemic. Work , 2021; 70(2):347-54.
https://content.iospress.com/articles/work/wor210559

Espinel, J., Rojas, L., Santos, E., Solérazano, H., Pérez, C., Martinez, J. (2022).
Sobrecarga laboral en personal de enfermeria de unidades de cuidados
intensivos. Rev Ciencias la Salud, 2022;6(2):21-7.
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/QhaliKay/article/download/4757/5489

Fernandez, A., Cuairan, M., Curbelo, R. (2016). Calidad de vida profesional de
enfermeria en urgencias de un hospital de referencia. Enfermeria Glob.
2016; 42(2016): 376-85.
https://scielo.isciii.es/pdf/eg/vi5n42/administracion4.pdf

Ferramosca, F., De maria, M., Ivziku, D., Raffaele, B., Lommi, M., Tolentino, M.,
Montini, G., Porcelli, B., De Benedictis, A., Tartagliani, D., Gualandi, R.
(2023). Nurses’ Organization of Work and Its Relation to Workload in Medical
Surgical Units: A Cross-Sectional Observational Multi-Center Study.
Healthcare, 11(2): 156. https://www.mdpi.com/2227-9032/11/2/156

Gomez, D., Granada, M., Garcia, N. (2021). Factores asociados a la sobrecarga
laboral en personal de enfermeria en hospital de Tercer Nivel de Cartagena,
2021 [Tesis de Titulacion. Universidad de Cartagena).

https://repositorio.unicartagena.edu.co/handle/11227/15153

44


https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
https://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
https://content.iospress.com/articles/work/wor210559
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/QhaliKay/article/download/4757/5489
https://scielo.isciii.es/pdf/eg/v15n42/administracion4.pdf
https://www.mdpi.com/2227-9032/11/2/156
https://repositorio.unicartagena.edu.co/handle/11227/15153

Gbomez, A., Jojoa, E. (1999). Organizacion de los servicios de enfermeria en la
prestacion del P.A.B. a la luz del perfil epidemiolégico en E.S.E.del primer
nivel en Bogotd. Avances de Enfermeria. XVII(1-2): 89-110.
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/download/16335/172
64/50922

Guaman, K., Hernandez, H., Lloay, S. (2020). El positivismo y positivismo juridico.
Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 265-269.
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-265.pdf

Guanoluisa, S., Arraiz, C. (2022). Calidad de vida laboral de los internos rotativos
de enfermeria en la practica preprofesional. Enfermeria Investig Investig
Vinculacion, Docencia y Gestion. 7d. C.;4(2022):46-52.
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/36770

Henriquez-Figueroa, S., Cerda, B., Vargas, P. (2022). Calidad de vida de los
profesionales de enfermeria. Rev Cuba Med Gen Integr, 2022;38(3):1-17.
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v38n3/1561-3038-mgi-38-03-e1719.pdf

Hernandez, S., Fernandez, C., Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
(62. ed.). México: D.F: Mc Hill Education

Hernandez, O. (2021). Aproximacién a los distintos tipos de muestreo no
probabilistico que existen. Revista Cubana de Medicina General Integral,
37(3): 1-3. http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v37n3/1561-3038-mgi-37-03-
el1442.pdf

Herrera, E. (2022). Relacién entre sobrecarga y calidad de vida laboral en el
profesional de enfermeria, provincia del Santa, 2020 [Tesis de Maestria.

Universidad Nacional de Truijillo]. http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05

45


https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/download/16335/17264/50922
https://revistas.unal.edu.co/index.php/avenferm/article/download/16335/17264/50922
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-265.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/36770
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v38n3/1561-3038-mgi-38-03-e1719.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v37n3/1561-3038-mgi-37-03-e1442.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v37n3/1561-3038-mgi-37-03-e1442.pdf
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05

Herrera, R., Cassals, M. (2005). Algunos factores influyentes en la calidad de vida
laboral de enfermeria. Rev Cubana, 21 (Q): 1.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-
03192005000100003

Izdebski, Z., Kozakiewicz, A., Biatorudzki, M., Dec-Pietrowska, J., Mazur, J.
Occupational Burnout in Healthcare Workers, Stress and Other Symptoms of
Work Overload during the COVID-19 Pandemic in Poland. Int. J. Environ.
Res. Public Health, 20 83): 2428. https://www.mdpi.com/1660-
4601/20/3/2428

Karatepe, H., Turkmen, E. (2023). Serial-multiple mediation of transformational and
clinical leadership in the relationship between work overload and quality of
work life among nurses: A Job Demands-Resources Framework. Collegian,
30(4) : 521-529.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1322769623000379g
g

Kowalczuk, K., Krajewska-Kutak, E., Sobolewski, M.(2017). The Reciprocal Effect
of Psychosocial Aspects on Nurses’ Working Conditions. Front Psychol,
2017; 8(2017):1-10.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.01386/full

Lastra, J., Méndez, J., Cuartas, G. (2019). Calidad de Vida Laboral y trabajo digno
o decente. Nuevos paradigmas en las organizaciones. Primera Edicion.
Bogota: Ediciones Universidad Coperativa de Colombia.
https://ulibros.com/calidad-de-vida-laboral-y-trabajo-digno-o-decente-

nuevos-paradigmas-en-las-organizaciones-g4od8.html

46


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-03192005000100003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0864-03192005000100003
https://www.mdpi.com/1660-4601/20/3/2428
https://www.mdpi.com/1660-4601/20/3/2428
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1322769623000379gg
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1322769623000379gg
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.01386/full
https://ulibros.com/calidad-de-vida-laboral-y-trabajo-digno-o-decente-nuevos-paradigmas-en-las-organizaciones-g4od8.html
https://ulibros.com/calidad-de-vida-laboral-y-trabajo-digno-o-decente-nuevos-paradigmas-en-las-organizaciones-g4od8.html

Lestari, 1., Jingga, N., Wahyudiono, Y. (2023). The Relationship Between Physical
and Mental Workload with Fatigue on Nurses. The Indonesian Journal of
Occupational Safety and Health, 12(2): 10-18. https://e-
journal.unair.ac.id/IJOSH/article/download/25556/24209

Madero, S. (2023). Percepcion de la jerarquia de necesidades de Maslow y su
relacion con los factores de atraccion y retencion del talento humano.

Martin, D., Guarnero, V., St-Amour, P., Addor, V., Romain, B., Demartines, N.,
Hubner, M. (2022). Physical Activity, Quality of Life, and Nursing Workload
in Colorectal Surgery. Indian Journal of Surgery. 2022, 84 (Suppl 1):S264—
S268. https://link.springer.com/article/10.1007/s12262-021-03247-6

Martinez, S., Gonzéalez-Argote, J. (2022). Sobrecarga laboral y satisfaccion del
personal de enfermeria en un hospital publico de Buenos Aires, Argentina.
Rev Inf cientifica para la Dir en Salud, 2022;38(Mayo-Agosto):1-9.
http://portal.amelica.org/ameli/journal/445/4453347006/4453347006.pdf

Meneguin, S., Ignacio, I., Fernandes, C., Marques, H., Salles, M., Patini, G., de
Oliveira, C. (2023). Burnout and quality of life in nursing staff during the
COVID-19 pandemic. BMC Nursing, 22(14): 1-8.
https://link.springer.com/article/10.1186/s12912-022-01168-7

Messick, B., Wickens, C. (1993). Workload Transition: Implications for Individual
and Team Performance. Primera Edicion. Washington: Publisher.
https://www.google.com.pe/books/edition/Workload_Transition/UXkRhCIM7
2AC?hl=qu&gbpv=1&kptab=publisherseries

Montero, Y., Vizcaino, M., Vizcaino, Y. (2020). Factores involucrados en la calidad

de vida laboral para el ejercicio de la enfermeria. Revista Cubana de

47


https://e-journal.unair.ac.id/IJOSH/article/download/25556/24209
https://e-journal.unair.ac.id/IJOSH/article/download/25556/24209
https://link.springer.com/article/10.1007/s12262-021-03247-6
http://portal.amelica.org/ameli/journal/445/4453347006/4453347006.pdf
https://link.springer.com/article/10.1186/s12912-022-01168-7
https://www.google.com.pe/books/edition/Workload_Transition/UXkRhCIM72AC?hl=qu&gbpv=1&kptab=publisherseries
https://www.google.com.pe/books/edition/Workload_Transition/UXkRhCIM72AC?hl=qu&gbpv=1&kptab=publisherseries

Medicina Militar. 2020, 49(2): 364-374.
http://scielo.sld.cu/pdf/mil/v49n2/1561-3046-mil-49-02-e369.pdf

Nava, M. (2012). La calidad de vida: Analisis multidimensional. Enf Neurol (Mex),
11 (3): 129-137. https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/01/1034696/Ia-
calidad-de-vida.pdf

Nelson, K. (2017). Nurse Manager Perceptions of Work Overload and Strategies to
Address It. Nurse Leader, 15(6), 406-408.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1541461217302641

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., y Villagbmez, A. (2014). Metodologia de la
investigacion. (4ta Ed.). Bogota: Ediciones de la U.

Palma, S. (2004). Escala de Clima Laboral CL-SPC.
https://www.academia.edu/7596386/ESCALA_ CLIMA LABORAL_CL_SPC
_Manual_l1o_ Edici%C3%B3n

Parra- Giordano, D., Felli, V., Pinto-Galleguillos, D., Saldias, M., Soto, P. (2021).
Factores generadores de calidad de vida en el trabajo del enfermero
docente. Revista Cubana de Enfermeria. 2021;37(1): e3550.
http://scielo.sld.cu/pdf/enf/v37n1/1561-2961-enf-37-01-e3550.pdf

Patlan, J. (2020). ¢, Qué es la calidad de vida en el trabajo? Una aproximacion desde
la teoria fundamentada. Psicologia desde el Caribe, 37(2), 31-67.
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/11516/2
14421446375

Pourtemiour,S., Yaghmaei, S., Babamohamadi, H. (2021). The relationship
between mental workload and job performance among Iranian nurses
providing care to COVID-19 patients: A cross-sectional study. J Nurs Manag,

. 2021; 29(6):1723-1732. https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33690932/

48


http://scielo.sld.cu/pdf/mil/v49n2/1561-3046-mil-49-02-e369.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/01/1034696/la-calidad-de-vida.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/01/1034696/la-calidad-de-vida.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1541461217302641
https://www.academia.edu/7596386/ESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Edici%C3%B3n
https://www.academia.edu/7596386/ESCALA_CLIMA_LABORAL_CL_SPC_Manual_1o_Edici%C3%B3n
http://scielo.sld.cu/pdf/enf/v37n1/1561-2961-enf-37-01-e3550.pdf
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/11516/214421446375
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/11516/214421446375
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33690932/

Redaccion Gestion (2020). Minsa: Faltan incorporar mas de 11,000 médicos
especialistas en todo el pais. Gestion. p. 1.
https://gestion.pe/economia/minsa-solo-una-region-del-peru-supera-el-
nivel-de-enfermeros-recomendados-por-la-oms-y-no-es-lima-noticia/

Remigio, Y. (2020). Calidad de vida profesional de enfermeros en la Unidad de
Cuidados Intensivos de una clinica privada de Lima, 2020 [Tesis de
Posgrado. Universidad Peruana uUnion).
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3152/Yudy _
Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, F., Ceballos-Vasquez, P., Vilchez, V. (2020). Carga mental y la calidad de
vida relacionada con salud en trabajadores Oncoldgicos. Rev Salud
Uninorte. 36(3):545-57. http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v36n3/2011-7531-
sun-36-03-545.pdf

Rodriguez, E. (2016). El clima organizacional presente en una empresa de servicio.
Revista Educacion en Valores, 1(25), 3-18.
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-
valores/vin25/art0l1.pdf

Sanchez, F. Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y cuantitativa:
Consensos y disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, 13(1): 102-122. http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Serra-Aracil,X., Lopez, M., Targarona, E. (2022). Investigacion cuantitativa y
cualitativa en cirugia. Carta Metodolégica, 100(5): 306-308.
https://www.elsevier.es/es-revista-cirugia-espanola-36-articulo-

investigacion-cuantitativa-cualitativa-cirugia-S0009739X21003717

49


https://gestion.pe/economia/minsa-solo-una-region-del-peru-supera-el-nivel-de-enfermeros-recomendados-por-la-oms-y-no-es-lima-noticia/
https://gestion.pe/economia/minsa-solo-una-region-del-peru-supera-el-nivel-de-enfermeros-recomendados-por-la-oms-y-no-es-lima-noticia/
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3152/Yudy_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/3152/Yudy_Trabajo_Especialidad_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v36n3/2011-7531-sun-36-03-545.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v36n3/2011-7531-sun-36-03-545.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf
http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2019.644
https://www.elsevier.es/es-revista-cirugia-espanola-36-articulo-investigacion-cuantitativa-cualitativa-cirugia-S0009739X21003717
https://www.elsevier.es/es-revista-cirugia-espanola-36-articulo-investigacion-cuantitativa-cualitativa-cirugia-S0009739X21003717

Swinger, P., Vance, D., Patrician, P. (2016). Nursing workload in the acute-care
setting: A concept analysis of nursing workload. Nursing Outlook. 64(3): 244-
254.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0029655416000154

Tomaszewska, K., Majchrowicz, B., Snarska, K., Guzak, B. (2023). Psychosocial
Burden and Quality of Life of Surveyed Nurses during the SARS-CoV-2
Pandemic. International Journal of Environmental Research and Public
Health, 20(2): 1-11. https://www.mdpi.com/1660-4601/20/2/994

Ursavas, F., Karayurt, O., iseri. (2014). Nursing Approach Based on Roy Adaptation
Model in a Patient Undergoing Breast Conserving Surgery for Breast Cancer.
J Breast Health, 10(3), 134-140.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5351537/

Velasquez, J., Rivera, R. (2017). Encuestas en salud: instrumentos esenciales en
el seguimiento y evaluacion de los programas presupuestales. Rev Peru Med
Exp Salud Publica. 2017;34(3):512-20.
https://rpmesp.ins.gob.pe/index.php/rpmesp/article/view/3031

Venturo, M. (2020). Sobrecarga laboral y calidad de vida del personal de
enfermeria, servicio de cirugia del Hospital Sergio E. Bernales,2020 [Tesis

de Titulacion. Universidad Autébnoma de Ica].

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1141/3/M

iguel Angel Venturo Ruiz.pdf
Villalobos, C. (2022). Sobrecarga laboral y calidad de vida profesional de los
enfermeros del servicio de emergencia adultos del Hospital Cayetano

Heredia — Lima, 2019 [Tesis de Maestria. Universidad César Vallejo]

50


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0029655416000154
https://www.mdpi.com/1660-4601/20/2/994
https://rpmesp.ins.gob.pe/index.php/rpmesp/article/view/3031
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1141/3/Miguel%20Ángel%20Venturo%20Ruiz.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1141/3/Miguel%20Ángel%20Venturo%20Ruiz.pdf

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103178/Villalo
bos RCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Wang, H., Li, Y. (2021). Role overload and Chinese nurses' satisfaction with work-
family balance: The role of negative emotions and core self-
evaluations. Current Psychology, 40(11) :5515-5525.
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00494-5

Xie, L., Jiang, W., Niyomsilp E., Jing, J., Feng, L., Wen, L., Wang, L., Zheng, R.
(2022). Effect of role overload on missed nursing care in China: The role of
work addiction and leader-member Exchange. Empirical research
guantitative, 10(5): 3153-3163.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/nop2.1565

Zelaya, F. (2016). Relacion entre Nivel de Estrés y Carga Laboral en Profesionales
de Enfermeria Hospital Caraz 2016 [Tesis de Titulaciéon. Universidad San
Pedro].
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/T

esis_56585.pdf?sequence=1&isAllowed=y

51


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103178/Villalobos_RCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103178/Villalobos_RCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00494-5
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/nop2.1565
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/Tesis_56585.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/Tesis_56585.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Tipo de Niveles y/o
medicién respuesta Respuestas
Es el exceso de Carga fisica Postura Desplazamiento Esfuerzo 1-15
tareas, actividades o | Lasobrecarga laboral muscular Dicotémi
' ’ — icotomica
labores, que realiza consta de 4 | Cargamental | Atencion
. . . Pausas
!a enfermera en una dlmen5|one§. Ritmo de trabajo 16-29 . Alta = 102-
jornada laboral y esta | Carga fisica (15 Tratamiento de informacion Si (2) 116
en relacion items), carga mental Experiencias _
Sobrecarga | ver con la carga (14 items), trabajos a | Trabajos en Eutmg_sl_gege”dar'o 30-41 No (1) Media = 80-
isi i turnos stapriida '
laboral f|S|ca_y mental, turno . (11” items) y Refrigerio adecuado Evaluacién de la Ordinal 101
trabajo en turmos y organizacion del salud Respeto del ciclo del suefio Baja = 58-79
organizacion de los servicio (17 items). Proteccién y seguridad Limitaciones
servicio (Messick y Organizacion Toma de decisiones 42 — 58
Wickens, 1993). del servicio Relaciones interpersonales
Procesos de trabajo
Apoyo Sueldo 1-14 Baja calidad
Es la percepcion de La calidad de vidala | organizacional | Promocion de vida =
felicidad  relacionada | conforman 3 Reconocimiento Nunca= 1 35-91
del dimensiones: apoyo ~poyo derjefatura Pocas untos
equilibrio que N | plg Autonomia oA ?; id d q
perciben los f)rganlzamo.na ( veces = alidad de
licenciados de | items), motivacion Motivacion Motivacion 15-25 Ordinal veces=3 vida Regular=
Calidad de | enfermeria en relacién | intrinseca (10 items) | ; oo Apoyo familiar Muchas 92 - 148
vida a las cargas y carga de trabajo (12 Comunicacion veces=4 puntos.
laborales y los ftems) Compromiso Siempre=5 Buena
re(;ursps_ Competencia calidad de
psicologicos, Orgullo vid
organizativos y Carga de Cantﬁdad de trabajo 26-35 v a
relacionales. trabajo Presion _ =149-175
(Lastra et al., 2019). Tiempos de entrega de trabajo puntos.
Responsabilidad Calidad de
|nterrupcnones vida
Estrés




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable Metodologia

¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relaciéon entre la | Existe relacién estadisticamente

sobrecarga laboral y calidad de vida | sobrecarga laboral con la | significativa entre la sobrecarga . . . S

del profesional de enfermeria en un | calidad de vida del profesional | laboral y la calidad de vida del Variable 1 Tlp,O Investigacion:

hospital nacional, Lima 2023? de enfermeria en un hospital | profesional de enfermeria en un | Sobrecarga laboral API'Cada o

nacional, Lima 2023. hospital nacional, Lima 2023. Dimensiones: N!VGE Descriptivo
Disefo: No

Carga fisica Experimental

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdétesis Especificos Corte: Transversal -

¢De qué manera la carga fisica se
relaciona con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 20237

Determinar de qué manera la
carga fisica se relaciona con la
calidad de vida del profesional
de enfermeria en un hospital
nacional, Lima 2023.

La carga fisica se relaciona
significativamente con la calidad de
vida del profesional de enfermeria
en un hospital nacional, Lima 2023.

¢De qué manera la carga mental se
relaciona con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 20237

Determinar de qué manera la
carga mental se relaciona con la
calidad de vida del profesional
de enfermeria en un hospital
nacional, Lima 2023.

La carga mental se relaciona
significativamente con la calidad de
vida del profesional de enfermeria
en un hospital nacional, Lima 2023

¢De qué manera el trabajo en turnos
se relaciona con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 20237

Determinar de qué manera el
trabajo en turnos se relaciona
con la calidad de vida del
profesional de enfermeria en un
hospital nacional, Lima 2023.

El trabajo en turnos se relaciona
significativamente con calidad de
vida del profesional de enfermeria
en un hospital nacional, Lima 2023

¢De qué manera la organizacion del
servicio se relaciona con la calidad
de vida del profesional de enfermeria
en un hospital nacional, Lima 2023?

Determinar de qué manera la
organizacion del servicio se
relaciona con la calidad de vida
del profesional de enfermeria en
un hospital nacional, Lima 2023

La organizacion del servicio se
relaciona significativamente con la
calidad de vida del profesional de
enfermeria en un hospital nacional,
Lima 2023

Carga mental
Trabajo en turnos
Organizacion del

servicio

Variable 2

Calidad de Vida
Dimensiones

Apoyo organizacional
Motivacién intrinseca

Carga de trabajo

Correlacional
Poblacién y muestra:
Poblacién

110 profesionales de
enfermeria

Muestra:

86 profesionales de
enfermeria.

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario INSHT

Cuestionario CVP-35




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario: Sobre carga laboral

l. INFORMACION GENERAL

e Sexo: Masculino () Femenino ()

e Estado Civil: Soltero ( ) Casado/Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )

o Tipodecontrato: ............ooeviiiiiiinni,

N° | item Si | No

Dimensién Carga Fisica

1 | Las labores que lleva a cabo le permiten alternar entre la posicion de
pie y sentado

2 | Durante los procedimientos que lleva a cabo mantiene su columna
recta

Mantienen los brazos debajo del nivel de los hombros

La labor que lleva a cabo exige que se desplace

Realiza desplazamiento de cargas menores de 2 kilogramos

Su labor exige sélo el uso de fuerza de las manos

Las actividades que lleva a cabo superan los 30 segundos

3
4
5
6 | Su labor le demanda realizar esfuerzo muscular
7
8
9

Manipula cargas inferiores a 3 kilogramos

10 | Los pesos a manipularse no exceden los 25 kilos

11 | La formay volumen de la carga permiten manipularla facilmente

12 | El peso y el volumen de la carga permiten trabajar facilmente

13 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe llevar a cabo

14 | Ha recibido capacitacion sobre la manera correcta de manipular las
cargas

15 | Se controlan las cargas correctamente

Dimension Carga Mental

16 | Requiere un alto nivel de atencion para llevar a cabo sus funciones

17 | Ademéas de las pausas establecidas, el procedimiento permite
realizar alguna pausa adicional




18 | Se puede cometer algun error cuando realizan dos procedimientos a
la par

19 | El ritmo de trabajo esta determinado por causas externas

20 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un colaborador con
experiencia

21 | El trabajo estd basado en el tratamiento de informacién (procesos
autorizados, informaticos, entre otros)

22 | La informaciébn que le brinda a los pacientes es recibida
adecuadamente

23 | La atencidn se da con facilidad y principios éticos

24 | La cantidad de informacién que se recibe es razonable. Se cuenta
con la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones

25 | La informacion es sencilla, se evita memorizar excesiva de datos

26 | Eldisefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida
es adecuada

27 | El trabajo tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos

28 | El trabajo suele realizarse ininterrumpidamente

29 | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de
enfermeria
Dimensién Trabajo en turnos

30 | El trabajo que se realiza es en turnos

31 | El calendario de turnos se conoce con tiempo de antelacién

32 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos

33 | Los equipos de trabajo son estables

34 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y nutritiva

35 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacién al
trabajo

36 | El trabajo implica turnos nocturnos

37 | Se respeta el ciclo circadiano de suefio y vigilia

38 | Se preocupa que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
lo minimo

39 | La programacion continua a un turno de noche es inferior a quince
dias

40 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en todos los turnos

41 | Existe en la institucidén una politica de limitacion para trabajar en turno
nocturno
Dimension Organizacién de los servicio

42 | El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy
sencillas y repetitivas

43 | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades




44 | La preparacion de los trabajadores estd en consonancia con los
procedimientos/actividades que realizan

45 | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar

46 | El trabajador sabe para que sirve a su trabajo en el proceso final

47 | El colaborador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias

48 | Puede detenerse el procedimiento o0 ausentarse cuando sea
necesario

49 | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria

50 | Cuando realizas algun procedimiento, ¢ es posible que puedas
controlar tus acciones?

51 | Los mandatos que recibe para ejecutar algin proceso estan en
relaciéon a las actividades que le corresponde a su profesional.

52 | Cuando siente que necesita apoyo de algin compafero ¢Ud. lo
solicita de manera directa?

53 | La distribucién del trabajo por turnos ¢es realizada teniendo en
cuenta la opinién de todo el equipo de profesionales del turno?

54 | La actualizacion de los documentos normativos de
procedimientos/funciones ¢ es realizada con informacion actualizada
y con todos los licenciados del servicio?

55 | Generalmente el entorno laboral favorece las buenas relaciones
personales y profesionales

56 | Cuando se presentan conflictos en el @mbito profesional ¢ se acepta
y utilizan estrategias de afrontamiento favorables para todo el
equipo?

57 | La atencién a los pacientes en el area de aislados ¢ permite que Ud.
se comunique sin riesgo con las otras areas?

58 | (Existe protocolo de atencion frente al riesgo fisico de

familiares/amigos de los usuarios hospitalizados?




Cuestionario Calidad de Vida Profesional

Estimado Licenciado (a), a continuacion, le presentaremos una serie de frases acerca de

su trabajo, piense en su situacion laboral y diga cdmo se presentan estas frases dentro de

su vida laboral, deberéa responder dentro de una escala del 1 al 5, a las que se superponen

las categorias "Nunca" 1, “Pocas veces" 2, "A veces" 3, "Muchas veces" 4 y “Siempre” 5

NO

Item

1
4

2 3 5

Apoyo Organizacional

1 | Se encuentra satisfecho con el tipo de trabajo que
realiza
Se encuentran satisfecho con el sueldo que percibe

3 | Considera que en su trabajo tiene posibilidad de que sea
promocionado

4 | En mi trabajo recibo reconocimiento por mi esfuerzo

5 | En mi trabajo recibo apoyo de mis comparieros

6 | Recibo apoyo familiar

7 | Recibo apoyo de mi jefatura

8 | Me informan los resultados de mi trabajo

9 | Tengo la oportunidad de expresar mis pensamientos y
sentimientos

10 | Mis empleadores se preocupan por mi calidad de vida

11 | Tengo autonomia o libertad de decision

12 | El trabajo que llevo a cabo es variado

13 | Considero que toman en cuenta mis propuestas

14 | Considero que la calidad de vida en mi trabajo es buena

Carga de Trabajo

15 | Considero que la cantidad de trabajo es el adecuado

16 | Me siento presionado para mantener la calidad de mi
trabajo

17 | Me siento presionado para mantener la cantidad de mi

trabajo




18

Generalmente siento que tengo prisa 0 me siento

agobiado por realizar mi trabajo

19

Tengo conflictos con otras personas

20

Siento que no tengo tiempo para mi vida familiar

21

No me siento comodo fisicamente en mi trabajo

22

Siento que tengo muchas cargas de responsabilidad

23

Siento que generalmente las interrupciones son

molestas

24

Siento que estoy estresada como mi trabajo

25

Siento que mi trabajo tiene consecuencias negativas en

mi salud

Motivacion Intrinseca

26

Me siento motivado y con ganas de esforzarme

27

Considero que en mi trabajo me dan la oportunidad de

expresar mi creatividad

28

Tengo ganas de ser creativo en mi trabajo

29

Cuando mi trabajo termina me desconecto totalmente

de él

30

Considero que he recibido o recibo capacitacion

necesaria para llevar a cabo mi trabajo

31

Considero que tengo los conocimientos necesarios para

llevar a cabo mi trabajo

32

Considero que mi trabajo es importante para otras

personas

33

Todas las tareas que llevo a cabo me han quedado claro

34

Siento orgullo por el trabajo que realizo

35

Apoyo a mis compafieros de trabajo

iMi gratitud por su participacion!
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