Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Auditores juveniles y funcionamiento de servicios publicos de una
institucion de formacion general y técnica del distrito de Parifias, Talara
- 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Ramirez Gonzales, Ana Gloria (orcid.org/0000-0003-2532-2615)

ASESORES:
Dr. Calderdn Paniagua, Dennys Geovanni (orcid.org/0000-0002-6569-0634)
Dra. Quispe Vilca, Grisely Rosalie (orcid.org/0000-0003-0526-4366)

LINEA DE INVESTIGACION :

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA - PERU
2023



Dedicatoria

A la memoria de mi amado padre, Pablo Ramirez Borja,
mi primer maestro, quien con su apoyo incondicional me

ensefd a perseverar y alcanzar mis metas.



Agradecimiento

A mi madre, hijos y familiares por su respaldo en este
caminar profesional, quienes con su amor y carifio me

impulsaron a culminar satisfactoriamente este proyecto.

A la comunidad educativa de la Universidad César
Vallejo y en especial al asesor de esta tesis por su
impecable conduccion en este trabajo de investigacion

que ha terminado exitosamente.



indice de Contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de Contenidos
indice de tablas
Resumen

Abstract

|.  INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

3.2.Poblacion, muestra y muestreo

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnicas
3.4.Procedimientos

3.5.Método de analisis de datos

3.6.Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vii

17
17

19
21
24
24
25

27
42
52
52
54



indice de tablas
Pag.

Tabla 1: Prueba de normalidad por Kolmogorov — Smirnov de las variables de
investigacion. 27

Tabla 2: Frecuencia de la variable auditores juveniles y funcionamiento de
servicios publicos en el distrito de Parifias. 28

Tabla 3: Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimension espacios
de aulas y servicios higiénicos, en el distrito de Parifias. 30

Tabla 4: Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimensién espacios
de alimentacion y auxiliares en el distrito de Parifias. 31

Tabla 5: Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimensién espacios
exteriores y administrativos. 34

Tabla 6: Significancia y correlacion entre programa de auditores juveniles y
funcionamiento de servicios publicos. 36

Tabla 7: Significancia y correlacion entre auditores juveniles y espacios de
aulas y servicios higiénicos. 37

Tabla 8: Significancia y correlacion entre auditores juveniles y espacios de
alimentacion y auxiliares. 39

Tabla 9: Significancia y correlacion entre auditores juveniles y espacios
exteriores y administrativos. 40



Resumen

Esta investigacion ha tenido como objetivo central determinar la relacion
entre el programa de auditores juveniles y el funcionamiento de servicios publicos
en el distrito de Parifias, Talara — 2023, asimismo cont6 con un tipo de investigacion
aplicada, presenta un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y un corte
correlacional. La poblacién se constituye de 980 padres de familia que radican en
el distrito de Parifias, se extrajo una muestra de 276 habitantes, asimismo se ha
empleado como técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados han evidenciado que el programa de auditores
juveniles presenta una relacién positiva alta respecto al funcionamiento de servicios
publicos toda vez que se ha obtenido un p valor menor al 0,05 de significancia y un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,800. A partir de estos resultados se concluye
que existe relacién positiva alta entre el programa de auditores juveniles y el
funcionamiento de servicios publicos en el distrito de Parifias durante el afio 2023,
precisando que en la medida que estos programas se desarrollen con la finalidad
de satisfacer las necesidades sociales, se tendra una mejor percepcién sobre el

funcionamiento de servicios publicos recibidos.

Palabras Clave: Programa, auditores juveniles, funcionamiento de servicio

publico.
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Abstract

This research has had as its central objective to determine the relationship between
the youth auditors program and the operation of public services in the district of
Parifias, Talara - 2023, it also had a type of applied research, it presents a non-
experimental design, with a quantitative approach and a correlational cut. The
population is made up of 980 parents who live in the district of Parifias, an was
extracted a sample of 276 habitants, likewise the survey has been used as a
collection technique and the questionnaire as an instrument. The results have
shown that the youth auditors program presents a high positive relationship with
respect to the functioning of public services, since a p value of less than 0.05 of
significance and a Spearman's Rho coefficient of 0.800 have been obtained. Based
on these results, it's concluded that there is a high positive relationship between the
youth auditors program and the operation of public services in the district of Parifas
during the year 2023, specifying that to the extent that these programs are
developed in order to satisfy the social needs, there will be a better perception of

the functioning of public services received.

Keywords: Program, youth auditors, public service operation.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, la corrupcion, que se considera un fenédmeno ancestral,
sigue siendo un tema importante en las agendas de los gobiernos globales y es uno
de los mayores desafios que América Latina ha enfrentado en la historia. La
evaluacion de la corrupcidon se considera un recurso valioso para la buena
gobernanza y las reformas destinadas a erradicar este problema, que afecta
negativamente la legalidad de las instituciones estatales y tiene consecuencias
perjudiciales como la pobreza, el hambre, los niveles bajos de educacion y salud,
sin embargo, se aplican diversos mecanismos que contrarrestan esta problematica
mundial, involucrando actualmente a los mas jovenes, para que se conviertan en
eficaces observadores dentro de un sistema democratico transparente. (Fragoso,
2023)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO] destaca el gobierno abierto incluyendo politicas transparentes,
presupuestos accesibles, procesos de contratacion abiertos y auditorias sociales,
segun varios estudios supervisados por expertos del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion (lIPE); asi los jovenes auditores estan incluidos en
este proyecto que pretende fomentar planes educativos innovadores, receptivos y

eficaces, centrados en la participacion ciudadana. UNESCO (2022).

Podemos apreciar con Vélez (2022), quien destaca el valor de herramientas
como las Convenciones Interamericana y de las Naciones Unidas,
respectivamente, asi también del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacién a nivel mundial. El proyecto a desarrollarse enfatiza promover una
planificacion educativa mas receptiva, efectiva e innovadora, con un enfoque en la
participacion ciudadana, también proporciona pruebas de buenas practicas para
administradores y lideres educativos. La Asociacion de Gobierno Abierto establece
tres principios fundamentales para el concepto de gobierno abierto: transparencia
de la informacion, participacion ciudadana y responsabilidad. Por otro lado, la
comision europea prioriza la transparencia, la colaboracion y la participacion, que
se fundamentan en decisiones y datos abiertos y servicios abiertos. Finalmente, el
Banco Mundial define la gobernanza abierta como una practica basada en los



valores de transparencia, compromiso, involucramiento de los ciudadanos y

rendicion de cuentas.

Al respecto, Monje y Moreno (2017) efectuaron investigaciones en
Colombia sobre los mecanismos de vigilancia ciudadana considerandola una
importante herramienta participativa y democratica y un mecanismo esencial para
mitigar la corrupcion, la cual permite monitorear de cerca el uso de los recursos
publicos, de esta manera, la Constitucién Politica Colombiana se centra en lo que
se llama control social; esta labor de seguimiento o participacion ciudadana se
refiere a la implementacion de estrategias para promover activamente las

veedurias.

De otra parte, el Centro de Estudios Sociales de la Universidad de
Coimbra de Portugal, gracias a centenares de entrevistas con la comunidad
educativa, constataron que dada la politica que admite a los escolares votar sobre
las propuestas presupuestarias ha aumentado el sentimiento de pertenencia y la
responsabilidad general hacia la comunidad escolar, los entrevistados manifestaron
una mayor confianza en el uso adecuado de los recursos escolares que respondian
a las necesidades reales de educacién y aprendizaje, asi como en su propia
capacidad para introducir mejoras en el sistema educativo; en este sentido, los
estudiantes pudieron aprender sobre ciudadania y democracia y experimentar de
primera mano los méritos de la participacion, el presupuesto abierto para las
escuelas es el ejemplo mas grande e iconico del gobierno abierto en educacion en
Portugal, el estudio de caso también descubrié que los niveles de participacion
variaban por todo el pais, con niveles mas bajos en la Region Metropolitana de
Lisboa y mas altos en el norte y el centro del pais. UNESCO (2022).

En el escenario nacional, segun informe de Noticias Andina (2020) la
Contraloria General de la Republica [CGR] dio a conocer que los estudiantes del
nivel secundaria de los colegios estatales que integran el Programa Auditores
Juveniles [PAJ] especificamente de Lima metropolitana, desarrollaron las
veedurias escolares con las sesiones de aprendizaje "Aprendo en casa” del MED,
el control social efectuado por los escolares, junto a sus padres, se realizé durante
las clases virtuales por Covid-19, la verificacion de la entrega de “tablets”, y

cuadernos de trabajo del Estado.



De acuerdo con el informe de la CGR, durante el periodo de 2010 a 2019,
en veintiuna provincias, entre ellas Apurimac, Ayacucho, Arequipa, Cajamarca,
Cusco, Chiclayo, Huancayo, Huancavelica, Iquitos, Ica, Lima, Piura, Moyobamba,
Puno, Tumbes, Trujillo, Pucallpa y por ultimo Tacna, se realizaron veedurias
escolares. Ademas, desde el afio 2020, todos los centros educativos del pais han
implementado veedurias escolares virtuales en virtud del Convenio de Cooperacion

Interinstitucional entre el Ministerio de Educacién y la CGR. (CGR, s.f.).

El concepto de gobierno abierto ha experimentado un rapido crecimiento
en los ultimos tiempos, particularmente desde la década de 2010, este impulso se
debe principalmente a los avances tecnoldgicos en el ambito educativo y al rapido
avance en nuevas tecnologias, inclusive a la creciente presion sobre los gobiernos
para que sean mas transparentes y responsables. En consecuencia, es necesario
que las naciones descubran enfoques creativos para difundir informacién entre la
poblacién, estimular el dialogo y fomentar la implicacion de los ciudadanos en los
servicios educativos, ademas, es importante fortalecer el conocimiento general

sobre la gestion publica. (Vélez 2022).

En la ultima parte de 2009, el gobierno de Fuad Khoury, quien en ese
momento era Contralor, tomo la decision de incorporar el PAJ en el Plan Anual de
la Gerencia de Prevencion de la Corrupcion de la Contraloria. Alentando la
vigilancia como una practica de participacion ciudadana en la educacion basica
regular, desde el primer hasta el quinto grado de secundaria, el objetivo era
aumentar las actividades relacionadas con la lucha contra la corrupcion y el control
gubernamental, se enfocé en los jovenes para adoptar un enfoque preventivo y
educativo en este sentido. En el mes de marzo de 2010, se acordo establecer este
compromiso a través de la ratificacion de un acuerdo de colaboracion entre
instituciones en el “Programa de Etica, Ciudadania y Compromiso Social". El
objetivo era crear actividades educativas y comunicativas colaborativas en las
escuelas. El programa de Auditores Juveniles (PAJ) surgié en este contexto con el
fin de promover valores éticos y civicos, fomentar la cultura democratica, llevar a
cabo Implementar una mayor supervision social efectiva y fomentar la utilizacion
consciente de los recursos y servicios publicos como una medida preventiva para

abordar el problema de la corrupcién. Se han continuado firmando acuerdos sobre



esta iniciativa con la CGR y el MINEDU desde entonces (CGR, s.f.).

A nivel local, la regién de Piura tuvo su primera veeduria escolar en 2022,
la cual cont6 con 245 estudiantes de las doce Unidades de Gestién Educativa Local
(UGEL) ubicadas en Morrop6n, Huancabamba, Ayabaca, Sechura, Paita, Sullana,
Talara y Piura se sumaron a esta iniciativa. Mas de diez mil padres de familia
participaron en esta actividad. Las veedurias escolares virtuales comenzaron el 11
de mayo de 2022 y se prolongaron hasta el 5 de junio del mismo afio. Como parte
de la actividad de vigilancia ciudadana, los estudiantes completaron un formulario
en linea con el apoyo de sus padres o familiares durante este tiempo. El objetivo
principal de esta actividad fue verificar el estado de las instalaciones educativas, la
limpieza y desinfeccion, las acciones preventivas de propagacion del nuevo
coronavirus y la entrega de materiales educativos. Ademas, el programa de jovenes
auditores tiene como objetivo fomentar valores morales y civicos, asi como

fomentar una cultura democratica y completa. (CGR, 2022).

De acuerdo al reporte de veeduria escolar N°002-2022-VEV-PIU/SGPC del
PAJ de fecha de ejecucion del 11 mayo al 6 de junio 2022 respecto al tema de
veeduria escolar virtual denominado “‘Retorno Escolar” se aprecia
que el numero de padres del colegio de formacion académica y técnica del distrito
de Parinas, Talara en la veeduria solo alcanza un 32% de participacién del total
del registro del padrén de padres de familia, dato confrontado en Escale de acuerdo
al censo educativo 2022 donde figura 1 314 alumnos y 980 padres de familia, segun
carta N°005-2023-1.E.P.”"AT".D.

En este sentido, es pertinente realizar este estudio en la jurisdiccion de
Parifias, dado que se evidencia una problematica respecto al PAJ y como este se
alinea con la oportunidad de proporcionar una mejor funcién de servicio publico en

beneficio de la entidad educativa.

Al respecto, el titulo del estudio es: Auditores juveniles y funcionamiento de
servicios publicos de una institucion de formacion general y técnica del distrito de
Parifias, Talara — 2023. El problema principal planteado es: ;Cual es la relacion
entre el programa de auditores juveniles y el funcionamiento de los servicios
publicos en una institucién educativa de formacién general y técnica en el distrito

de Parinas Talara en 20237



Los siguientes son los desafios particulares que se presentan: a) 4 Cual es
la relacién entre el programa de auditores juveniles y los espacios de aulas y
servicios higiénicos en una institucién educativa de formacién general y técnica en
el distrito de Parifas, Talara en el aino 20237 b) ; Como se relacionan los espacios
de alimentacion y servicios auxiliares en una institucién educativa de formacion
general y técnica en el distrito de Parifias Talara en 2023 con el programa de
auditores juveniles? c¢) ¢;Como se relacionan los espacios exteriores vy
administrativos en una institucion educativa de formacién general y técnica en el

distrito de Parifias Talara en 2023 con el programa de auditores juveniles?

La justificacion tedrica se basa en las posibilidades metodolégicas y técnicas
aplicables a los programas sociales en el mundo real, los implementadores y
evaluadores locales recibiran técnicas métricas y estadisticas avanzadas gracias a
esta revisidon de las opciones sugeridas en la literatura internacional. Para evaluar
el impacto, también se identificaran los beneficios y los inconvenientes de cada uno,
una forma diferente de administrar los recursos estatales, de manera eficiente,
efectiva y transparente, se presenta con la nueva administracion publica. La
atencion oportuna y adecuada a las carencias de los estudiantes es fundamental,
y para ello es necesario contar con funcionarios publicos altamente capacitados

para llevar a cabo sus responsabilidades.

En este contexto, el propdsito de este trabajo consiste en poner en practica
los conocimientos adquiridos en la maestria al campo de los auditores juveniles y a
los objetivos publicos de cada proyecto en la sociedad. Por ejemplo, la recopilacién
de datos puede obtener una vision del sentir de los ciudadanos sobre la
intervencion del Estado en la reduccién de los problemas sociales al proporcionar
servicios publicos eficientes; esto permite planificar y mejorar los diferentes
entornos educativos de las escuelas para brindar una atencién efectiva a los
escolares. Ademas, los lideres sociales podran adquirir los recursos necesarios
para llevar a cabo procedimientos de evaluacidén, asi como para conversar Yy,
cuando sea necesario, exigir la calidad de los evaluadores externos. Los
evaluadores también podran discutir los beneficios y desventajas de una variedad
de enfoques de evaluacion de impacto, asi como cémo calcular varios estimadores

y técnicas para controlar las amenazas a la validez de los resultados.



De esta forma, este estudio se justifica por su importancia social, ya que
pretende optimizar el programa de jévenes auditores, en el que los escolares de
entidades publicas supervisan los servicios educativos para fomentar la
participacion y prevenir la corrupcion, asi dirigido por la CGR, este programa es otro
buen ejemplo de iniciativa de gobierno abierto en el sector educativo, considerando
que este estudio contribuye de manera efectiva al Plan Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcién, asi como a los convenios establecidos por MINEDU.

El propésito fundamental de esta investigacion fue analizar la relaciéon entre
el programa de auditores juveniles y el funcionamiento de los servicios publicos en
una institucion educativa en Parifias, Talara, en 2023, se relacionan. Ademas, se
establecieron metas especificas, que incluyen las siguientes: a) Determinar la
relacion entre el programa de auditores juveniles y los espacios de aula y los
servicios higiénicos en una institucion educativa de formacién general y técnica en
el distrito de Parifias, Talara en 2023. b) Investigar la relacion entre el programa de
auditores juveniles y los espacios de alimentacion y servicios auxiliares en una
institucion educativa de formacion general y técnica en el distrito de Parifias, Talara
en 2023, y, c) Determinar la relacién entre el programa de auditores juveniles y los
espacios exteriores y administrativos en una institucion educativa de formacién

general y técnica en el distrito de Parifias, Talara en 2023.

Por ultimo, la hipotesis general centrada en la investigacion del programa de
auditores juveniles, se relaciona con el funcionamiento de servicios publicos en
Parinas, Talara — 2023; asi también se destacan como hipétesis especificas: a) El
programa auditores juveniles esta relacionado con los espacios de aulas y servicios
higiénicos en el distrito de Parifias, Talara 2023; b) EI programa auditores juveniles
se relaciona con los espacios de alimentacion y auxiliares en el distrito de Parifias,
Talara 2023; c) El programa de auditores juveniles se relaciona con los espacios de

exteriores y administrativos en el distrito de Parifias, Talara 2023.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo es necesario examinar varios factores que permitan
observar el rol que propician las escuelas en la formacion de ciudadanos
éticamente responsables, con alto grado de participacion y compromiso social en
donde viven y crecen. Para ello el programa Auditores Juveniles, pone en practica
un mecanismo de control social la “veeduria escolar”, asi pues, en este capitulo se
exploran los precedentes de la investigacion y los fundamentos tedricos que la

sustentan.

Anivel internacional Montecino y Contreras (2019) son conocidos por realizar
una revision detallada de la situacidn actual de la investigacion sobre la
participacion ciudadana en la gestion publica, cuya finalidad fue describir el
concepto de participacién, su base tedrica y los factores que influyen en su
implementacion. En la segunda parte de su estudio, resumieron las discusiones
sobre el origen y los fundamentos tedricos de la participacion ciudadana; en la
tercera parte, se presentaron investigaciones que identificaron los principales
factores determinantes de su implementacion, los hallazgos de esta revision
bibliografica apoyan la necesidad de investigaciones adicionales que indaguen las
situaciones en las que la participacion ciudadana fortalece la democracia
representativa y establece una estrecha conexion entre la administracion publica y
la sociedad civil. Es esencial crear mecanismos participativos adecuados y
asegurarse de que sean utilizados de manera efectiva para fomentar la
participacion ciudadana, como contar con planos apropiados y garantizar su

implementacion efectiva.

Por su parte, la Asociacion de Gobierno Abierto, llamada también Open
Government Partnership [OGP] (2023), creada a iniciativa de ocho naciones,
encabezada por Estados Unidos y Brasil, dieron a conocer su plan de accién y
buscan que los gobiernos sean mas transparentes, responsables y sensibles a sus
ciudadanos. Desde entonces OGP cuenta hoy con 64 paises participantes, por lo
que entablan una alianza en el 2011, claro ejemplo es el gobierno de Estonia quien
organizara la cumbre Global de OGP 2023 en el mes de setiembre en Taallin,

Estonia; los lideres de los Estados y Gobiernos, asi como representantes de la



sociedad civil y responsables politicos de todo el mundo se daran cita en esta
conferencia. El tema principal de la Cumbre sera el gobierno abierto en la era de la
informacion, examinando como la tecnologia puede fomentar la transparencia y la
responsabilidad en la gobernanza y la formulacion de politicas. Estonia también se
destacara por su gobierno transparente y su colaboracion cercana con la sociedad
civil, lo que ha sido reconocido a nivel mundial como un ejemplo destacado de
preservacion de la democracia. A su vez, Rostros del gobierno abierto: Agba (2023)
tuvo como objetivo implementar dos planes de accion nacionales desde que el pais
se unié en el 2016, obteniendo como resultados que Nigeria desarrolle un registro
de beneficiarios reales de las empresas petroliferas con el firme propdsito de
poseer reformas de la gestion financiera publica y mas, en conclusion estas
hazafias no hubieran sido posibles sin el esfuerzo incansable de los reformadores
del pais, esta pertinencia nos demuestra que los indicadores de delitos econémicos
y financieros suscitados desde el 2015 hayan sido superados con el unico fin de
eliminar la corrupcion en el gobierno a través de la claridad y rendimiento de

cuentas.

En una perspectiva diferente, Rodriguez (2020) afirma que los portales de
datos abiertos del gobierno se han utilizado para aumentar la transparencia y
fortalecer el control democratico. Sin embargo, estudios previos indican que esta
relacion es compleja y esta afectada por el disefio del portal y el uso adecuado de
los usuarios. Este articulo analiza el disefio y el uso del portal de gobierno abierto
del distrito Metropolitano de Quito, Ecuador, para analizar la relacion entre los datos
abiertos y el control democratico. Se evalua como se utilizan los datos en linea, asi
como cOmo se organizan, organizan y muestran la informacién. La evidencia
muestra que, a pesar de que se han implementado algunas buenas practicas, el
disefio del portal presenta deficiencias significativas y un uso muy limitado de los

datos disponibles para evaluar la gestion gubernamental.

Sin embargo, la participacion social es un derecho humano fundamental para
todas las personas, segun Sanchez, Martinez y Garcia (2022), por ello, indican que
cuando la totalidad de los habitantes de una sociedad participan activamente en
sus actividades, la sociedad se considera democratica. Es nuestro propdsito

registrar la utilizacion de Twitter por parte de las principales instituciones y figuras



gubernamentales de Cuba y Espafa para convocar a la participacion ciudadana.
Se analiza desde la mafana previa a la pandemia de COVID-19 hasta los primeros
meses después de que el virus empezd a tener impacto en la vida de ambas
naciones. El método utilizado es un analisis de contenido mixto basado en un
estudio de caso. Esto permite comparar los comportamientos de las cuentas de
Twitter @sanchezcastejon, @desdelamoncloa, @DiazCanelB y
@PresidenciaCuba en términos de llamados a la participacion y responsabilidad
social. La diferencia radica en el numero de contenidos que llaman a la participaciéon
ciudadana, siendo 142 en total, 103 en las cuentas espafiolas y 39 en las cuentas
cubanas seleccionadas para este estudio. Los mensajes que incluyen llamados a
la participacion ciudadana representan el 5,5% en la cuenta de La Moncloa,
mientras que en la cuenta de Pedro Sanchez representan el 8,4%. Sin embargo,
para la Presidencia de Cuba, representa el 1,1%, mientras que para la cuenta del
presidente Diaz-Canel representa el 5,2%. En resumen, en las cuentas espafolas
se pueden observar porcentajes mas altos. Estos hallazgos demuestran que los
lideres gubernamentales estan conscientes del valor de la comunicacion en redes
sociales para llegar a la ciudadania. No obstante, se resalta la variacién en los
temas de los llamados a la participacidon entre las cuentas cubanas y espafolas,
asi como los recursos adicionales empleados en los tweets y las ocasiones en las
que los ciudadanos se alientan a actuar. Se destaca la importancia de fomentar el
concepto de gobierno abierto, dar a los ciudadanos mas poder, luchar contra la

corrupcion y utilizar nuevas tecnologias para mejorar la gobernanza.

A su vez, Castillo (2022) argumenta que durante la pandemia de COVID-19
en Ecuador, a pesar de las importantes medidas tomadas para controlar el virus,
hubo una limitacion en el acceso de la poblacién a los servicios publicos, lo que
tuvo un impacto negativo. El objetivo de este ensayo es examinar cuidadosamente
los problemas asociados con el ejercicio de este derecho. El estudio se basa en un
analisis tedrico detallado, tomando en cuenta investigaciones anteriores sobre el
acceso a los servicios publicos. Se puede observar que algunas decisiones exhiben
cierta arbitrariedades y desintegracion, lo que viola los derechos individuales y
colectivos de la poblacion. Por ultimo, se afirma que en el contexto de la
enfermedad por coronavirus en Ecuador, el Estado ha vulnerado ampliamente el

derecho al acceso a los servicios publicos. Esto nos lleva a reflexionar sobre la



actuacion inadecuada de las entidades gubernamentales responsables de
promover un gobierno abierto, con acceso a la informacion para los ciudadanos,
con el fin de mejorar la transparencia de las instituciones publicas y del Estado en

general.

Anivel nacional, Fernandez (2021) afirma que se utiliz6 un método cualitativo
para analizar el programa de "Participacion ciudadana" y evaluar los logros de los
auditores juveniles. El objetivo principal es tener la oportunidad de comprender los
efectos de la participacion ciudadana en la provincia de Huaraz a través de las
experiencias y perspectivas de las personas que participaron. Durante la
investigacién, las caracteristicas principales de la variable de estudio se
describieron de manera descriptiva. Ademas, se empled un diseno etnografico, que
implica una descripcion e interpretacion profunda de un sistema social o cultural,
asi como de un grupo. El estudio se efectuo utilizando un método de investigacion
cualitativo-descriptivo basado en la etnologia. Los resultados indicaron que solo el
60% de los participantes en este afio han podido trabajar de manera completa
concentrandose en alcanzar los objetivos del programa de veedurias escolares
debido a la virtualidad causada por dicha enfermedad infecciosa. En conclusion, se
resalta que el programa de Auditores Juveniles (PAJ) que se ha implementado en
la provincia de Huaraz tiene una aceptacion moderada por parte de los lideres,
profesores y estudiantes. Se descubrié que los estudiantes son conscientes de que
participar en este programa les ayuda a desarrollarse como futuros ciudadanos. Se
descubrié que el desarrollo del programa obtuvo una aprobacion moderada en
cuanto a la promocion efectiva del PAJ, principalmente debido a la falta de
conectividad. Ademas, se demostré que la publicidad y difusion de la CGR no
funcionaron. Una tercera conclusiéon destaca que la falta de apoyo por parte de
muchos padres a sus hijos menores en esta tarea es una debilidad importante para
garantizar la eficacia de la presentacién de informes correspondientes a las
veedurias. Existe la preocupacion de que los datos registrados en la plataforma
CGR puedan conectarse con otras redes y dafarlas. Debido a esto, se observa una
baja participacion tanto en la difusién como en la inclusion del programa como en
la inclusion de una tematica especificamente disenada para las veedurias
estudiantiles. En resumen, las veedurias estudiantiles brindan a los estudiantes la

oportunidad de desarrollar sus habilidades civicas y ciudadanas y participar
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activamente en el desarrollo social de sus comunidades. Sin embargo, problemas
como la virtualidad, la falta de conectividad y la falta de apoyo de algunos padres

limitan la eficacia y la participacion del programa.

En su proyecto de investigacién, Lamadrid (2022) busc6é determinar si el
Programa Auditores Juveniles (PAJ) tiene alguna influencia en la participacion de
los estudiantes de la entidad escolar San Julian - Motupe, Lambayeque. Encontro
una relacion entre estas variables, con un coeficiente de correlacion Rho de 0,642;
utilizando una metodologia basica y un diseio de investigacion descriptivo
correlacional. El recurso utilizado fue un cuestionario para evaluar los factores
motivadores y las barreras de la participacion de los estudiantes en el PAJ. Los
resultados indicaron que la cultura democratica era regular en el setenta por ciento
de la muestra y el control social también era regular en el cincuenta por ciento de
la muestra. El 80% y el 60% dijeron que los servicios y bienes educativos y los
funcionarios publicos eran regulares. Se encontré que el PAJ tiene un impacto en
la participacion de los estudiantes en la escuela estatal San Julian - Motupe,
Lambayeque. A pesar de las dificultades de acceso, las veedurias complicadas y la
falta de informacién sobre la cultura democratica, los estudiantes participan en el
Programa Auditores Juveniles. Esto implica que el PAJ es un mecanismo de control
social con fines formativos que busca construir aprendizajes significativos a través
de la reflexidon en contextos reales y promueve la integracion de la ciudadania,

segun la evaluacion realizada.

Segun Vega (2022), el propdsito de su investigacion era evaluar la
efectividad del PAJ) en la atraccion de estudiantes en un colegio ubicado en la
region de Ferrefafe. Se empled un método cuantitativo que incluyé un grado de
correlacion descriptiva, se utilizd un cuestionario para recopilar datos y la muestra
consistié en 67 estudiantes de tercer grado de secundaria. Debido al tamafo de la
muestra (mayor a 50), se utiliz la prueba de Kolmogorov-Smirnov para analizar los
datos. Dado que el valor de p era inferior a a (0,05), que indica una distribucién no
paramétrica, se descubrié que las variables no seguian una distribucién normal. Se
hallé6 un valor de correlacion de 0,674 con la prueba de Rho de Spearman para
evaluar la relacién entre las variables. Esto sugiere una correlacion moderada,

significativa y positiva entre la dimension de la cultura democratica y la variable de
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participacion ciudadana, lo que indica un impacto significativo. Dos variables fueron
examinadas en el estudio: los programas de auditores juveniles y la participacion
ciudadana. Los resultados mostraron un porcentaje regular en las dimensiones de
"control social" y "cultura democratica". De manera similar, se descubrié que los
participantes tenian una percepcion regular de la gestion de bienes y servicios
educativos, asi como del desempeno de los funcionarios publicos. Por ultimo, se
llega a la conclusion de que el PAJ tiene un efecto en una escuela de Ferrenafe.
Esto enfatiza la necesidad de seguir fomentando el PAJ, ya que las veedurias

escolares son una iniciativa crucial en la provincia de Ferrenafe.

Por su parte, Landauro (2021) buscé investigar como la participacion
ciudadana y el control social en las obras publicas de la provincia de Trujillo se
relacionaban. El enfoque cuantitativo y descriptivo se emplearon. Se utilizé el
meétodo de encuesta, que fue validado por un juicio de expertos. La CGR autoriz6
y capacitd a 200 monitores ciudadanos de control para conformar la poblacion.
Ademas, la muestra incluyd 65 monitores de control ciudadano capacitados y
acreditados por la Gerencia Regional de Control de La Libertad. El control social de
las obras publicas en la provincia de Trujillo en 2021 se espera que sea positivo,
directo y significativo, con un p-valor de 0.000, lo que reflejara cualquier cambio en
la participacion ciudadana, ya sea positivo o negativo. Estos resultados destacan el
papel crucial que juega la participacién ciudadana en la CGR, a través de una
variedad de medidas de control para prevenir y detectar cualquier incumplimiento

en las obras publicas.

Por ultimo, pero no menos importante, Antonio (2019), examina cémo la
veeduria ciudadana, ayuda a prevenir la corrupcién durante la realizacion de obras
publicas. El estudio es aplicado, cuantitativo, con enfoque descriptivo y utiliza el
método deductivo. En este caso, tenemos que las dos variables en mencion se
vinculan a la ejecucién de obras publicas. Los participantes del estudio son los
jévenes auditores inscritos, asi como el coordinador regional de la Gerencia
Regional de Huanuco. En total, 34 individuos estan directamente relacionados con
el tema investigado. La poblacion es igual a la muestra (N = n). Se ha observado
que dicha Gerencia a cargo de la CGR, estd manejando de forma efectiva la

intervencidn de estos monitores. En general, el 88% de los participantes ha
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expresado que la Contraloria estd manejando su participacién de manera efectiva
y Optima. Ademas, se registré que los monitores ciudadanos registraron en
promedio el 91% de las visitas en el aplicativo establecido. Dado que se han
identificado situaciones de incumplimiento en un promedio del 43% de las obras
visitadas, esto ha provocado la generacion de alertas ciudadanas. Se llega a
concluir que las veedurias ciudadanas estan ayudando a prevenir la corrupcion en
diversas entidades de esta provincia, ademas, se ha observado que un mayor nivel

de participaciéon ciudadana reflejara un mayor nivel de control social.

Es crucial resaltar los fundamentos cientificos que respaldan los resultados
de la investigacién, especialmente el "Programa de Auditores Juveniles"
establecido por la CGR, que involucra a escolares del nivel secundaria de los
colegios del Peru. También se basa en las disposiciones de la Norma Técnica
"Disposiciones generales para la ejecucion de mantenimiento y acondicionamiento
de infraestructura educativa mediante subvenciones", que define etapas, reglas de
actuacion horizontal y responsabilidad en el mantenimiento y rehabilitaciéon de
infraestructuras y la implementacion del programa donde se detallan las
regulaciones para el mantenimiento de las instalaciones educativas mediante
subvenciones para el afio 2023. El objetivo es asegurar la funcionalidad, la
habitabilidad y la seguridad de la infraestructura de los locales educativos.
(Resolucion Ministerial N° 004-2023 MINEDU).

En este sentido, intervienen las "Veedurias ciudadanas”, las cuales se dan
en dos modalidades: “Veeduria escolar presencial”, con el acompafiamiento de un
educador de Ciencias Sociales y “Veeduria escolar virtual”’, con la presencia del
padre de familia o apoderado; siendo mecanismos de control social, donde nuestros
jévenes educandos se involucran en la vigilancia, fiscalizacion, control de la
administracién y gestion publica, muchas veces atrapada en actos de corrupcion;
en tal sentido, la CGR y sus principios morales y éticos son su principal objetivo y
civicos, promover la cultura democratica y de integridad para fortalecer la
ciudadania, debido al enfoque especifico del tema, los veedores desempenan un
papel especializado. Por lo tanto, es recomendable que las instituciones
responsables de esta tarea tengan una conexion directa con las contrataciones
estatales en general. (OSCE, 2020).
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Por su parte, la gestidn estatal del Estado peruano se encuentra regulada
por la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR, la funcion publica
se ve reglamentada a través de items generales y especificos para conducir
oportuna y legitimamente a los funcionarios publicos que en caso de incumplimiento
daran lugar a las sanciones respectivas. También define la tarea exclusiva de la
CGR, por ejemplo, promoviendo el compromiso civico a través de mecanismos de
fiscalizacion disenados para empoderar al ciudadano en cuanto a deteccién y/o

prevencion de cualquier situacion de incumplimiento (Ley 27785, 2009).

En la misma linea Antonio (2019) realiz6 un estudio para investigar como la
veeduria ciudadana como método de control ayuda a prevenir la corrupcion en las
obras publicas de Huanuco. Se empled un enfoque cuantitativo y no experimental,
utilizando encuesta y entrevista. Los hallazgos indicaron que la conexion entre la
vigilancia ciudadana y la prevencion de la corrupcion presenta altos niveles de
incumplimiento. Esta conclusion se basa en los datos recopilados por los monitores
ciudadanos de control durante las visitas. Se enfatizd6 que la participacién de la
poblacién ayuda a detectar incumplimientos y enviar notificaciones de control a las

entidades correspondientes.

Teniendo como base a Vélez (2022), y conforme a la variable “Auditores
juveniles” se estableceran las siguientes dimensiones 1) Modalidad presencial, 2)
Modalidad virtual.

La dimensidén modalidad presencial se ejecuta en el local escolar con el
acompanamiento de un docente del area de Desarrollo Personal, Civica o
Ciudadania, capacitado preliminarmente por la Contraloria, especificamente en las
veedurias escolares participan alumnos de nivel secundario, que en el presente afno
2023 se ha extendido desde primer grado hasta quinto grado de secundaria con

apoyo de maestros y los directores.

Durante la emergencia sanitaria del Covid-19, se implementd la dimension
de la modalidad virtual, que se define como una actividad de vigilancia ciudadana
llevada a cabo por estudiantes con el apoyo de sus padres o tutores legales. Desde
la perspectiva de los estudiantes, esta dimension implica analizar las caracteristicas
que definen a un buen profesor tanto en entornos presenciales como virtuales. Esto

permite reflexionar sobre la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje y
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proporciona orientacién sobre el nivel de ensefianza de la institucion. Las diversas
tematicas se consideran en la programacion de las veedurias escolares para el afo
2023. Para ese afo, se incluye a nivel local el Programa Nacional de Mantenimiento
de Instituciones Educativas. Temas como el buen inicio del afio escolar y la
vacunacion de los estudiantes se discuten a nivel nacional. Se abordan problemas
de convivencia escolar y seguridad ciudadana a nivel regional. El transporte
publico, la implementacién y funcionamiento de laboratorios, la gestién de quioscos
escolares, la organizacion de bibliotecas y bancos de libros y la sefalizacion vial
alrededor de las instituciones educativas son algunos de los temas examinados a

nivel local.

Otro punto es la segunda variable funcionamiento de servicios publicos, se
define como un conjunto de métodos, basados en el servicio educativo y en torno
a ello se organizan diversos procesos complementarios que permiten alcanzar los
estandares de aprendizaje propuestos y conforme a las pautas de asignacion de
recursos y la prioridad segun espacio respectivamente, se ha determinado las
siguientes dimensiones para la segunda variable en estudio, concordante con
MINEDU (2022). 1) Espacios de aulas y servicios higiénicos, 2) Espacios de
alimentacién y auxiliares, 3) Espacios exteriores y administrativos; conforme al
orden de prioridad establecidos. Dichos ambientes forman parte de la

infraestructura fisica, donde se realizan las actividades de ensefianza aprendizaje.

La dimensién espacios de aulas y SS.HH, de acuerdo a MINEDU (2022) en
situaciones como esta existe una priorizacion de espacios educativos conforme a
la programacion de acciones de mantenimiento, la cual considera para las dos
primeras dimensiones (aulas y servicios higiénicos) instalaciones sanitarias,
eléctricas, pisos, ventanas, etc. seguridad, como prioridad uno, a continuacion:
mobiliario, pasamanos y barandas, instalaciones especiales; como prioridad dos, a
su vez instalaciones de gas, equipamiento, internet, areas exteriores, etc.; como
prioridad tres, por lo que comprende conocer las necesidades de la institucion
educativa sustentandolas con evidencias sdélidas a través de los formularios
requeridos, puesto que, el colegio se debe centrar en ser un lugar donde los
discentes se sientan a gusto, logrando aprendizajes significativos y se integren

pertinentemente a su comunidad escolar.
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Las dimensiones de los espacios destinados al servicio de alimentacion y
espacios auxiliares, segun MINEDU (2022), la prioridad de instalaciones sanitarias,
eléctricas pasa como segundo referente al mantenimiento, al mobiliario le
corresponde prioridad tres y al equipamiento prioridad cuatro segun espacio, de
igual manera para la dimensién espacios administrativos y espacios exteriores, La
planificacion de acciones debe priorizar la salud y el bienestar de los estudiantes
para garantizar la continuidad del servicio educativo. Es esencial disponer de areas
de alimentacion adecuadas que fomenten el desarrollo de habilidades para la

convivencia y la vida en sociedad.

La dimension espacios exteriores y administrativos MINEDU (2022), de
acuerdo a la programacion de acciones debe priorizar instalaciones de gas,
internet, telefonia, rejas, vegetacion, pintura, que de acuerdo a una correcta
evaluacion sobre los servicios recibidos se pueda solicitar mejoras para optimizar
el funcionamiento del servicio que redundard en promover diversidad de
aprendizajes como actividades de recreacion artistica; este espacio puede brindar
una mayor oportunidad para el desarrollo de las competencias y caracteristicas

establecidas en la planificacion curricular de Minedu.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de la investigacion

Tipo de investigaciéon

Al desarrollar este proyecto se contempld un tipo de indagacion elemental
que se origina en un marco teorico y cuya finalidad es incrementar los saberes
perfeccionando el conocimiento tedrico de las variables de estudio, aclara Aguirre
(2018); se mencioné como el programa de auditoria juvenil tuvo un enfoque
formativo y preventivo para combatir la corrupcion en el ambito escolar y su

vinculacion con el funcionamiento de los servicios publicos.

Al respecto, la presente indagacion presenta un enfoque cuantitativo, que
consistié en contrastar hipotesis, afirma Guerrero (2014) identificando similitudes
entre los “auditores juveniles” y “funcionamiento de servicios publicos”, variables en

estudio.

Finalmente, cabe aclarar que el estudio se enfocd en el nivel descriptivo
correlacional, ya que los resultados muestran si se ha producido una correlacion
entre las variables en estudio, y asi describir en detalle el comportamiento de dichos

resultados, dice Alvarez (2020).

Diseio de investigacion

En relacién a este tema, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) validaron
que la investigacion se realizé como parte de un estudio no experimental, donde se
conoce la causa del evento y se estudia sin manipular deliberadamente el efecto

de las variables, solo viendo su comportamiento y observando su percepcion.

De igual forma se decidio utilizar como tipo de estudio el corte transversal,
donde se recolecta cierta informacién en un momento determinado en un periodo
de tiempo indicado, donde se recogen las percepciones de los encuestados, lo cual

confirma Robles y Rojas (2015).
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Concluye diciendo que el estudio, objeto de revision, se realizé dentro del
enfoque deductivo de hipodtesis segun Popper (2008), ya que insiste en que las

hipbtesis se aceptan o rechazan en funcién de sus resultados comparativos.

V1: Auditores juveniles

En cuanto a la caracteristica de auditores juveniles, Vélez (2022) ofrece una
definicion conceptual que indica que el Estado ha implementado el Programa
"Auditores Juveniles" a través de la Contraloria General de la Republica del Peru,
destinado a estudiantes de secundaria en instituciones educativas publicas, cuyo
objetivo principal es impulsar actividades que fomenten la formacién de valores
eticos y civicos en los jovenes, destacando a los jovenes como un sector importante
de la sociedad que no tolera la corrupcién. Esto mejora el control social y la

operacion y servicio adecuados de los bienes publicos.

Se utilizara un cuestionario como instrumento de evaluacion para determinar
la variable operacional de los auditores juveniles. Tanto la modalidad presencial

como la modalidad virtual seran objeto de este cuestionario.

Los estudiantes y los docentes se consideran indicadores para la modalidad
presencial, mientras que los padres y los estudiantes se consideran indicadores

para la modalidad virtual.

Para evaluar los instrumentos utilizados en el estudio, se utilizé una escala
de evaluacion de tipo Likert, que constaba de cinco opciones multiples en un rango

ordinal.

V2: Funcionamiento de servicios publicos.

Para la variable funcionamiento de servicios publicos, se define que es toda
actividad técnica encaminada a la satisfaccion uniforme y continua, como
necesidad de caracter general, con sujecién a un régimen juridico, manifesté Silva
(2010).
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La variable en cuestion se evalud con un cuestionario de alternativa multiple
donde se presentan las dimensiones relacionadas con los espacios de las aulas y
de servicios higiénicos, espacios de alimentacion y auxiliares, espacios exteriores

y administrativos.

En cuanto a los indicadores, se seleccionaron para la dimension de espacios
de aulas y servicios higiénicos: mobiliario, internet, muros, pisos, puertas y
ventanas, instalaciones sanitarias, sistema de agua y desague, instalaciones
eléctricas, estacion de lavado de manos, aparatos sanitarios, griferia, accesorios,
tanque elevado y cisterna; teniendo en cuenta la dimensién espacios de
alimentacion y auxiliares se considero priorizar el sistema de agua y desague,
mobiliario, instalaciones eléctricas, pisos y equipamiento; por ultimo para la
dimensidén espacios exteriores y administrativos se ha tenido a bien considerar
sistema de agua y desagule, instalaciones eléctricas, internet, red telefonica,

seguridad y equipamiento.

Finalmente, se decidid usar una escala de medicion similar a la de Likert,

que consta de cinco items y cinco opciones multiples dentro de un rango ordinal

3.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién

Puede describirse como el conjunto de elementos que se pretenden
investigar o las mediciones obtenidas de todos los individuos u objetos de interés.
El tamafo de la poblacion en este caso se representa con el simbolo "N", de
acuerdo con Enrique (2019), el numero de habitantes en este caso es de 980
padres de familia de la institucion educativa ubicada en Parifias, Talara. Es posible
que la poblacién sea finita o infinita. Los siguientes son los criterios para la inclusién

y exclusion en este estudio:

Los criterios para la inclusion: incluyeron unicamente a los padres de familia
que residen en el distrito mencionado y que son miembros de una institucion

educativa tanto de educacion general como técnica.
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Los criterios de exclusion: incluyeron a padres de familia de otras escuelas

y a menores de edad.

Muestra

De acuerdo a Lopez (2021) define a la muestra como una coleccion o
subcoleccion de datos sobre una poblacion. plante6 en estadistica que una muestra
debe constar de un numero determinado de observaciones que representen

adecuadamente los datos globales.

En lugar de encuestar a millones de trabajadores en un pais o region, solo

recopilamos una pequefia cantidad.

Para calcular el tamafio de muestra que formara parte del estudio se tomé

en cuenta los valores en base a la siguiente férmula.

e Respecto al nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)

e En relacién al margen de error + 5,00%. (e)

El valor de probabilidad de ocurrencia 50%. (P)

Sobre el tamano de la poblacién es 980 (N)

N zg, P(1-P)

n =
(N-Ne? + z_,P(1-P)
980 * 1.962* 0.50 * (1 — 0.50)
n =
(980 — 1) * 0.052+ 1.962* 0.50 * (1 — 0.50)
n =276

Analizando el resultado de la formula se ha obtenido n = 276, cantidad
correspondiente a los padres de familia con los que se desarrollara la investigacion
planteada, conforme lo indica la Carta N°005-2023 |.E.P.”AT”.D./donde se indica
que hay 980 padres de familia de acuerdo al registro de la Il.EE, cantidad que no
equivale al total de estudiantes, siendo esta de mil trescientos catorce alumnos, de

acuerdo al Censo educativo de alumnos, dado por Escale 2022 en el item de
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Servicios educativos, ya que varios de los padres de familia tienen dos o mas hijos

matriculados en el mismo colegio.

Muestreo

El muestreo es la eleccion de un grupo especifico de personas de una
poblacion para llevar a cabo un estudio estadistico; siendo muy util por el hecho de
que las poblaciones pueden ser demasiado grandes y no es factible dada su

economia, por ejemplo, tomar datos de todos los individuos (Westreicher, 2021).

Castro (2003) afirma que una muestra no probabilistica es aquella en la que
el investigador selecciono a los participantes para el estudio, deduciendo que no
todos los miembros de la poblacién cuentan con la misma probabilidad de formar

parte de la muestra.

Unidad de analisis

La unidad de analisis se refiere al parametro principal en estudio, ya que se
establece el tipo de unidad analizando datos reales de los padres, que es el tema

de este proyecto de Hernandez y Mendoza (2018).

La investigacién analizo a los padres de familia de una escuela de formacion
general y técnica en el distrito de Parifas, Talara. El objetivo era evaluar las
percepciones de los usuarios sobre la variable de auditores juveniles y como afecta

el funcionamiento de los servicios publicos.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Este estudio empled las encuestas con el fin de recolectar datos, de acuerdo
a los sefalado por Arias (2006), esta técnica es parte de las diversas formas que

utilizan los investigadores para obtener informacion, facilitando asi la medicion de
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los mismos, por ejemplo, las preguntas estandarizadas se construyen en funcion
de los indicadores de cada una de las dimensiones que se toman en cuenta en las

variables de estudio.

Instrumentos

Hurtado (2009) sugirié que un cuestionario es una herramienta compuesta
por una serie de preguntas relacionadas con un hecho o tema especifico, sobre el
cual el investigador quiere obtener informacién, que en este caso esta muy
relacionada con la variable auditores juveniles y articulamiento de los servicios

publicos, sin desconocer las dimensiones antes mencionadas.

Para este tipo de instrumento se crearon dos fichas técnicas correspondiente

a cuestionarios, uno para cada variable, como se detalla.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de Auditores Juveniles.

Autor: Ana Gloria Ramirez Gonzales.

Dimensiones: Modalidad presencial y modalidad virtual.

Baremos: Entre 25 a 43, inadecuado; entre 44 a 60, regular; entre 61 a 78,

adecuado.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Funcionamiento de servicios publicos.

Autor: Ana Gloria Ramirez Gonzales.

Dimensiones: Espacios de aulas y servicios higiénicos, espacios de alimentacion
y auxiliares, espacios de exteriores y administrativos.

Baremos: Entre 21 a 41, inadecuado; entre 42 a 60, regular; entre 61 a 80,

adecuado.
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Validez y confiabilidad

En la validacidn de instrumentos recae una gran importancia puesto que hay
dos conceptos precisos, el primero: qué se ha aplicado hasta el momento, es
bueno, seguro y el segundo: cuan exacto es el nuevo instrumento para compararlo,

como correcto en sus mediciones (Lopez, 2019).

En este caso, se realiz6 una evaluacion con la colaboracién de tres
especialistas, quienes se enumeran en el apéndice adjunto a este documento, se
empled el formato de respuesta dicotomica desarrollado por la UCV. El resultado
final fue el siguiente: “Aplicable”. A su vez, se precisa que los expertos que validaron
la investigacién son el Magister Juan Oswaldo Yovera Martinez, el Maestro Luis

Alberto Clavijo Fernandezy el Magister Miguel Angel Ydrogo Diaz.

El primer experto seleccionado por su profundo conocimiento y pericia en las
areas relacionadas con las variables que son objeto de estudio, el segundo experto
fue electo debido a su amplia experiencia en el campo especifico que aborda la
unidad de andlisis y el tercero fue elegido por su sélido nivel de conocimientos y
experiencia en la gestion publica, asi como por su capacidad para evaluar la
confiabilidad de los informes emitidos por auditores juveniles vinculados al

funcionamiento de los servicios publicos.

En términos de confiabilidad, se define como la medida de la consistencia de
los resultados cuando las herramientas se aplican repetidamente a los mismos
individuos o personas. Ademas, se utiliza el coeficiente Alfa de Cronbach, que fue
creado por Cronbach en 1951, para evaluar la confiabilidad de una escala de
medicion. Una encuesta realizada sobre 163 repositorios latinoamericanos
utilizando un motor de busqueda personalizado de Google encontré 25,200
referencias relacionadas, lo que demuestra el uso académico del alfa de
Cronbach.

Se utilizé la prueba Alfa de Cronbach en este contexto, después de llevar a

cabo una prueba piloto con 20 padres de familia.

En este caso, vinculando a la variable “Auditores Juveniles”, se obtuvo una
validez de 0.864; este valor tiene la interpretacion que es “Bueno”, asi también

para la variable “Funcionamiento de servicios publicos”, se obtuvo un valor de
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0.940; el cual se considera “Excelente”; este método utilizado si se reporta con
valores que van de 0 a 1, las puntuaciones mas grandes constituyen una mayor

confiabilidad.

3.4.Procedimientos

Cuando una actividad se realiza de forma especifica con una serie de pasos,
se refiere al procedimiento, segun Softgrade (2021). Este objetivo lo puede

conseguir una misma persona o area de una entidad.

En este sentido, la instrumentacion se utilizé en conjunto con la investigacion
resultante; el tratamiento de los datos recogidos, mientras los métodos de
interpretacion de los resultados estén aun en curso, seran elegidos de acuerdo con

el comportamiento ético del investigador.

Como se mencioné anteriormente, se utilizd la prueba estadistica Rho de
Spearman y la prueba alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del estudio,
posteriormente, consultores expertos verificaron estas pruebas y proporcionaron
datos para aumentar la rigurosidad cientifica del trabajo, ademas, se establecié la
existencia del efecto y se realizd la prueba de contraste de hipotesis para

determinar si existia o no una relacion.

Con base en los resultados finales, se llegaron a conclusiones consistentes
y se hicieron sugerencias adecuadas, finalmente, se examinaron los resultados y
se analizaron las hipétesis planteadas para llegar a conclusiones coherentes y

hacer las recomendaciones necesarias para el caso

3.5. Método de analisis de datos

Al realizar la captura y analisis de datos se hizo uso de un software
denominado SPSS V.29 que permitié disenar tablas y graficas con data compleja.
El SPSS V.29 se caracterizé por la capacidad de administrar grandes cantidades
de datos, realizar analisis de texto y mas.

La identificacion del grupo objetivo antes de la aplicaciéon de la metodologia
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considero el uso de herramientas de campo, el software SPSS versién 29.0.1.0
para realizar contraste de hipétesis de modo que las respuestas se agrupen sobre
las percepciones para cada una de las dimensiones. Esto agrupa las respuestas
por sus dimensiones individuales y luego para cada variable se recopilara la
informacion y tabulara las escalas respectivas. Se utilizaron graficos de barras,
tablas de frecuencias y tablas de porcentajes para ilustrar la existencia de

correlaciones entre las hipoétesis propuestas y los resultados.

Finalmente, se destaca que el analisis de las variables también se realizo
utilizando una escala tipo Likert con 05 elecciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A

veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

3.6. Aspectos éticos

En cuanto a los principios éticos de esta investigacion, es crucial destacar
que la actividad cientifica demuestra suficiente rigor cientifico y alta confianza en la
informacion recopilada, para que podamos realizar un analisis preciso de los datos
y extraer conclusiones consistentes con la definicion del problema y con la
normatividad vigente, ademas, se realizaron analisis descriptivos e inferenciales de
acuerdo con la guia de elaboracion de tesis aprobada por la Universidad César
Vallejo [UCV].

Es crucial enfatizar el respeto por los principios éticos como obtener el
consentimiento informado de los participantes y no se ha dejado de lado la
confidencialidad y privacidad de los datos e informacién recopilados durante el
proyecto de tesis, un punto relevante también ha sido la equidad y justicia, evitando
cualquier forma de discriminacion o sesgo, por tanto, las conclusiones y
recomendaciones se derivan de la problematica aca abordada y tienen como

objetivo mejorar el entorno.

No obstante, los requisitos éticos especificos pueden variar segun el campo
de estudio y la institucion académica, es fundamental consultar las directrices éticas
y solicitar la asistencia de asesores o docentes para garantizar que el proyecto
cumpla con las normas éticas adecuadas. El objetivo principal de este trabajo es
ayudar a resolver problemas sociales en beneficio de la poblacion en general.
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Por ultimo, pero no menos importante, es importante destacar que este
estudio es un requisito para obtener el titulo de Maestria en Gestién Publica. porque

forma parte de una linea de investigacion reconocida y respaldada por la UCV.
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IV. RESULTADOS

Los datos recopilados durante la etapa de sistematizacién se dividen en dos
partes. La primera parte presenta los hallazgos descriptivos, que se alinean con los
objetivos iniciales del estudio, la segunda parte presenta los resultados
inferenciales, que incluyen la realizacion de pruebas de hipdtesis y el uso del
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), es importante sefalar que el
coeficiente mencionado se deriva de los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Se proporciona una descripcion detallada para una

comprension mas completa de esta informacion:

Ho. Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Si el p valor es mayor a 0,05; entonces corresponde aceptar Ho

Si el p valor es menor a 0,05; entonces corresponde no aceptar Ho

Tabla 1

Prueba de normalidad por Kolmogorov — Smirnov de las variables de investigacion.

Variable Estadistico gl. Significancia
Auditores juveniles 0,062 276 0,011
Funcionamiento de servicios publicos 0,061 276 0,015

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

La tabla 1 muestra que los valores p para las variables de funcionamiento de
servicios publicos y auditores juveniles son 0,011 y 0,015; respectivamente. Estos
valores, que se conocen como significancia, indican que las variables no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, se utiliza el estadistico Rho de Spearman para
realizar un analisis descriptivo correlacional adecuado. Este estadistico esta hecho
para este tipo de circunstancias y se encarga de representar los resultados

inferenciales.
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4.1. Resultados descriptivos

Respecto al objetivo general

Se presenta una tabla que muestra la interseccién de las variables de estudio
"Auditores juveniles" y "Funcionamiento de servicios publicos" para cumplir con el
objetivo general establecido, el cual es investigar como el programa de auditores
juveniles y el desempefio de los servicios publicos en una institucién educativa en
el distrito de Parifias, Talara, se relacionaron en el aino 2023. La siguiente tabla se

utilizara para interpretar los resultados descriptivos.

Tabla 2

Frecuencia de la variable auditores juveniles y funcionamiento de servicios publicos en el
distrito de Parifias.

Funcionamiento de servicios publicos

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 10 6 0 16
Inadecuado % del total 3,6% 2,2% 0,0% 5,8%
Auditores Recuento 15 84 13 112
juveniles
Regular % del total 5,4% 30,4% 4,7% 40,6%
Recuento 3 47 98 148
Adecuado % del total 1,1% 17,0% 35,5% 53,6%
Recuento 28 137 111 276
Total % del total 10,1% 49,6% 40,2% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

La tabla presenta los datos relacionados con el objetivo principal,
demostrando que un 35,5% (98 personas) de los encuestados que son padres de
familia en el distrito de Parifias considera que el programa de auditores juveniles se
desarrolla de manera adecuada en su circunscripcion, por lo que el funcionamiento

de servicios publicos resultod eficiente; asi también, un 30,4% (84 ciudadanos) de
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los padres encuestados del distrito de Parifias consideré que el programa de
auditores juveniles se desenvuelve de manera regular y en consecuencia el
funcionamiento de servicios publicos es regular; un 17% (47 ciudadanos) los
participantes creen que la gestion del programa de auditores juveniles es adecuada,
en concordancia con el funcionamiento de los servicios publicos; no obstante,
sostienen que los servicios publicos suelen funcionar de manera regular. Ademas
de lo mencionado anteriormente, es crucial examinar la gestion global del programa

de auditores juveniles.

En este sentido, el 49,6% de los encuestados cree que se difunde de manera
regular, mientras que el 40,2% cree que se desarrolla de manera eficiente. Solo el

10,1% reconoce una mala gestion del programa.

En base a lo anterior, el funcionamiento de servicios publicos, segun el
analisis general sefiala que el 53,6% de padres encuestados, cree que es

adecuado, un 40,6% de estos percibe que es regular y el 5,8% inadecuado.

Es importante destacar que se utilizaron diferentes niveles de estudio para
evaluar las variables. Para la variable "auditores juveniles", se establecieron
diferentes categorias para cada nivel. Los rangos de 25 a 43 fueron considerados
inadecuados, los rangos de 44 a 60 fueron considerados regulares y los rangos de
61 a 78 fueron considerados adecuados. Utilizando estos niveles, se analiz6 la

variable y se interpretaron los resultados.

De modo que, se llevaron a cabo tres etapas de estudio sobre la variable
"funcionamiento de los servicios publicos". Se establecié un rango de 21 a 41,
ademas, se establecio un rango de 42 a 60 para el nivel normal; al final, se observé
que el nivel de eficiencia vario entre 61 y 80, utilizando los rangos predefinidos para

obtener los resultados descriptivos, los cuales fueron analizados posteriormente.

Respecto al primer objetivo especifico

Observando que el primer objetivo especifico: sefiala la relacion entre el
programa de auditores juveniles y los espacios de aulas y servicios higiénicos en
una |.E. de formacién general y técnica del distrito de Parifas, Talara - 2023, se

presenta la tabla donde se profundiza la interpretacion de los resultados
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descriptivos segun el objetivo planteado, interceptando la primera variable con la

dimension 1, de la segunda variable.

Tabla 3

Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimension espacios de aulas y
servicios higiénicos, en el distrito de Parifias.

Espacio de aulas y servicios higiénicos

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 8 8 0 16
Inadecuado % del total 2,9% 2,9% 0,0% 5,8%
Auditores Recuento 7 89 16 112
juveniles
Regular % del total 2,5% 32,2% 5,8% 40,6%
Recuento 2 34 112 148
Adecuado % del total 0,7% 12,3% 40,6% 53,6%
Recuento 17 131 128 276
Total % del total 6,2% 47,5% 46,4% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Segun los resultados, el 40,6% (112) de los padres encuestados en el distrito
de Parinas cree que el programa de auditores juveniles se esta llevando a cabo de
manera adecuada en su jurisdiccion en comparacion con el primer objetivo
particular. Ademas, descubren que los resultados relacionados con el primer
objetivo especifico muestran que el 40,6% (112) de los padres encuestados del
distrito de Parifias, considera que el programa de auditores juveniles se esta
desarrollando de manera adecuada en su jurisdiccion, ademas, también consideran
que los espacios de aulas y servicios higiénicos son eficientes; por su parte, un
32,2% (89 ciudadanos) considera que la variable auditores juveniles se desarrolla
de manera regular, por consiguiente, hay un regular funcionamiento de espacios de
aulas y servicios higiénicos, asi también, un 12,3% (34 ciudadanos) se desarrolla
de forma adecuada y se percibe que los espacios de aulas y servicios higiénicos

funcionan en forma regular.
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Es importante sefialar que la variable de auditores juveniles debe ser
analizada en su totalidad. En este sentido, el 47,5% de los encuestados ciudadanos
cree que los auditores juveniles estan siendo utilizados con frecuencia, ademas, un
46,4% opina que se desarrolla de manera eficiente, mientras que un 6,2% cree que

su desarrollo es deficiente.

De igual manera, se destaca que se utilizé una clasificacion en tres niveles
para evaluar las dimensiones de los servicios higiénicos y los espacios de las aulas.
El nivel regular abarco el rango de 15 a 22, mientras que el nivel inadecuado abarco
el rango de 6 a 14. Finalmente, se determin6 que el nivel apropiado era de 23 a 30.
Con base en estos niveles, se realiz el analisis de la dimension mencionada y se

interpretaron los resultados.

En efecto, es importante senalar que el 53,6% de los encuestados considera
que los espacios de aulas y los servicios higiénicos (EAS) son adecuados, mientras
que el 40,6% los califica como regulares y solo el 5,8% dice que el funcionamiento
es inadecuado. Estos hallazgos estan en linea con lo que se dijo en el analisis

descriptivo del objetivo general.

Respecto al segundo objetivo especifico

Se presenta una tabla que cruza la primera variable de estudio con la
segunda dimension de la variable dos para el segundo objetivo especifico, que
busca analizar la relacién entre el programa de auditores juveniles y los espacios
de alimentacién y auxiliares en una institucién educativa de formacion general y
técnica del distrito de Parifas, Talara - 2023. Se interpretan los resultados

descriptivos a partir de estos datos.
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Tabla 4

Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimension espacios de
alimentacion y auxiliares en el distrito de Parifias.

Espacio de alimentacién y auxiliares

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 14 1 1 16
Inadecuado % del total 5,1% 0,4% 0,4% 5,8%
Auditores Recuento 29 75 8 112
juveniles
Regular % del total 10,5% 27,2% 2,9% 40,6%
Recuento 8 59 81 148
Adecuado % del total 2,9% 21,4% 29,3% 53,6%
Recuento 51 135 90 276
Total % del total 18,5% 48,9% 32,6% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Los resultados del segundo objetivo especifico se muestran en esta tabla: el
29,3% (81 ciudadanos) de los encuestados en el distrito de Parifias cree que el
programa de auditores juveniles se esta desarrollando adecuadamente en su
jurisdiccion, ademas, consideran evidenciar un eficiente funcionamiento de los
espacios de alimentacion y auxiliares; por su parte, un 27,2% (75 ciudadanos) la
mayoria de los encuestados en el distrito de Parifias creen que el programa de
auditores juveniles se lleva a cabo de manera regular en el citado distrito, por lo
que, hay un regular funcionamiento de los espacios de alimentacion y auxiliares; de
igual forma, un 21,4% (59 ciudadanos) de los padres encuestados del distrito
Parifias percibe como adecuado el programa de auditores juveniles y consideran

que reciben un regular funcionamiento en los espacios de alimentacién y auxiliares.

Ademas de lo mencionado, es crucial examinar el programa de auditores
juveniles en su totalidad. En este sentido, el 48,9% de los encuestados dice que el
programa de auditores juveniles funciona regularmente, mientras que el 32,6% dice

que funciona bien y el 18,5% dice que no funciona bien.

Sin embargo, se utilizaron tres niveles de estudio para evaluar las

dimensiones de los espacios de alimentacion y auxiliares. Se establecié un nivel
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inadecuado de 5 a 10, un nivel regular de 11 a 15 y un nivel adecuado de 16 a 20.
A partir de estos niveles, se llevd a cabo el andlisis de dicha dimension y la

interpretacion de los resultados.

Segun el analisis global, el 53,6% de los padres encuestados considera que
los espacios de alimentacién y auxiliares funcionan bien, mientras que el 40,6% lo
califica como regular. Solo el 5,8% de los encuestados cree que estos espacios

funcionan mal.

Respecto al tercer objetivo especifico

Finalmente, para interpretar los resultados descriptivos, se presenta una
tabla cruzada entre la variable de auditores juveniles y la tercera dimensién de la
variable dos. Esta tabla se utiliza con el fin de establecer la conexion entre el
programa de auditores juveniles y el funcionamiento de los espacios exteriores y

administrativos de la institucion educativa.
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Tabla b

Frecuencia de la variable auditores juveniles y la dimensidn espacios exteriores y
administrativos

Espacio de alimentacion y auxiliares

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 8 7 1 16
Inadecuado % del total 2,9% 2,5% 0,4% 5,8%
Auditores Recuento 9 84 19 112
juveniles
Regular % del total 3,3% 30,4% 6,9% 40,6%
Recuento 5 45 98 148
Adecuado % del total 1,8% 16,3% 35,5% 53,6%
Recuento 22 136 118 276
Total % del total 8,0% 49,3% 42.8% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Los resultados de la tabla muestran que se puede apreciar informacion
relacionada con el tercer objetivo especifico. Se resalta que el 35,5% (98 padres de
familia) de los encuestados del distrito de Parifias consideran que el programa de
auditores juveniles esta funcionando adecuadamente, por lo que, el funcionamiento
de espacios exteriores y administrativos se viene dando de manera eficiente en su
institucién, asi también, un 30,4% (84 ciudadanos) considera que el programa de
auditores juveniles se desarrolla de forma regular, por consiguiente, el
funcionamiento de estos espacios es también regular; seguidamente, un 16,3% (45
padres de familia) de los ciudadanos encuestados percibe que el programa de
auditores juveniles se esta llevando a cabo de manera adecuada, lo que implica
que también consideran que los espacios administrativos y exteriores estan

funcionando regularmente.

Ademas, es necesario examinar la implementacion del programa de
auditores juveniles. En este sentido, el 49,3% de los ciudadanos encuestados
afirma que lo hace con regularidad. Ademas, el 42,8% dice que funciona bien en
los espacios administrativos y exteriores, mientras que el 8 % dice que funciona

mal.
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Por otro lado, para evaluar el programa de auditores juveniles, se utilizaron
tres niveles de estudio. Se han establecido los rangos del 6 al 14 para el nivel
inadecuado, del 15 al 22 para el nivel regular y del 23 al 30 para el nivel adecuado.

Los resultados se han interpretado en funcion de estos niveles.

En cuanto al programa de auxiliares juveniles, el 53,6% de los encuestados
dice que el funcionamiento de los espacios exteriores y administrativos es
adecuado, mientras que el 40,6% dice que es regular y el 5,8% dice que es
inadecuado. Estos hallazgos permiten establecer una conexion entre lo que se

describe en el analisis descriptivo del objetivo general y lo que se menciona alli.

4.2. Resultados inferenciales

Luego se llevd a cabo un analisis detallado que se basé en la comparacién
de hipotesis, en linea con los objetivos establecidos. Para lograrlo, se empleé el
estadistico Rho de Spearman, que permitié determinar la importancia de cada

hipétesis y, en caso de existir, el nivel de relacion.
La hipétesis principal

Se comparo con el propésito general de la investigacidon, que era evaluar la
conexidn entre el programa de auditores juveniles y el desempefio de los servicios
publicos en una institucion educativa de formacién general y técnica del distrito de

Parifas - Talara. Para lograr esto, se tomaron en cuenta las siguientes hipdtesis:

Ho. El programa de auditores juveniles no esta relacionado con el funcionamiento
de servicios publicos en una institucion educativa de formacién general y
técnica del distrito de Parifnas, Talara — 2023.

H1: El programa de auditores juveniles se relaciona con el funcionamiento de
servicios publicos en una institucién educativa de formacion general y técnica

del distrito de Parinas, Talara — 2023.
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Tabla 6

Significancia y correlacion entre programa de auditores juveniles y funcionamiento
de servicios publicos.

Auditores Funcionamiento
juveniles servicios publicos
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,800
Auditores
juveniles Sig. (Bilateral 0,001
Rho de N° 276 276
Spearman Coeﬁciente de
Funcionamiento correlacién 0,800 1,000
de servicios
publicos Sig. (Bilateral
N° 276 276

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Tanto la tabla 6 como el coeficiente de correlacién de Rho Spearman indican
una importante correlacién entre las variables examinadas. El valor p de 0,001 es

inferior a 0,05, lo cual implica un nivel de confianza del 95 %.

Ademas, segun Martinez y Campos (2015), afirmaron que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0,800 refleja una correlacion positiva alta. Como
resultado, se concluye que presenta una fuerte correlacion positiva entre el
desempenfo de los servicios publicos en el distrito de Parifias, Talara - 2023 y el
programa de auditores juveniles. Esto significa que los escolares y padres de familia
experimentaran una mejora en la efectividad de estos servicios al implementar el

programa de auditores juveniles.

Al evaluar las hipotesis especificas con los resultados obtenidos
proporcionaran evidencias acerca de la relacién existente entre las diferentes
dimensiones de la variable de auditores juveniles y la variable relacionada con el
funcionamiento de las aulas y los servicios higiénicos. Estos hallazgos seran

cruciales para llegar a conclusiones y sugerencias relevantes.

Contrastacion de la hipétesis especifica.

Esta tiene como finalidad determinar la relacion entre el programa de
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auditores juveniles y los espacios de aula y servicios higiénicos en una institucion
educativa de formacién general y técnica del distrito de Parifas, Talara - 2023. Se
tomaran en cuenta los supuestos establecidos anteriormente sobre los espacios de

aula y los servicios higiénicos, asi como su relacion con la segunda variable.

Ho. El programa de auditores juveniles no esta relacionado con los espacios de
servicios higiénicos y aulas en el distrito de Parifas, Talara - 2023.
H1: El programa de auditores juveniles se relaciona con los espacios de servicios

higiénicos y aulas en el distrito de Parifas, Talara - 2023.

Tabla 7

Significancia y correlacién entre auditores juveniles y espacios de aulas y servicios
higiénicos.

Auditores  Espacio de aulas y

juveniles  servicios higiénicos

Coeficiente de

correlaciéon 1,000 0,798
Auditores
juveniles Sig. (Bilateral 0,001
Rho de (N:° — - 276 276
Spearman . oeficiente de
Espacios de correlacion 0,798 1,000
aulas y
servicios . .
higiénicos Sig. (Bilateral
N° 276

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

La tabla detalla los resultados obtenidos utilizando el estadistico Rho de
Spearman. Es necesario sefialar que los valores de p de 0,001 son iguales y menos
a 0,05 (5% de margen de error), ya que se esta trabajando con un 95% de
confianza; por lo cual existe relacion entre la variable uno auditores juveniles y la
primera dimension de la variable dos denominada espacios de aulas y servicios
higiénicos.

En conclusién, se ha encontrado una fuerte correlacion positiva entre el

programa de auditores juveniles y el desemperio de los espacios de aulas y los
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servicios higiénicos en el distrito de Parifas, Talara - 2023. Esto se respalda por el
valor de Rho de Spearman de 0,798, que coincide con la explicacion de Martinez y
Campos (2015).

Estos resultados indican que el programa de auditores juveniles podria
mejorarse para implementar los espacios de aula y los servicios higiénicos de la
institucion educativa. Esto esta en linea con el plan educativo nacional, que busca
garantizar infraestructura y condiciones de salud adecuadas en todos los centros
educativos del pais para brindar a todos los estudiantes igualdad de oportunidades

para su desarrollo académico.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

El segundo objetivo especifico de estudio consiste en establecer la relacion
entre el programa de auditores juveniles y los espacios de alimentacion y auxiliares
en el distrito de Parifas, Talara - 2023. Por lo tanto, la segunda hipétesis especifica
relacionada con los espacios de alimentacion y auxiliares debe contrastarse

teniendo en cuenta los supuestos mencionados:

Ho. El programa de auditores juveniles no se relaciona con los espacios de
alimentacion y auxiliares en el distrito de Parifias, Talara — 2023.
H1: El programa de auditores juveniles se relaciona con los espacios de

alimentacion y auxiliares en el distrito de Parifias, Talara — 2023.
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Tabla 8

Significancia y correlacion entre auditores juveniles y espacios de alimentacion y
auxiliares.

Auditores I.Espauo.c,ie
. ! alimentacion y
juveniles o
auxiliares
Coeficiente de
correlaciéon 1,000 0,684
Auditores
juveniles Sig. (Bilateral 0,001
Rho de N° 276 276
Spearman Coeficiente de
Espacios de correlaciéon 0,684 1,000
alimentacion y
auxiliares Sig. (Bilateral
N° 276 276

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Los resultados obtenidos utilizando el estadistico de Rho de Spearman se
muestran en la tabla proporcionada. Es importante destacar que los valores p de
0.001 son iguales o inferiores a 0.05, lo que indica una confianza del 95 %. Por lo
tanto, se concluye que la variable de auditores juveniles y la segunda dimensién
relacionada con los espacios de alimentacion y auxiliares tienen una relacion

significativa.

Se puede afirmar que existe una correlacion positiva alta entre el programa
de auditores juveniles y el funcionamiento de los espacios de alimentacion y
auxiliares en el distrito de Parifias, Talara - 2023, de acuerdo con el valor de Rho

de Spearman de 0,684, en consonancia con Martinez y Campos (2015).

Esto se interpreta como que existe una oportunidad para optimizar la marcha
de servicios publicos, en este caso, con los espacios de alimentacion y auxiliares,

contribuyendo en el acertado aprendizaje de los escolares.
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Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Basandonos en un valor de Rho de Spearman de 0,684, se puede concluir
que hay una correlacién positiva alta entre el programa de auditores juveniles y el
desemperfio de los espacios de alimentacidn y servicios auxiliares en el distrito de

Parinas, Talara - 2023. Esto se ajusta a lo afirmado por Martinez y Campos (2015).

Ho. El programa de auditores juveniles no se relaciona con los espacios de
exteriores y administrativos en el distrito de Parifias, Talara — 2023.
H1: El programa de auditores juveniles se relaciona con los espacios de

exteriores y administrativos en el distrito de Parifias, Talara — 2023.

Tabla 9

Significancia y correlacion entre auditores juveniles y espacios exteriores y
administrativos.

Auditores  Espacios exteriores

juveniles y administrativos
Coeficiente de
correlaciéon 1,000 0,719
Auditores
juveniles Sig. (Bilateral 0,001
Rho de N° 276 276
Spearman Coeficiente de
Espacios correlacion 0,719 1,000
exteriores y
administrativos  Sig. (Bilateral 0,001
N° 276 276

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29.

Los resultados del analisis estadistico de Rho de Spearman, basados en los
datos presentados en la tabla anterior, confirman la presencia de una relacion
significativa entre la variable uno y la variable dos en la tercera dimension, asi los
resultados del valor p de 0,001, que es inferior al nivel de significancia de 0,05
proporcionan suficiente evidencia estadistica para concluir que la relacién
encontrada es significativa. Todo el proceso se llevd a cabo con un nivel de

confianza del 95%.
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El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) calculado fue de 0,719;
segun los resultados. De acuerdo con Martinez y Campos (2015), este valor indica
una alta correlacion positiva. Como resultado, los resultados muestran una fuerte
correlacion positiva entre el programa de auditores juveniles y los espacios

exteriores y administrativos en el distrito de Parifias, Talara - 2023.

En base a lo expuesto es necesario evaluar periédicamente los resultados
de las veedurias como mecanismos de los auditores juveniles para que la
comunidad en general puedan visualizar el avance y mejoramiento de servicios
publicos en las instituciones educativas, los cuales trascenderan en el desempefio

individual y grupal de los discentes y el rendimiento promedio de la escuela.
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V. DISCUSION

Después de haber concluido con el capitulo de resultados se continuara con
la discusion, partiendo del objetivo general que se preciso asi: Establecer la relacion
entre el programa de auditores juveniles y el funcionamiento de servicios publicos

en una institucion educativa del distrito de Parinas, Talara 2023.

Al analizar los resultados, se encontré que aquellos que se alinearon con los
hallazgos del analisis inferencial mostraron una correlacién positiva alta entre el
programa de auditores juveniles y el funcionamiento de los servicios publicos en el
distrito de Parifias, Talara - 2023. Se encontré un coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) de 0,800 y un valor p de 0,001, que es inferior al margen de error
del 5%. Estos hallazgos muestran que, segun el proceso estadistico
correspondiente, existe una relacion directamente proporcional entre el programa

de auditores juveniles y el funcionamiento de los servicios publicos.

Adicionalmente, de acuerdo con los hallazgos anteriores, se observa que un
35,5% de los encuestados en el distrito de Parifas sostiene que el programa de
auditores juveniles se desarrolla de manera adecuada en su circunscripcion, por lo
que el funcionamiento de servicios publicos resulté eficiente; asi también, un 30,4%
de los padres encuestados del distrito de Parifas consideré que el programa de
auditores juveniles se desenvuelve de manera regular y en consecuencia el
funcionamiento de servicios publicos es regular; un 17% perciben que la gestién del
programa auditores juveniles vinculada al funcionamiento de servicios publicos, A
pesar de que se percibe un funcionamiento aceptable de los servicios publicos, se
demuestra que el desarrollo se lleva a cabo de forma inapropiada.

Asi también, respecto a la variable auditores juveniles de forma global, se
tiene que, el 49,6% se aplica de manera regular; la variable se muestra
efectivamente en su comportamiento, segun el 40,2% de los encuestados, asi pues,
solo un 10,1% percibe que es desarrollada de forma deficiente; para clasificar los
niveles de adecuacion, se ha establecido un rango de 25 a 43. Sin embargo, se ha
establecido un rango de 44 a 60 para el nivel normal y un rango de 61 a 78 para el

nivel adecuado. Estos rangos se utilizaron para analizar la variable y interpretar los
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resultados.

El analisis general indica que el 53,6% de los padres de familia encuestados
esta satisfecho con los resultados relacionados con el funcionamiento de los
servicios publicos, asimismo, un 40,6% de estos percibe que es regular y, por
ultimo, el 5,8% inadecuado, considerando para el nivel inadecuado un rango desde
25 al 43, se establecidé un rango de 44 a 60 para el nivel normal y un rango de 61 a
78 para el nivel adecuado. Los resultados descriptivos se obtuvieron utilizando

estos rangos, que luego fueron sometidos an un analisis detallado.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Vega (2022), que descubri6 una
correlacion moderada, significativa y positiva entre la variable del programa de
auditores juveniles y la participacion ciudadana. El valor p de su investigacion fue
de 0,000, lo que es menor al margen de error del 5%. Sin embargo, es importante
sefalar que las interpretaciones del nivel de correlacion difieren. Mientras que este
estudio demostré una correlacion positiva alta, Vega muestra un coeficiente de

correlacion de 0,625 que indica una correlacion positiva moderada.

Sin embargo, estos hallazgos difieren de los de Fernandez (2021), quien
afirma que para determinar los logros de los auditores juveniles se realizé6 una
investigacion con un enfoque cualitativo — descriptivo, utilizando la entrevista. Se
llegd a la conclusion que el desarrollo del programa es de aprobacién media, por la
falta de conectividad principalmente, a la vez que la difusién y publicidad de la
Contraloria no fue efectiva, el cual discrepa con la investigacion realizada, puesto
que dicha problematica ha disminuido en los escolares por la atraccion de estar
conectados a las redes sociales y contar moderadamente con los servicios de

internet.

Se puede encontrar una coincidencia tedrica con el estudio de Lamadrid
(2022), al examinar el predominio del PAJ. Para lograrlo, utiliz6 un método de
investigaciéon descriptivo correlacional y llegé a la conclusién de que se produjeron
resultados regulares al evaluar los bienes y servicios escolares, asi como las
opiniones sobre los funcionarios publicos; mientras que en el nuestro un 30,4% de
los padres encuestados del distrito de Parifias consideré que el programa de
auditores juveniles se desenvuelve de manera regular y en consecuencia el

funcionamiento de servicios publicos es regular.
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Se ha demostrado una fuerte relacion positiva entre el programa de auditores
juveniles y los espacios de aulas y servicios higiénicos en el distrito de Parifias en
concordancia con el objetivo especifico primero. Un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,798 y un valor p de 0,001, que es inferior al limite de error del 5%,
demuestran esto. Sin embargo, es necesario mejorar los espacios de clases y los
servicios higiénicos en la institucion educativa para disminuir las disparidades en la
infraestructura y los servicios publicos. Actualmente, estas brechas en el sector
educativo ascienden a 152 mil millones, segun el diario ElI Peruano (2023). Estas
mejoras aumentaran la percepcion de los estudiantes de la calidad de los servicios

publicos ofrecidos por la entidad.

Ademas, en relacién con los resultados mencionados, el 40,6% de los padres
encuestados en el distrito de Parifias cree que el programa de auditores juveniles
en su jurisdiccion se esta desarrollando adecuadamente, asimismo, consideran
como eficiente los espacios de aulas y servicios higiénicos; por su parte, un 32,2%
considera que la variable auditores juveniles se desarrolla de manera regular, por
consiguiente, hay un regular funcionamiento de espacios de aulas y servicios
higiénicos, asi también, un 12,3% se desarrolla de forma adecuada y se percibe
que los espacios de aulas y servicios higiénicos funcionan en forma regular; lo que
implica que no se logra alcanzar la satisfaccion completa de este importante

servicio educativo.

Asi también, sobre los espacios de aulas y servicios globalmente, se tiene
que, el 47,5% de los escolares encuestados presentan un funcionamiento regular,
a su vez, un 46,4% percibe de manera eficiente el servicio Finalmente, se calcula
que el 6,2 % presenta un progreso insatisfactorio. Se han establecido tres niveles
de estudio para evaluar esto. El rango de 6 a 14 se ve como un nivel regular, el
rango de 15 a 22 se ve como un nivel adecuado y el rango de 23 a 30 se ve como
un nivel 6ptimo. Se analizé esta dimensidén en funcion de estos niveles y se

interpretaron los resultados correspondientes.

Ademas, coinciden con los hallazgos de Alfonso y Curahua (2022), que
afirman que se empled un enfoque hipotético-deductivo, el analisis y la sintesis, y
se utilizd un disefo descriptivo basico. Se utilizé el cuestionario adaptado de

ServQual en una muestra probabilistica de 259 estudiantes para llevar a cabo una
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encuesta. En consecuencia, el 62,93% En relacién a la calidad de los servicios
educativos, se demostrd un nivel de satisfaccion moderado, con una significacion
observada de P_valor de 0,006, que es inferior a a.: en consecuencia, se llega a
la conclusion de que la calidad de los servicios educativos observados es de nivel

medio.

Asimismo, coinciden con los hallazgos de Giribaldi (2022), que realizé un
estudio de validacién para verificar la calidad de los servicios educativos y la gestidon
del director. Este estudio se basé en investigaciones cientificas y se llevo a cabo
mediante la evaluacion de tres expertos. La correlacién se evaludé con un valor p
inferior a 0.05, y la confiabilidad se evalu6 con el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un valor inferior a 0.07 en todas las dimensiones. Como resultado, se
concluye que el cuestionario utilizado es confiable y esta acorde con la dimensién

de aulas y servicios higiénicos de esta investigacion.

En afinidad con el segundo objetivo especifico, los auditores juveniles
muestran una relaciéon muy favorable con la dimensién de espacios de alimentacion
y auxiliares en el distrito de Parifias. El valor de Rho de Spearman de 0,684, que
coincide con lo presentado por Martinez y Campos (2015), lo comprueba, de
acuerdo con estos escritores, la relacién actual es moderadamente favorable, lo
que sugiere una posibilidad de mejorar el funcionamiento de los servicios publicos,
esencialmente en lo que se refiere a la restauracion en los espacios de alimentacion

y auxiliares; esta mejora aumentaria el éxito de los estudiantes.

Ademas, se resalta que el 29,3% de los participantes en la encuesta en el
distrito de Parifias cree que el programa de auditores juveniles esta progresando
adecuadamente en su jurisdiccion, ademas, consideran evidenciar un eficiente
funcionamiento de los espacios de alimentacién y auxiliares; Ademas, segun el
27,2% de individuos que contestaron a la encuesta en el distrito de Parinas, el
programa de auditores juveniles se esta desarrollando de manera regular en la
jurisdiccion, por lo que, hay un regular funcionamiento de los espacios de
alimentacion y auxiliares; de igual forma, un 21,4% de los padres encuestados del
distrito Parifas percibe como adecuado; Se han establecido rangos para los tres
niveles de estudio: el nivel inadecuado ha sido considerado entre 5 y 10, el nivel

regular ha sido considerado entre 11 y 15 y el nivel adecuado ha sido considerado
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entre 16 y 20.

Los tres niveles de estudio han tenido rangos establecidos. El nivel
inadecuado ha sido evaluado entre 5 y 10, el nivel regular entre 11y 15 y el nivel

adecuado entre 16 y 20.

Respecto al tercer objetivo especifico donde se aprecia que el 35,5% de los
padres encuestados del distrito de Parifias considera que el que el programa
auditores juveniles se desarrolla de manera adecuada, por lo que, el
funcionamiento de espacios exteriores y administrativos se viene dando de manera
eficiente en su institucion, asi también, un 30,4 considera que el programa de
auditores juveniles se desenvuelve de forma regular, por consiguiente, el
funcionamiento de estos espacios es también regular; seguidamente, un 16,3%
percibe que el programa auditores juveniles se viene desarrollando
adecuadamente, por tanto, consideran que hay un regular funcionamiento de

espacios exteriores y administrativos.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se requiere un analisis completo
de la ejecucién. En este sentido, el 49,3% de los encuestados dijo que la ejecucion
se hizo de manera regular, mientras que el 42,8% dijo que la ejecucién se hizo de
manera eficiente. Por otro lado, el 8 % cree que la ejecucion es deficiente. Ademas,
se han utilizado tres niveles de estudio. Se ha establecido un rango de 6 a 14 para
el nivel inadecuado. Se ha establecido un rango de 15 a 22 para el nivel regular.
Finalmente, se establecié un rango de 23 a 30 para el nivel apropiado. Se realizé
el analisis de la dimensidn mencionada teniendo en cuenta estos niveles y se

interpretaron los resultados.

Estos resultados corroboran las ideas de Horna (2021), que sostiene que el
logro de metas y resultados es el objetivo principal de las organizaciones publicas
mejorar su desempenfo, y asi los discentes puedan recibir a cabalidad los servicios
en espacios exteriores y administrativos, igualmente este analisis concuerda con el
analisis efectuado por (Alvarado y Gamarra, 2018), segun el autor mencionado, los
estudiantes estan satisfechos con la infraestructura de alta calidad, la variedad de
servicios, las medidas de seguridad y el seguimiento adecuado. Estos elementos

fomentan la confianza en la institucion.

Sin embargo, estos hallazgos difieren de lo que afirma Delgado (2022),
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quien en su investigacion afirma que los estudiantes quieren que la institucion les
brinde un entorno mejorado que se adapte a sus necesidades y requisitos,
encontrando serias deficiencias en los espacios exteriores y administrativos de la

entidad en estudio.

En cuanto a las Veedurias escolares segun Antonio (2019) resulta
concordante con su investigacion cuya finalidad era determinar de qué forma la
veeduria ciudadana reduce la corrupcion durante el desarrollo de proyectos de
infraestructura publicas; deduciendo que las veedurias ciudadanas en el distrito de

Parinas, Talara estan favoreciendo con prevenir actos fuera de la ley.

Ademas, se examina en la investigacion los tres pilares clave de la
Asociacion de Gobierno Abierto. La disponibilidad de informacion es fundamental
para el adecuado desemperio de los gobiernos, especialmente en la gestion de los
recursos publicos, es decisivo para asegurar la responsabilidad y la transparencia
gubernamental; en cuanto a la participacion de los ciudadanos, es trascendental
que padres e hijos participen de manera activa en las decisiones que afectan
significativamente la vida escolar. En suma, la politica transparente simplifica el
acceso a los datos informativos. Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores. [IIPE, (2022)].

Como dispone la CGR (2021), estos elementos ayudan a la creacion de
directrices de auditoria y proporcionan orientacion a los auditores para formar
opiniones y redactar sus informes, las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
deben adherirse a las normas de evaluacién de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) en todos los asuntos considerados
esenciales. Ademas, los entes o instituciones que administran los bienes de tipo
publico estan mas conscientes de la importancia de rendir cuentas, lo que conlleva
a una mayor necesidad de cumplir con esta obligacién de manera adecuada y
eficiente, al respecto se resalta que la transparencia obliga a las instituciones y los
individuos a ser responsables de sus acciones; cuando la informacion es
transparente, se facilita la identificacion de practicas corruptas o ilegales,
permitiendo que se tomen medidas adecuadas. Ademas, el sistema de control
interno adecuado reduce el riesgo de errores. Es responsabilidad de la direccién

asegurarse de que los informes financieros y de cualquier otro tipo sean precisos y
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apropiados en su forma y contenido.

Por otro lado, para teorizar sobre la variable auditores juveniles, el presente
estudio tiene como base postulados tedricos que parten de cuatro hipotesis. La
primera implicacion tiene que ver con los procesos de participacion politica en el
ambito educativo, lo que aumenta la probabilidad de que sean mas relevantes y
conduzcan a que las reformas y politicas tengan una mayor operatividad. La
segunda afirma que es fundamental tener presupuestos y contrataciones
transparentes en el ambito educativo, ya que esto disminuye la posibilidad de
corrupcion y malversacion de fondos. Las auditorias sociales y las herramientas de
retroalimentacion en dispositivos méviles brindan expectativas que posibilitan a los
gobernantes abordar las disparidades en la prestacion de servicios educacionales.
La tercera afirmacion sostiene que la implementacion del gobierno abierto puede
tener un impacto positivo en los resultados educativos y en las relaciones de poder,
especialmente en las sociedades menos favorecidas, incluidas las areas urbanas y
rurales. Finalmente, la cuarta afirma que, en ausencia de garantias adecuadas, las
acciones relacionadas con el gobierno abierto pueden empeorar la desigualdad al
favorecer a aquellos con mayor acceso a la informacién y mayores habilidades para
influir en las decisiones gubernamentales, lo que puede resultar en conflictos

sociales mas frecuentes.

Es importante destacar que las veedurias escolares son eventos en los que
estudiantes, madres y padres de familia supervisan y observan los servicios bajo la
supervision de la escuela. El PAJ se enfoca principalmente en estas actividades
como mecanismo de participacion escolar, ya sea presencial o virtual, fiscalizada
por CGR, este mecanismo, de acuerdo al estudio de investigacion realizado se ve
limitado de aplicarse en su totalidad por factores econémicos de la ciudadania.

Segun las pautas del Programa "Auditores Juveniles", el director de la
escuela, el coordinador del area de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica
(DPCC), el docente de esa area, el Municipio Escolar, el Comité de Tutoria y
Orientacion Educativa y el tutor son los encargados de fomentar las veedurias
escolares en la institucion educativa, cada uno tiene roles y deberes especificos. Al
aprobar el proyecto participativo, el director desempefia un papel crucial en la

ejecucion de las veedurias escolares, sin embargo, es recomendable ampliar los
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espacios para fomentar la participacion de las veedurias en las actividades de
gestion pedagogica, proponer temas de interés para la comunidad educativa y
mejorar la gestion institucional. Ademas, se sugiere dedicar tiempo para reunirse
con los veedores escolares, comprometerse implementar las recomendaciones y
promover la organizacion de una audiencia para presentar los resultados. El
coordinador del area de DPCC debe coordinar de manera adecuada los temas
prioritarios de las veedurias en colaboracion con los docentes de su area, el alcalde
escolar tiene la responsabilidad de promover la vigilancia ciudadana e informar a
sus companeros de clase y a los lideres de la institucion sobre los resultados.
Asimismo, el maestro debe apoyar en el desarrollo de este proceso promoviendo

varias formas de comunicacion asertiva. MINEDU (2011).

Sin embargo, los hallazgos de la evaluacién resaltan el papel del Consejo de
Coordinacion Intergubernamental, el cual coordina y articula entre los tres niveles
de gobierno en cuanto a la descentralizacion. Este consejo esta dirigido por la PCM
y esta compuesto por representantes del Gobierno Nacional, Regional y local;
acuerdan acciones conjuntas entre regiones para implementar politicas,
estrategias o intervenciones nacionales prioritarias, otra funcion importante es el
seguimiento y evaluacién de avance y resultado en las politicas en sus tres niveles,
formular medidas para la implementacion de las politicas y prioridades
intergubernamentales y hacer recomendaciones apropiadas de mejora que
correspondan a los servicios ofrecidos por las entidades gubernamentales y

requeridos por la comunidad educativa del distrito de Parifas, Talara.

En cuanto a las fortalezas y debilidades del desarrollo de este estudio, se
destaca la seleccion de las variables de estudio basadas en el marco legal actual
de la CGR, especificamente en lo que respecta al Programa de Auditores Juveniles,
asi como en la Resolucion Ministerial N° 004-2023 MINEDU, que establece la
normativa técnica para la implementaciéon del programa de mantenimiento. Estas
regulaciones han dado un marco adecuado para abordar las tres dimensiones de
la variable de funcionamiento de los servicios publicos, con un enfoque en los
espacios educativos, lo que ha permitido una comprension completa de la realidad

investigada y ha facilitado la aplicacién de las ideas del estudio.

Por lo tanto, este estudio establece una conexidon entre los marcos
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normativos actuales y en vigor, el programa de auditores jovenes y los
procedimientos estandarizados para evaluar aspectos relacionados con el
desempefo de los servicios publicos. Esto conduce a un trabajo exhaustivo y
significativo debido a sus valiosas contribuciones, que ayudaran a fortalecer el

conocimiento cientifico aplicado a casos particulares y concretos.

No obstante, en relacion a las restricciones de la investigacion, es importante
indicar que se podria realizar una investigacién adicional sobre la modalidad virtual
que esta en vigencia para la aplicacion de las veedurias escolares; si bien es cierto
los informes estadisticos sefialan que desde el 2010 hasta el 2021 la produccion
ha sido de 559 766 veedurias escolares, considerando que existe una mayor
cobertura geografica por ser virtual, estos resultados no han sido evidenciados en
un buen porcentaje en la I.E. de nivel general y técnica de Parifias, Talara; puesto
que las condiciones econdmicas del ambito familiar son escasas,
consecuentemente no participan de las veedurias al no contar con el servicio de

internet ni poder adquirir los megas respectivos.

En cuanto, a la transparencia de la informacién, vivimos momentos en que
la mentira se pone como verdad. Intereses mezquinos con afan de lucro son
capaces de convencer a gente incauta poniendo en riesgo, muchas veces, hasta
su vida, por eso es necesario que los docentes, inculquen a sus estudiantes que
cuestionen todo, en busqueda de la verdad, darle herramientas para que no
acepten como verdad, las mentiras, para ello es necesario exigir siempre que la
informacion sea corroborada con la fuente de informacion. Las instituciones
publicas y privadas deben garantizar el acceso abierto a la informacién relevante,
esto implica compartir datos, informes y documentos de manera proactiva y
comprensible para el publico en general, tener como referentes de informacion en

temas de educacion al Ministerio de Educacion y a la UNESCO.

Finalmente, en lo que respecta al analisis critico de la situacion, se destaca
que se ha ampliado el conocimiento existente relacionado con las variables
de estudio y se crearon dos instrumentos para medir las unidades de analisis en
conjunto, fortaleciendo el programa de auditores juveniles, el que otorgara a los
estudiantes un adecuado funcionamiento de servicios publicos con elevados

niveles de calidad; en consecuencia este gran avance contribuira significativamente
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a un desarrollo completo, que abarque su formacién educativa y a la honesta

participacion ciudadana, tan necesaria para fortalecer nuestra democracia.

Adicionalmente resaltamos de manera especial la predisposicion de los
padres de familia que participaron de esta encuesta, quienes aun con las
limitaciones presentadas por temas de la conectividad (falta de internet, celulares
prepagos sin saldo, etc,) lograron involucrarse proactivamente para cumplir con el
correcto llenado de cada item presentado, esto nos indica de alguna forma su
preocupacion por el bienestar de sus menores hijos y su interés para que la

infraestructura de la Institucion educativa siga mejorando para beneficio de todos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluy6 que el programa de auditores juveniles y el desempefio

Segunda:

Tercera:

Cuarta:.

de los servicios publicos en 2023 estan positivamente
correlacionados, lo que indica que al mejorar la gestion de los
programas de auditores juveniles, se experimentara una mayor
calidad en el funcionamiento de los servicios publicos.

Se encontrd que hay una alta relacion positiva entre los espacios de
aulas y servicios higiénicos con el funcionamiento de servicios
publicos en el distrito de Parifas, Talara — 2023, esto demuestra que
al realizar mejoras en la priorizacion de los espacios de aulas y
servicios higiénicos, con el objetivo de mitigar los riesgos con
infraestructura y servicios publicos, y al informar a la ciudadania al
respecto, los estudiantes podran disfrutar de una mayor calidad en
los servicios proporcionados por la entidad.

En el distrito de Parifas, Talara, se encontré una correlacion positiva
y significativa entre los espacios de alimentaciéon y auxiliares y el
funcionamiento de los servicios publicos durante el afio 2023. Por lo
tanto, es relevante que los resultados de las veedurias, como
mecanismo del programa auditores juveniles se den a conocer en los
portales de transparencia para visualizar el avance y mejoramiento
del funcionamiento de servicios publicos y dar atencion a las
necesidades urgentes de la IIEE.

En el distrito de Parifias, Talara, se identificd una correlacion positiva
alta entre los espacios exteriores y administrativos y el desempefio
de los servicios publicos en 2023, es crucial tener la habilidad
institucional y de gestion adecuada para realizar las tareas de
mantenimiento de manera oportuna, ya que la mejora de los servicios
publicos en las escuelas tendra un impacto significativo en el
desenvolvimiento de los escolares, asi como en el rendimiento

académico promedio de la escuela.
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Primera :

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director de la UGEL de la provincia de Talara,
region Piura, fortalecer la coordinacion entre la CGR y las
instituciones educativas, para la optimizacion del programa de
auditores juveniles y en consecuencia mejorar el funcionamiento de
servicios publicos en beneficio de los estudiantes para su correcta
ensefanza aprendizaje, en mérito a la clausula cuarta del Convenio
N°152-2019-MINEDU.

Segunda : Se sugiere al Director del Politécnico “Alejandro Taboada” que realice

Tercera:

Cuarta :

evaluaciones periodicas de los espacios de aulas y servicios
higiénicos, con el fin de contrastar los reportes de los jovenes
auditores con las necesidades de su institucion educativa, conforme
a lo dispuesto a la R.M.N°542-2022 y R.M.N°004-2023-MINEDU.

Se recomienda al Coordinador del programa Auditores Juveniles del
colegio, evaluar permanentemente los espacios de alimentacion y
auxiliares con transparencia, para visualizar el avance vy
mejoramiento del funcionamiento de servicios publicos
contribuyendo asi a la atencion de los educandos con seguridad

alimentaria, concordante con la R.M.N°004-2023.

Se recomienda a los encargados de la CGR seguir apoyando la
implementacion del PAJ asi como facilitar el acceso a los medios
digitales a los monitores escolares de la provincia de Talara, regién
Piura, para hacerle frente a la corrupcion; alineados con el Convenio
N° 486-2014-MINEDU, suscrito como Convenio de Cooperacion

Interinstitucional entre la Contraloria y el Ministerio de Educacién.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Auditores juveniles y funcionamiento de servicios pablicos de una institucion de formacion general y técnica del distrito de Parifias, Talara 2023
AUTOR: ANA GLORIA RAMIREZ GONZALES
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Auditores juveniles
Existe relacis tre el Dimensiones Indicadores items E\“j‘gg?ege erzrfle;so
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacién XISte refacion entre € - - - g
existe entre el programa de | entre el programa de | Prodrama auditores | Modalidad * Estudiantes 1-8 Ordinal
auditores juveniles y el | auditores juveniles y el Jflljj\rl\i?(;lr?;mientoy dil presencial - Docentes N 1 Bueno
funcionamiento de servicios | funcionamiento de | enicios niblicos en Una c unca ( )2 Reqular
publicos en una institucion | servicios publicos enuna | = . " 7 p ) . = Estudiantes asi nunca (2) g
educatva de formacion | institucion educativa del | InSttucion educativa de | Modalidad A veces (3) Malo
- o = ; formacion general vy | ;i * Padres de 9-16 Casi siempre
general y técnica del distrito | distrito de Parifias, Talara - s virtual familia p
de Parifias, Talara 2023? 2023 técnica del distrito - de @
' ' ' Parifias, Talara 2023, Siempre (5)
Variable 2: Funcionamiento de servicios publicos
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas . . . : Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores Items valores rangos
= Mobiliario.
= Internet.
= Muros.
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. L = Puertas. Ordinal
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de Parifias Talara, 2023? Parifias Talara 2023 técnica del distrito de higiénicos. * Estacion de
' : Parifias Talara, 2023. lavado de manos.
= Aparatos
sanitarios, griferia
y accesorios.
= Tanque elevado y
cisterna.
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auditores juveniles y los | auditores juveniles y los
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programa de auditores
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formacion general y
técnica del distrito de
Parifias, Talara 2023.

= Sistema de agua Ordinal
y desagte.

Espacios de . Mobiliar_io. Nynca (L) Bueno
alimentacion y . Ir:gtalgcmnes 7-10 Casi nunca (2) Regular
auxiliares. electricas. A veces (3) Malo

* Pisos, Casi siempre
= Equipamiento 4)
Siempre (5)
= Sistema de agua Ordinal
y desague.
_ _ = Instalaciones Nunca (1) Bueno
Espacios exteriores eléctricas. Casi nunca (2) Reqular
y administrativos = Internet 11-16 A veces (3) Mg |
= Red telefénica. Casi siempre alo
= Seguridad. 4
= Equipamiento Siempre (5)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de
datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transversal
Nivel: Correlacional - causal

/OX
"
Donde: ov
M: Muestra

OX: Valor de la variable uno:Oy:
Valor de la variable dos:

Poblacion:

980 padres de familia de una institucion
educativa de formacion general y técnica del
distrito de Parifias, Talara 2023.

Muestra:

276 padres de familia de una institucién
educativa de formacion general y técnica del
distrito de Parifias, Talara 2023.

Muestreo:

No probabilistico por conveniencia.

Variable 1: Auditores juveniles
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autoria: RAMIREZ GONZALES
ANA GLORIA

Variable 2: Funcionamiento de
servicios publicos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: RAMIREZ GONZALES
ANA GLORIA

Estadistica descriptiva:
Los datos se agruparan en
niveles de acuerdo con los
rangos establecidos, los
resultados se presentaran en
tablas de frecuencias.

Estadistica inferencial: Se
usara el Coeficiente de
Correlacion de Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L Definicion i i
q g Definicion conceptual - nal Dimension Indicadores Escala de
eestudio operaciona es medicién
La Contraloria desarrolla un Modalid
irigi odalida
programa dlrlgldo a e_sco_lares La  variable auditores q . Estudiantes
de secundaria de instituciones . i . luad ) Ordinal
educativas publicas, el cual juveniles - sera  evaluada presenci = Docentes
romueve valores‘ &ticos mediante un instrumento al
Auditores pro - ’ tipo cuestionario
juveniles civicos  para '|r.npulsar una con preguntas relacionadas
J cultura democratica a través a las dimensiones
del fortalecimiento del control modalidad resencial )
social a fin de procurar el buen modalidad virit)ual y Modalida = Estudiantes N Ordinal
func?o_nami('alr;lt_o de los : dvirtual = Padres de familia
servicios publicos.
= Mobiliario.
= Internet.
= Muros.
. = Pisos.
Espalclos . Puer’[as_ Ordinal
caufas. = Ventanas.
Iaz \éz?\ig:gsfu;gtl)(l)igi?lggﬁg = Instalaciones sanitarias.
Se define como un conjunto evaluada  mediante la E i : |S|Ste|ma' de agl:? Y f:iesague.
; e coo | : utilizacién de un spacios nsta gf:loneseectrlcas.
) _ e metodos, basados en e cuestionario de opciones de = Estacién de lavado de manos.
Funglonamle sclslrwmo educ_atlvody en torno a multiples considerando las servicios * Aparatos sanitarios, griferfa Ordinal
nto e ello se organizan |versc_)s dimensiones de espacios higiénicos. yaccesorios.
servicios procesos _complementarlos de aulas, espacios de * Tanque elevado y cisterna.
publicos que permiten alcanzar los servicios ! hidiENicos —= _
estandares de aprendizaje e de ali gIENIcos, ' Sistema de agua y desagtie.
propuestos. espacios de alimentacion y Espacios de = Mobiliario.
auxiliares, espacios alimentacion » Instalaciones eléctricas. Ordinal
extenqres . y yauxiliares. = Pjsos.
administrativos. = Equipamiento
= Sistema de agua y desagle.
Espacios = Instalaciones eléctricas.
exteriores y = |nternet Ordinal

administrativ
0s

Red telefénica.
Seguridad.
Equipamiento




Anexo 3. Instrumentos

Estimado padre de familia, la siguiente encuesta permitira conocer su opinién acerca del Programa Auditores
Juveniles y su

anticipadamente la atencion en el llenado de las preguntasque presento a continuacion.

Cuestionario “AUDITORES JUVENILES”

Instrucciones:

e Esta encuesta consta de 32 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas, revise todas las opciones y

elija la

alternativa que mas te identifique.

e Marque con un aspa (X) donde consideres pertinente.

relacion con el funcionamiento de servicios publicos, por lo que agradezco

[ 1] Nunca | 2 | Casinunca | 3 ] Aveces | 4 [ Casisiempre | 5 [ Siempre ]
VARIABLE 01: Auditores Juveniles
Dimensién: Modalidad presencial
N® Calificacion
items iteri i6
Criterio de evaluacion 5 3 4
Considera usted que el Programa Auditores juveniles esta ejecutando
1 actividades que contribuyan eficazmente en la formacién de valores éticos y
civicos de los estudiantes.
Considera usted que los temas seleccionados son pertinentes en el desarrollo
5 de las veedurias escolares de la I.E.
Considera usted que los estudiantes reconocen la real importancia de ser
3 destacados auditores juveniles en su I.E.
Considera usted que los docentes realizan un acompafiamiento acertado con
4 los estudiantes en el programa de auditores juveniles.
Considera usted que fue oportuna la entrega de los cuadernos de trabajo de
5 Comunicacion y Matematica a los estudiantes de la I.E.
Considera usted que la I.E. cuenta con la cantidad apropiada de contenedores
6 diferenciados por colores para la separacion de residuos sélidos.
Considera usted que la I.E. cuenta con materiales e insumos de limpieza
7 suficientes para un ambiente sano de los estudiantes.
Dimensién: Modalidad virtual
Considera usted que en la modalidad virtual del Programa Auditores Juveniles
8 existe una mayor cobertura de estudiantes de la I.E.
Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles en la modalidad
virtual supervisa y verifica la correcta aplicacion del uso de los recursos y
9 bienes del Estado en la I.E.
Considera usted que los docentes han difundido positivamente el Programa de
10 Auditores Juveniles en la |.E. de Talara.




Considera usted que los docentes concientizan a los estudiantes de contar con
una cultura democratica consciente en la I.E.

11
12 Considera usted que la formulacion y estructuracion del Programa Auditores
Juveniles en la modalidad virtual est4 acorde con las actividades de la
Veeduria escolar.
Considera usted trascendental que la Contraloria facilite algunos dias de
conectividad gratuita a los estudiantes y padres de familia para el llenado del
13 formato de Veeduria Escolar.
Considera usted que los estudiantes identifican plenamente la situacion
14 problematica de su institucion educativa.
Considera usted que los estudiantes asumen responsablemente su funcién de
15 auditores juveniles en la |.E.
Considera usted que el control social ejercido el afio anterior advierte
16 significativamente las necesidades mas resaltantes de la I.E.

VARIABLE 02: Funcionamiento de servicios publicos

Dimens

ion: Espacios de aulas y servicios higiénicos.

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles evaliia la mejora del
mobiliario para un pertinente servicio educativo.

1
Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles valora
5 considerablemente los espacios como pasamanos ,barandas y escaleras de la
I.E.
Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles realiza la evaluacion
3 oportuna de la estacion de lavado de manos fijo de la I.E.
Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles proporciona
informacién eficiente del estado en que se encuentran los inodoros, lavatorios y
4 urinarios de la |.E.
Considera usted que aln falta mejorar acertadamente el sistema de captacion,
distribucion y evacuacion de desague; incluyendo los ductos, tuberias, caja de
5 paso, llave valvula, sumidero y accesorios de la I.E.
Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles realiza una
6 evaluacion adecuada del tanque elevado y/o cisterna de concreto.
Dimension: Espacios de alimentacién y auxiliares
Considera usted importante la percepcion del Programa Auditores juveniles si
considera que se encuentran en excelente estado los acabados antideslizantes
7 de alto transito en pisos interiores.
Considera usted relevante que el Programa de Auditores Juveniles evalia
8 correctamente los equipos y materiales de los espacios de alimentacion.

Considera usted que el control social ejercido el afio anterior atendio
convenientemente la evacuacion del desagie en el quiosco de la I.E.




10

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles evalGa
oportunamente el estado apropiado de las puertas, ventanas y mallas
mosquiteras de la I.E.

Dimens

ion: Espacios exteriores y administrativos

11

Considera usted que el Programa de Auditores

Juveniles determina de manera precisa el servicio de electricidad en los talleres
y oficinas administrativas.

12

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles tiene presente que las
sefializaciones de seguridad de la I.E. se encuentran debidamente ubicadas
generando tranquilidad y confianza.

13

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles advierte que la
cantidad de extintores es suficiente para mitigar la propagacion de un posible
incendio, resguardando la seguridad de los estudiantes de la I.E.

14

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles tiene en cuenta
sugerir pertinentemente la adquisicion de una mochila fumigadora o
contratacion de servicio de fumigacion en la |.E.

15

Considera usted que el programa de Auditores Juveniles son conscientes de
desarrollar mecanismos adecuados para un 6ptimo servicio de internet.

16

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles contempla la
necesidad de comprar, reparar y realizar un mantenimiento preventivo de los
equipos existentes en la |.E.




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “AUDITORES JUVENILES”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente aportando a la Gestion Publica.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JUAN OSWALDO YOVERA MARTINEZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Gestién Educativa

Institucion donde labora: I.E.Politécnico “Alejandro Taboada”

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios O
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario “Auditores juveniles”

Autora.: . .
Ana Gloria Ramirez Gonzales

Procedencia: | bpGvECTO DE TESIS EN GESTION PUBLICA

Administracion: Escuela de Posgrado UCV

Tiempo de aplicacion: 10 MINUTOS

Padres de familia de una institucion de formacién general y técnica del

Ambito de aplicacion: distrito de Parifias, Talara.




Significacion:

El objetivo principal es incentivar la participacion de los estudiantes en
organizaciones juveniles, promoviendo una cultura de integridad para el
ejercicio del control social en la verificacion de los servicios publicos.

1.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

V1 Auditores Juveniles.

D1 Modalidad presencial.

D2 Modalidad virtual

V2 Funcionamiento de

servicios publicos

D1 Espacios de aulas.

D2 Espacios de servicios
higiénicos.

D3 Espacios de alimentacion y
auxiliares.

D4 Espacios exteriores y
administrativos.

Es un programa desarrollado por la Contraloria
dirigidoa estudiantes de instituciones educativas
publicas, quetiene por objetivo promover valores
éticos, civicos e impulsar una cultura
democratica y de integridad; para contribuir al
fortalecimiento del control social y fomentar el
buen uso de los bienes y servicios publicos.

2.

por ANA GLORIA RAMIREZ GONZALES en el afio 2023 de acuerdo con

Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “AUDITORES JUVENILES” elaborado

los siguientes

indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |te_r_n requiere bastantes modificaciones o una

X - modificacibn muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelaciontangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “AUDITORES JUVENILES”

e Primeradimension: Modalidad presencial.
Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de ejecucién de actividades que coadyuven a la formacién de valores
éticos y civicos de los estudiantes de educacién secundaria acompafiados de un docente.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estudiantes

y
Docentes

Considera usted que el Programa Auditores juveniles esta
ejecutando actividades  quecontribuyaneficazmente en la
formacion de valores éticos y civicos de los estudiantes.

Considera usted que los temas seleccionados son
pertinentes en eldesarrollo de las veedurias escolares
de la |.E.

Considera usted que los estudiantes reconocen la real
importancia de serdestacados auditores juveniles en sul.E.

Considera usted que los docentes realizan un
acompafiamiento acertado
con los estudiantes en el programa deauditores juveniles.

Considera usted que fue oportuna la entrega de los
cuadernos de trabajo de Comunicacién y Matemética a los
estudiantes de la I.E.

Considera usted que la I.E. cuenta conla cantidad apropiada
decontenedores diferenciados por colores para la
separacion de residuos

sélidos.

Considera usted que la |.E. cuenta conmateriales e insumos
de limpieza suficientes para un ambiente sano de
los estudiantes.




Segunda dimension: Modalidad virtual.
Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de ejecucién de actividades que coadyuven a la formacién de valores éticos y civicos de los estudiantes de educacion
secundaria, desde el hogar con el acompafiamiento del padre o madre de familia.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Considera usted que en la modalidadvirtualdel
Programa Auditores Juveniles existe una mayor 4 4 4

coberturade estudiantes de la I.E.

Considera usted que el Programa de Auditores
Juveniles en la modalidad virtual supervisa y verifica
la correcta aplicacion del uso de los recursos y 4 4 4
bienes del Estado en la I.E.

Considera usted que los docentes han difundido
positivamente el Programa de Auditores Juveniles 4 4 4
en la |.E. de Talara.

Considera usted que los docentesconcientizan a
los estudiantes de contar con una cultura 4 4 4
democraticaconsciente en la |.E.

Considera usted que la formulacion y estructuracion

Estudiantes

Yy del Programa Auditores Juveniles en la modalidad
i virtual esta acorde con las actividadesde la Veeduria 4 4 4
Padres de familia | jo.oiar

Considera usted trascendental que la Contraloria
facilite algunos dias de conectividad gratuita a los
estudiantesy padres de familia para el llenado del 4 4 4
formato de Veeduria Escolar.

Considera usted que los estudiantesidentifican
plenamente la situacion problematicadesuinstitucion 4 4 4
educativa.

Considera usted que los estudiantes asumen
responsablemente su funciénde auditores juveniles 4 4 4
enlal.E.

Considera usted que el control socialejercido el
afio anterior adviertesignificativamente las 4 4 4
necesidades mas resaltantes de la |.E.

% ot
MG. JUAN DSWALDO MARTINEZ YOVERA
Maosire wr - menion en Docenciay
—7 {Bbstdn Educativa
ONLO3495527



Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
namero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://lwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Dimensiones del instrumento: “FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS”

e Primeradimension: Espacios de aulas.
Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de ejecucién de actividades que contribuyan con la formacién de valores éticos y civicos de los estudiantes
de educacién secundaria y fomentar el uso de los bienes y servicios publicos, como una medida preventiva en la lucha contra la corrupcién y bajo la
supervision de un docente.

Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles evallGa la mejora 4 4 4
del mobiliario para un pertinente
servicio educativo.
« Mobiliario Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles valora
* Internet - .
M considerablemente los espacios como 4 4 4
_uros pasamanos ,barandas y escaleras de
* Pisos la |.E.
* Puertas Considera usted que el Programa de
* Ventanas Auditores  Juveniles  realiza la 4 4 4
evaluacion oportuna de la estacion de
lavado de manos fijo de la I.E.
e Segundadimension: Espacios de servicios higiénicos.
Considera usted que el Programa de
» |nstalaciones sanitarias. | Auditores  Juveniles  proporciona
- Sistema de agua y informacion eficiente del estado en 4 4 4
desagiie gque se encuentran los inodoros,
U P lavatorios y urinarios de la |.E.
= Instalaciones eléctricas. Considera usted que aun falta mejorar
) Eqsatggg)n de lavado de acertadamente el sistema de
) o captacion, distribucion y evacuacion 4 4 4
' Apargtos sanltarlps, de desague; incluyendo los ductos,
griferia y accesorios. tuberfas, caja de paso, llave valvula,
* Tanque elevado y sumidero y accesorios de la I.E.
cisterna. Considera usted que el Programa de
Auditores  Juveniles realiza una 4 4 4
evaluacion adecuada del tanque
elevado y/o cisterna de concreto.




e Terceradimensidn: Espacios de alimentacion y auxiliares.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

= Sistema de agua 'y
desagle

= Mobiliario

= |nstalaciones eléctricas

= Pisos

» Equipamiento

Considera usted importante la
percepcién del Programa Auditores
juveniles si considera que se
encuentran en excelente estado los
acabados antideslizantes de alto
transito en pisos interiores.

Considera usted relevante que el
Programa de Auditores Juveniles
evalla correctamente los equipos y
materiales de los espacios de
alimentacion.

Considera usted que el control social
ejercido el afio anterior atendid
convenientemente la evacuacion del
desagiie en el quiosco de la |.E.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles evalla
oportunamente el estado apropiadode
las puertas, ventanas y mallas
mosquiteras de la I.E.

e Cuartadimensién: Espacios exteriores y administrativos.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

= Sistema de agua 'y
desague.
= |nstalaciones

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles determina de
manera precisa el servicio de
electricidad en los talleres y oficinas
administrativas.




eléctricas.
= |nternet

= Red telefénica.

= Seguridad
= Equipamiento

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles tiene presente
que las sefializaciones de seguridad
de la |.E. se encuentran debidamente
ubicadas generando tranquilidad y
confianza.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles advierte que la
cantidad de extintores es suficiente
para mitigar la propagacion de un
posible incendio, resguardando la
seguridad de los estudiantes de la I.E.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles tiene en cuenta
sugerir pertinentemente la adquisicion
de una mochila fumigadora o
contratacion de servicio de fumigacion
enlal.E.

Considera usted que el programa de
Auditores Juveniles son conscientes
de desarrollar mecanismos
adecuados para un 6ptimo servicio de
internet.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles contempla la
necesidad de comprar, reparar Yy
realizar un mantenimiento preventivo
de los equipos existentes en la I.E.

! “' < L&
MG. JUAN DEWALDO NIARTINEZ YOVERA
Magstre wz';lgﬂuwf- neneitn &0 Dogenca y
~7 K Gés durliva
ONL495527




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citadosen McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “AUDITORES JUVENILES”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente aportando a la Gestion Publica.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | LUIS ALBERTO CLAVIJO FERNANDEZ

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Administracion de la Educacion

Institucion donde labora: |E. Emblematica 15513

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:
ombre Ge T TS| cuestionario “AUDITORES JUVENILES’

Autora: . .
Ana Gloria Ramirez Gonzales

rocedencia: . . P
P Proyecto de Tesis en Gestion Publica

Administracion:
n I Escuela de Posgrado UCV

Tiempo de aplicacién: .
P P 10 minutos

Ambito de aplicacion: . o » o
Padres de familia de una institucion de formacién general y técnica
deldistrito de Parifias, Talara.

Significacion: | EI objetivo principal es incentivar la participacion de los
estudiantes en organizaciones juveniles, promoviendo una
cultura de integridad para el ejercicio del control social en la
verificacion de los servicios publicos.




Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

V1 Auditores Juveniles.

D1 Modalidad presencial.

D2 Modalidad virtual

V2 Funcionamiento de

servicios publicos

D1 Espacios de aulas.
D2 Espacios de servicios
higiénicos.

Es un programa desarrollado por la Contraloria dirigido
a estudiantes de instituciones educativas publicas, que
tiene por objetivo promover valores éticos, civicos e
impulsar una cultura democratica y de integridad; para
contribuir al fortalecimiento del control social y fomentar
el buen uso de los bienes y servicios publicos.

D3 Espacios de alimentacion y
auxiliares.

D4 Espacios exteriores y
administrativos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuaciéon a usted le presento el cuestionario “AUDITORES JUVENILES” .
elaborado por ANA GLORIA RAMIREZ GONZALES en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segun corresponda.

i acuerdo)
relacion logica con

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD E]I |fje}frin reﬁlﬁeﬁ bastarm:%s moglflc;510|onesao ulna
El item se | 2. Bajo Nivel oditicacio uy grande en € uso de fas
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es
descelg]zﬂtisggtzgtrgca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ' algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “AUDITORES JUVENILES”

¢ Primeradimensiéon: Modalidad presencial.
¢ Obijetivos de la Dimensién: Mide el nivel de ejecucidn de actividades que coadyuven a la formacion de valores éticos y civicos de los estudiantes de
educacion secundaria acompafiados de un docente.

Observaci

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia ones/
Recomend

aciones

Considera usted que el Programa Auditores 4 4 4
juveniles esta ejecutando actividades que

contribuyan eficazmente en la formacion de
valores éticos y civicos de los estudiantes.

Considera usted que los temas seleccionados 4 4 4
son pertinentes en el desarrollo de las veedurias
escolares de la |.E.

: Considera usted que los estudiantes reconocen
Estudiantes la real importancia de ser destacados auditores 4 4 4
Yy juveniles en su |.E.
Considera usted que los docentes realizan un
Docentes acompafiamiento acertado con los estudiantes en 4 4 4

el programa de auditores juveniles.

Considera usted que fue oportuna la entrega de 4 4
los cuadernos de trabajo de Comunicacion y
Matemética a los estudiantes de la |.E. 4

Considera usted que la I.E. cuenta con
la cantidad apropiada de contenedores 4 4 4
diferenciadospor colores para la separacion de
residuos solidos.

Considera usted que la |.E. cuenta con materiales 4 4 4
e insumos de limpieza suficientes para un
ambiente sano de los estudiantes.




Segunda dimensién: Modalidad virtual.
Objetivos de la Dimensidon: Mide el nivel de ejecucion de actividades que coadyuven a la formacién de valores éticos y civicos de los estudiantes de
educacién secundaria, desde el hogar con el acompafiamiento del padre o madre de familia.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Estudiantes

y
Padres de familia

Considera usted que en la modalidad virtualdelPrograma
Auditores Juveniles existe una mayor cobertura
de estudiantes de la I.E.

4

4

4

Considera usted que el Programa de Auditores Juveniles
en la modalidad virtual supervisa y verifica la correctal
aplicacién del uso de los recursos y bienes del Estado en
la |.LE.

Considera usted que los docentes han difundido
positivamente el Programa de Auditores Juveniles en la |.E.
de Talara.

Considera usted que los docentes concientizan a los
estudiantes de contar con una cultura democratica
consciente en la |.E.

Considera usted que la formulacidon y estructuracion vy,
Programa Auditores Juveniles en la modalidad virtual esta
acorde con las actividades de la Veeduria escolar.

Considera usted trascendental que la Contraloria facilite
algunos dias de conectividad gratuita a los estudiantes v
padres de familia para el llenado del formato de Veeduria
Escolar.

Considera usted que los estudiantes identifican plenamente|
la situacion problematicadesuinstitucion
Educativa..

Considera usted que los estudiantes asumen
responsablemente su funcién de auditores juveniles en la|
I.E.

Considera usted que el control social ejercido el afio
anterior advierte

-4
' 4

1 {4
. 1 %e ¢
+

MG. LUIS ALBERTO Ci;AVIJO FERNANDEZ

Maestro en Administracién de la Educacion

DNI 03873040




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en
Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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o Dimensiones del instrumento: “FUNCIONAMIENTO DE SERIVICIOS PUBLICOS”

¢ Primera dimension: Espacios de aulas.

¢ Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de ejecucién de actividades que contribuyan con la formacién de valores éticos y civicos de los estudiantes de
educacion secundaria y fomentar el uso de los bienes y servicios publicos, como una medida preventiva en la lucha contra la corrupcion y bajo la supervision
de un docente.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles evalla la mejora 4 4 4
del mobiliario para un pertinente
servicio educativo.

« Mobiliario Considera usted que el Programa de

« Internet Auditores Juveniles valora
considerablemente los espacios como 4 4 4

' M'uros pasamanos, barandas y escaleras de

= Pisos la I.E.

* Puertas Considera usted que el Programa de

= Ventanas Auditores  Juveniles realiza la 4 4 4

evaluacion oportuna de la estacion de
lavado de manos fijo de la I.E.

e Segundadimensién: Espacios de servicios higiénicos.
Considera usted que el Programa de
= Instalaciones sanitarias. | Auditores  Juveniles  proporciona
« Sistema de agua y informacion eficiente d_el estado en 4 4 4
desagiie. que se encuentran los inodoros,
; f o lavatorios y urinarios de la |.E.
= Instalaciones eléctricas. . - .
. Estacién de lavado de Considera usted que aun_falta mejorar
manos acertadamente el sistema de

o captacion, distribucion y evacuacion 4 4 4
* Aparatos sanitarios, de desagiie; incluyendo los ductos,
griferia y accesorios. tuberias, caja de paso, llave valvula,
= Tanque elevado y sumidero y accesorios de la I.E.
cisterna. Considera usted que el Programa de
Auditores  Juveniles realiza una 4 4 4

evaluacion adecuada del tanque
elevado y/o cisterna de concreto.




Tercera dimensidn: Espacios de alimentacién y auxiliares.

Observaciones/

INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Considera usted importante la
percepcién del Programa Auditores
juveniles si  considera que se 4 4 4
encuentran en excelente estado los
» Sistema de agua y acabados antideslizantes de alto
desagiie tran5|.to en pisos interiores.
« Wobilari Commiera o et 10
: ::qz?sl,amones eléctricas evalua correctamente los eq_uipos y 4 4 4
A ) materiales de los espacios de
* Equipamiento alimentacion.
Considera usted que el control social
ejercido el afio anterior atendid 4 4 4
convenientemente la evacuacion del
desagtie en el quiosco de la |.E.
Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles evalla
oportunamente el estado apropiado 4 4 4
de las puertas, ventanas y mallas
mosquiteras de la |.E.
Cuarta dimensidn: Espacios exteriores y administrativos.
Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia | Recomendaciones
Considera usted que el Programa de
= Sistema de agua y Auditores  Juveniles determina de
. manera precisa el servicio de 4 4 4
desagug. electricidad en los talleres y oficinas
. In%talguones administrativas.
eléctricas. Considera usted que el Programa de
* Internet Auditores Juveniles tiene presente
» Red telefénica. que las sefalizaciones de seguridad
= Seguridad de la |.E. se encuentran debidamente 4 4 4

= Equipamiento

ubicadas generando tranquilidad y
confianza.




Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles advierte que la
cantidad de extintores es suficiente 4 4 4
para mitigar la propagacién de un
posible incendio, resguardando la
seguridad de los estudiantes de la |.E.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles tiene en cuenta
sugerir pertinentemente la adquisicion 4 4 4
de wuna mochila fumigadora o
contratacion de servicio de fumigacion
enlal.E.

Considera usted que el programa de
Auditores Juveniles son conscientes

de desarrollar mecanismos 4 4 4
adecuados para un 6ptimo servicio de
internet.

Considera usted que el Programa de
Auditores Juveniles contempla la
necesidad de comprar, reparar y 4 4 4
realizar un mantenimiento preventivo
de los equipos existentes en la |.E.

MG. LUIS ALBEFéTO CLAVIJO FERNANDEZ

Maestro en Administracién de la Educacién
DNI 03873040

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacioén por juicio de expertos

Respeiado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “AUDITORES JUVENILES”,

La evaluacion del instrumento es de gran reievancia para jograr que sea vaiido y que jos resuitados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente aportando a la Gestion Puablica. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Areas de experiencia profesional:

[

[[ Mombre-daliues: | MIGUET AMGEL YPROGO-DIAZ

|

[ :

| Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )

I

l Clinica ( ) Social ( ) ‘

Area de formacién académiica: |

[ t Lo sl ams. N\ O\ s e & . !

l —Juuvauva \I\’ Ulsdl lcaviviiar \ ] :

L |

i GESTION PUBLICA i
|
i

Institucién donde labora: CENTRO DE SALUD COMUNITARIO

| Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el drea: Mas de S aftos ( X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

PR

2. Propésito de la evaluacion:

Validar o! contenido dol instrumenta norivicio de axnerto
7 C CORRCHIGT S8 nSTanenig, por s 88 SXESRC

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala; cuestionario o inventario)
( PR |
‘ Nomore ae 1a ruepa: HATINMVITARECS 1 IVENIT 2CO¥
LAAVULZLANANLLOD O Y AN ALILID
Autora:

ANA GLORIA RAMIREZ GUNZALES

Procedencia: | ,p GYECTO DE TESIS EN GESTION PUBLICA

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | ¢ \ 11105

PADRES DE FAMILIA DE UNA INSTITUCION DE FORMACION
GENERAL Y TECNTCA DEL DISTRITO UE PARINAS, TALARA

Ambito de aplicacién:

Significacion: | El objetivo principal es incentivar la participacion de los estudiantes en
organizaciones juveniles, promoviendo una cultura de integndaa para el
ejercicio del control social en la verificacion de los servicios publicos.

PR W S T R T
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Para validar este instrumento, afirma Espinoza, Novoa-Mufioz (2018) se hizo uso
del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual produce valores que oscilan entre cero y

uno, considerando como aceptables coeficientes mayores a 0,7.

Cuadro 1.

Escala de interpretacién del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable

Coeficiente alfa mayor a 0,6

Coeficiente alfa mayor a 0,5

Cuestionable

Pobre

Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Seguidamente se detalla los resultados de las dos variables de investigacion.

Respecto a la variable “AUDITORES JUVENILES”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,940 16

El resultado de 0,864 para las dieciséis preguntas planteadas esta dentro de la

calificaciéon de "bueno”, por lo que es viable de ser aplicado a la muestra.



A continuacion, se presenta los resultados individuales de cada

interrogante delcuestionario.

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de
escalasi el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

Considera usted que el
Programa Auditores juveniles
esta ejecutando actividades
que contribuyan eficazmente
en la formacion de valores
éticos y civicos de los
estudiantes.

116,86

335,824

0,679

0,937

Considera usted que los
temas seleccionados son
pertinentes en el desarrollo de
las veedurias escolares de la
I.E.

117,00

334,462

0,702

0,936

Considera usted que los
estudiantes reconocen la real
importancia de ser
destacados auditores
juveniles en su |.E.

117,07

338,687

0,677

0,937

Considera usted que los
docentes realizan un
acompafiamiento acertado
con los estudiantes en el
programa de auditores
juveniles.

116,71

345,297

0,469

0,939

Considera usted que fue
oportuna la entrega de los
cuadernos de trabajo de
Comunicacion y Matemética a
los estudiantes de la I.E.

116,29

350,681

0,250

0,940

Considera usted que la I.E.
cuenta con la cantidad
apropiada de contenedores
diferenciados por colores para
la separacion de residuos
sdlidos.

117,64

337,324

0,446

0,939

Considera usted que la I.E.
cuenta con materiales e
insumos de limpieza
suficientes para un ambiente
sano de los estudiantes.

117,79

342,489

0,297

0,941

Considera usted que en la
modalidad virtual del
Programa Auditores Juveniles
existe una mayor cobertura de
estudiantes de la |.E.

117,50

329,654

0,763

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles en la modalidad
virtual supervisa y verifica la
correcta aplicacion del uso de
los recursos y bienes del
Estado en la |.E.

116,79

339,720

0,606

0,937

Considera usted que los
docentes han difundido
positivamente el Programa de
Auditores Juveniles en la |.E.
de Talara.

116,93

334,071

0,760

0,936




Considera usted que los
docentes concientizan a los
estudiantes de contar con una

116,50

349,192

0,382

0,939

cultura democratica
consciente en la |.E.

Considera usted que la
formulacion y estructuracion
del Programa Auditores
Juveniles en la modalidad
virtual esta acorde con las
actividades de la Veeduria
escolar.

117.00

338,615

0,733

0,937

Considera usted trascendental
gue la Contraloria facilite
algunos dias de conectividad
gratuita a los estudiantes y
padres de familia para el
llenado del formato de
Veeduria Escolar.

116,79

340,643

0,469

0,939

Considera usted que los
estudiantes identifican
plenamente la situacion
problemética de su institucion
educativa.

117,29

346,527

0,347

0,940

Considera usted que los
estudiantes asumen
responsablemente su funcién
de auditores juveniles en la
I.E.

117,50

348,577

0,300

0,940

Considera usted que el control
social ejercido el afio anterior
advierte significativamente las
necesidades mas resaltantes
de lal.E.

117,57

349,187

0,279

0,940

Respecto a la variable “FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,940 16




En la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,940 para las dieciséis

preguntas propuestas, lo que califica como “Excelente”, por tal motivo, se

considera aplicable a lamuestra seleccionada. Los resultados son los siguientes:

Media de escala
si el elemento
seha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha
suprimido

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles evalla la mejora del
mobiliario para un pertinente
servicio educativo.

117,29

330,989

0,699

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles valora
considerablemente los
espacios como pasamanos
,barandas y escaleras de la
I.E.

117,43

337,802

0,657

0,937

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles realiza la evaluacion
oportuna de la estacion de
lavado de manos fijo de la |.E.

117,64

331,940

0,698

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles proporciona
informacion eficiente del
estado en que se encuentran
los inodoros, lavatorios y
urinarios de la I.E.

117,64

330,555

0,737

0,936

Considera usted que aun falta
mejorar acertadamente el
sistema de captacion,
distribucion y evacuacion de
desagtie; incluyendo los
ductos, tuberias, caja de
paso, llave valvula, sumidero
y accesorios de la |.E.

116,71

350,527

0,278

0,940

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles realiza una
evaluacion adecuada del
tanque elevado y/o cisterna
de concreto.

117,64

349,478

0,242

0,941

Considera usted importante la
percepcién del Programa
Auditores juveniles si
considera que se encuentran
en excelente estado los
acabados antideslizantes de

alto transito en pisos
interiores.

117,86

338,440

0,499

0,938

Considera usted relevante
que el Programa de Auditores
Juveniles evalla
correctamente los equipos y

materiales de los espacios de
alimentacion.

117,43

331,648

0,617

0,937




Considera usted que el control
social ejercido el afio anterior
atendi6 convenientemente la
evacuacion del desagie en el
quiosco de la I.E.

118,00

341,538

0,379

0,940

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles evalta
oportunamente el estado
apropiado de las puertas,
ventanas y mallas
mosquiteras de la |.E.

118,00

325,385

0,781

0,935

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles determina de

117,36

333,170

0,586

0,937

manera precisa el servicio de
electricidad en los talleres y
oficinas administrativas

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles tiene presente que
las sefializaciones de
seguridad de la |.E. se
encuentran debidamente
ubicadas generando
tranquilidad y confianza.

117,21

333,874

0,767

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles advierte que la
cantidad de extintores es
suficiente para mitigar la
propagacion de un posible
incendio, resguardando la
seguridad de los estudiantes
de lal.E.

117,29

329,297

0,695

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles tiene en cuenta
sugerir pertinentemente la
adquisicion de una mochila
fumigadora o contratacién de

servicio de fumigacion en la
I.E.

117,36

321,940

0,705

0,936

Considera usted que el
programa de Auditores
Juveniles son conscientes de
desarrollar mecanismos
adecuados para un éptimo
servicio de internet.

117,64

325.324

0,688

0,936

Considera usted que el
Programa de Auditores
Juveniles contempla la
necesidad de comprar,
reparar y realizar un
mantenimiento preventivo de
los equipos existentes en la
I.E.

117,50

324,577

0,705

0,936
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