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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar relacidén entre la modernizacion de
la gestion y la planificacién estratégica en la Escuela Superior Pedagogica —
Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023. Fue de tipo bésica, disefio no
experimental con una poblacién y muestra de 42 trabajadores. La técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario; la confiabilidad de la modernizacion de la
gestion fue de 0,972 y de la planificacion estratégica fue 0,924. Los resultados
determinaron que el nivel de modernizacién de la gestion fue medio 55 % y el nivel
de planificacién estratégica fue medio en 50 %, por lo que existe relacién positiva
muy alta y significativa entre las dimensiones de cada variable. Concluyendo que
existe relacidon positiva muy alta y significativa entre la modernizacion de la gestion
y la planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagogica — Generalisimo
José de San Martin, Moyobamba 2023, porque mediante el Rho Spearman se
alcanzo un coeficiente de 0.946 (correlacion positiva muy alta) y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion; ademas, solo el

89.49 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: Gestion, modernizacion, planificacion



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
modernization of management and strategic planning in the Higher Pedagogical
School - Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023. It was of a basic
type, non-experimental design, with a population and sample of 42 workers. The
technique was the survey and the instrument the questionnaire; the reliability of
management modernization was 0.972 and strategic planning was 0.924. The
results determined that the level of management modernization was medium 55%
and the level of strategic planning was medium 55%, so there is a very high and
significant positive relationship between the dimensions of each variable.
Concluding that there is a very high and significant positive relationship between the
modernization of management and strategic planning in the Higher Pedagogical
School - Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023, because through the
Rho Spearman a coefficient of 0.946 was reached (very high positive correlation)
and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus accepting the research

hypothesis; In addition, only 89.49% dependency between variables.

Keywords: management, modernization, planning.



INTRODUCCION

En el mundo producto de la globalizacion, las organizaciones necesitan
desarrollar cambios sustanciales para mejorar su capacidad productiva y ser
mas competitivas para abordar la planificacion organizacional. Segun Enrique
(2019), la gestion publica en Colombia es fundamental para canalizar los
recursos a favor de quienes lo requieren urgentemente. Esto nos lleva a
comprender de como las organizaciones y gobiernos en el mundo han crecido y
han logrado consolidarse en un alto nivel y sostenible desarrollo econémico en
su region, debido a un sistema de administracion en donde sus politicas publicas
plenamente articulados a los planes estratégicos de gestiébn contemplan metas
que responden a la mejora continua, donde la evaluacién y monitoreo es

oportuno para las decisiones de la gestion productiva a corto plazo.

Ademas, en América Latina, afirmamos que sus estados vienen implementando
politicas publicas, debido a su acogida social que cobran una mayor relevancia
operativa en las administraciones publicas, porque trata de atender a una
poblacion que tiene enormes necesidades, es decir, una poblaciéon con altas
demandas sociales, que fueron siempre olvidadas por los gobiernos pasados.
En el Perq, los niveles de gobierno, ministerios y organismos publicos estan
haciendo los mejores esfuerzos por implementar una gestion moderna para
incrementar la calidad hacia las personas y ser un Estado propulsor de bienestar
social con satisfaccion plena a los ciudadanos. No obstante, el proceso de
modernizacién se encuentra limitado en su proceso de implementacion, debido
a una serie de deficiencias del Estado que se manifiestan de manera permanente
en sus instituciones, dejandose percibir claramente una planificacion ausente a

las necesidades de la poblacion.

Sin embargo, segun Blas et al. (2022), en su investigacién sobre el ciclo de
planeamiento estratégico establece como necesidad para el crecimiento
sostenible del pais considerando que el planeamiento es el pilar modelo de
gestion publica orientada a resultados. Entendiéndose claramente que los
problemas sociales deben ser articulados en los planes de gestién de la entidad

publica y resolver la demanda social. Asimismo, dentro de la estructura de las



organizaciones no existe los adecuados procesos para hacer entrega de sus
bienes o servicios oportunamente, y si existen estos no son puestos en practica
o solamente reflejan como evidencia en sus instrumentos de trabajo. Generando
una produccion inadecuada que no satisface a las personas que hacen uso de

los servicios en las entidades del Estado.

También en el ambito regional, los funcionarios y servidores publicos quienes
asumen la responsabilidad de liderar las instituciones carecen de gestion
efectiva y con valor social que permita asegurar la maxima eficacia. Se puede
palpar que se encuentra todavia en la etapa inicial, existe muchos socavones
para que la modernizacion del Estado se pueda plasmar en la regién. Claramente
se puede evidenciar, la dificultad que tienen las instituciones por orientar los
servicios a los ciudadanos como el centro de atencion que la politica publica
refiere, dejandose evidenciar el déficit de infraestructura, la carencia de
capacidades de recursos humanos, equipamiento no moderno, bienes que
indudablemente limitan la capacidad de producir los servicios con calidad al

ciudadano.

Igualmente en el @mbito local, la Escuela de Educacion Superior Pedagogica,
hace los mejores esfuerzos por orientar los servicios a los ciudadanos, pero
encontramos dificultades en la produccion de los servicios, por ser propiamente
adoptadas de un modelo de gestion tradicional con la utilizacién de sus mismos
procesos y formulas que se aplican habitualmente, y que muy poco se hace por
innovar de manera profunda; haciendo que el cambio se quede a mitad de
camino, dificultando alcanzar la competitividad para la atencion del publico,
evidenciandose claramente que la modernizacion en la institucion se encuentra
en la etapa inicial y que requiere de una vision clara e inspiradora. Por otro lado,
la planificacion como herramienta estratégica para el desarrollo no esta
generando los resultados deseados que la institucion deberia alcanzar,
evidenciandose una debilidad en la formulacion de sus objetivos por falta
analisis, discusion y comunicacion para tomar la direccion correcta, sumandose
la carente evaluacion de sus planes imposibilitando ver sus resultados de

gestion. Generando un problema de gestidén improductiva, dificultando el avance



en su desarrollo, creando demoras en los servicios que se brindan, ocasionando
carente identificacién del recurso humano con la institucién, etc., hechos que se
vienen observando por no adoptar prioritariamente una politica de modernizacion
articulada a una planificacion estratégica clara y definida que responda a
resultado productivos con valor social. Por lo que es conveniente encontrar las
respuestas si ambas variables se relacionan y conocer el grado de las

dimensiones de cada variable.

Evidenciandose claramente que la gestion se encuentra en esta situacion
problematica se ve por conveniente formular el problema general ¢ Cual es la
relacion entre la modernizacion de la gestion y la planificacion estratégica en la
Escuela Superior Pedagégica Generalisimo José de San Martin, Moyobamba
20237? Los problemas especificos ¢,Cual es el nivel de la modernizacién de la
gestion en la Escuela Superior Pedagdgica Generalisimo José de San Matrtin,
Moyobamba 20237 ¢ Cudl es el nivel de la planificacidon estratégica en la Escuela
Superior Pedagoégica Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 20237,
¢ Cuédl es la relacion entre las dimensiones de la modernizacion de la gestion y
la planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagogica Generalisimo
José de San Martin, Moyobamba 2023?

Se justificé por conveniencia, puesto que contribuyé a promover mayores
niveles de eficiencia en la produccién de los servicios para el campo educativo y
la sociedad. Ademas, guardé relevancia social, porque a través de las variables
de gestion moderna y la planificacion estratégica, logré aportar a la organizacién
valor social, conducente al resultado eficientes y de satisfaccion social.
Implicancia préctica, tuvo justificacion practica porque nos permitié resolver
problemas que se evidencian dentro de la institucion, fue conllevado hacer a
tiempo. Valor teorico, tuvo justificacion teérica porque incluyo y profundizo
conocimientos cientificos sobre gestion moderna y planificO estrategias
actualizadas. Utilidad metodoldgica, porque a través de las variables se
permitié crear instrumentos de medicion para ser validadas que sirvié de aporte

a la sociedad con antecedentes para otras investigaciones.



El objetivo general: Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion
y la planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagdgica — Generalisimo
José de San Martin, Moyobamba 2023. Los objetivos especificos: i) Conocer
el nivel de la modernizacion de la gestion en la Escuela Superior Pedagodgica —
Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023. ii) Identificar el nivel de la
planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagogica — Generalisimo José
de San Martin, Moyobamba 2023. iii) Analizar la relacion entre las dimensiones
de la modernizacion de la gestion y la planificacion estratégica en la Escuela

Superior Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023.

Asimismo, como hipdétesis general: Hi: Existe relacion entre la modernizacion
de la gestion y la planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagdgica-
Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023. Las hipoétesis
especificas: Hi: El nivel de la modernizacion de la gestion en la Escuela
Superior Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023, fue
alto. Hz: El nivel de la planificacion estratégica en la gestion en la Escuela en la
Escuela Superior Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba
2023, fue alto. H3: Existe relacion entre las dimensiones de la modernizacion de
la gestion y la planificacion estratégica en la Escuela Superior Pedagogica

Generalisimo José de San Martin, Moyobamba, 2023.



ll. MARCO TEORICO
En cuanto a los antecedentes se tuvo Blas et al. (2022), quienes concluyeron
que, la ralentizacion de los procedimientos y actividades orientadas hacia la
generacion de una gestion moderna dentro del pais, no estad teniendo el
crecimiento adecuado debido a que las autoridades no son conscientes de la
verdadera importancia que poseen en el mejoramiento de esta variable. Esta no
solamente permitira abordar el mejoramiento para la distribucion presupuestaria,
sino que también permitira que los tramites o servicios integrales hacia la
ciudadania sean entregados de una forma mas rapida, gastando menor cantidad
de recursos gracias a la utilizacién de la tecnologia y los sistemas avanzados

gue pueden funcionar sin descanso para estar disponibles siempre al publico.

Ademas, Gamboa et al. (2020), quienes manifestaron que, la gestion de un
gobierno municipal que no esté implementado con politicas publicas enfocadas
al ciudadano, tendra dificultades para lograr desarrollar una gestion productiva
con resultados que produzcan un bienestar social en los ciudadanos, rodeado
de problemas sociales. Cuando no existe una planificacion de gestién en relacién
a prioridades, grande sera la insatisfaccion social por la falta de servicios basicos
y otros elementos de prioridad. Sin ellos dificilmente una poblacién se desarrolle
dignamente, porque siempre vera postergado aquellos procedimientos

adecuados para el crecimiento.

En tanto, Cafari y Hancco, (2021), hacen mencién que, la incorporacién de la
herramienta para gestionar los recursos en funciéon a resultados, es muy
importante debido a que facilita la realizacibn de las actividades para la
modernizacién estatal, la misma que puede migrar a hacer la utilizacion de
servicios tecnologicos alojados en la nube para extender la capacidad de
entregar servicios adecuados como la disponibilidad inmediata hacia el usuario.
Dentro de ello, sera posible también a acrecentar el disefio de politicas para la
reformulacion de ciertos procesos que son innecesarios, de modo que se brinde
mayor dinamismo institucional. Lamentablemente se pudo destacar que una
gran cantidad de colaboradores no estan convencidos de la importancia de

modernizar la gestion estatal, lo cual es expresado a través de opiniones y la



falta de compromiso para afrontar este proceso de cambio, por lo que este trance
es demorado y afecta considerablemente a la poblacién beneficiaria.

Asimismo, Manchay, (2022), mencion6 que, una gestion moderna hace que la
institucidon sea mas eficiente y oportuna en su productividad, donde la
administracion publica desarrolla una gestion basado en resultados productivos
y que los servicios son orientados al ciudadano con una mejora continua
permanente. En consecuencia, se recomienda implementar este modelo de
gestién porque responde a las demandas sociales con un enfoque de gestidn
diferente a lo tradicional, que se basa en los principios de una gestion
transparente, gobierno abierto y electrénico. Por lo tanto, este modelo permite
conducir a una administracion productiva y efectiva con resultados 6ptimos

generando bienestar social en el ciudadano.

Ademas, Abad et al. (2022), concluyeron gue, una organizacién alcanza una
mayor produccion cuando esta logra implementar una planificacion basado en
objetivos estratégicos cuyos resultados hace que la organizacion desarrolle un
mejor crecimiento, masificando su produccion de mercados nacionales a
mercados internacionales con lo que le permitira ser de referencia empresarial a

los demas entornos organizacionales.

En tanto, Vargas et al. (2021), mencionaron que, la verificacion de la correlacion
correspondiente a las variables, esclareci6 la necesidad que posee la institucion
de mejorar las capacidades de los directivos, para abordar una planificacion
adecuada que conlleve a determinar las estrategias para crecimiento
institucional. No solamente en temas de infraestructura, sino también brindar una
educacién adecuada mediante métodos innovadores que se ajusten a las
nuevas tendencias y el perfil de los estudiantes. De modo que la captacion de
aprendizaje sea Optima y garantice una formacién coherente. Esta variable
conlleva a fortalecer la capacidad de los docentes para abordar decisiones sobre
diversos aspectos internos dentro de sus actividades laborales, dentro de los
cuales se encuentra la solucion de conflictos en los estudiantes, entre otros que

cooperaran con el desarrollo institucional y la formacion de los educandos.



En cuanto al nivel local se cita a Guerra (2020), quien concluy6é que, la
realizacion de las actividades direccionadas hacia la modernizacion del
funcionamiento institucional en cada uno de sus y procesos internos, posee un
nivel de acato del 72.7% desde las perspectivas de los colaboradores. Estos
mencionaron que los objetivos no solamente han sido determinados dentro del
nivel directivo, sino que también han sido comunicadas a hacia los niveles
inferiores para trabajar en concordancia para la incorporaciéon de aquellos
elementos que conlleven a alcanzar las metas trazadas; en concordancia con los
lineamientos detallados y a nivel nacional para fomentar la aceleracion del
proceso de modernizacién para brindar servicios de forma generalizada sin
excluir a aquellos que se encuentren en zonas alejadas, donde la posibilidad de
acceder a una oficina para gestionar los servicios es practicamente imposible.
Se establecié también que los colaboradores desconocen y ponen en practica
los lineamientos de los instrumentos de gestibn para desempefarse en

concordancia a ello.

Ademas, se cita a Rios (2021), establecié que, con una correlacion de p=0,985
fue posible establecer la participacion de factores psicosociales dentro del
proceso de modernizacion estatal dentro de la institucion, por lo que es necesaria
tomar en consideracion cada uno de ellos para brindar una gestion adecuada
incorporando aquellos recursos fundamentales que permita la participacion de
los colaboradores activamente; a través del cumplimiento de sus
responsabilidades de congruencia con la planeacion establecida para lograr la
modernizacién éptima. También se necesita reducir los conflictos internos que
pueden entorpecer la posibilidad de brindar el desempefio adecuado, es decir,
se necesita de reconocimiento adecuado de cada uno de estos factores para
incorporar las estrategias de manejo coherentes para sacar el mayor provecho y

alcanzar el objetivo en el menor tiempo.

Finalmente, se cita a Campos (2021), refirié que, en consideracion al coeficiente
de Pearson cuyo resultado fue de 0,981 se ha determinado que es positivo y

abre la posibilidad de que, si la institucion fortalece la planeacién estratégica



contundente, serd mucho més probable el logro de una ejecucion adecuada y
coherente con las metas determinada dentro de la institucion para el periodo
analizado. Esto se reafirma al conocer que la influencia es del 96.24% el mismo
que es considerado como alto, por lo que lo resultados seran bilaterales para
beneficiar a la institucion; siempre y cuando fortalezca las competencias del
personal dedicado a la realizacion de este proceso de planeacion, para realizarlo
en conformidad con las necesidades tanto internas como aquellas que se

relacionan con el publico usuario.

Respecto a la teoria de la modernizacion de la gestidn, consideran lo siguiente:
Teoria para mejorar la gestion publica, establece que las ciencias politicas
son indispensables para mejorar los procesos dentro de las instituciones con la
finalidad de garantizar la accesibilidad, de modo que, a través de la aplicacion
de herramientas y procesos multidisciplinarios, se pueda lograr la evolucién
dentro de este campo (Zambrano, 2008). Asimismo, John Rawls y la teoria de
la modernizacion, es un proceso que se inicié desde hace mucho tiempo, y que
principalmente estuvo orientado hacia la determinacion de una nueva cultura
dentro de las instituciones, orientado en mejorar continuamente en los aspectos

internos para propiciar una satisfaccion eficiente (Bula, 1994).

En cuanto a la modernizacion de la gestion, segun ley 27658 (2002), es un
modelo de gestion orientado a resultados productivos que generen bienestar en
los ciudadanos desarrollando una gestién eficiente y eficaz que permita cambiar
saludablemente la vida de la poblacién. Segun Murrugarra (2022), la
modernizacién es un proceso continuo que debe abordarse con responsabilidad
ya sean necesarios durante las actividades de gestion de tipo administrativo en
las instituciones, la cual permita que se mejore la imagen publica de estas
instituciones. Asimismo, Corrales (2022), establecieron que, dentro del sector
estatal, la modernizacion ha avanzado de forma lenta debido a la incompetencia
de muchas autoridades que han puesto limitaciones para impedir la
simplificacion de actividades. Segun Oszlak (2020), la modernizacion debe

traducirse especificamente en brindar servicios competitivos. Asimismo, Flores



(2020), por medio de la modernizacion de las actividades estatales, ser& posible
mejorar las posibilidades de crecimiento en los diferentes sectores del pais.

Segun Oszlak (2020) las normativas que surgen en torno al sector
gubernamental tienen como propédsito promover mejoras en la calidad de vida y
propiciar el desarrollo igualitario entre los miembros que integran una
comunidad. Bajo este enfoque se establece que la modernizacion del estado se
encuentra orientado al alcance de los resultados teniendo como marco
referencial a las politicas y normativas desplegadas por el gobierno central. La
gestion estatal es un instrumento que promueve la eficiencia y la correcta
organizacion de las facultades del Estado a fin de suplir elocuentemente las
necesidades y demandas de las masas y de esta manera contribuir con el
desarrollo de la nacién. La nueva gestion gubernamental representa una de las
formas acerca de la manera en como se administran las funciones del estado,
de tal manera que, estas se encuentren abogadas al favorecimiento del
ciudadano por medio de acciones tales como la rendicion de cuentas, la

planeacién estratégica y la descentralizacion.

A vista de Saboya (2020) los lineamientos dispuestos en cuanto a las reformas
de la gestion publica permiten gestionar de manera eficiente la actividad que
desarrollan las instituciones gubernamentales, de tal manera que, se contribuya
con el desarrollo sectorial del pais. En tal sentido la gestion con orientacion a
propésitos adquiere las siguientes intenciones: alcanzar un mayor nivel de
eficiencia, transparencia y productividad, aunado a buscar dichos objetivos estas
estan dirigidas a satisfacer los requerimientos de las personas. Los resultados
de las entidades se lograran siempre y cuando estas cuenten con la capacidad
de disefiar un presupuesto en relacion a los objetivos establecidos en el plan de
trabajo, formular objetivos articulados con las necesidades y urgencias
sectoriales, optimizar los procesos de trabajo y produccion de manera que los
recursos sean distribuidos de forma elocuente y definir los indicadores de
desempeiio o KPI que permitan dar seguimiento oportuno al cumplimiento de las

actividades y resultados.



De acuerdo a Chica & Salazar (2021), dentro de las instituciones en sus
diferentes niveles, las actividades deben realizarse bajo un enfoque de
competitividad para lograr que los colaboradores se desempefien 6ptimamente
en concordancia con los resultados que la institucion necesita obtener, para
garantizar la extension de aquellos servicios y bienes hacia el publico con total
eficiencia, dado que muchas veces este sector ha sido criticado por la gran
cantidad de recursos invertidos, los cuales no han tenido los resultados

esperados.

Conforme a lo estipulado por Navarro & Oddone (2022) la politica de
modernizacién fue aprobada a través del D.S. numero 004 del afio 2013 donde
se establece de manera puntual que el gobierno debe efectuar las actividades
correspondientes para ser mas eficiente, transparente, agil y flexible de tal
manera que se cubran los requerimientos territoriales. Mediante la actualizacién
de dicha normativa queda en claro que la gestidon no es Unicamente una unidad
de gestibn o administracion, sino que, abarca un conjunto de procesos
productivos vinculados a la creacion de bienes y servicios los cuales se bifurcan
en cinco columnas bases: politicas nacionales y de planeacién, presupuesto por
resultado, gestion por procesos, servicio meritocratico y por ultimo evaluacion y

gestion del saber.

Para Seminario & Delgado (2020) representa un nuevo enfoque de gestion que
busca incrementar el nivel de eficiencia y productividad en las operaciones que
se efectian dentro de los entes de orden publico mediante la dotacion de
capacidades y responsabilidades. En el marco peruano se han postulado un
conjunto de normativas que facultan la dinamizacion de las acciones publicas
dentro de esta nueva forma de gestion se resalta la implementacion del proceso
de modernizacion gubernamental, misma que se conceptualiza como la
adquisicion de nuevas herramientas y enfoques asociados al campo empresarial
gque abarcan aspectos como la reingenieria de los procesos, mejora continua,

benchmarking, feedback, entre otras.

Con una mirada similar Corrales (2022) establece que la modernizacion del
Estado peruano tiene como finalidad obtener mayor eficiencia dentro del aparato

gubernamental y en sus diversos niveles y sectores de esta manera se garantiza
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mejores prestaciones a los ciudadanos, priorizando adecuadamente el uso y
disposicion de los recursos financieros que se generan a partir del tesoro publico.
Dicho enfoque debe orientarse a recuperar la institucionalizacion de los
ciudadanos a fin de generar un ambiente de trabajo conjunto y de confianza,
ademas, es importante que se articulen las actividades con las adquisiciones de
recursos tecnologicos actualizados y se generen herramientas de planeacion

estratégica concertada para garantizar un mejor control de las operaciones.

Segun Saboya (2020), a inicios del siglo xx, el Peru dio su primer paso respecto
a la iniciacion del proceso de modernizacién mediante la determinacion de la ley
N° 27658, la cual principalmente estuvo orientada en la modificacién de ciertos
procedimientos internos institucionales para optimizar los procesos y lograr
mejores resultados, desde entonces, se han producido actualizaciones
constantes para asegurar la continuidad.

Asimismo, Blas et al. (2022), considera que lamentablemente, existen
autoridades que tergiversan las normativas orientadas hacia la modernizacion,
sobre todo cuando se trata de casos de corrupcién. Estos lineamientos son
modelados de acuerdo a sus propios intereses dejando sin efecto las
necesidades de la poblacién, la cual debe ser la principal razon de la acciéon
publica. Ademas, Seminario & Delgado (2020), establecié que por medio de la
modernizacién se puede integrar las bases para que el gobierno se desarrolle de
forma abierta donde los ciudadanos puedan intervenir a través de diversas
modalidades para encaminar la inversion de los recursos en concordancia con
sus requerimientos esenciales, lo cual posibilitara la satisfaccion. En tanto,
Calderon et al. (2022), consideran que la aplicacion de reformas dentro de los
estados latinoamericanos, responde a la actualizacion de normativas
internacionales que puede ser aplicadas dentro del campo nacional para

homologar los resultados.

Segun Enrigue (2019), la incorporacion de procedimientos para lograr la mejora
continua, resulta fundamental debido a que hace posible que cada uno de los
colaboradores encamine su desempeiio, mediante la incorporacion de
estrategias que permitan el incremento de sus capacidades y fortalezas para

mejorar la competitividad de la institucion. Asimismo, Caravaca (2022), sostiene
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que el principal objetivo del proceso de modernizacion y las instituciones del
Estado en su conjunto, deben estar direccionadas coherentemente para velar
por el bienestar de la sociedad en todo momento, teniendo en cuenta que los
recursos estatales deben ser invertidos Unicamente en la solucion de estas

probleméticas.

De acuerdo a Tumi (2020), es necesario la interaccion de las instituciones con la
poblacidn para poder conocer de cerca sus requerimientos como también para
recopilar informacién especifica sobre otros aspectos que ayudaran a fortalecer
la accion municipal. Asi también, Navarro & Oddone (2022), considera que la
modernizacion dentro del sector estatal no solamente se resuelve con la
incorporacion de tecnologia y la disposicion de plataformas de una forma mas
facil, sino que también debe integrarse espacios donde se garantice la
participacion social sin discriminaciones o limitaciones, la cual es una lucha que
se viene dando desde hace mucho tiempo, sobre todo en aquellas poblaciones

vulnerables y marginadas.

Segun Cafari & Hancco (2021), dentro del sector estatal, la integracién de los
medios electronicos ha permitido escalar un peldafio mas respecto al proceso de
modernizacién, debido a que no solamente se ha facilitado el acceso los
servicios, sino que también la comunicacién puede desarrollarse de forma
abierta, al mismo tiempo que la coordinacion social cobra mayor relevancia para

tomar decisiones importantes de inversion.

Ademas, las dimensiones de la modernizacion de la gestién segun ley 27658
(2002), son las siguientes: Recursos humanos que son las personas que
gestionan la institucionalidad orientando el servicio al ciudadano. Innovacion
Tecnologica, que son los recursos tecnoldgicos que permiten desarrollar una
gestion con mayor nivel de produccidon de manera éptima y oportuna para la
atencion del servicio al ciudadano como usuario del servicio. Calidad de
servicio, una mejora permanente del servicio que sea de satisfaccion de las

personas quienes lo reciben de manera permanente,

Asimismo, las teorias de la planificacién estratégica, son: teoria del

planeamiento estratégico, determina que la aplicacion de procedimientos
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tecnologicos innovadores permite mejorar diversos aspectos internos
organizacionales como la planeacion, para que ésta se pueda realizar desde una
perspectiva estratégica integrando los recursos necesarios juntamente con la
innovacion para la utilizacién de los medios informaticos que puedan fortalecer
este proceso, buscando siempre el beneficio para el publico usuario (Ossorio,
2003). Ademas, teoria de la planificacion territorial, la cual se centra
especificamente en analizar aquellos factores determinantes dentro del medio
local para determinar una problematica y sobre ello establecer la planeacion
necesaria para el mejoramiento adecuado. De modo que los resultados dentro
del espacio fisico sean concordantes con los requerimientos para mejorar los

aspectos competitivos de la actividad cotidiana (Caravaca, 2015).

En cuanto a la planificacion Estratégica: para Barona (2019), es un proceso
indispensable dentro de las organizaciones, integra diversas etapas que tienen
la finalidad de establecer las bases fundamentales para el funcionamiento
organizacional, la misma que debe realizarse a partir del analisis detallado de la
problemética interna juntamente con aquellos factores exteriores que tiene la
capacidad de incidir. Por ello que, aqui se realiza la formulacion de las directrices

organizacionales.

Segun Ehrlich et al. (2020), la planeacion dentro de los servicios educativos es
necesario debido a que, permitira abordar la problematica desde una perspectiva
centrada especificamente en este sector, para la determinacion de aquellas
estrategias que pueden ser abordadas como la solucion al respecto. La misma
gue conllevara a brindar mayor eficiencia en cuanto al entrega de la formacion
académica en sus diferentes niveles. Ademas, Majed et al. (2020),
lamentablemente el acelerado crecimiento global juntamente con la
modernizacién, han afectado el mejoramiento del desempefio institucional para
prestar servicios educativos competentes, lo cual parte de la ausencia de una

planificaciébn adecuada para estar al pendiente de estos nuevos avances.

De acuerdo a Kholodov et al. (2020), indican que, la planificacion de estrategias
en grandes rasgo ha logrado impulsar el desarrollo de las organizaciones del

estado, puesto a que mediante este sistema se han efectuado acciones que
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ayudan a determinar diversos problemas que se dan en torno al desarrollo de las
actividades puestas en marcha por la organizacién; es por ello que, mediante la
aplicacion de estrategias muchas entidades han cumplido con sus metas
establecidas, cuyo beneficio se refleja en la demanda que tiene el organismo
durante su ejercicio. Asimismo, uno de los objetivos que se buscan mediante la
planificacion es mantener un estandar de calidad que permita mejorar la
capacidad de produccion de la organizacion, con el fin de poder ver logrado un
mayor indice econémico: en tanto, es importante que se manejen los recurso de
manera eficiente, debido a que por medio de este proceso se ejecutan las
gestiones de la organizacion; por otro lado, los colaboradores deben
desempeniar sus funciones de manera eficiente, a fin de poder demostrar sus

conocimiento y capacidades dentro de su area de trabajo.

Por su parte, Almuinas & Galarza (2020) hacen hincapié que la variable incorpora
diversos aspectos que hacen posible el reconocimiento de las oportunidades, asi
como, de los riesgos que pueden suscitarse en un escenario pronto o futuro,
mismo que prevé las acciones necesarias para mejorar la capacidad de
adaptacion en la entidad. La planificacion que se desarrolla a nivel gerencial
debe considerar aspectos vinculados con la organizacién para generar cambios
significativos, esto implica el desarrollo de un modelo de gestién fundamentado
en la actividad proactiva y sinérgica de los recursos. En ese orden de ideas el
autor Modeni (2022) enfatiza que la planeacion estratégica necesita del
involucramiento de elementos asociados a la innovacion, prospectiva,
creatividad y juicio, lo anterior no inhibe a la institucion de estar en constantes
riesgos, sin embargo, hace posible que quienes dirijan la organizacién cuenten
con las herramientas necesarias para tomar decisiones elocuentes que

garanticen una mejor supervivencia en el mercado.

Segun Ore et al. (2020) dentro del sector estatal dicha herramienta implica la
participacion continua de diversos actores como son jefes de linea, gerentes e
inclusive los propios trabajadores ya que permite conocer de manera puntual las
necesidades y fallas que subyacen en la entidad, en base a ello generar una
lluvia de ideas y brindar posibles recomendaciones que faculten ofrecer un futuro

mejor.
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Po otro lado, Palacios (2020), indica que, la planificacién representa un hecho
que conlleva al logro 6ptimo de las metas que son propuestas por la entidad, ya
gue es un mecanismo que permite contribuir con el desarrollo de las actividades
puestas en marcha, ayudando a determinar cuales son las herramientas que
predominan dentro de la funcién de las actividades; ademas, cabe precisar que
existen problemas que perjudican gran parte del desarrollo, por lo que una de las
deficiencias se debe a la falta de recursos que no son bien administrado por los
directivos, lo cual conlleva a que se ocasionen riesgo de poder efectuar una mala
gestiébn y al mismo tiempo no logre dar un resultado que beneficie a la
organizacion; es por esta razon diversas entidades han obtenido fracasos
durante su ejecucion, por lo que no ha dado buenos resultados que permitan
direccionar a la organizacion. Asimismo, uno de los problemas por la cual no se
han efectuado bien las operaciones, se debe a la malversacion de fondos que
ha existido dentro de la organizacion, lo cual perjudica la ejecucion de las

actividades.

En tanto, Abusharekh et al. (2020), lamentablemente la ausencia de planeacion
estratégica dentro del campo educativo, ha hecho posible en diversas
limitaciones que han reducido el alcance de este servicio hacia las poblaciones
que mas lo necesitan, debido a que los estados no han integrado los recursos
necesarios para cubrir toda esta demanda. Ademas, Al (2019), determiné que
muchos paises a pesar de que cuentan con los recursos suficientes para poner
fin a diversas problematicas educativas, no pueden lograr este resultado; debido
a que no tienen el conocimiento 6ptimo para planificar las actividades necesarias
de inversion. Asimismo, Kholodov et al. (2020), sentenciaron que, para poder
cambiar la realidad del sistema educativo, es necesario iniciar con la planeacion
pertinente que permita abordar la problematica desde una perspectiva de
transparencia y conciencia para reconocer aquellas necesidades fundamentales.
Ademas, Diaz (2020), la falta de competitividad para priorizar aquellos gastos en
los sectores mas esenciales, ha generado que la educacion haya sido

descuidada.

De acuerdo a Palacios (2020), indica que, el rol estratégico de las instituciones

estatales para brindar servicios contundentes orientados a la solucién de la
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problemética social, debe partir de una planificacion adecuada por medio de la
integracion de profesionales capacitados cuyo desempefio sea transparente.
Ademas, Arroyo (2023), determinaron que, para poder establecer una estrategia
adecuada para solucionar el problema, durante el proceso de planeacion se debe
realizar la indagacion exhaustiva que conlleve a conocer especificamente las
necesidades, las mismas que conducirdn a determinar las herramientas y
estrategias adecuadas como parte de la solucion estratégica, es decir, todo parte

de un analisis detallado de las situaciones.

Segun Lopez & Garza (2020), las instituciones educativas tienen la
responsabilidad fundamental de encaminar un pais con visiébn de futuro y
conciencia ambiental, a partir de enseflanzas contundentes que estén
debidamente planificadas para lograr un impacto positivo a favor del medio
ambiente y de la convivencia sana y pacifica dentro del entorno social. Es por
ello, que la incorporacion de actividades dentro del curriculo educativo, deben

ser establecidos en concordancia con las normativas de convivencia.

De acuerdo a Huerta et al. (2020), el analisis del campo educativo, ha permitid
determinar que el sector estatal es el que muestra mayores deficiencias respecto
a la capacidad para entregar un servicio competitivo, equitativo y con la calidad
qgue se requiere para formar estudiantes o profesionales competentes; que no
solamente se desenvuelvan coherentemente dentro del campo laboral personal,
sino que también sean referentes para el desarrollo del pais por medio del aporte
de ideas innovadoras. Asimismo, Hernandez (2020), la ausencia de una
planificacion competente, ha limitado la posibilidad de adquirir aquellos recursos
fundamentales como artefactos tecnolégicos para mejorar las ensefianzas, el
acceso a internet, entre otros que actualmente son cruciales para potenciar el
aprendizaje. En tanto, Bran et al. (2020), establecen que, cuando una institucion
integra la planeacion estratégica de forma competitiva, habrd muchas
posibilidades de lograr un desempefio pedagdgico eficiente, el cual conllevara a
impartir conocimientos adecuadamente hacia los estudiantes, teniendo en

cuenta gque estos ayudaran a cimentar sus aprendizajes.

16



De acuerdo a Hernandez (2020), mencionan que la planificaciéon estratégica es
muy importante dentro de una institucion, porque es asi como planifican una idea
de como debe ser llevado cada informacion requerida hacia los usuarios,
manteniéndose asi competitivos ante cualquier otra institucion, generando
oportunidades de las cuales permitan crecer tanto profesionalmente como
personalmente, tomando decisiones positivas, enfocandose en proyectos de
calidad, manteniendo las ventajas mas competitivas entre dichas instituciones,
cumpliendo asi cada meta propuesta en cuanto a las estrategias planteadas, si
bien es cierto para que exista una buena planificacion debe existir la confianza
de los usuarios, es por ello que cada institucion busca generarlo mostrando
resultados de calidad, con el fin de ganar una buena gestion a futuro, mostrando

sus oportunidades y sus fortalezas.

Seguidamente Bran et al. (2020), indican que la planificacion estratégica, es muy
necesario ya que se basa en como cada institucién debe preparar a su personal
para que brinde una buena informacién hacia los usuarios, con el fin de
convencerlos de cuan importante es elegir una institucion, si bien es cierto las
instituciones para lograr todo ello, buscan constantemente capacitar a su
personal de una manera continua, manteniendo informacién actualizada, ya que
con ello puedan mostrar un acuerdo necesario entre ambas partes, generando
asi una buena informacion de calidad, con el cual mejoren las experiencias tanto
del personal como de los usuarios, estableciendo asi las actividades y
procedimientos de las cuales puedan ser competitivas hacia cualquier tipo de

competencia.

Por otro lado, Arroyo (2023), hacen referencia que la planificacién estratégica,
debe ser aplicado en las instituciones desde su comienzo de cualquier proyecto,
con el fin de mejorar su rentabilidad productiva, si bien es cierto muchas veces
dentro de las instituciones existe un control, donde los resultados son bien visto
por cualquier otro tipo de entidad, pero para que llegue a suceder todo ello, existe
un procedimiento donde tanto los encargados como los colaboradores puedan
tener una relacion compatible, haciendo funcionar cada estrategia planificada,
para que asi mejore cada competitividad entre ambas partes, ejecutando

estrategias eficientes para los usuarios de cada informacién requerida.
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Segun Almuinas & Galarza (2020), lamentablemente, dentro del campo
institucional, la falta de comprension sobre los beneficios que provee la
incorporacion de la planeacion, esta limitando la posibilidad de acceder a los
beneficios para que los educandos se desempefien eficientemente. Ademas,
Diaz & Villafuerte (2022), consideran que la determinacion de actividades
correctivas dentro del proceso de planeacién, son fundamentales para
determinar errores que puedan ser cometidos, para abordar una solucion
competitiva y acorde con el factor limitante, del cual conducird a hacia el

fortalecimiento de la estrategia.

De acuerdo a Gémez (2021), la pandemia, fue una etapa que sacé a relucir la
falta de planificacion dentro de las sesiones educativas, las cuales en su mayoria
no habian integrado estrategias para realizarla entrega de clases por medio de
la virtualizacion. Ademas, Ore et al. (2020), considera que la planeacion permite
no solamente establecer estrategias para aprovechar los beneficios entregados
por el sector o del aprovechamiento adecuado los recursos internos, sino que
también, facilita la identificacion de aquellos posibles eventos contingentes que
puedan generar afecciones al funcionamiento en el corto o largo plazo, de modo
gue se establezcan las medidas adecuadas para reducir el impacto. Asimismo,
Modeni (2022), es necesario también integrar una comunicacién adecuada con
todos los integrantes de las instituciones para facilitar la informacién necesaria
sobre las necesidades y la entrega de opiniones para mejorar la competitividad.
Tal como lo establece DG ENER (2020), la posibilidad de obtener resultados
competitivos dentro de las instituciones, esta basado en la determinacién de una

planeacién coherente, estratégica y alcanzable.

Las dimensiones de la planificacion Estratégica segun Barona (2019), son
consideradas las siguientes: Vision que es lo que la organizacion pretende lograr
sus metas en un periodo. Presupuesto que son los recursos financieros que
intervienen en cada una de las partidas del gasto de los objetivos planificados.
Planes estratégicos, que son el conjunto de acciones que permiten operativizar
cada uno de los objetivos estratégicos para llegar a los logros de los resultados

esperados.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo
Fue bésica, direccionada hacia una recoleccion de datos e hizo un
analisis de informacion cuantitativa, y encontrg la correlacion y logro

comprobar la hipétesis planteada (Alvarez, 2020).

Disefio de investigacion

No experimental, segun Ramos (2020), permitid abordar un analisis
detallado de las variables, pero sin llegar a la manipulacion de las
mismas, sino que la concurrencia se realiz6 hacia el &mbito propio donde
estas interactian para obtener los datos. De enfoque cuantitativo,
debido a que permiti6 medirse mediante porcentajes, de Nivel
descriptivo correlacional, buscé conocer aquellos valores que
incurrieron el comportamiento de las variables, para lo cual se realiz6 las
valoraciones estadisticas (Arias, 2021) y fue de corte trasversal, debido
a que solamente se llevo a cabo la obtencion de datos en un momento
dado sin la repeticion de estas (Cvetkovic et al, 2021).

Esquema
V1
" < f
V2
M: muestra
V1: modernizacién de la gestién
V2: planificacion estratégica

r: relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion
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3.3

Variables:

V1: Modernizacién de la gestiéon

V2: Planificacion estratégica

Nota: en los anexos se pudo observar la operacionalizaciéon de forma

detallada.

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion

Para Villegas (2022) fue la incorporacién de elementos que fueron los
encargados de proveer los datos necesarios para el célculo respectivo y
posterior la determinacion de resultados.

La conformacién en este estudio fue de 42 trabajadores, de las cuales
17 son administrativos y 25 docentes de la Escuela Superior Pedagodgica
Generalisimo José de San Martin de la provincia de Moyobamba

(Fuente: &rea de personal de la institucion)

Criterios de seleccion
Inclusion: Fueron todos los trabajadores que accedieron a un

consentimiento voluntario para la entrega de informacion solicitada.

Exclusion: En este caso fueron todos los trabajadores en situacién de
enfermos, en vacaciones, licencias 0 que no otorgaron su
consentimiento con respecto a la recopilacion de datos para la

investigacion

Muestra
Segun Arias (2020), fue la determinacion exacta que finalmente fueron
analizados por medio de los diversos procedimientos que demanda la

metodologia.
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Estuvo conformada por 42 trabajadores, de las cuales 17 fueron
administrativos y 25 docentes de la Escuela Superior Pedagdgica

Generalisimo José de San Martin de la provincia de Moyobamba.

Muestreo
No se realiz6 muestreo debido a que se trabajo con la totalidad de la

poblacién

Unidad de andlisis: Fue un colaborador de la Escuela Superior
Pedagdgica Generalisimo José de San Martin

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

Para la extraccion de datos fue la encuesta, el cual, a través de su
aplicacion, segun Cisneros et al (2022). Esta herramienta nos permitié
recolectar informacién relevante de una poblacion muestral, cuya
informacion procesada fue de utilidad para el estudio de nuestra

investigacion.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Para recopilar datos sobre la modernizacion de la gestion fue el
cuestionario de elaboracion propia y conformado 17 enunciados dentro
de los cuales fueron 3 dimensiones: recursos Humanos, innovacion
tecnoldgica, calidad de servicio y contd con la siguiente puntuacion en
cada uno de sus items asi: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=
Casi siempre, 5= Siempre. Medida en funcién a rangos o niveles de:
Baja (17-39), Medio (40-62), y Alto (63-85) en concordancia a sus

valores minimos y maximos.
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Para la recopilacion de datos sobre el planeamiento estratégico fue el
cuestionario y estuvo conformado por 17 enunciados a partir de sus 3
dimensiones: vision institucional, planes estratégicos, presupuesto y
contd con la siguiente puntuacion en cada uno de sus items asi: 1=
Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
Medida en funcion a rangos o niveles de: Baja (17-39), Medio (40-62), y

Alto (63-85) en concordancia a sus valores minimos y maximos.

Validez

Fue aprobado a través de profesionales, se equilibré a 5 expertos con
prudencia.

Se determino la puntuacion promedio de los expertos se uso la V de
Aiken. Reflejando para el primero, un valor de 0.92 (92 %), para el
segundo, un valor de 0.89 (89 %) siendo la similitud de las
determinaciones. Exponiendo una validez alta; integrando los criterios

para facilitar su aplicacion.

Confiabilidad
Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de
Cronbach (Hernandez et al, 2014).

Sobre la modernizacion de la gestion, fue un resultado de 0,972, para la
planificacion estratégica fue 0,924 corroborando que sobrepasan a 0,70

se estipulé que son significativos, acreditando su fiabilidad fuerte.

3.5 Procedimientos
Primero, para la introduccion se abordd el esclarecimiento de la
problematica de forma acertada, la misma que conllevo posteriormente
a la adopcion de informacion teorica relevante y brindd el soporte
respectivo sobre el marco teérico. Luego fue disefiado los cuestionarios
adecuadamente para recopilar los datos de forma directa
correspondiente al apartado de metodologia considerando primero la
realizacion de una solicitud a la entidad para obtener el permiso
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respectivo, los mismos que fueron procesados estadisticamente para
conocer los resultados pertinentes que abrieron la posibilidad de abordar
la discusion correspondiente entre los datos obtenidos por otros autores.
Finalmente se cerré6 redactando las conclusiones y sus

recomendaciones.

3.6 Método de anélisis de datos
Se consider6 a la estadistica descriptiva para la interpretacion y
presentacion de los resultados por medio de tablas y figuras estadisticas,
asi como también se empled la estadistica inferencial, la cual se facilitd
por medio del SPSS version 25, considerando la existencia de una
muestra inferior a 50, se empled Shapiro-Wilk. Resultado p = 0.008 y
0.123 el mas inferior al nivel de significancia de 0.05, exponiendo una
distribucién no normal, por lo que se empled el Rho de Spearman para

contrastar las hipotesis

3.7 Aspectos éticos
Respetando los principios éticos que se requirid, el presente trabajo se
desarroll6 mostrando niveles de autonomia con la finalidad de ampliar el
conocimiento cientifico apoyados en la creatividad y la innovacion de
nuevas ideas. Justicia, consistio en establecer igualdad a todos los
participantes que son parte de esta investigacion. Beneficencia, a
través del desarrollo de la investigacion fue tratar de ayudar a resolver
ciertos problemas con que la institucion viene enfrentando en el
desarrollo de sus actividades. No maleficencia porque los
procedimientos no fueron perjudiciales para la institucion y que
solamente sea parte de proceso. Principio de derecho, ya que se
respetd las normativas institucionales, ademas del consentimiento
informado los participantes fueron la muestra para el estudio de las

variables.
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RESULTADOS
Tabla 1
Nivel de modernizacion de la gestion de la Escuela Superior Pedagdgica

Generalisimo José de San Martin, 2023

Nivel Rango fi %
Bajo 17-39 13 31%

Medio 40-62 23 55%
Alto 63-85 6 14%
Total 42 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Escuela Superior Pedagdgica

Generalisimo José de San Martin, 2023.

Interpretacion

Segun la tabla 1, el nivel de modernizacion de la gestion desde la percepcién
de los colaboradores de la Escuela Superior Pedagogica Generalisimo José
de San Martin fue medio en 55 %, seguido de un nivel bajo con 31%, y de

nivel alto con 14%.

Tabla 2

Nivel de planificacion estratégica de la Escuela Superior Pedagogica

Generalisimo José de San Martin, 2023

Nivel Rango fi %
Bajo 17-39 13 31%
Medio 40-62 21 50%
Alto 63-85 8 19%
Total 42 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Escuela Superior Pedagdgica

Generalisimo José de San Martin, 2023.

Interpretacion

Segun la tabla 2, el nivel de planificacion estratégica desde la percepcion de

los colaboradores de la Escuela Superior Pedagodgica Generalisimo José de
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San Martin fue medio en 50 %, seguido de un nivel bajo con 31%, y de nivel

alto con 19%.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacién de ,152 42 ,016 ,924 42 ,008
la gestion
Planificacion ,131 42 ,068 ,960 42 ,149

estratégica

a. Correccion de significacién de Lilliefors

La tabla 3, considerando la existencia de una muestra inferior a 50, se emple6
Shapiro-Wilk. Resultado p = 0.008 y 0.149 el mas inferior al nivel de

significancia de 0.05, exponiendo una distribucién no normal; por lo que se

empled el Rho de Spearman para contrastar las hipotesis.
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Tabla 4

Relacién entre las dimensiones

estratégica

modernizacion de la gestion y planificacion

Recursos Innovacion Calidad de Planificacion
humanos tecnolégica  servicio estratégica
Rho de Recursos Coeficiente de 1,000 ,948™ ,995™ ,959™
Spearman humanos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Innovacion  Coeficiente de ,948™ 1,000 ,944™ ,924™
tecnologica correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Calidad de  Coeficiente de ,995™ ,944™ 1,000 947"
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42
Planificacion Coeficiente de ,959™ ,924™ ,947" 1,000
estratégica  correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 42 42 42 42

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

La tabla 4, existe relacion positiva muy alta y significativa entre las

dimensiones de la modernizacion de la gestidn y planificacion estratégica, ya

gue el Rho Spearman fue 0.959, 0.924 y 0.947 (correlacion positiva muy alta)

un p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de

investigacion.
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Tabla b

Relacion entre modernizacion de la gestion y planificacion estratégica

Modernizacion de  Planificacion
la gestién estratégica
Rho de Modernizacion Coeficiente de 1,000 ,946™
Spearman de la gestion  correlacidon
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Planificacion  Coeficiente de ,946™ 1,000
estratégica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla 5, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la

modernizacion de la gestién y la planificacion estratégica en la Escuela

Superior Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023,

ya que el Rho Spearman fue 0.946 (correlacion positiva muy alta) y un p-valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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Figura 1
Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre la modernizacion de la
gestion y la planificacion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente determinacion (R2= 0.8949), indica que la planificacion

estratégica depende en 89.49 % de la modernizacion de la gestion.
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DISCUSION

Se expone que el nivel de modernizacion de la gestion tiene un nivel medio
en 55 %, dichos resultados son debido a las dificultades en la produccion de
los servicios, por ser propiamente adoptadas de un modelo de gestion
tradicional con la utilizacién de sus mismos procesos y formulas que se aplican
habitualmente. Lamentablemente muy poco se hace por innovar de manera
profunda haciendo que el cambio se quede a mitad de camino, dificultando
alcanzar la competitividad para la atencion del publico. Siendo convergentes
con Blas et al (2022), deducen que, la ralentizacién de los procedimientos y
actividades orientadas hacia la generacién de una gestién moderna dentro del
pais, no esta teniendo el crecimiento adecuado, debido a que las autoridades
no son conscientes de la verdadera importancia que poseen el mejoramiento
de esta variable. Esto no solamente permitir4 abordar el mejoramiento para la
distribuciéon presupuestaria, sino que también permitird que los tramites o
servicios integrales hacia la ciudadania sean entregados de una forma mas
rapida gastando menor cantidad de recursos gracias a la utilizacion de la
tecnologia y los sistemas avanzados que pueden funcionar sin descanso para
estar disponibles siempre al publico sobre la utilizacion de los recursos.
Asimismo, Canfari y Hancco, (2021), mencionan que, la incorporacién de la
herramienta para gestionar los recursos en funcién a resultados. Es muy
importante debido a que facilita la realizaciébn de las actividades para la
modernizacién estatal, la misma que puede migrar a hacer la utilizacién de
servicios tecnoldgicos alojados en la nube, para extender la capacidad de
entregar servicios adecuados como la disponibilidad inmediata hacia el
usuario. Sera posible también acrecentar el disefio de politicas para la
reformulacion de ciertos procesos que son innecesarios, de modo que se
brinde mayor dinamismo institucional. Lamentablemente se pudo destacar
gque una gran cantidad de colaboradores no estan convencidos de la
importancia de modernizar la gestion estatal, o cual es expresado a través de
opiniones y la falta de compromiso para afrontar este proceso de cambio, por
lo que este trance es demorado y afecta considerablemente a la poblacion

beneficiaria.
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Aunado a ello, Manchay, (2022), deducen que, una gestion moderna hace que
la institucion sea mas eficiente y oportuna en su productividad, donde la
administracion publica desarrolla una gestion basada en resultados
productivos y que los servicios son orientados al ciudadano con una mejora
continua permanente. Se recomienda implementar este modelo de gestion
porque responde a las demandas sociales con un enfoque de gestidén
diferente a lo tradicional, que se basa en los principios de una gestion
transparente, gobierno abierto y electronico por lo tanto este modelo permite
conducir a una administracion productiva y efectiva con resultados 6ptimos
generando bienestar social en el ciudadano. Aunado a ello, Enrique (2019),
indica que, la incorporacion de procedimientos para lograr la mejora continua,
resulta fundamental debido a que hace posible que cada uno de los
colaboradores encamine su desempefio mediante la incorporacion de
estrategias que permitan el incremento de sus capacidades y fortalezas para
mejorar la competitividad de la institucion. Asimismo, Caravaca (2022),
sostiene que el principal objetivo del proceso de modernizacion y las
instituciones del Estado en su conjunto, deben estar direccionadas
coherentemente para velar por el bienestar de la sociedad en todo momento,
teniendo en cuenta que los recursos estatales deben ser invertidos

anicamente en la solucién de estas problematicas.

En tanto, el nivel de planificacion estratégica tiene un nivel medio en 50 %,
dichos resultados son debido a que la planificacibn como herramienta
estratégica para el desarrollo no esta generando los resultados deseados que
la institucion deberia alcanzar. Evidenciandose una debilidad en la
formulacion de sus objetivos por falta analisis, discusion y comunicacion para
tomar la direccion correcta; sumandose la carente evaluacion de sus planes
imposibilitando ver sus resultados de gestiébn. Siendo convergentes con
Gamboa et al. (2020), indican que, la gestion de un gobierno municipal que
no esta implementado con politicas publicas enfocadas al ciudadano, tendra
dificultades para lograr desarrollar una gestion productiva con resultados que
produzcan un bienestar social en los ciudadanos, rodeado de problemas

sociales cuando no existe una planificacion de gestion en relaciéon a
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prioridades, grande serd la insatisfaccion social por la falta de servicios
bésicos y otros elementos de prioridad sin ellos dificilmente una poblacion se
desarrolle dignamente, porque siempre verd postergado aquellos
procedimientos adecuados para el crecimiento. Ademas, Abad et al. (2022),
indican que, una organizacion alcanza una mayor produccion cuando esta
logra implementar una planificacién basado en objetivos estratégicos, cuyos
resultados hacen que la organizacion desarrolle un mejor crecimiento,
masificando su produccion de mercados nacionales a mercados
internacionales con lo que le permitird ser de referencia empresarial a los

demads entornos organizacionales.

En tanto, Huerta et al. (2020), define que, el andlisis del campo educativo, ha
permiti6 determinar que el sector estatal es el que muestra mayores
deficiencias respecto a la capacidad para entregar un servicio competitivo,
equitativo y con la calidad que se requiere para formar estudiantes o
profesionales competentes. No solamente se desenvuelvan coherentemente
dentro del campo laboral personal, sino que también se han referentes para
el desarrollo del pais por medio del aporte de ideas innovadoras. Asimismo,
Hernandez (2020), indica que, la ausencia de una planificacion competente,
ha limitado la posibilidad de adquirir aquellos recursos fundamentales como
artefactos tecnolégicos para mejorar las ensefianzas, el acceso a internet,
entre otros que actualmente son cruciales para potenciar el aprendizaje. En
tanto, Bran et al. (2020), establecen que, cuando una institucién escapa
integrar la planeacion estratégica de forma competitiva, habrd muchas
posibilidades de lograr un desempefio pedagogico eficiente, el cual conllevara
a impartir conocimientos adecuadamente a hacia los estudiantes, teniendo en

cuenta que estos ayudaran a cimentar sus aprendizajes.

Asimismo, existe relacion positiva muy alta y significativa entre las
dimensiones de la modernizacion de la gestion y planificacion estratégica, a
mejor desarrollo de las dimensiones de la modernizacion de la gestion, mejor

sera la planificacion estratégica. Siendo convergentes con Vargas et al.
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(2021), indican que, la verificacion de la correlacion correspondiente a las
variables, esclarecié la necesidad que posee la institucion de mejorar las
capacidades de los directivos al abordar una planificacion adecuada que
conlleve a determinar las estrategias para crecimiento institucional, no
solamente en temas de infraestructura, sino también brindar una educacion
adecuada mediante métodos innovadores, que se ajusten a las nuevas
tendencias y el perfil de los estudiantes, de modo que la captacion de
aprendizaje sea 6ptima y garantice una formacion coherente. Esta variable
conlleva a fortalecer la capacidad de los docentes para abordar decisiones
sobre diversos aspectos internos dentro de sus actividades laborales, dentro
de los cuales se encuentra la solucion de conflictos en los estudiantes, entre
otros que cooperaran con el desarrollo institucional y la formacién de los

educandos.

Ademas, Guerra (2020), menciona que, la realizacién de las actividades
direccionadas hacia la modernizacion del funcionamiento institucional en cada
uno de sus y procesos internos, posee un nivel de acato del 72.7% desde las
perspectivas de los colaboradores, los cuales mencionaron que los objetivos
no solamente ha sido determinados dentro del nivel directivo, sino que
también han sido comunicados hacia los niveles inferiores para trabajar en
concordancia para la incorporacion de aquellos elementos que conlleven a
alcanzar las metas trazadas; en funcion a los lineamientos detallados y a nivel
nacional. Fomentando la aceleracion del proceso de modernizacién para
brindar servicios de forma generalizada sin excluir a aquellos que se
encuentren en zonas alejadas, donde la posibilidad de acceder a una oficina
para gestionar los servicios es practicamente imposible. Se establecid
también que los colaboradores desconocen y ponen en practica los
lineamientos de los instrumentos de gestibn para desempefarse en

concordancia a ello.

Finalmente, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la
modernizacion de la gestion y la planificacion estratégica en la Escuela

Superior Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023,
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indica que la planificacion estratégica depende en 89.49 % de la
modernizacién de la gestion. Siendo convergentes con Rios (2021), indica
gue, con una correlacion de p=0,985 fue posible establecer la participacion de
factores psicosociales dentro del proceso de modernizacion estatal dentro de
la institucion. Por tanto, es necesario tomar en consideracion cada uno de
ellos para brindar una gestion adecuada que permita incorporar aquellos
recursos fundamentales que permita la participacion de los colaboradores
activamente a través del cumplimiento de sus responsabilidades de
congruencia con la planeacion establecida para lograr la modernizacion
Optima. También se necesita reducir los conflictos internos que pueden
entorpecer la posibilidad de brindar el desempefio adecuado, es decir, se
necesita de reconocimiento adecuado de cada uno de estos factores para
incorporar las estrategias de manejo coherentes para sacar el mayor provecho
y alcanzar el objetivo en el menor tiempo. Asimismo, Campos (2021), define
qgue, en consideracion al coeficiente de Pearson cuyo resultado fue de 0,981
se ha determinado que es positivo y abre la posibilidad de que si la institucion
fortalece la planeacion estratégica contundente. En consecuencia, sera
mucho mas probable el logro de una ejecucién adecuada y coherente con las
metas determinada dentro de la institucion para el periodo analizado. Esto se
reafirma al conocer que la influencia es del 96.24% el mismo que es
considerado como alto, por lo que lo resultados seran bilaterales para
beneficiar a la institucion siempre y cuando fortalezca las competencias del
personal dedicado a la realizacion de este proceso de planeacion, para
realizarlo en conformidad con las necesidades tanto internas como aquellas

gue se relacionan con el publico usuario de la institucién.

Asimismo, Blas et al. (2022), considera que lamentablemente, existen
autoridades que tergiversan las normativas orientadas hacia la
modernizacién, sobre todo cuando se trata de casos de corrupcion cuando
estos lineamientos son modelados de acuerdo a sus propios intereses;
dejando sin efecto las necesidades de la poblacion, la cual debe ser la
principal razén de la accion publica. Ademas, Seminario & Delgado (2020),

establecieron que por medio de la modernizacion se puede integrar las bases

33



para que el gobierno se desarrolle de forma abierta donde los ciudadanos
puedan intervenir a través de diversas modalidades para encaminar la
inversion de los recursos en concordancia con sus requerimientos esenciales,
lo cual posibilitara la satisfaccion. En tanto, Calderon et al. (2022), consideran
que la aplicacién de reformas dentro de los estados latinoamericanos,
responde a la actualizacion de normativas internacionales que puede ser

aplicadas dentro del campo nacional para homologar los resultados.

También, Gomez (2021), define que, la pandemia, fue una etapa que sacé a
relucir la falta de planificacion dentro de las sesiones educativas, las cuales
en su mayoria no habian integrado estrategias para realizar la entrega de
clases por medio de la virtualizacion. Ademas, Ore et al. (2020), considera
que la planeacion permite no solamente establecer estrategias para
aprovechar los beneficios entregados por el sector o del aprovechamiento
adecuado los recursos internos, sino que también, facilita la identificacion de
aguellos posibles eventos contingentes que puedan generar afecciones al
funcionamiento en el corto o largo plazo, de modo que se establezcan las
medidas adecuadas para reducir el impacto. Asimismo, Modeni (2022), es
necesario también integrar una comunicacion adecuada con todos los
integrantes de las instituciones para facilitar la informacion necesaria sobre
las necesidades y la entrega de opiniones para mejorar la competitividad,; tal
como lo establece DG ENER (2020), la posibilidad de obtener resultados
competitivos dentro de las instituciones, esta basado en la determinacion de

una planeacion coherente, estratégica y alcanzable.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la modernizacion de
la gestion y la planificacion estratégica en la Escuela Superior
Pedagdgica — Generalisimo José de San Martin, Moyobamba 2023, ya
que el Rho Spearman fue coeficiente de 0.946 (correlacidn positiva muy
alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), asimismo, el coeficiente
determinacién (R2= 0.8949), indica que la planificacion estratégica
depende en 89.49 % de la modernizacion de la gestion.

El nivel de modernizacion de la gestion tiene un nivel medio en 55 %,
dichos resultados son debido a las dificultades en la produccién de los
servicios, por ser propiamente adoptadas de un modelo de gestidn
tradicional con la utilizacion de sus mismos procesos y formulas que se
aplican habitualmente, y que muy poco se hace por innovar de manera
profunda; haciendo que el cambio se quede a mitad de camino,
dificultando alcanzar la competitividad para la atencion del publico.

El nivel de planificacion estratégica tiene un nivel medio en 50 %, dichos
resultados son debido a que la planificacion como herramienta
estratégica para el desarrollo, no estd generando los resultados
deseados que la institucion deberia alcanzar. Evidenciandose una
debilidad en la formulacién de sus objetivos por falta de andlisis,
discusion y comunicacion para tomar la direccion correcta, sumandose
la carente evaluacion de sus planes imposibilitando ver sus resultados
de gestion.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre las dimensiones de
la modernizacion de la gestion y planificacion estratégica, ya que el Rho
Spearman fue 0.959, 0.924 y 0.947 (correlacion positiva muy alta) un p-
valor igual a 0.000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de
investigacién, indicando que, a mejor desarrollo de las dimensiones de

la modernizacion de la gestion, mejor sera la planificacion estratégica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director de la Escuela de Educacion Superior Pedagodgica, abordar
el fortalecimiento de la modernizacion, segun lo estipulado en el DS N°-
004 — 2013-PCM, respecto a la gestion de los diversos recursos con
los que cuenta la organizacion, considerando que esto conllevara a
mejorar los aspectos de planificacion; permitiendo que el desarrollo sea

mucho mas eficiente debido a que las variables se correlacionan.

Al director de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica, mejorar
cada etapa de la modernizacion de la gestion a través de la
incorporacion de tecnologia y sistemas adecuados para el control de
los recursos y la evaluacién de las oportunidades que faciliten el
crecimiento organizacional, optimizando el tiempo y los recursos para

lograr los objetivos.

Al director de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica, fortalecer
el plan estratégico institucional debido a que esta se encuentra en un
nivel medio, por lo que se requiere un analisis prospectivo y detallado
de todos los factores que inciden sobre ella como la gestién de los
recursos, la determinacion de los problemas, debilidades y amenazas,
entre otros; que conllevaran a que las actividades se desarrollen en

base a fundamentos sélidos y debidamente planeados.

Al titular de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica, desarrollar
adecuadamente cada una de las dimensiones de la modernizacion de
la gestion, mediante una adecuada gestion de recursos debido a que
esto hard posible que se mejoren también las dimensiones de la
planificacion al estar correlacionadas, por lo que generard beneficios

importantes para el crecimiento organizacional.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de Variables

. L Definicion . . . Escala de
Variable Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Recursos . o :
Nivel de desempefio Ordinal
Humanos
.. | Es la prestacion de un
Es un modelo de gestion A P ;
P servicio de calidad ., .
publica  que busca Innovacion Nivel de
L . enfocado al - .
Modernizacién de la |resultados que impacte| . Tecnoldgica productividad
S : ciudadano, y se
Gestion en el bienestar de los S
. b medira con un
ciudadanos (Segun ley ) . .
cuestionario a través
27658,2,002). de 03 dimensiones Calidad de
' . Grado de satisfaccion
servicio
Es una metodologia de
trabajo en la que se define Vision de la Metas Ordinal
la vision que tiene una institucion
empresa publica o]
privada, “la realidad es|La planificacion es la
que en reiteradas | formulacién de metas Planes Cumplimiento de
Planificacién ocasiones las empresas | para lograr resultados estratégicos planes
Estratégica no tienen claro su misién, | esperados por la
vision y objetivos y esto | poblacién, considera
las vuelve vulnerables |03 dimensiones.
porque van haciendo las
Presupuesto resultados

cosas por “ensayo-error.
Segun Barona (2019),




Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacion de la gestion y Planificacion Estratégica de la Escuela Superior Pedagogica Generalisimo José de San Martin-Moyobamba 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
sCuadl es la relacion entre la | ¢Determinar la relacion entre la | Hi: existe relacién entre la modernizacion de la
modernizacion de la gestion y la | modernizacion de la gestion y la | gestibn y la planificacion estratégica en la
planificacién estratégica en la EESPP- | planificacion estratégica en la Escuela | Escuela Superior Pedagdgica Generalisimo
GJSM de Moyobamba, 20237 Superior Pedagégica Generalisimo José | José de San Martin de Moyobamba 2023.
o de San Martin de Moyobamba, 20237 L .
Problemas especificos Hipotesis especificas Técnica
] ) ) Objetivos especificos ) o ]

¢, Cual es el nivel de las dimensiones de la Hi: El nivel de la modernizacion de la gestion | Encuesta
modernizacion de la gestién en la Escuela | Identificar el nivel de las dimensiones de la en la Escuela Superior Pedagdgica
Superior Pedagdgica Generalisimo José | modernizacion de la gestion en la Escuela Generalisimo José de San Martin, Instrumentos

de San Martin de Moyobamba- 20237

¢, Cudl es el nivel de las dimensiones de la
planificacién estratégica en la Escuela
Superior Pedagégica Generalisimo José
de San Martin de Moyobamba, 20237

¢Cudl es la relacibn segun las
dimensiones entre la modernizacion de la
gestién y la planificacion estratégica en la
EESPP- GJSM de Moyobamba, 2023?

Superior Pedagdgica Generalisimo José
de San Martin de Moyobamba, 2023.

Identificar el nivel de las dimensiones de la
planificacién estratégica en la Escuela
Superior Pedagdgica- Generalisimo José
de San Martin de Moyobamba, 2023.

Analizar la relacion entre las dimensiones
de la Modernizacion de la gestion y la
planificacién estratégica en la Escuela
Superior Pedagoégica Generalisimo José
de San Martin de Moyobamba, 2023.

Moyobamba 2023, fue alto.

H2: El nivel de la planificacion estratégica en la
gestién en la Escuela en la Escuela Superior
Pedagdgica Generalisimo José de San
Martin, Moyobamba 2023, fue alto.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de la
modernizacion de la gestion y la
planificacién estratégica en la Escuela
Superior Pedagoégica Generalisimo José de
San Martin, Moyobamba, 2023.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional

e
|

V2

M = Muestra

V1= Modernizacion de la Gestion

V2 = Planificacién Estratégica

r = Relacién entre ambas variables.

Poblacién

Estuvo conformada por 42 trabajadores,
de los cuales 17 fueron administrativos y
25 docentes de la Escuela Superior
Pedagdgica Generalisimo José de San
Martin de la provincia de Moyobamba.

Muestra

Estuvo conformada por 42 trabajadores,
de las cuales 17 fueron administrativos y
25 docentes de la Escuela Superior
Pedagdgica Generalisimo José de San
Martin de la provincia de Moyobamba.

Variables

Dimensiones

Modernizacion
de la Gestién

Recursos Humanos

Innovacién Tecnoldgica

Calidad de servicio

Planificacién
Estratégica

Visién de la institucion

Planes estratégicos

Presupuesto




Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUCCIONES Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la

realizacion de un trabajo de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor

veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la respuesta que considere

conveniente. De antemano le agradecemos su colaboracién

items

Respuestas
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V1: Modernizacion de la gestion
Respuestas

Dimensiones

1[2[3]4]5

Recursos Humanos

1

La institucidn evalla el desempefio del recurso humano.

La institucion identifica necesidades de capacitacion para mejorar su
desempefio.

La institucion capacita al recurso humano para mejorar su desempefio.

Ud. se capacita para mejorar sus servicios.

Considera que su desempefio en la institucion es eficiente.

o O | W N

La institucion motiva para mejorar su desempefio.

Considera usted que se esfuerza por brindar una atencion oportuna en la
institucion.

Innovacion tecnolégica

8 La productividad de los servicios depende de los recursos tecnolégicos.

9 La institucion se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para
mejorar la productividad del servicio.

10 La organizacion se interesa por mejorar la produccion de los servicios.

11 Los recursos tecnoldgicos facilitan las actividades productivas en la
institucion.

12 Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos

tecnoldgicos.

Calidad de servicio

13 El servicio institucional produce buenas expectativas en los usuarios

14 La institucion brinda sus servicios de manera oportuna.

15 Considera usted que una buena atencion es parte de la calidad del servicio.
16 El cliente se muestra satisfecho.

17

Una de las prioridades de la institucion es la calidad de servicio.




Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUCCIONES Estimado trabajador(a) el presente cuestionario es para la

realizacion de un trabajo de investigacion. Mucho agradeceré contestar con la mayor

veracidad y objetividad posible, marcando con una (X), la respuesta que considere

conveniente. De antemano le agradecemos su colaboracion.

Respuestas
2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V2: Planeamiento estratégico
) Respuestas
Items Dimensiones 1121345

Visioén institucional

1

La institucion cuenta con un equipo directivo que planea la gestiéon educativa.

La institucién gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas.

Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo vy
evaluacién constante.

2
3
4

Para el cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad, la institucién
articula responsabilidades con los colaboradores.

5

Como colaborador se siente comprometido con las metas del Plan
estratégico Institucional (PEI)

Planes estratégicos

6 La institucion formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor
demanda.
7 Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bienes y servicios, es
una prioridad para la atencion del servicio.
8 La institucidn desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos.
9 La institucidn orienta a sus colaboradores a logro de los objetivos.
10 Los objetivos estratégicos responden a las necesidades institucionales.
11 La institucion evalGa los objetivos institucionales.
Presupuesto
12 Considera que la ejecucion del presupuesto esta orientado a mejorar los
servicios educativos.
13 El presupuesto contribuye al logro de resultados vinculados al bienestar
estudiantil.
14 Considera que la ejecucién del gasto soluciona problemas que afectan a la
comunidad educativa.




15 Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto
educativo.

16 El presupuesto por resultados mide y evalGa el trabajo de la gestién
institucional.

17 La institucion evalla la ejecucion del presupuesto.




Consentimiento y/o asentimiento informado



Validacion de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Recursos humanos / items Claridad’ Coherencia’ Relevancia’ Observaciones’

4 |1 |2 1|23 4

3 4
b

La institucién evalda el desempefio del recurso humano

La Institucion identifica necesidades de capacitacion para mejorar su desempefio.

Ud. se capacita para mejorar sus servicios.

La institucién capacita al recurso humano para mejorar su desempeiio. L
I
l
1
|

Considera que su desempefio en la institucion es eficlente.

X | X | X | X

x\xxxuxxu

g
|

Considera usted que 86 esfuerza por brindar una atencién oportuna en la institicion.
Innovacién tecnolégica / items

La ausencia de recursos tecnoldgicos, limita la productividad de los servicios.

La institucién motiva para mejorar su desempefio. {_’l _—1
|
l

La institucién se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para mejorar la | l

La organizacion se interesa por mejorar la produccion de los servicios.

productividad del servicio. 4]
|
=7

Los recursos tecnologicos facilitan las actividades product vas en la institucion.
| Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos tecn

Xl%l%!
% [ | X | X | X

Calidad de servicio / items

|
LS
s

La institucién brinda sus servicios de manera oportuna.

Considera usted que una buena atencién es parte de la calidad del servicio.

El cliente se muestra satisfecho.

El servicio institucional produce buenas expectativas en los usuarios
|
|
|
Una de las priofidades de la institucién es |a calidad de servicio. {

X | X | x| x X
X | x| %X |x | X




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento coherente y apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Maritza Arcelis Zavaleta Diaz  DNI: 17982374
Especialidad del validador (a): Doctorado en ciencias ambientales

mba unio de 2023
‘Claridad: E| ~ item  secomprende fdciments,  es decr, Moyobamba, 12 de §

sntictca y samantica son adecuadas.

iCoherencia: El item bene relacion logica con la dimension o indicador que esté

midendo -
IRelevancia: £l tam es esencial 0 Importante, es decr debe sar induido

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medr 8 dmension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Vision institucional / items | Claridad! Coherenciat el [ el |
1 z2 13 1 2 3 4 2 3|4
01 | Lainstitucién cuenta con un equipo directivo que planea Ia gestion educativa. X X X
02 | Leinstitucidn gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas, X X
03 | Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo y evaluacién constante. X X
|04 | Para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la instiucian arlicula X T Tx
responsabilidades con los colaboradores.
05 | Como coiaborador se siente comprometido con las metas del Plan estratégico | | X x| X J
Institucional {PEI)
N | Planes estratégicos / items
06 | La institucitn formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor demanda. X X X
07 | Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bieres y servicios, as una prioridad X X X
ra la atencidn del servicio.
08 | La institucién desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos, X | X
}Tﬂ La institucion orienta a sus colaboradares a logro de los oojetivos. X X X
10 | Los objetivos estratégicos responden a las necesidades irstitucionales. - ' X i x X o
11 | La institucidn evalta los objstivos institucionales. X X X
N | Presupuesto / items
12 | Considera que la ejecucidn del presupuesto esld oreriado a mejorar los servicios X X | X
educativos. {
13 | El presupuesto contribuye al logre de resultados vinculados al bienestar estudiantil, X X X
14 | Considera que la ejecucion dal gasto soluciona problemas que afectan a la comunidad X X X
aducativa.
15 | Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto educativo, X X X
16 | El presupuesto par resultados mide y evalda el trabajo de 1a gestién institucional, X X X
17 | La institucién evalia la ejecucion del presupuesto X X | X
N . ] - ) |




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2.Bajonivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |

i W |

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): Instrumento coherente y apto para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Maritza Arcelis Zavaleta Diaz  DNI: 17982374

Especialidad del validador (a): Doctorado en ciencias ambientales

Moy d
\Claridad: I item  secomprende faciments,  es  decr, su abamba 12 junlo de 223
sinthctica y samaniics son adecusdas,

iComerencia: El ilam tisne relacion idgica con la dimensidn o indicador que estd
micheric

Relevancia; El item es esencial o imporiante, es decir debe sar incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficikencia cuande ks ilems planteados son suficentes
para madir [ dimansion




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

i idad’ Coh ia’ Relevancia® Observaciones/
N | Recursos humanos / items Claridad Oherenci Ry sattursiraioly
2 3 2 3 2 3
01 La institucion evalta el desemperio del recurso humano.
e % X X
02 | Lainstitucién identifica necesidades de capacitacién para mejorar su desempefio. % %
¥
03 La institucion capacita al recurso humano para mejorar su desempefio. 5
b X
04 | Ud. se capacita para mejorar sus servicios.
p p | X b 3 X
05 | Considera que su desempefio en la institucion es eficiente.
x b X
06 | La institucién motiva para mejorar su desempenio.
X X X
07 | Considera usted que se esfuerza por brindar una atencion oportuna en la institucion. X % X
N.° | Innovacién tecnolégica / items
08 | La ausencia de recursos tecnoldgicos, limita la productividad de los servicios. % v x
09 La institucion se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para mejorar la
productividad del servicio. % ¥
10 La organizacion se interesa por mejorar la produccion de los servicios. % X
11 | Los recursos tecnoldgicos facilitan las actividades productivas en la institucion. % x X
12 | Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos tecnolégicos. % w x \
N.° | Calidad de servicio / items
13 | El servicio institucional produce buenas expectativas en los usuarios
% b4 X
14 La institucion brinda sus servicios de manera oportuna.
port x Y X




15 Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto educativo. X ' % X
16 El presupuesto por resultados mide y evalta el trabajo de la gestién institucional. % X X
17 La institucion evalla la ejecucion del presupuesto
% ' X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1. No cumple con el criterio j 2. Bajo Nivel J 3. Moderado nivel \ 4. Alto nivel

ES SYULLOENT &

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .....0.oo..... . L b it AT S, RV ATV e LS e SaR A s s AR PR
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [x ] No aplicable [ ] 8 [
2 2.
Apellidos y nombres del juez validador. QEHMI ....... \OSLquQ' tS DNI: 0 hls ............... %
Especialidad del validador (a): .....CLENLIAS SOCAIES o
23
Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su Moyobamba, 12 de junio de 2

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El itemes esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes Dr - Gerini Rios Linares
para medir la dimension CPPe 2301152818

P



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Visién institucional / items Claridad! Coherencia2 Relevancia? R&m?c?::/“
2 34 2 s 234

01 La institucién cuenta con un equipo directivo que planea la gestion educativa. ~ % ><
02 La institucién gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas. 5 X x
03 Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo y evaluacion constante. X v,
04 Para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la institucidn articula

responsabilidades con los colaboradores. X x

s = == B — | B =

05 | Como colaborador se siente comprometido con las metas del Plan estratégico Institucional

(PEI) x ™ X

s N | N e

Ne° Planes estratégicos / items
06 | Lainstitucion formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor demanda. % % X
07 Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bienes y servicios, es una prioridad

para la atencion del servicio. x X
08 La institucién desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos. » % N
09 | La institucion orienta a sus colaboradores a logro de los objetivos. e % X
10 Los objetivos estratégicos responden a las necesidades institucionales. % x %
11 La institucion evalia los objetivos institucionales.

; X o b

No

Presupuesto / items
12 Considera que la ejecuciéon del presupuesto esta orientado a mejorar los servicios % %

educativos. X
13 El presupuesto contribuye al logro de resultados vinculados al bienestar estudiantil. % ~ "
14 Considera que la ejecucion del gasto soluciona problemas que afectan a la comunidad

educativa. x \ X X




15 | Considera usted que una buena atencion es parte de la calidad del servicio.
X X X
16 | El cliente se muestra satisfecho.
% 5 e |
17 | Una de las prioridades de la institucién es ia calidad de servicio. T '
% % B

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel l
T
Observaciones (precisar si hay suﬂciencla)......g‘g....%f’.’..’:.!.‘.:’..’ ¢>Nt' ...................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
= ! & A (o) 1%
Apellidos y nombres del juez validador. 0tNN“2ls .)‘I 4o ('S DNI: 11520 ..... s
;= (&
Especialidad del validador (a:..... (’ ”’NL’”—?SSQQL(:S ........ SN LR AR
'Claridad: E| item se comprende facimente, es decir, su Moyobamba 12 junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

ZCoherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser inciuido Dr G emni Rios Linares

CPPe 2301152818

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Visién institucional / items Claridad! Coherencia? Relevancia? R&mﬁﬁoﬁ .
213 1 | 2703 2158
01 La institucién cuenta con un equipo directivo que planea la gestién educativa. 70 X
02 La institucién gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas. % % %
03 Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo y evaluacion constante. % i X
04 | Para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la institucion articula &
responsabilidades con los colaboradores. X X X
05 |Como colaborador se siente comprometido con las metas del Plan estratégico X %
Institucional (PEI) X
N° | Planes estratégicos / items
06 | La institucion formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor demanda. ¥ . %
07 Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bienes y servicios, es una prioridad %
para la atencién del servicio. X x
08 La institucion desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos. )( X X
09 | La institucién orienta a sus colaboradores a logro de los objetivos. X ¥4 X
10 | Los objetivos estratégicos responden a las necesidades institucionales. e X X
11 La institucion evalta los objetivos institucionales. % x X |
N® | Presupuesto / items
12 | Considera que la ejecucion del presupuesto esta orientado a mejorar los servicios X X Ve
educativos.
13 El presupuesto contribuye al logro de resultados vinculados al bienestar estudiantil. X x }(
14 | Considera que la ejecucion del gasto soluciona problemas que afectan a la comunidad N x
educativa. )‘
15 | Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto educativo. X X X
16 El presupuesto por resultados mide y evalla el trabajo de la gestién institucional. X X Y
17 | La institucién evalua la ejecucion del presupuesto ¥ 4




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 1
Observaciones (precisar si hay suflclencia) ............ U"ﬁ_twme’"—(" /amta de: "”/’“ﬂ ............. MO’““’L"‘/"“/W“M
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] pllcabl pués de co ir [x] No aplicable [ ]
7 46961614
Apellidos y nombres del juez validador. ...[.Y¢0g, | Ylaved /J a|| 1L PN ... R Lo Y
> 0

Especialidad del validador (a): (. “m“adam ........... "'“”"” ...... wen

'Claridad: EI  ftlem  secomprende faciiments, s  decr, su Moyohamiie, 12.de kavo 08 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Mtra. Katterin Pinedo Chdvez

para medir la dimension LICENCIADA EN ADMINISTRACION



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | Recursos humanos / items ] Claridad" Coherencia® Relevancia® R?:serva;aitz?:i 57
T [1J2]3]a [t [2 3 [a|1]z][3]4
| L.
01 | La institucién evalia el desempefio del recurso humano. j I % X X
02 La institucién identifica necesidades de capacitacién para mejorar su desempefio. 1 x X %
E La institucion capacita al recurso humano para mejorar su desempefio. \ % x <
04 d' . v . . . +
Ud. se capacita para mejorar sus servicios T{ | x X x
05 | Considera que su desempefio en la institucion es eficients. j } x X x
06 | Lainstitucién motiva para mejorar su desempeo, 10 | ;}
x x| | | ¥
Tt T *'__ _‘ __}___ ._r,___l__ S - B
o7 Considera usted que se esfuerza por brindar una atencion oporluna en la institucion, J x F x X
_
N.° | Innovacién tecnolégica / items ,
| |-
08 | La ausencia de recursos tecnoldgicos, limita la productividad de los Servicios. J TX |7 s 1 %
09 La institucidn se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para mejorar la |
productividad del servicio. R X X
10 | La organizacién se interesa por mejorar la produccion de los servicios. r | ¥ % v
|
1 Los recursos tecnolégicos facilitan las actividades productivas en la institucion. L X Li( ‘l X
12 | Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos tecnoldgicos. | | | . | | —ﬂ )(_l-_ T T % o
1 X I |
N.* | calidad de servicio / items
13 | El servicio institucional produce buenas expectativas en los Usuarios ! r % X 1T L %
74| La instiucién brinda sus servicios d6 manera oporiana. R R A Py M B s e n T
X x x
15 Considera usted que una buena atencidn es parte de la calidad del servicio, ‘| r X ;(T N4
16 | El cliente se muestra satisfecho. [ % X 1 %
17 | Una de las prioridades de la institucion es Ia calidad de servicic. 1 1l v,
1 | o N O N T B




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
L 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel J 4. Alto nivel |

A . (v}
Observaciones (precisar si hay suficiencia): o, of (m;éu«mem/ia /)&”‘—(‘ aoaa o UW&.[’MOMW{;VMOLJQ

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] plicable después de corregir [x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ... vmdﬁc aves 7 AT(eRAMY s pNI: .. 16964644.........
. g S
Especialidad del validador (a): . Adamcada e Ddrundaauen
'Claridad: E| item se comprende faciimente, es decir, su Moyobamba, 12 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Mtra. Katterin Pinedo Chdvez
para medir la dimension LICENCIADA EN ADMINISTRACION



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

R Z Claridad’ Coherencia’ Relevancia® Observaciones/
N.° | Recursos humanos / items arida i e,
2 3 2 3 4 2 3

01 La institucion evalda el desempefio del recurso humano. ;

X X X
02 La institucién identifica necesidades de capacitacion para mejorar su desempefio. _

X X pS
03 La institucion capacita al recurso humano para mejorar su desemperio.

P X X
04 Ud. se capacita para mejorar sus servicios.

b8 X X
05 | Considera que su desempefio en la institucion es eficients. k

% % X
06 La institucién motiva para mejorar su desempefio.

b4 % X
07 Considera usted que se esfuerza por brindar una atencion oportuna en la institucion. X x v/
N.° | Innovacion tecnol6gica / items
08 | La ausencia de recursos tecnoldgicos, limita la productividad de los servicios. .)( X )(
09 | La institucién se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para mejorar la

productividad del servicio. ' ' X

10 La organizacion se interesa por mejorar la produccién de los servicios.

X ¥ 44
11 Los recursos tecnoldgicos facilitan las actividades productivas en la institucion. % )4 X
12 | Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos tecnoldgicos.

X X X
N.° | Calidad de servicio / items
13 | El servicio institucional produce buenas expectativas en los usuarios )6 Y \C
14 La institucion brinda sus servicios de manera oportuna.

4 X x




15 | Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto educativo. 7( 1 X

=

16 | El presupuesto por resultados mide y evalla el trabajo de la gestion institucional.

X
- 4
X

17 | Lainstitucién evalia la ejecucion del presupuesto 7( %

X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel ‘ 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel J
(a !/zao éc,/ e

/mn&zc{o‘j oo Bai/taew/‘%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): -ZZ‘WS ...................................................................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [A] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Loeci >
Apellidos y nombres del juez validador. /.. a;z)éf}%@' ............. /?’ c/ ....... S DNl 7 0935/
Syewm
Especialidad del validador (a): .27, Cf’m"&ag"%’ ............ i S
IClaridad: E| item se comprende faciimente, es decir, su Moyobamba, 12 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El itemes esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Mg. MlguelA de Sistemas
para medir la dimension ingeniero ae
Cip N’ 222504



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Visi6n institucional / items Claridad! CoherenciaZ REMROORE || e
213 | 4 2 (3|4 2 |3

01 La institucion cuenta con un equipo directivo que planea la gestion educativa. % X,
02 La institucion gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas. . % X
03 | Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo y evaluacién constante. X T( %,
04 | Para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la institucion articula

responsabilidades con los colaboradores. X % X
05 | Como colaborador se siente comprometido con las metas del Plan estratégico Institucional

(PEI) X b X
N° | Planes estratégicos / items
06 La institucion formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor demanda. » " [ X
07 | Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bienes y servicios, es una prioridad

para la atencion del servicio. X X
08 | Lainstitucién desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos. %

DS
09 | Lainstitucién orienta a sus colaboradores a logro de los objetivos. % y, X
10 Los objetivos estratégicos responden a las necesidades institucionales. N * N
11 La institucion evalta los objetivos institucionales.
% % X

No

Presupuesto / items
12 Considera que la ejecucién del presupuesto esta orientado a mejorar los servicios v ~

educativos. K
13 El presupuesto contribuye al logro de resultados vinculados al bienestar estudiantil. e x %
14 Considera que la ejecucion del gasto soluciona problemas que afectan a la comunidad \L ~ 7(

educativa. J




15 | Considera usted que una buena atencién es parte de la calidad del servicio. X .)( -
16 | El cliente se muestra satisfecho. X X ] v
17 Una de las prioridades de la institucién es la calidad de servicio. ,)( x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel ] 3. Moderado nivel 4. Alto nivel "l
4«24//5 paya nedir Lo Jaccable
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 17%””/7&‘ ................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de correglr[ ] No aplicable [ ]
UsF0I39 %

IClaridad: EI item se comprende facimente, es decir, su Moyobamba 12 junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimensién o indicador qus esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

| ¥ |
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes I +?‘ e o=
para medir la dimension == Romin Mortinel Gorng
Mg. Migue! g
ingensero de Sistemas

CIP N 122504



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° Recursos humanos / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
‘ Recomendaciones
2 3 2 3 4 2 3
01 La institucién evalia el desempefio del recurso humanc.
P K
02 | Lainstitucién identifica necesidades de capacitacion para mejorar su desempefio. X X X
03 La institucion capacita al recurso humano para mejorar su desempefio.
X * X
04 Ud. se capacita para mejorar sus servicios.
X % =<
05 | Considera que su desempefio en la institucion es eficiente.
) - 5 X X X
06 | La institucién motiva para mejorar su desempefio. X )( X
07 Considera usted que se esfuerza por brindar una atencion oportuna en la institucién. X % X ’
N.° | Innovacion tecnolégica / items
08 | La ausencia de recursos tecnoldgicos, limita la productividad de los servicios.
X 4 S
09 La institucion se preocupa por actualizar y repotenciar sus equipos para mejorar la
productividad del servicio. X XK X
10 | La organizacion se interesa por mejorar la produccion de los servicios.
X X X B
1 Los recursos tecnoldgicos facilitan las actividades productivas en la institucion. X )( X
12 | Considera Usted que la productividad del servicio depende de sus recursos tecnologicos. e
x X
N.° | Calidad de servicio / items
13 | El servicio institucional produce buenas expectativas en los usuarios )C X )CT
14 La institucién brinda sus servicios de manera oportuna. v %




15 | Considera usted que una buena atencion es parte de la calidad del servicio.

16 | El cliente se muestra satisfecho.

X

Ve X
¥ ¥ X

17 | Una de las prioridades de la institucion es la calidad de servicio.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

L 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel I 3. Moderado nivel 4. Alto nivel j
Observaciones (precisar si hay suﬂciencla)..f".—.;?.".’ ......... o ey ) s e S Lo T
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ le después de /rreglr [1] No aplicable [ ]
2 e o
Apellidos y nombres del juez validador. .fu..veseessomeeeessernnss PR e o DNI 2 ............. 7' /4 ...............

io de 2023
Claridad: E| item se comprende facimente, es decir, su Nicyabanba-12 Jun

sintactica y seméntica son adecuadas,

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

SRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

M&m’:beno Garro Villanueva
DNI N° 27067140



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | Visién institucional / items Claridad! Coherencia? Relevancia? R&mﬁ;&fm
2 3 2 3 2 3

01 La institucién cuenta con un equipo directivo que planea la gestion educativa. % ¥ R
02 La institucién gestiona sus actividades en base a metas claramente definidas. X X ]
03 Considera usted que las acciones logradas demandan monitoreo y evaluacion constante. % % X
04 Para el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, la institucién articula

responsabilidades con los colaboradores. % o) X
05 | Como colaborador se siente comprometido con las metas del Plan estratégico Institucional R

(PEI) X X X
N° | Planes estratégicos / items
06 La institucion formula sus objetivos tomando en cuenta prioridades de mayor demanda. X %
07 Considera que el mantenimiento de la infraestructura, bienes y servicios, es una prioridad % X

para la atencién del servicio. o ‘ X
08 La institucién desarrolla sus procesos en base a objetivos estratégicos. ')C X
09 | Lainstitucién orienta a sus colaboradores a logro de los objetivos. ) )( ¥
10 Los objetivos estratégicos responden a las necesidades institucionales. ) ¥
11 La institucién evalla los objetivos institucionales.

% % ¥

Ne Presupuesto / items
12 Considera que la ejecucion del presupuesto estad orientado a mejorar los servicios

educativos. X % X
13 El presupuesto contribuye al logro de resultados vinculados al bienestar estudiantil. % )‘ 70
14 | Considera que la ejecucion del gasto soluciona problemas que afectan a la comunidad

educativa.

X

>

~




15 | Considera que los ingresos propios son suficientes para atender el gasto educativo. X X X

16 | El presupuesto por resultados mide y evalla el trabajo de la gestion institucional. X v, X

17 La institucion evalla la ejecucién del presupuesto )( ' ‘ *® X
|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel T 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): @‘/éﬂ’ﬂ; ..........................................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4 Aplicable después de co/rr;glr [¥ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. £-£/ 21,5 60’”‘0 ..... gHlanuevee o
Especialidad del validador (a): ..... ... CZ ................................. e T

'Claridad: E| ftem se comprende facilmente, es decir, su Moyobamba, 12 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: E! item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

ﬁgtr};berm Garro Villanueva
DNI N° 27067140
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Variable 1: Modernizacion de la gestion

CLARIDAD

J2

J5

J4

13

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

D1

P13
P14
P15
P16
P17

D3

0.92

V de Ayken



Variable 2: Planificacion estratégica

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2

P3

P4
P5

D1

P12
P13
P14
P15
P16
P17

D3

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de fiabilidad de modernizacion de la gestién

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 20 100,0
Excluido?® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972

Andlisis de fiabilidad de gestidn de planificacion estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
924




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion



Base de datos estadisticos

Base de datos de modernizacién de la gestion
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CALIDAD DE SERVICIO
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INNOVACION TECNOLIGICA
N° | pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|subtotal|p8|p9|pl0|pll|pl2|subtotal|pl3|pl4d|pl5 |pl6 |pl7 |sub total | TOTAL

RECURSOS HUMANOS

13
17

17

20
13
16
19
21

13
14
17

13
17

17
13
17

17

20
13
16
19
21

13
14
17

13
17

17
13

4

5

4

5

3

3

3

3

4| 4

4| 4

17
24

11

24| 4
12
27

18
27
32

30| 4| 4
19
16
23

12
17
24

11

24| 4
17
24

11

24| 4
12
27
18
27
32

30| 4| 4
19
16
23

12
17
24

11

24| 4
17

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

5

4| 4| 4

3

3

3

4| 4| 4| 3
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Base de datos de la planificacion estratégica
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