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RESUMEN

La presente tesis se enmarcO en la linea de investigacion reforma y
modernizacién del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar si existe
relacion entre la Etica profesional y el desempefio de los funcionarios publicos
de una municipalidad provincial, Arequipa — 2023. La investigacion fue de tipo
basico, con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La
poblacion estuvo conformada por los trabajadores de una municipalidad. La
muestra fue la integracion de 50 empleados. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
El cuestionario para medir la variable ética profesional estuvo conformado por
19 items y el cuestionario para medir la variable desempefio de los funcionarios
por 20 items. Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para procesar
los datos. Los resultados de la investigacion determinaron que la variable ética
profesional se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los
funcionarios, con un coeficiente de correlacion de 0.391 con un p_valor
calculado de 0.005 lo que permitié la comprobacion de la hipotesis planteada

concluyendo que la relacion entre las variables es baja y significativa.

Palabras clave: Etica profesional, desempeiio, funcionarios.



ABSTRACT

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the
State. The objective of the research was to determine if there is a relationship
between professional ethics and the performance of public officials of a provincial
municipality, Arequipa — 2023. The research was of basic type, with non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The population was made up
of the workers of a municipality. The sample consisted of 50 employees. The
technique used for information collection was the survey and the instrument was
the questionnaire. The questionnaire to measure the professional ethics variable
consisted of 19 items and the questionnaire to measure the performance variable
of the employees by 20 items. SPSS version 25 statistical software was used to
process the data. The results of the research determined that the professional
ethics variable is directly and significantly related to the performance of
employees, with a correlation coefficient of 0.391 with a calculated p_valor of
0.005 which allowed the verification of the hypothesis raised concluding that the

relationship between the variables is low

Keywords: Professional ethics, performance, officials.



INTRODUCCION

En un panorama mundial, varias organizaciones han buscado mejorar las
cualidades que definen el desempefio de los empleados. Una forma de
hacerlo es enfatizando los principios éticos y morales de sus trabajadores,
gue conducen a su crecimiento de acuerdo con las responsabilidades
laborales descritas. La configuracion del comportamiento humano esta
fuertemente influenciada por la ética y la moralidad, que desempefian un
papel fundamental en el establecimiento de la dicotomia entre el bien y el
mal en el lugar de trabajo. Para cumplir con sus obligaciones con la
sociedad, las organizaciones buscan empleados empéaticos que puedan
afrontar las demandas del mundo contemporaneo. Por eso es crucial
empoderar a los trabajadores de una manera que se alinee con los
principios fundamentales de la organizacion, lo que resultara en medidas

institucionales eficientes y efectivas (Villasmil-Molero et al., 2021)

No se puede negar que muchos establecimientos de todo el mundo
han sentido el impacto de la ética profesional en el desempefio laboral.
Por ejemplo, Rumania y Grecia han reportado porcentajes notablemente
més altos de casos de soborno, situdndose en 17% y 22%,
respectivamente. Por el contrario, el nUmero relativamente bajo de tasas
de victimizacién en Espafia indica que el nivel de corrupcion entre los
funcionarios publicos del pais es comparativamente bajo (Garcia-Avitia et
al., 2020). De Freitas et al. (2021) sostienen que el codigo profesional en
Brasil destaca la ausencia de valores éticos, regulaciones internas y
responsabilidad entre sus miembros. El informe mas reciente de Tl sobre
las percepciones de corrupcién en 2021 arroja estadisticas fascinantes.
La escala va de 0 a 100, donde 0 indica una prevalencia generalizada de
corrupcion y 100 indica ausencia de corrupcion. Europa Occidental y la
Union Europea obtuvieron 66 puntos, con Dinamarca a la cabeza con
88/100. Mientras tanto, América Latina obtuvo una puntuacion de 43/100,
y la puntuacién de Canada fue significativamente mayor con 74/100,
seguida por Venezuela con 14/100 (Transparency International [TI],
2022).



El declive de la ética en las organizaciones peruanas muchas veces
impide la productividad de sus empleados, resultando en el fracaso de sus
objetivos y eventualmente en la quiebra. El éxito de una empresa depende
de la eficacia de su fuerza laboral y de la capacidad de sus lideres para
gestionarla eficientemente. En los tiempos modernos, poseer valores
morales y éticos es un atributo importante para que los empleados
realicen sus funciones de manera efectiva y competente, lo que en dltima

instancia conduce al éxito de la entidad (Montgomery, 2020)

Un estudio realizado en Pera encontr6 que el 92% de las
autoridades locales fueron objeto de investigaciones por actividades
fraudulentas como colusion y malversacion de fondos. Ademas, el estudio
descubrié que el 35% de los servidores publicos confes6 haber excedido
el valor de los contratos en al menos un 1%, mientras que el 31% de ellos
report6 sobrecostos que oscilaban entre el 10% y el 25% (Donayre, 2016).
El Estado ha sancionado la Ley N° 27815, que es el Cadigo de Etica de
la Funcién Publica. Esta ley tiene como objetivo brindar orientacion a los
funcionarios y servidores del Estado en las jurisdicciones centrales,
regionales y locales. Al hacerlo, busca promover la transparencia en la
gestiéon publica (Contraloria General de la Republica, 2019).

Son numerosos los casos que se pueden destacar cuando se habla
de comportamiento ético en el Perd. Segun Cutivalu (2022), la Contraloria
General de la Republica ha descubierto casos de corrupcion entre
funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios Sanitarios (EPS) de
la regidn Grau - Piura, por un monto cercano a los 2 millones de soles.
Este hallazgo no sorprende, dada la construccién del pozo de agua
"Sagrado Corazoén de Jesus" en el distrito de Castilla, que estuvo marcada
por falta de claridad e ineficiencia. La incompetencia de los funcionarios
de las EPS ha provocado una pérdida de $24.262.964 en 2021 debido a

la corrupcion y mala gestiébn administrativa en el sector publico.

En unareciente revelacién de la Secretaria de Gobernacion (2018),
se reveld que un funcionario de la municipalidad distrital de Parinari,
Loreto, habria exigido un pago a cambio de seguridad laboral para los

trabajadores. Otro hecho destacable ocurrié recientemente, segun
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informo el Diario Gestion (2022), y se refiere al veredicto final del Jurado
Nacional de Elecciones (JNE) respecto del exalcalde de Lima, sefor
[nombre]. Mufioz fue declarado culpable de violar el articulo 22 del nimero
10 de la Ley Organica de Municipios. Ademas, durante las elecciones de
2022, en Lima Metropolitana hubo 36 personas compitiendo por el cargo
de alcalde de distrito. Estos candidatos estan siendo investigados
actualmente por 98 casos de presunta corrupcion ocurridos durante sus

anteriores mandatos en el servicio publico.

En la region donde se lleva a cabo esta investigacion, se han
documentado informes de mala gestion de los recursos del Estado y
corrupcion a nivel local. Se ha observado que funcionarios publicos se
comportan de manera poco ética, lo que genera falta de confianza de los
vecinos del pueblo hacia quienes laboran en la institucién debido al mal
manejo de los asuntos. Algunos funcionarios violan intencionalmente la
Ley, mientras que otros lo hacen sin saberlo, provocando que se afecten
las demandas sociales. Ademas, la falta de responsabilidad de los
funcionarios municipales conduce a una atencién inadecuada a los

usuarios.

Ante tales deficiencias, se ha propuesto las siguientes preguntas
de investigacion: Pregunta principal: ¢Existe relacion entre la ética
profesional y el desempefio de los funcionarios publicos de una
municipalidad provincial, Arequipa — 2023? Preguntas especificas:
¢ Existe relacion entre la variable ética profesional y las dimensiones
desemperfio de la tarea, contextual, contraproducente de los funcionarios

publicos de una municipalidad provincial, Arequipa — 20237

En cuanto a la justificacion tedrica, el autor pretende recopilar datos
pertinentes de diversas fuentes, como libros, articulos y tesis. El autor se
centré en los estandares éticos de los profesionales y la conducta de los
funcionarios publicos, con el objetivo final de avanzar en el conocimiento
para su aplicacion practica. No se pueden subestimar la justificacion
practica de las proximas soluciones a la cuestion discutida. Justificaciones
practicas, brindando a las autoridades o al personal relevante la

oportunidad de corregir sus errores y optimizar su desempeio oficial.
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Finalmente, justificacion metodoldgica, para garantizar que la informacion
recopilada sea confiable y uniforme, los expertos crearan y validaran
cuestionarios para la recopilacién de datos y la adquisicion de resultados

optimos.

Para esta investigacion se proponen los siguientes objetivos:
objetivo general, determinar si existe relacion entre la Etica profesional y
el desempefio de los funcionarios publicos de una municipalidad
provincial, Arequipa — 2023 Asimismo, los objetivos especificos son:
Determinar si existe relacion entre la ética profesional y las dimensiones
desempeiio de la tarea, contextual, contraproducente de los funcionarios

publicos de una municipalidad provincial, Arequipa — 2023.

En cuanto a la hipétesis general fue: Existe relacion entre Etica
profesional y el desempefio de los funcionarios publicos de una
municipalidad provincial, Arequipa — 2023, las hipétesis especificas:
Existe relacion entre la ética profesional y las dimensiones desempefio de
la tarea, contextual, contraproducente de los funcionarios publicos de una

municipalidad provincial, Arequipa — 2023.



MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes internacionales de la investigacion se
consider6 a Siddiquei (2022) realizé un estudio que profundizé en la
eficacia de la ética de trabajo islamica en proyectos de Tl dentro del sector
publico. La investigacion empled la teoria del intercambio social y la teoria
del aprendizaje social para examinar como la adhesion de un lider a la
ética de trabajo islamica puede influir en el desempefio del proyecto a
través de la excelencia en el trabajo en equipo. El estudio implicé una
metodologia cuantitativa y descriptiva. El analisis revelé que la ética
laboral islamica tuvo una influencia afirmativa y notable en el desempefio
del proyecto. Ademas, el estudio encontr6 que existe una correlacion
entre la calidad del trabajo en equipo, la ética de trabajo islamica y el

desempeiio del proyecto.

Para evaluar la conexién entre la ética laboral de un empleado y su
desempeiio laboral, Word et al. (2022) realizaron un estudio, cuyos
resultados del estudio mostraron una fuerte correlacion entre la ética
laboral y el desempefio laboral individual. Sin embargo, cuando los
diferentes aspectos de la ética laboral se examinaron de forma
independiente, se descubrié que sbélo la motivacion intrinseca y la actitud
hacia el trabajo tenian un impacto en el desempefio laboral, asi como en
el desempefio de la tarea y del contexto. Ademas, se descubrié que
adoptar un punto de vista moral hacia el trabajo disminuye los

comportamientos autodestructivos.

Sanchez (2021) realizé un estudio para investigar el impacto de la
ética profesional en el desempefio laboral en un municipio. La
investigacion utilizo técnicas de investigacion descriptivas, relacionales y
no experimentales. Los resultados revelaron una correlacion afirmativa
sélida y estadisticamente sustancial del 92,5% entre la ética laboral y el
desempeiio laboral, con un nivel de significancia bilateral de 0,01. Estos
hallazgos indican que la ética profesional tiene un papel importante en la

formacion del desempefio laboral.



Mostafa (2020) realiz6 un estudio sobre la conexién entre el
liderazgo ético y los resultados de los empleados. La investigacién reveld
que la correlacion entre las dos variables estaba parcialmente influenciada
por la importancia del trabajo. Ademas, la investigacion demostré que el
liderazgo ético tenia una asociacion particularmente fuerte con el
compromiso laboral de los empleados que habian encontrado trabajos
menos significativos. Con base en estos hallazgos, se recomienda que las
organizaciones publicas prioricen el desarrollo del liderazgo ético y
fomenten un sentido de propdsito entre sus trabajadores. Sin embargo, es
fundamental tener en cuenta que invertir en ambos puede no siempre

generar el doble de beneficios.

El estudio realizado por Qing et al. (2020) pretendieron examinar el
impacto del liderazgo ético en una variedad de actitudes de los
empleados, como la satisfaccién laboral y el compromiso emocional. Los
hallazgos indicaron que existia una correlacion significativa entre el
liderazgo ético y el compromiso emocional, que se vio influenciado aun
mas por el empoderamiento psicolégico. Ademas, el empoderamiento
psicolégico actué como mediador parcial en la relacion entre liderazgo
ético y satisfaccion laboral. Este novedoso enfoque de explorar vinculos
previos a través de la mediacién proporciona hallazgos valiosos en el

campo de la investigacion sobre el liderazgo ético.

El objetivo de Marin y Delgado (2020) fue identificar los elementos
gue inciden en el desempefio laboral y mejorar la gestion en el &mbito
municipal. Sus hallazgos revelaron que el desempefio laboral juega un
papel crucial para lograr una vida sostenible, especialmente en el contexto
de una economia inestable. Para lograr este objetivo, son necesarias
modificaciones en las condiciones y politicas de trabajo, incluida la
consideracion de la opinién publica. Ademas, es fundamental contar con
un sistema de evaluacion del desempefio laboral que tenga en cuenta las
habilidades, el compromiso y el comportamiento ético, en conjunto con
otros aspectos del gobierno. La presencia de profesionales y técnicos
calificados es fundamental para una supervision fiscal y administrativa

eficaz, que garantice el uso eficiente de los fondos gubernamentales.



Gembe (2020) realizo una investigacion para comprender como la
ética profesional afecta las funciones de recursos humanos en las
autoridades gubernamentales locales de Tanzania. El estudio encontré
gue las préacticas éticas pueden mejorar la transparencia, la rendicion de
cuentas, la integridad y la objetividad en las funciones de recursos
humanos. Ademas, las practicas éticas también pueden contribuir a una
mayor rentabilidad, transparencia, igualdad y rendicién de cuentas en la
ejecucion de la gestién de recursos humanos. La investigaciéon concluyo
gue las politicas gubernamentales pueden guiar el comportamiento ético,
prevenir prejuicios, establecer limites claros para las operaciones vy
mejorar la calidad y el valor, fomentando asi la competencia y la
innovacion. En general, se puede inferir que las practicas éticas influyen
favorablemente en el desempefio de las funciones de gestion de recursos

humanos.

Por su parte Becerril (2018) realiz6 una investigacion para
examinar la relacion entre ética, politica, moral y desempefio laboral en el
servicio publico. El estudio utilizé un enfoque descriptivo, bibliogréafico y
cuantitativo, que reveld que el 60% de los encuestados consideraban la
ética como un elemento indispensable en el cargo publico. Sin embargo,
el 25% de los encuestados creia que el nepotismo y el favoritismo
desempefiaban un papel en las instituciones publicas, lo que daba lugar
a nombramientos injustificados. Ademas, el 15% de los participantes
informaron haber encontrado colegas que carecian de habilidades y ética
técnicas y profesionales esenciales. El estudio recomienda la
implementacion de un codigo de ética y la adopcidn de estrategias para
combatir estas practicas perjudiciales que pueden empafiar la reputacion

de la organizacion.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Alvarado (2022) realizé
un estudio para examinar el vinculo entre la ética laboral y el desempefio
laboral en los empleados municipales. El estudio revel6 que los principios
de ética profesional tienen una influencia sustancial en el desempefio
laboral de los empleados municipales regionales. Los hallazgos indicaron
ademas que existe un fuerte coeficiente de correlacién de 0,496 entre la
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responsabilidad ética profesional y el desempefio laboral. En
consecuencia, el estudio concluyé que cumplir con las obligaciones éticas
profesionales es esencial para lograr un desempefio laboral 6ptimo en el

sector municipal.

Altamirano (2022) realizdé un estudio para determinar un vinculo
potencial entre el compromiso laboral y la ética publica entre los
empleados de una organizacion local. El estudio reveld una correlacion
sustancial y notable entre estas dos variables (rho de Spearman = 0,828,
p = 0,000). Asi, se puede concluir que todas las relaciones identificadas
en el estudio son estadisticamente significativas, fortaleciendo asi la

validez de las hipotesis de investigacion.

La investigacion de Prieto (2022) profundizé en la correlacion entre
Etica y desempefio docente. En su estudio optd por un enfoque
descriptivo, no experimental y transversal. Al analizar los datos y obtener
los promedios generales de las variables, Prieto descubrié que los
encuestados distinguian con precision las diversas dimensiones de los
principios éticos y las caracteristicas personales de la variable Etica de los
directivos. Ademas, fueron competentes para identificar los factores y
dimensiones de la evaluacién del desempefio laboral, junto con sus
respectivos indicadores. Ambas variables exhibieron una alta correlacion
de 0,763. Prieto concluy6 que es necesario mantener las fortalezas que
tuvieron un buen desempefio y al mismo tiempo trabajar para mejorar las
debilidades.

En el estudio de Salazar (2022) realizé una investigacién que
profundizé en la relacion entre la ética laboral y el compromiso laboral
entre los directivos de agencias. El estudio utilizé disefios de investigacion
cuantitativos no experimentales que eran relevantes para el tema en
cuestién. Con base en los resultados, hubo una correlacion positiva entre
los factores éticos, morales y de compromiso laboral y el compromiso
laboral en si. Las correlaciones entre estos factores y el compromiso
laboral fueron de 0,772, 0,777 y 0,805, respectivamente. En ultima

instancia, el estudio encontré que existe una correlacion significativa y
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positiva entre la ética laboral y el compromiso laboral, como lo demuestra

un Spearman Rho de 0,847.

Por su parte, Rios (2021) exploré la correlacién entre la gestion
ética y la eficacia de los funcionarios publicos en los municipios regionales
en su investigacion publicada. Tras el analisis de los datos se obtuvo una
puntuacion media del 77% para la gestion ética, mientras que para el
desempeiio se obtuvo un 85%. Los resultados del estudio indican una
asociacion significativa entre la gestion ética y el desempefio de los
funcionarios publicos, lo que se refleja en el valor p de 0,00 y el coeficiente
de r=0,843.

Asimismo, Gabriel (2021) realiz6 un estudio que examina la
influencia de la ética de los trabajadores en la prestacion de servicios
administrativos en el Municipio. El estudio utilizé un disefio transversal no
experimental de nivel explicativo y utilizé estadistica tanto descriptiva
como inferencial para estimar los resultados. Ademas, se realiz6 una
prueba de correlacidon para evaluar la hipotesis, la cual arrojé un resultado
de rho=0,689, lo que indica una correlacién significativa entre las variables
en cuestibn. Con base en estos hallazgos se puede inferir que el
comportamiento ético de los trabajadores si tiene un impacto en la

prestacion de los servicios administrativos en el Municipio.

Un estudio realizado por Boza (2020) tuvo como objetivo investigar
la correlacion entre la ética publica y el bienestar de los trabajadores de
las organizaciones publicas. Los resultados de la encuesta indicaron un
nivel satisfactorio de adherencia a la moral publica y al bienestar laboral.
Ademas, el estudio descubrid una correlacion positiva y significativa entre
las variables, con rho = 0,670, lo que enfatiza ain mas la importancia del
bienestar laboral. En conclusion, el estudio confirm0 una asociacion

favorable entre las variables analizadas.

Bonilla y Espinoza (2020) realizaron un estudio con el objetivo de
establecer una conexién cuantitativa entre el desempefio laboral en el

personal administrativo y la ética publica. El estudio fue de naturaleza no



experimental y relacional, y se centr6 en 27 trabajadores que
respondieron a un cuestionario. Al analizar los resultados, quedé claro que
existia una correlacion sustancial y positiva entre la ética publica y el

desempeifio laboral, como lo demuestra un valor de Chi2 de 77,858.

En similar linea, Morales (2019) realizé una investigacion para
indagar los efectos del codigo de ética en la gestién publica. El estudio
empled una metodologia basica que no fue de naturaleza experimental.
Los resultados indicaron que el 43,2% de los encuestados informaron que
el cédigo de ética para el servicio publico rara vez se aplicaba dentro de
su organizacion. Al realizar pruebas de correlacion, se reveld una
conexion significativa y positiva entre los codigos éticos y la prestacion de
un servicio de calidad, con un coeficiente de 0,899 y un nivel de
significancia de 0,00 (menos de 0,05). La investigacion finalmente
concluyé que la adhesion a cédigos éticos es una medida esencial en la
prevencién de la corrupcion en las instituciones publicas, asi como en la

prestacion de servicios de alta calidad a sus usuarios.

En el estudio realizado por Ramirez (2018) se pretendi6 explorar la
relacion entre los principios éticos de los funcionarios publicos y su
desempefio laboral en el &mbito empresarial. Para la obtencion de los
resultados se utilizé un disefio descriptivo correlacional. Los hallazgos
demostraron una correlacion positiva significativa, aunque moderada
entre las dos variables, como lo demuestra el coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,413. Ademas, se determind que el nivel de significancia

de dos colas era p=0,007, que es inferior a 0,01.

Respecto a la fundamentacion de la variable ética profesional se
consideré El eudemonismo que es una teoria filosofica que unifica
diferentes perspectivas éticas sobre el concepto de ética profesional.
Postula que el objetivo final mas deseado por todos los individuos es la
felicidad, que se puede obtener mediante acciones que se consideren
adecuadas (Sticker, 2020). Esencialmente, la teoria sugiere que al realizar
acciones virtuosas podemos alcanzar la felicidad. ElI eudemonismo

presupone que la felicidad completa es el objetivo final al que todos
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aspiran y que el comportamiento moral es el Unico camino para lograr este
objetivo (Lépez, 2020).

La filosofia del hedonismo moral estipula que todos los individuos
deben esforzarse por alcanzar la felicidad y minimizar el dolor. Sin
embargo, es crucial que esta felicidad se obtenga a través de medios
moralmente virtuosos, ya sea a través de indulgencias fisicas o fortaleza
mental (Van der Berg, 2020). Mientras tanto, el estoicismo postula que la
verdadera felicidad no se puede encontrar a través de posesiones
materiales o riqueza excesiva. Mas bien, solo puede lograrse mediante el
control racional sobre los propios deseos, acciones y emociones que, de
otro modo, podrian causar confusién en el alma. Aquellos que sean
capaces de alcanzar este nivel de autocontrol seran recompensados tanto
con mérito como con completa felicidad (Kelly, 2021). Por ultimo, el
Utilitarismo afirma que las acciones mas favorables son aquellas que
resultan en mayor felicidad para la mayoria de las personas, enfatizando
asi la importancia del bienestar colectivo (Byrd y Conway, 2019; Lopez
(2020).

En la conceptualizacion de la variable ética profesional, Pliscoff-
Varas (2017) plantea que el concepto de ética surge de la capacidad de
interpretar objetivamente las propias creencias. La ética profesional es el
resultado de una combinacién de seguridad en uno mismo y respeto por
uno mismo, ya que se basa en gran medida en el esfuerzo continuo.
Fuerte (2021) define la ética como una disciplina filosofica que se centra
en la exploracion de los conceptos del bien y del mal, y su relacion tanto
con la moral como con las acciones humanas, particularmente dentro de
marcos técnicos. La ética publica, por otra parte, se ocupa de la
evaluacion y el escrutinio de la conducta, la educacion y el
comportamiento concienzudo de las personas que ocupan cargos
publicos, con el objetivo final de fomentar una mentalidad que promueva
los ideales del servicio publico a través de la transmision de valores (Rauh,
2018).

Segun Bernal (2019), la disciplina de la ética se centra en explorar

comportamientos, habitos y valores, asi como el comportamiento ético y
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su conexion con el ambito profesional. Especificamente, la ética
profesional abarca un conjunto Unico de obligaciones que son inherentes
a cada profesion y exige que los profesionales se comporten con un alto
nivel de profesionalismo en todos los encuentros publicos (Dehghani,
2020). La ética es un concepto que se extiende mas alla de cualquier
comunidad o lugar y, en cambio, es un elemento fundamental de los

lugares donde residimos y trabajamos (Khaltar y Moon, 2020).

En opinién de Fraésila y Cosmovici (2020), la idea de moralidad
esta estrechamente vinculada a los principios y valores subyacentes que
dirigen el comportamiento de las personas en las profesiones publicas.
Para que la moral publica tenga una influencia sustancial, debe abarcar
un conjunto amplio y ampliamente reconocido de principios y valores.
Estos principios y valores son indispensables para la ejecucién eficiente

de las obligaciones y deberes publicos.

La comprension general de la ética profesional se centra en la
busqueda de identificar las cualidades distintivas que son inherentes a
una profesion en particular y como se ven influenciadas por las
interacciones entre los profesionales y la sociedad. Esta perspectiva la
mantienen comunmente los trabajadores gubernamentales y esta
moldeada por sus puntos de vista personales. La ética profesional se
caracteriza por la informacion que ayuda a los profesionales a tomar
decisiones justas y equitativas, teniendo en cuenta las circunstancias

sociales y temporales, asi como las virtudes (Safari et al., 2020).

El concepto de ética profesional se refiere a un conjunto de formas
prescritas de mala conducta que se espera que eviten las personas
responsables de adherirse al cédigo. ElI Cddigo también puede
proporcionar un mecanismo para investigar y sancionar casos de mala
conducta cuya exactitud se haya confirmado. Brownlee (2019) destaca
gue la ética profesional es un conjunto integral de pautas que abarca el
comportamiento individual, la conducta de la organizacion para la que
trabajan y la conducta profesional en su conjunto. Estas directrices tienen

como objetivo garantizar que los profesionales, incluidos aquellos en
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campos reconocidos, puedan utilizar sus conocimientos y habilidades
especializados para ofrecer servicios al publico (Haeridistia y Fadjarenie,
2019)

La aplicacion adecuada y ética del conocimiento en la prestacion
de servicios al publico, también conocida como ética profesional, es de
suma importancia. Esta cuestion ética requiere regulacién, ya que se
espera que los profesionales utilicen su conocimiento especializado para
tomar decisiones y juicios informados cuando el publico carece de la
informacion necesaria. A esto se le llama profesion de juicio ético. La ética
profesional abarca los principios, valores y estandares morales que guian
la profesion, incluidos los cédigos de ética que rigen la toma de decisiones
dentro de la industria. Estos cédigos establecen estandares aceptados de
conducta, valores y principios rectores personales y comerciales. Para
ayudar a sus miembros a desempefiar sus responsabilidades laborales de
acuerdo con principios coherentes y éticos, las organizaciones
profesionales suelen desarrollar codigos de ética profesional (Brahmbhatt,
2018).

En cuanto a las dimensiones se considero el Codigo de Etica de la
Funcion Publica, especificamente la Ley N° 27815 (PCM, 2003). En los
Capitulos Il y Il de esta ley, se describen varios aspectos de la ética
profesional que se orientan hacia las instituciones estatales. Estos
aspectos se ajustan a los lineamientos establecidos en la Constitucion
Politica del Peru.

Dimension principios profesional, en el articulo 6 de la Ley N°
27815, segun el texto, las personas estan influenciadas por un conjunto
de principios que moldean sus acciones y decisiones. Estos valores son
obligatorios segun las regulaciones legales e incluyen honestidad,
integridad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad, obediencia, equidad y
compromiso con el estado de derecho, enumerados en orden de
importancia descendente. De igual forma, en el desempefio de sus
funciones en el sector publico, se prevé que las personas se adhieran a

los principios de transparencia, integridad, eficiencia y eficacia. Los
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funcionarios publicos rinden cuentas a través de un proceso de
evaluacion, lo que resulta en responsabilidad personal por su conducta y
acciones en el desempefio de sus funciones (PCM, 2003).

Dimension deberes del profesional, en el articulo 7 de la Ley N°
27815, la prestacion de servicios del sector publico requiere el
cumplimiento de ciertas obligaciones de conformidad con las normas y
practicas establecidas. Estos deberes, segun lo dispuesto por la
legislacion, consisten en imparcialidad, apertura, confidencialidad,
paridad, desempefio competente de las funciones, uso legitimo de los
recursos gubernamentales, responsabilidad y seguridad. Es fundamental
que los administradores publicos se comporten con integridad y
sinceridad, anteponiendo los intereses colectivos a los propios y
absteniéndose de cualquier beneficio personal o trato preferencial,
adquirido directa o indirectamente. Ademas, deberan demostrar una
conducta ética en todo momento (PCM, 2003).

Dimension prohibiciones éticas, en el articulo 8 de la Ley N° 27815,
Esta claro que las organizaciones mantienen y regulan sus propios limites
a través de estructuras jerarquicas para garantizar el cumplimiento y la
comunicacion efectiva en todos los niveles de la empresa. Por ley, existen
diversas acciones que estan estrictamente prohibidas, como tener
intereses en conflicto, obtener ventajas injustas, hacer incidencia politica,
explotar informacion confidencial y participar en lobby, amenazas o acoso.
Estas prohibiciones sirven como una forma para que la sociedad
establezca limites para ciertos comportamientos para prevenir el caos y
promover la convivencia pacifica entre los individuos. Si cada persona
actuara unicamente basandose en sus propios deseos, inevitablemente
surgirian problemas, ya que cada uno tiene preferencias diferentes y lo

gque puede atraer a algunos puede no atraer a otros (PCM, 2003).

En cuanto a las variables de desempefio de los funcionarios
publicos, se considerd la teoria de la equidad, el estado mental de un
empleado se ve afectado por su percepcion de justicia o injusticia en el

lugar de trabajo, que puede verse influenciada por la retroalimentacion y
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el desempefio laboral. Mantener un ambiente de trabajo saludable implica
una comunicacion transparente entre gerentes y subordinados y brindar
un trato justo a todos. La teoria abarca dos componentes clave:

desempeiio y evaluacion comparativa con colegas (Supriadi et al., 2020).

Por otro lado, la teoria de las expectativas pone un fuerte énfasis
en la satisfaccion de los empleados que superan a sus colegas en
términos de desempefio laboral. Esta teoria considera tres componentes
clave: en primer lugar, el nivel de seguridad que tiene un trabajador en su
capacidad para alcanzar el estandar previsto de desempefio laboral; en
segundo lugar, la valoracion y respuesta que reciben por cumplir o no ese
estandar; y en tercer lugar, la importancia que el trabajador atribuye a la

asignacion de incentivos y sanciones (Sandoval, et al., 2022).

Sonarita et al. (2019) postula que la teoria de Campbell otorga un
gran valor al impacto del conocimiento, las habilidades y la motivacion
procedimentales en la configuracion del comportamiento individual. Los
objetivos de desemperiio se dividen en diferentes sectores, incluidas las
organizaciones, donde los recursos humanos son vitales. A pesar de esto,
los empleados no siempre son capaces de elaborar estrategias y
actualizar medios para lograr estos objetivos de desempefio. Sin
embargo, las organizaciones brindan informacion valiosa y un control
efectivo sobre las funciones. Otro sector critico son los trabajadores,
quienes juegan un papel importante en la determinacion de sus
caracteristicas, aspiraciones y capacidad para alcanzar posiciones

destacadas para mayores beneficios y comodidad (Kumar y Varma, 2021)

En el ambito del éxito organizacional, el desempefio laboral es un
componente critico, como sefiala Hemakumara (2020). Actualmente, los
gerentes de recursos humanos se esfuerzan no sélo por medir sino
también por mejorar este desempefio. Las caracteristicas que determinan
el desempenio laboral son numerosas y comunmente se muestran a través
del comportamiento de un individuo. Segun Cuello et al. (2020), el
comportamiento de un empleado hacia sus responsabilidades, relaciones,
obligaciones y conducta puede afectar su desemperiio laboral, el cual es

moderado por el empleador. Por lo tanto, es fundamental brindar
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seguridad laboral a los nuevos empleados y ofrecer beneficios relevantes
en funcién de su puesto de trabajo, ya que un mejor desempefio laboral
depende de estos factores. Esto se considera una medida crucial de la
eficacia y el éxito de la organizacion. En el ambito de los recursos
humanos, el desempefio laboral esta determinado por la calidad del
trabajo que realiza un empleado durante un periodo especifico. Se utiliza
como indicador del desarrollo y progreso de un individuo en el puesto

asignado (Fernandez-Rio et al., 2019).

Respecto a las dimensiones de la variable desempefio laboral
considera tres dimensiones alcanzadas por Geraldo (2022) las cuales

son:

Dimension desempefio de la tarea, Geraldo (2022) define la
realizacion de tareas como un aspecto fundamental del componente
comportamental de cualquier trabajo técnico. Esto incluye la capacidad de
un empleado para ejecutar de manera competente deberes que la
organizacién considera valiosos, independientemente de si tienen una

influencia directa o indirecta en su triunfo (Gabini y Salessi, 2016)

Dimensién desempefio contextual, Geraldo (2022) ofreci6 una
definicibn de comportamientos laborales que impactan positivamente el
entorno psicoldgico, social y organizacional, resultando en el logro de los
objetivos organizacionales. Por su parte, Gabini y Salessi (2016)
delinearon comportamientos laborales que estan directamente
relacionados con tareas que afectan considerablemente el desempefio de
una organizacion. Estos comportamientos son vitales para todos los
puestos y priorizan la preservacion del clima interpersonal y psicologico

gue es fundamental para el nicleo técnico de una organizacion.

Dimension desempefio contraproducente, Segun los hallazgos de
Gabini y Salessi (2016), existen cinco métodos distintos para reconocer
actitudes contraproducentes en el lugar de trabajo que pueden causar
dafio a la empresa o a sus trabajadores. Estos incluyen malos tratos,
trabajo deliberadamente deficiente, actos de sabotaje, robo vy
incumplimiento de horarios acordados. Sypniewska (2020) define estos
comportamientos como unicos en el sentido de que son el resultado de la
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decision deliberada de un empleado, ya sea que se haya tomado a

sabiendas o no.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién. El estudio presente corresponde al tipo de
investigacion basica Segun Bardales (2021) este tipo de
investigacion cientifica conocida como investigacion fundamental o
pura, tiene como objetivo mejorar las teorias cientificas para lograr
una comprension y anticipacion mas profunda de los fenbmenos

naturales y otros.

Disefio de investigacion. Corresponde al disefio del estudio es no
experimental, transversal, correlacional. Segun Saldafa y de los
Godos (2019) es no experimental porque no implica una
manipulacion intencional de las variables. Se basa esencialmente
en observar los fenémenos tal como ocurren naturalmente en su
contexto, y luego examinarlos.; por su parte Cvetkovic-Vega et al.
(2021) es transversal porque la estructura de una investigacion
personal que observa y mide una o mas variables, como atributos
o enfermedades, en un momento determinado; en tanto, Gonzales
et al. (2020) es correlacional porque el objetivo es determinar la
relacion entre dos variables. En este método, el papel del
investigador se limita a la observacion y no interviene en las

variables que se estudian.

En tanto, el método de la investigacion es hipotético-
deductivo, segun Blécido et al. (2022) es el proceso que implica un
meétodo que intenta abordar los diversos desafios que presenta la
ciencia proponiendo hipétesis que se asumen como verdaderas, a

pesar de la falta de certeza total que las rodea.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

Variable ética profesional

Definicion conceptual. En el trabajo de Brownlee (2019), se
destaca que las pautas de ética profesional sirven como brajula
para los individuos en sus interacciones dentro de sus respectivos

entornos. Es de suma importancia que los profesionales ofrezcan
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3.2.2.

un servicio justo y diferenciado que traiga beneficios a todas las
partes involucradas. Esto implica garantizar que todas las tareas se
completen con precision y se alineen con los estandares

requeridos.

Definicién operacional. la variable se dividié en tres dimensiones,
ademas se determinaron tres niveles: Bajo; Medio y Alto. (Ver

anexo 2. Operacionalizacion).

Indicadores. En el ambito de la conducta profesional, existen
varios atributos clave que son muy valorados: respeto, honestidad,
eficacia, idoneidad, veracidad, fidelidad y cumplimiento. Ademas,
se valoran mucho la justicia y la equidad, el compromiso con el
estado de derecho, la imparcialidad y la apertura. Ademas, la
adecuada ejecucion de sus funciones, el uso responsable de los
recursos, la rendicion de cuentas y la seguridad son esenciales.
También es importante abordar los conflictos de intereses, evitar
beneficios indebidos, abstenerse de hacer proselitismo, evitar el

mal uso de la informacion y mantener una sélida ética de trabajo.

Escala. La variable ética profesional por su naturaleza es
cualitativa, categorica, policotomica y ordinal.

Variable 2. Desempefio del funcionario publico

Definicion conceptual, es el proceso de desarrollo de los
empleados dentro de una empresa se caracteriza por el
crecimiento y la adaptacién del individuo a las exigencias de la
organizacion para ejecutar con éxito las funciones asignadas vy
cumplir con las metas establecidas con eficacia, efectividad y
consistencia, contribuyendo asi al éxito general de la organizacién
(Geraldo, 2022).

Definicion operacional, la variable se medi6 mediante un
cuestionario de 16 preguntas divididas en tres dimensiones, y
también se ha determinado el nivel de medicion (ver Anexo 2).
Indicadores. La planificacion y organizacion eficientes son

esenciales en el lugar de trabajo, ya que contribuyen a un enfoque
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orientado a resultados. Priorizar tareas y maximizar la eficiencia del
trabajo también son fundamentales para la productividad. Tomar la
iniciativa y aceptar tareas laborales desafiantes es clave para el
crecimiento personal y profesional. Mantenerse actualizado con el
conocimiento y mejorar continuamente las habilidades laborales
permite a las personas encontrar soluciones creativas a nuevos
problemas. Es importante evitar la negatividad excesiva y
abstenerse de realizar acciones que puedan perjudicar a la
organizacion.

Escala. la variable de desempefio laboral, segun la naturaleza de
las variables, son cualitativas, ordinales, multivariadas vy

clasificadas.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion. De acuerdo con la definicion de Hernandez y Mendoza
(2018), una poblacion se describe como una coleccién o grupo de
objetos que comparten similitudes y pueden ser cuantificados. La
poblacion de estudio estuvo constituida por 50 funcionarios de una

entidad municipal.

Criterios de inclusion: personal designado y contratado por

la entidad local en este afo.

Criterios de exclusion. Personal designado y contratado
perteneciente a otras entidades publicas. Excepto personal con

cualquier tipo de licencia.

Muestra. La muestra es parte pequefia de la poblacion, es decir se
selecciona una porcién o fraccion de una entidad mas grande con
el fin de examinarla, analizarla o experimentarla mediante métodos
especificos. Esta seleccion, denominada muestra, se compone de
elementos, individuos o datos que se eligen al azar y se consideran
representativos del grupo mas grande al que pertenecen
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La muestra del estudio se
tomara la misma cantidad de la poblacion, es decir que se trabajé

con los 50 funcionarios de la laboran en la entidad municipal.
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3.3.3.

3.3.4.

Muestreo. El acto de optar por una coleccion de observaciones que
pertenecen a una poblacion mas grande, para fines de
investigacion estadistica, se conoce como muestreo. Para
elaborar, es el método de escrutinio de miembros particulares de la
poblacién bajo analisis (Hernandez y Mendoza, 2018). En el caso
de la investigacion no probabilistica, la muestra utilizada es una

muestra censal, la cual esta conformada por toda la poblacion.

Unidad de analisis. En esta indagacion, es importante sefalar que
la unidad de analisis se refiere a cada elemento individual que
constituye tanto la muestra como la poblacion objeto de estudio.
Especificamente, el caso que se examina fue una municipalidad

provincial ubicada en la ciudad de Arequipa.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. En cuanto a esta técnica, la investigacion aplico
encuestas que, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
muestran que luego de recopilar informacion de acuerdo con un
sistema de disefio previamente establecido, las encuestas permiten
responder preguntas de manera descriptiva, como las relaciones

con garantizar que se obtenga informacion precisa.

Instrumentos. Para obtener mediciones integrales de todas las
variables, el cuestionario debe estructurarse de manera especifica.
Como lo describen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el
cuestionario se compone de varias secciones que capturan una
variedad de evaluaciones de la composicién de la muestra. Se
utilizan dos cuestionarios para recopilar la informacién necesaria.
La variable ética profesional se mide mediante un cuestionario de
19 items que se divide en tres dimensiones, mientras que la
variable desempeiio laboral se evalia mediante un cuestionario de

16 items repartidos entre sus dimensiones.

Validez. El nivel de medicion de la variable buscada es lo que
preocupa a la validez de un instrumento, como lo mencionan

Hernandez y Mendoza (2018). La validez del cuestionario esta
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3.5.

3.6.

determinada por expertos que evaltan la idoneidad del cuestionario
y emiten su juicio en consecuencia, los datos de los validadores

estan plasmado en el anexo 5.

e Confiabilidad. Durante esta investigacion, se comprobd la
confiabilidad del aparato por medio del coeficiente Alpha Cronbach,
un método estadistico que requiere un solo tratamiento y produce
un valor que varia de 0 a 1. Dicho método se utilizé en escalas con
valores de potencial variables y en escalas que se emplean para
evaluar la confiabilidad de opciones mas categoricas. Para
determinar la confiabilidad del instrumento, se realizara una prueba
piloto con la participacion de 20 trabajadores, dichos resultados

fueron precisados en el anexo 5.
Procedimiento

Para asegurar la total transparencia y una justa administracion del
cuestionario a los miembros de la muestra, la adquisicion de informacion
se realizd en coordinacion con los titulares de las entidades para obtener

las autorizaciones necesarias.

La aplicacion de los cuestionarios fue de forma presencial,
asimismo, se inform6 a los participantes que indiquen su voluntad de
participar en la investigacion de forma voluntaria. Siguiendo los principios
éticos, los datos recopilados se utilizaron Unicamente para los fines de

este estudio.
Método de andlisis de datos

La investigacion contemporanea emplea dos metodologias
principales: andlisis descriptivo y andlisis inferencial (como se cita en
Hernandez y Mendoza, 2018). El analisis descriptivo implica el proceso de
recopilar datos a través de la observacion, contarlos, clasificarlos y
categorizarlos, ademas de presentar los resultados en tablas y gréaficos
simplificados que representan la complejidad y distribucion de los datos.

Luego se utilizan parametros estadisticos para describir la distribucion.

Por el contrario, el andlisis inferencial se concentra en seleccionar

las pruebas estadisticas apropiadas e identificar qué pardmetros
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3.7.

estadisticos son los mas relevantes para el conjunto de datos, probando
asi las hipotesis, es asi que para la contratacion de hipoétesis se aplico la
prueba de normalidad kolmogorov-Smirnov en el cual los resultados
dieron que las variables son no paramétricas, por ello se aplico el

coeficiente de Rho Spearman.
Aspectos éticos

Para garantizar un enfoque cientifico de esta investigacion, se
tuvieron en cuenta ciertas consideraciones éticas (Viera, 2018). Estas
consideraciones incluyeron obtener el consentimiento plenamente
informado de cada participante y garantizar que todos los participantes
aceptaran voluntaria y liboremente participar en funcién de sus creencias,
preferencias y valores personales. La participacion de cada individuo es
esencial y se extiende mas alla de simplemente responder el cuestionario,
para incluir una comprension completa de la perspectiva del entrevistado.
La veracidad de la informacién proporcionada por los encuestados
también es vital para evitar el plagio y cumplir con los demas estandares
de investigacion, que son parte del método cientifico seguido por la
Universidad Cesar Vallejo. Ademas, la investigacion respeta los principios

éticos internacionales, como la justicia, el respeto y la benevolencia.
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4.1.

RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucién de la variable ética profesional y sus dimensiones

Etica profesional Principios del Deberes del Prohibiciones
Niveles P profesional profesional
f % f % f % f %
Bajo 2 4.0% 2 4.0% 1 2.0% 16 32.0%
Medio 27 54.0% 5 10.0% 33 66.0% 28 56.0%
Alto 21 42.0% 43 86.0% 16 32.0% 6 12.0%
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Respecto a los resultados encontrados, en la tabla 1 y figura 1, se
visualiza que segun los encuestados la variable ética profesional alcanzé
un 54% nivel medio, un 42% nivel alto, un 4% nivel bajo. En cuanto a la
dimensidn principios profesional obtuvo un 86% alto, un 10% medio, y un
4% bajo, la dimension deberes del profesional alcanzé un 66% medio,
32% alto, y un 2% bajo, la dimension prohibiciones obtuvo un 56% medio,

un 12% alto y un 32% bajo.

Tabla 2
Distribucién de la variable desempefio y sus dimensiones

Desempefio del

~ Desempefio Desempefio X
; Desempefio de la tarea en el contexto comportamiento
Niveles contraproducente
f % f % f % f %
Deficiente 1 2.0% 1 2.0% 1 2.0% 1 2.0%
Regular 10 20.0% 9 18.0% 17 34.0% 22 44.0%
Eficiente 39 78.0% 40 80.0% 32 64.0% 27 54.0%
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

En cuanto a los resultados alcanzado en la tabla 2 y figura 2, se observa
gue los encuestados sefialaron que el desempefio obtuvo un 78% del nivel
eficiente, 20% del nivel regular y 2% del nivel deficiente. Respecto a la

dimension desempefio de la tarea se obtuvo un 80% eficiente, 18%

24



4.2.

regular, 2% deficiente, la dimension desempefio en el contexto un 64%
eficiente, 34% regular, 2% deficiente, finalmente la dimension desempefio
del comportamiento contraproducente obtuvo un 54% eficiente, 44%

regular y 2% deficiente.
Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho. No existe relacion entre ética profesional y el desempefio de los
funcionarios publicos de una municipalidad provincial, Arequipa —
2023.

Ha. Existe relacion entre ética profesional y el desempefio de los
funcionarios publicos de una municipalidad provincial, Arequipa —
2023.

Tabla 3
Correlaciones entre la ética profesional y el desemperio de los

funcionarios

V2.
Desempefio
o 5 Coeficiente de 391*
'g £ V1. Etica correlacion ’
Z ai profesional Sig. (bilateral) .005
n N 50

Después de examinar los datos que se muestran en la Tabla 3, se hace
evidente que el nivel de significacion ha alcanzado un valor de p de 0,005.
Este valor es inferior al umbral de 0,50, lo que lleva al rechazo de la
hipétesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa. En consecuencia,
se puede concluir que existe una correlacion entre las variables
investigadas. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman muestra un valor

de 0,391, lo que indica una conexion positiva débil entre las dos variables.

25



Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion entre ética profesional y el desempefio de la tarea
de los funcionarios publicos de una municipalidad provincial, Arequipa
—2023.

Ha. Existe relacidon entre ética profesional y el desempefio de la tarea de
los funcionarios publicos de una municipalidad provincial, Arequipa —
2023.

Tabla 4

Correlaciones entre la ética profesional y el desemperio de la tarea

V2.
Desempefio
de la tarea
< Coeficiente de 383"
) . i 4 ,
-g £ V1. Etica correlacion
8 profesional Sig. (bilateral) 006
o N 50

Los datos presentados en la Tabla 4 demuestran claramente que el nivel
de significacion alcanzé un valor de p de 0,006, que esta por debajo de
0,50. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipotesis
alternativa. Esto significa que efectivamente existe una correlacién entre
las variables y la dimension. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman
produjo un valor de 0,383, lo que indica una relacion positiva baja entre

ambas.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion entre ética profesional y el desempefio en el
contexto de los funcionarios publicos de una municipalidad

provincial, Arequipa — 2023.

Ha. Existe relacion entre ética profesional y el desempefio en el contexto
de los funcionarios publicos de una municipalidad provincial, Arequipa
—2023.

Tabla 5
Correlaciones entre la ética profesional y el desemperio en el contexto

V2.
Desempefio
en el
contexto
o = Coeficiente de 350"
-g £ V1. Etica correlacion ’
8 profesional Sig. (bilateral) 012
n N 50

Los datos presentados en la Tabla 5 indican claramente que el nivel de
significacién alcanz6 un valor de p de 0,012, que esta por debajo de 0,50.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto significa que efectivamente existe una conexion entre las
variables y la dimension. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman arroj6

un valor de 0,352, lo que indica una correlacion positiva baja.
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion entre ética profesional y el desempefio del
comportamiento contraproducente de los funcionarios publicos de

una municipalidad provincial, Arequipa — 2023.

Ha. Existe relacion entre ética profesional y el desempefio del
comportamiento contraproducente de los funcionarios publicos de

una municipalidad provincial, Arequipa — 2023.

Tabla 6
Correlaciones entre la ética profesional y el desempefio del

comportamiento contraproducente

V2. Desempefio

del
comportamiento
contraproducente
= Coeficiente de 368"
()] . 1A )
-g £ V1. Etica correlacion
g8 profesional Sig. (bilateral) .009
@ N 50

Los datos presentados en la Tabla 6 demuestran claramente que el nivel
de significacion alcanzé un valor de p de 0,009, que esta por debajo de
0,50. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Esto confirma la existencia de una correlacién entre
las variables y la dimensién. Ademas, el coeficiente Rho de Spearman

arrojo un valor de 0,368, lo que indica una relacion positiva baja
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DISCUSION

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la ética profesional y el desempefio de los funcionarios
publicos en una municipalidad provincial, Arequipa. El estudio dio como
resultado que el factor de ética profesional habia alcanzado un nivel
promedio del 54% y el factor de desempefio habia alcanzado un nivel de
competencia del 78%. Ademas, hubo una asociacion notable entre la ética
profesional y el desempefio oficial. Se descarto la hipétesis ya que el valor
p fue menor a 0,50, alcanzando un nivel de significancia de 0,005, y se
acepto la hipétesis alternativa, comprobandose que efectivamente existe
correlacion entre las variables. Ademas, se calcul6 que el coeficiente Rho
de Spearman era 0,391, lo que indica una correlacién positiva baja entre

los dos factores.

Segun un estudio realizado por Alvarado (2022) se encontré que
los principios de ética profesional influyen significativamente en el
desempeiio laboral de los empleados del municipio regional. El estudio
mostré un coeficiente de correlacién de 0,496 entre la responsabilidad
ética profesional y el desempenfo laboral. De igual forma, el estudio de
Ramirez (2018) arroj0 resultados positivos con un coeficiente de

correlacion de Pearson de 0,413.

Similar a la investigaciéon realizada por Word et al. (2022), sus
resultados demostraron una asociacion significativa entre la ética laboral
y el desempenio laboral de un individuo. Sin embargo, tras un examen mas
detenido de las distintas facetas de la ética laboral, s6lo la motivacion
inherente de un individuo y su perspectiva hacia el trabajo tenian un efecto
discernible en el desempefio laboral. Ademas, el desempefio contextual y

orientado a las tareas también se vio afectado por estos factores.

Esto es corroborado con lo expresado por Bernal (2019) afirm6 que
la ética profesional es un campo de estudio sélido que comienza por
escudrifiar la conducta humana, pero luego establece su propio conjunto
de normas. Por lo tanto, es a la vez hipotético y funcional, ya que aplica
sus estandares directamente a la vida diaria y la interaccion humana. Sirve
como marco normativo al proporcionar directrices para el comportamiento
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y la conducta, permitiendo a las personas discriminar entre acciones que
fomentan el crecimiento y aquellas que lo impiden. La ética profesional
proporciona orientacion a los profesionales en todos los aspectos de sus
carreras. Fuente (2021) sostiene igualmente que la ética profesional
abarca las cualidades y comportamientos innatos de los profesionales del
sector publico, quienes actian segun los principios de la ética y la moral
como servidores publicos. Es fundamental considerar tres componentes
clave: la filosofia, los fundamentos teoricos y los principios y normas que

regulan la profesion.

Como afirman Cuello et al. (2020) la productividad de los
empleados se ve marcadamente afectada por la aptitud gerencial
mostrada por los administradores. La responsabilidad de crear un entorno
gue fomente el desarrollo 6ptimo de la fuerza laboral recae en los
directivos. Por tanto, es imperativo que los directivos posean las
habilidades y capacidades esenciales para desempefiar sus
responsabilidades con eficacia. Esto abarca la capacidad de tomar
decisiones efectivas y supervisar las actividades institucionales que
contribuyen a los resultados deseados y al progreso general de la
institucion.

Del andlisis de estos datos se desprende que existe una necesidad
urgente de destinar esfuerzos sustanciales al desarrollo de una estrategia
integral encaminada a promover la concienciacion y la formacién continua
en conducta ética dentro de las instituciones publicas. Los municipios
tienen la responsabilidad de brindar capacitacion y cultivar una cultura que
motive a sus empleados, al tiempo que elogian y recompensan
publicamente a quienes exhiben consistentemente un desempefio
ejemplar. Para lograr un enfoque coherente en la gestion de recursos
humanos dentro del sector publico, las municipalidades provinciales y
distritales deben colaborar y establecer procesos estandarizados. Es vital
comunicar que estas regulaciones no pretenden limitar los beneficios o
libertades, sino mas bien fomentar una cultura ética que avance el

desarrollo profesional de todos los empleados (Safari et al., 2020).
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En relacion a la hipotesis 1, se determind que existe una conexion
entre la ética profesional y el desempefio de la tarea. A la conclusion se
llegbé como resultado del nivel de significancia, con un valor de p de 0,006,
cayendo por debajo del umbral critico de 0,50. Como resultado, se
descarta la hipétesis nula en favor de la hipotesis alternativa. Esto implica
que existe una relacion entre las variables y la dimension. Ademas, el
coeficiente Rho de Spearman produjo una puntuacién de 0,383, lo que

indica una correlacion moderadamente positiva entre los dos.

Datos similares a la investigacion realizada por Rios (2021) indican
una fuerte correlacién entre la gestion ética y el desempefio de los
servidores publicos. Esta correlacion esta respaldada por un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0,843 y un valor p de 0,00. El estudio de
Altamirano (2022) demuestra de manera similar una relacion significativa
y positiva entre el compromiso laboral y la ética publica, con una rho de
Spearman de .828 y un valor p de .000. Ademas, la investigacion de Marin
y Delgado (2020) refuerza aun mas estos resultados al enfatizar la
importancia del desempefio laboral para lograr un medio de vida
sostenible, particularmente dada la inestabilidad econdmica. Esto requiere
adaptar las condiciones y politicas laborales y considerar la opinion

publica.

Segun Khaltar 'y Moon (2020), cada ocupacion,
independientemente de su é&rea de especializacion, implica
consideraciones éticas al interactuar con las personas, ya sea directa o
indirectamente. Por lo tanto, los profesionales que tienen interacciones
directas con personas exhiben estandares éticos mas aparentes en sus
respectivos campos porque su trabajo requiere una interaccion frecuente
con las personas. Ser un profesional significa tener la oportunidad de
superar el simple hecho de tener una ocupacion, adquirir conocimientos y
desarrollar habilidades y actitudes a través de vias de educacion tanto

formales como informales.

En relacion con la hipdtesis 2, se ha establecido que existe una
conexion entre la ética profesional y el desempefio en el contexto. Al

alcanzar un nivel de significancia, con un valor p resultante de 0,012, que
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cae por debajo de 0,50, se concluyo que se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alternativa. Esto significa que existe una conexion
entre las variables y la dimensién. Ademas, el coeficiente Rho de
Spearman reveld una ligera correlacion positiva con un valor de 0,352

entre los dos factores.

Al comparar los resultados del estudio realizado por Rios (2021)
con los hallazgos disponibles, se evidencia que existe una fuerte relacion
entre la gestion ética y el desempefio de los funcionarios publicos, como
lo evidencia el valor de p de 0.00 y un coeficiente de correlacion de
Pearson. de 0,843. De igual forma, el estudio de Salazar (2022) también
demuestra una correlacion significativa y afirmativa entre ética laboral y
compromiso laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,847.
Ademas, Sanchez (2021) descubrié una correlacion positiva solida y
concluyente del 92,5% entre la ética laboral y el desempefio laboral,
enfatizando la importancia de una ética laboral sélida para lograr un

desempeifio laboral 6ptimo.

Debido a que se llevan a cabo dentro de una institucion publica, los
resultados de estas investigaciones comparten muchas similitudes.
Ademas, la mayoria de los participantes eran funcionarios publicos y el
énfasis principal estuvo en sus perspectivas individuales y las tareas que
desempefian durante sus horas de trabajo. Brahmbhatt (2018) explica que
la ética profesional abarca un conjunto de codigos, politicas, principios y
estandares éticos que gestionan una ocupacion particular, incluidas las
consideraciones éticas tomadas durante la toma de decisiones
profesionales. También incluye principios establecidos para el
comportamiento personal y empresarial, ademas de guiar creencias y

valores éticos.

Han surgido debates en torno al tema de la gestion empresarial
responsable en varios sectores, incluidas empresas estatales,
organizaciones sin fines de lucro y la administracion publica. Estas
entidades sostienen que una gestion empresarial eficaz requiere rendicion
de cuentas por parte de las instituciones publicas. La gobernanza

responsable por parte de entidades publicas, como gobiernos,
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administraciones publicas y empresas publicas, se considera fundamental
para lograr este objetivo. Ademas, la literatura sobre responsabilidad
social corporativa ha subrayado la importancia de las organizaciones
publicas y su influencia en la calidad de las instituciones publicas (Fuerte,
(2021).

Respecto al objetivo especifico 3, se determind que existe una
correlacién entre la ética profesional y el desempefio del comportamiento
contraproducentes. Con base en el nivel de significancia obtenido, con un
valor de p de 0,009, que se encuentra por debajo del umbral aceptado de
0,50, se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula mientras que se
acepta la hipotesis alternativa. Esto proporciona evidencia de que existe
una relacion entre las variables y dimensiones que se examinan. Ademas,
el valor del coeficiente Rho de Spearman de 0,368 indica una correlacion

positiva baja entre los dos factores.

Luego de realizar una comparaciéon con los hallazgos de Prieto
(2022), se descubri6 que su investigacion mostré una correlacion de 0,763
entre ética y desempefio. En consecuencia, se deben mantener las
fortalezas de los indicadores que tuvieron un buen desempefio, mientras
se deben hacer esfuerzos para mejorar las debilidades. Ademas, el
trabajo de Gabriel (2021) destacé que la prueba Rho de Spearman arrojé
una correlacién de 0,689 entre las variables, o que indica una fuerte
correlaciéon. Por lo tanto, es seguro decir que los valores éticos de un
empleado si tienen un impacto en la prestacibn de servicios

administrativos en el municipio.

Por su parte, Pliscoff-Varas (2017) ha confirmado la veracidad de
estos datos, lo que explica que la ética profesional es un conjunto de
acciones especificas que se consideran no profesionales y deben ser
evitadas por los responsables de hacer cumplir el cddigo. EI Cédigo
también puede incluir un sistema para investigar y disciplinar los casos de
mala conducta que se consideren validos, aunque esto no siempre es
obligatorio. Brownlee (2019) enfatiza que la ética profesional abarca un
conjunto de pautas de comportamiento que pertenecen al comportamiento

de los individuos, las organizaciones y la profesion en su conjunto. Estas
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directrices garantizan que los profesionales, incluidos aquellos en campos
establecidos, puedan emplear sus conocimientos y habilidades
especializados para brindar servicios al publico.

A medida que se evaluaron las fortalezas y debilidades del estudio,
se descubrieron ciertas limitaciones durante el proceso de investigacion.
La principal limitacion fue la disponibilidad restringida de informacion, en
particular la literatura actualizada necesaria para establecer una base
tedrica solida y ampliar el conocimiento sobre temas relevantes. Otra
limitacion fue el comportamiento ético de los servidores publicos que
trabajan en instituciones estatales, particularmente en lo que respecta al
cumplimiento de estandares profesionales. De igual manera, la variable
de responsabilidad social del personal de las instituciones publicas hacia
consideraciones econdmicas y la preservacion del medio ambiente
presentd desafios. Ademas, la metodologia enfrentd dificultades en
términos de recopilacion de datos, ya que el tiempo necesario para
completar las encuestas resultd ser una carga adicional para los
funcionarios publicos que ya tenian una gran carga de trabajo y
experimentaban altos niveles de estrés. Como resultado, su disposicion a
participar en investigaciones, especificamente cuando se trataba de

autopercepcién, era comprensiblemente limitada.

La investigacion realizada muestra sus puntos fuertes al examinar
el surgimiento de preocupaciones éticas, que tienen una gran importancia
a nivel nacional y requieren una priorizacion inmediata dentro de nuestra
sociedad. Es un elemento clave en el avance de un colectivo social, y esta
realizacion puede comunicarse efectivamente a las instituciones publicas
y privadas que son parte integral del mismo. La importancia de esta
investigacion dentro de su contexto social radica en su capacidad para
generar conocimiento, discernimiento y racionalidad sobre entidades,
asociaciones e individuos publicos y privados mientras navegan en sus
interacciones sociales dentro de su entorno inmediato. El objetivo final es
cultivar una sociedad que sirva como modelo dinamico, que incorpore
valores de crecimiento y que al mismo tiempo se centre principalmente en

mejorar el proceso de aprendizaje del individuo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Que, tocante a la relacion entre la ética profesional y el desempefio
del funcionario, se concluyé que existe relacidbn entre ambas
variables, dado que los resultados de correlacion positiva baja (Rho
=0.391 y el p-valor = 0.000). Lo que indica que a mejor manejo de
la ética profesional mejor desenvolvimiento del desempefio del
funcionario en la entidad.

Que, respecto a la relacion entre la ética profesional y el
desempeiio de la tarea, se comprobd que existe relacion positiva
baja entre ambas, siendo el rho 0,383 y p_valor 0.000. En tanto, a
mayor ética profesional mayor sera las fortalezas en el desempefio
del funcionario.

Que, considerando la relacién entre la ética profesional y el
desempefio en el contexto, se estableci6 que existe relacion
positiva baja, siendo el coeficiente Rho = 0,352, y el p_valor 0,012.
Lo cual indica que a mejor aplicacion de la ética profesional mejor
sera el cumplimiento de las actividades fijadas para su mejor
desempeiio en el contexto.

Que, respecto a la relacion entre la ética profesional y el
desempefio del comportamiento contraproducente, se establece
gue existe una correlacion positiva baja siendo el rho = 0,368, y el
p_valor 0,009, lo que indica que a mejor trato de la ética profesional

mejor sera el desempefio del funcionario en el trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al director de la entidad, se recomienda dar prioridad al
establecimiento de mecanismos que aborden las violaciones a la
ética profesional. Adicionalmente, es fundamental abogar por
iniciativas que aseguren el optimo crecimiento y progreso de los

colaboradores de la institucion.

Al director de la entidad, se recomienda adoptar estrategias que
favorezcan el correcto desempefio de sus funciones. Estas
estrategias deben priorizar el éxito general de la organizacion en

lugar del bienestar individual.

Al jefe de Recursos Humanos de la entidad, se recomienda evaluar
su desempefio en funcion de las responsabilidades de servicio
especificas asignadas por su supervisor inmediato. Esta
evaluacion tiene como objetivo determinar su contribucion a la
consecucion de los objetivos establecidos, identificar cualquier
irregularidad, corregir las deficiencias con prontitud y establecer
planes de accion para mejorar el profesionalismo, la motivacién y

la retencion.

Al jefe de Recursos Humanos, se recomienda comunicar de
manera efectiva a todo el personal las politicas de
comportamiento descritas en el codigo de ética institucional. Al
hacerlo, los empleados tendran una comprension integral de los
protocolos y sanciones correspondientes, fomentando una cultura

de practicas éticas dentro de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Existe relacion entre la
ética profesional y el
desempefio de los
funcionarios publicos de

una municipalidad
provincial, Arequipa -
2023?

Problemas especificos:

a) ¢ Existe relacion entre
la variable ética
profesional y la
dimension desempefio
de la tarea de los
funcionarios publicos de
una municipalidad
provincial, Arequipa -
2023?

b) ¢ Existe relacién entre
la variable ética
profesional y la
dimensiéon desempefio
contextual, de los
funcionarios publicos de

una municipalidad
provincial, Arequipa -
202372

Objetivo general

Determinar si existe
relacion entre la Etica
profesional y el
desempefio de los
funcionarios publicos
de una municipalidad
provincial, Arequipa —
2023

Objetivos especificos
son:

a) Determinar si existe
relacion entre la
variable ética
profesional y la
dimension
desempefio de Ia
tarea de los
funcionarios publicos
de una municipalidad
provincial, Arequipa —
2023

b) Determinar si existe
relacion entre la
variable ética
profesional y la
dimensién

Hipotesis general

Existe relacién entre
Etica profesional y el
desempefio de los
funcionarios publicos
de una municipalidad
provincial, Arequipa —
2023,

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion
entre la variable ética
profesional y la
dimension
desempefio de la
tarea de los
funcionarios publicos
de una municipalidad
provincial, Arequipa —
2023

b) Existe relacion
entre la variable ética
profesional y la
dimension

desempefio

contextual, de los
funcionarios publicos
de una municipalidad

Variable 1: ética profesional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Nivel y
rango

Principios del
profesional

Respeto, probidad,
eficiencia,
idoneidad,
veracidad,
Lealtad y
obediencia
Justicia y equidad
Lealtad al estado
de derecho
Neutralidad,
transparencia,

Deberes del
profesional

Ejercicio adecuado
del cargo.

Uso adecuado de
los bienes,
responsabilidad

y seguridad,
conflicto Conflictos
de intereses

10-14

Prohibiciones

Ventajas indebidas,
proselitismo
politico, mal

uso de informacion,
Motivacion para el

trabajo

15-19

Ordinal

Nunca (1)
Casi nunca
2)

A veces (3)
Casi
siempre (4)
Siempre (5)

Bajo
[19-43]

Medio
[44-69]

Alto
[70-95]

Variable 2: desempefio del funcionario

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas

Nivel y
rango




c) ¢Existe relacién entre

la variable ética
profesional y la
dimension desempefio

contraproducente de los
funcionarios publicos de

una municipalidad
provincial, Arequipa -
2023?

desempefio
contextual, de los
funcionarios publicos
de una municipalidad
provincial, Arequipa —
2023

¢) Determinar si existe

relacion entre la
variable ética
profesional y la
dimensién
desempefio
contraproducente de
los funcionarios

publicos de una
municipalidad
provincial, Arequipa —

2023

provincial, Arequipa —
2023

c) Existe relacién
entre la variable ética
profesional vy la
dimension
desempefio
contraproducente de
los funcionarios
publicos de una
municipalidad
provincial, Arequipa —
2023

Desempefio de
la tarea

Planeamiento y
organizacion en el
trabajo

orientacién a
resultados
Priorizacién del
trabajo

Eficiencia laboral

Rendimiento en
el contexto

Iniciativa

Tareas laborales
desafiantes
Actualizacion de
conocimiento
Habilidades
laborales
Soluciones
creativas frente a
nuevos problemas

Comportamiento
contraproducente

Excesiva
negatividad
Acciones que dafan
a la organizacion

16 -20

Escala:
Ordinal
Opciones
de
respuesta:
Totalmente
de acuerdo
)

De acuerdo
4)

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
(3
En
desacuerdo
(2
Totalmente
en
desacuerdo

@)

Deficiente
[20-46]

Regular
[47-74]

Eficiente
[75-100]




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Tabla 7
Operacionalizacion de la variable ética profesional
Niveles y
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala Vrg:}ggfe
Segun Brownlee (2019) | La variable ética Respeto, probidad,
son la Las pautas de ética | profesional por su eficiencia, idoneidad,
profesional dictan como un | naturaleza es cualitativa, veracidad,
individuo debe interactuar | categérica, policotomica y L Lealtad y obediencia
con su entorno. Es crucial | ordinal. Para su medicion Pr|nC|p|ps del Justicia y equidad 1-9
gque los profesionales | se dividio en tres profesional Lealtad al estado de Ordinal
brinden un servicio | dimensiones, ademas se derecho -
imparcial y excelente que | determinaron tres niveles: Neutralidad, transparencia Nunca (1) Deficiente
beneficie a todas las partes | Bajo; Medio y Alto Casi nunca
involucradas. Esto incluye Ejercicio adecuado del ) Regula
asegurarse de que todo el cargo. A veces (3) Eficient
trabajo se haga bien y Deberes del Uso adecuado de los Casi siempre ciente
cumpla con los estandares profesional bienes, responsabilidad 10-14 (4)
necesarios. y seguridad, conflicto Siempre (5)
Conflictos de intereses
Ventajas indebidas,
proselitismo politico, mal
Prohibiciones uso de informacion, 15-19

Motivacion para el trabajo

Presidencia del

Consejo de Ministro (2003).
https://www.mimp.gob.pe/files/transparencia/CET/ley27815.pdf

Ley del

Cédigo de Etica de la

funciébn publica Ley N°

27815.



https://www.mimp.gob.pe/files/transparencia/CET/ley27815.pdf

Tabla 8

Operacionalizacion de la variable desempefio de los funcionarios publicos

Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
rangos
variable

Es el proceso de desarrollo | La variable desempefo | Desempefio de la Planeamiento y 1-7 Escala: Deficiente
de los empleados dentro de | laboral, de acuerdo a la | tarea organizacion en el Ordinal
una empresa se caracteriza | naturaleza de la variable trabajo Opciones de Regular
por el crecimiento y la | estaes cualitativa, ordinal, orientacion a resultados respuesta:
adaptacion del individuo a | policotomica, categérica. Priorizacion del trabajo Totalmente Eficiente
las exigencias de la | Asimismo, la variable sera Eficiencia laboral de acuerdo
organizacién para ejecutar | medida mediante fue un | Rendimiento en el Iniciativa 8-15 (5)
con éxito las funciones | cuestionario  con 16 | contexto Tareas laborales De acuerdo
asignadas y cumplir con las | preguntas divididos en sus desafiantes Actualizacion (4)
metas establecidas con | tres dimensiones, de conocimiento Ni de
eficacia, efectividad vy | asimismo, se Habilidades laborales acuerdo ni
consistencia, contribuyendo | establecieron niveles de Soluciones creativas en
asi al éxito general de la | medicion frente a nuevos desacuerdo
organizacién (Geraldo, problemas 3
2022). Comportamiento Excesiva negatividad 16 - 20 En
contraproducente Acciones que dafian a la desacuerdo
organizacion (2
Totalmente
en
desacuerdo
(1)

Geraldo, A. (2022). Validacion de la escala desempefio laboral individual en colaboradores peruanos. Revista de Investigacién en
Psicologia, 25(1), 63-81. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1609-74752022000100063&script=sci_arttext&ting=pt




Anexo 3. instrumentos

Cuestionario ética profesional
Estimado participante:
El presente documento tiene por finalidad recabar datos respecto a su conocimiento
sobre la ética profesional, por lo que se le pide responder cada una de las

proposiciones de acuerdo marcando con una (X) la alternativa que mejor se ajuste a su

parecer:
Género Masculino Femenino
1
Edad 20-30 31-40 41-50 S a
mas
ndicion
Condicio Contratado Nombrado CAS
laboral
Técni .
Grado de ecnico Profesional
instruccion profesional
Maestro(a) Doctor (a)
Siempre Casi siempre | Algunasveces | Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° | items Alternativas
Principios 112|3|4]|5
1 ¢ Respeta a los usuarios y companeros de trabajo?
2 ¢ Es consciente que actla con honestidad,integridad y
honradez dentro del trabajo?
3 ¢Usted piensa que se logran los objetivoscon eficiencia
(menos recursos y tiempo)?
4 ¢Contempla los requisitos necesarios para ejercer el
cargo que ocupa?
5 ¢ Sus relaciones laborales y funcionales serigen bajo un
trato transparente y justo?
6 ¢, Considera usted que estd comprometidocon sus
funciones y agradecido con la entidad?
7 ¢ Usted cree que es justo dar por derecho u obligacion lo
gue le corresponde a cada persona?
8 ¢ Es consciente de lo que estipula la Constitucion Politica
del Estado y asi mismorespeta su aplicacion?
9 ¢ Usted procede con neutralidad en el desarrollo de sus
labores?
Deberes
¢,Cree que existe transparencia con lainformacion y el
10 | procedimiento administrativo que realiza la
Municipalidad?




¢Conserva discrecion y muestra respeto ante los

11 demas?
¢, Considera que se emplea un ejercicio adecuado en el

12 | cargo por parte de autoridades y trabajadores de la
Municipalidad?

13 ¢ Piensa que se le da un uso adecuado de los bienes de la
entidad por parte los funcionarios de la Municipalidad?

14 ¢ Usted cree que desemperian sus funciones con la
responsabilidad y la seguridad adecuada?

Prohibiciones

15 ¢, Cree que existen conflicto de intereses con terceros para
beneficiar determinados servicios y contrataciones?
¢ Tiene conocimiento de alguna incidencia ocaso de

16 - S
excepciéon personal dentro de la Municipalidad?

17 ¢,Conoce usted de algun caso deproselitismo politico
dentro de la Municipalidad?
¢.Sabe de algin caso de vulneracion del acceso de

18 | | -l . . . S
informacion confidencial cometido por la Municipalidad?
¢Piensa que hay presion, amenaza y/o acoso por

19 | parte de los superiores ocompafieros para lograr algun fin

personal?




Cuestionario: Desempeiio de los funcionarios

Estimado participante,

El presente cuestionario tiene por proposito evaluar el desemperio laboral, para

lo cual sirvase marcar con una X segun considere que sea la respuesta mas

adecuada o la situacién que corresponda de mejor manera a la percepcion que

Usted tiene de la misma. Sea totalmente sincero(a) para contribuir con la

investigacion.

Género Masculino Femenino
Edad 20-30 31-40 41-50 o1 a
mas
Condicion Contratado Nombrado CAS
laboral
Técnico Profesional
Grado de profesional ofesiona
Instruccion Maestro(a) Doctor (a)
ESCALA DE LIKERT VALORACION
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
N® M 1| 2(3| 4| 5
D1. Desempefio de la tarea
01 Soy capaz de hacer bien mi trabajo porque dedico el
tiempo y esfuerzo necesario
02 En mi trabajo, tengo en mente los resultados que debia
lograr
03 Trabajo para mantener mis conocimientos laborales
actualizados
04 Cuando termino con el trabajo asignado, comienzo con
nuevas tareas sin que me lo pidieran
05 Se me ocurren soluciones creativas frente a los nuevos
problemas
06 Sigo buscando nuevos desafios en mi trabajo
07 He sido capaz de realizar tareas desafiantes
D2. Desempefio en el contexto
08 Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas




cuando las anteriores ya estaban completadas

09 Propone métodos de trabajo para un mejor desempefio

10 He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

11 He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo

12 Trabajo para mantener mis habilidades laborales
actualizadas

13 He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas

14 Desarrolla sus habilidades técnicas e interpersonales
para lograr los objetivos deseados.

15 Asume compromisos laborales hasta lograr el éxito

D3. Desempefio del comportamiento contraproducente

16 Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo

17 Comento aspectos negativos de mi trabajo con mis
compareros

18 Agrando los problemas que se presentaron en el
trabajo

19 Me concentro en los aspectos negativos del trabajo, en
lugar de enfocarme en las cosas positivas

20 Comento aspectos negativos de mi trabajo con gente

gue no pertenecia a la empresa




Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado ()

Triubo de la MVesHgECIoN: . ... en e
[ T=E1 e T L e N = TSP
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *....__ ... "
CAnys O B e e Esta mwestlga-::nn
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de ka camrera profesional
......................... @ programa ................., @& la Universidad César Vallejo del
CRMPUS oo eeeeceens aprobadoe por la autondad comespondiente de la

Unwersidad ¥ con el pEMmMIso de la institucion

Describr el impacio del problema de la nvestigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion thulada: ™.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un iempo aproximado de ... minutos y
se realzara en el ambiente de ... de la institucion

. Las I'E5|:I-LIE‘5-135 al cuestionario o guia de entrevista seran

-::nl:lrﬁca-:las u5zl'1-:|-:|n un nismero de identficacion y, por lo tanio, seran
ancnimas.



Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para adarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al particpar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la ibertad de responderias o no.
Beneficios
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud indwidual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identfficar
al participante. Garantzamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador princpal y
pasado un tiempo determinado seran elminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidosy Nombres) .............cccoeeviemninncannnn I i i
y Docente asesor (Apellidos y NOmbres) ...........c.coevviiiiiiiiniiiienninrannnns emai:
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Para garantizar 13 veracidad del ongen de i3 Informacion: en ef Caso que ef consentimiento sea
presencial, ef encuestado y el Ivestigador debe proporcionar Nombre y fmma. En el ¢aso que sea
cuestionario Virtual, se dede Solctar &l Comeo desde & Cual Se envia I3S reSpUeStas a Taves de un
formuano Google.



Anexo 5. Matriz de evaluacion de expertos

Evaluacién por juicio de experios

Respetado juez: Usied ha sido selecconads para evaluar &l instrumento “Etiea
profesional y el desempefic de los funcionarios plblicos en una
municipalidad Provincial, Arequipa - 2023°. La evaluaciin del imstrumento &5 de
gran relevancia para lograr que sea valido y que ks resultados obtenidos a partir de
dzte gean utdzados efidenternente; aportando al guehacer psloolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracian.

1.  Datos generales del jusz

Nanitins del juts: Mg. Luz Ampans Gubemaz Coonislia
Grado onal: Maesirla [ X ) Doctorado | )
Cliniza [ ] Sacial [ ]
Aroa de formacién académica: | Edatva i }

Organizaconal (X}
Argas de ‘IP-I:::-.‘I’ Oficina de Programacién Mullianual de [mesrsiones
profes :
Ingtitucién donde labora: Gobierno Regional de Madre de Dios
Tiempo de experiencia | 2 a4 afios [
profesional en | s de 5 afios | )
ol droa:

Experiencia en Investigacion
Paicomiétrica:

Maeskia an Gaslidn piblica

r Propdsito de la evaluacion:
Walldar el contenddo del instruments, por juclo de expertos.

E R Datios [t:ulnc-armrrﬁe e la escala, cusstionand o inventario)

hia e I3 Prusha: Cuestionario sobre #lica prolesional
lassior fal: Calderdn Delgado Blanca Carolina Belén
Frocedendia: Presidencia del Conssjo de Ministo [2003). Ley del Cadiga de Elica

de |a funcidn plblica Ley N® 2T815.
55 . MM B

hi

Pl NS it Directal

FNiempao de aplcacion: 10 minutcs

Wit de aplicackin: Secior plblico

Fgmrr:a.:m Evaluar la percepoitn de los trabajadones de una munkcipakdad r
especio a la ética profesional

57 UCV

UHIYERRIDAE TEdan VaLLEID

hio de la Prushg: [~-estionanc desempefic de los fundcnarios plblicos

laastew (a): ICalderdn Delgado Blanca Carclina Belén

Frocedendia: (Garalda, A (2027} Vaidacion de |a escala desempeio laboral
irdividual en colaboradares peruanos. Revisds de inveshigacian an
PPeicakigis, 25(1), 63-81.

hitip:itavew scielo org pefscielo php Ppid=51604-

747 520220001 0006 38saripl=2a artisxiing=

Darescia

Padministracion

[Tiempo de aplcacidn: 10 minutos

Wanitibo de aplicacidin: [Eeciar amEsental

Fgmhcacn:\n Parvel de percepacn del desempefic de los fundonancs




Sj UCV

UHIVERSIDAE TFfan VaLLEID

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de ética profesional

* Prmera dimension: principlos del professonal
* Objetivo de ka dimension: nivel de percepcitn de los principios professonal

Oy 5 de la Dby aciones'
ulle::;gm fam Claridad Relovancia | oo onas
(i dkcad cnas) 1 4
espeio JRespeia a los usuarios y compafiercs de irabajo? [«
robidad (Es conscente que aciia con honestidad, inlegridad y o
honradez deniro del frabaja?
Efciendia dUsted piensa que se logran kos objetivoscon eficienca I
[menos recursos v liempa) 7
jdoneidad y weracidad (Contempla los requisiios necesarios para esperoer &l o
CAFGO QUE GoUpa T
Leakad y chediencia (Considera usled que esli compromelido con Sus e
hncianes v agradedido con la entidad?
Phsticia y equidad LUsted cree que es jusio dar par derecho u obligacion ko o
que e corresponde & cada persona?
Leakad al eslado de| s Es conscente de lo gue eslipula la Constiwson Politica o
perecho ted Esladio y =i mismo respela su aplicacon?
s Sequnda dimensidn: Deberes dal profesional
- 'DEIJEM'I:IB de la Dimenssdn: nivel de percepcion de |os debaras del Fi'ﬂ‘ll':"!-ll:rl'lﬂ
Foad cia | ‘Obsoreaciones!

Rocomandas lonas|

Indicadons tam
4 z 1] 4
Heutrabdad i Usted procede con neulrabdad en o desarmollo de sus P [
jabares?
I UNIVERS IB&E CES0R VaLLEID

! iCree que existe fransparencia con ka informacidn y e

Ensparenca procadimiento administralivo que realiza kb bMunicipalidad 7

Discrecian i Conserva discrecitn y muestra respelo anbe los demd s

[ ermcio adecuado del cargs pConsidera que se emplea un ejercicio adecuado en e S
pargo por parte de auloridades y trabajadores de  laf
Plunicipakdad T

=0 adecuada de bos benes i Pierrea que o= e da un uso adecuade de les bienes de || [
prtidad por parte ks funconan os de la Municipalidad?

esponsabiidad y segundad pUsled oree que desemrpefian sus funcones con o o
responsabilidad y la sequridad adecuada?

» Tercera dimenssn: Prohiblcones
* Objetwvos de la Dimensson: Mivel de percapcidn de s prohibsciones

Indicadores

iBem

Relavwancia

Obsorvacionos!

Roc Iones,

EE

[Conflicios de imeeses

i Cree quee exdsten conflicho de inlereses con lenoenas para
beneficiar deberminados senicios y conlrataciones?

\entajas indebida

i Tiene conocimiento de alguna inGdencia ocasa de
Excepoin personal deniro de ka Municpalidad?

rosellismo polsog

| Conoce usted de algin caso deproselilisma paliico
idanira de la Municipalidad ?

al uso 9 informadon

i Sabe de algin caso de wulneracidn del acceso de
infarmacitn confidencial comelida por la Municipalidad?

TESONar, amenazar § acosar

| Piensa que hay presitn, amenafa y'o acoso por
parie de los superiores ocompafieros para lograr algdn fin
rsoral?




7 UCV

UHIVERSIDAS TFian VaLLEID

*  Primesa dimensién: desempenc de la larea
*  Objetvos de la Dimension: nivel de peroepcion del dessmpefio de |a taea

Obsarvaciones!
i bmcierms hmm Glaridad |Coherencia| Relevancia | - 7 .
T]Z|3j4)1|2|aj4]1]2]3]4
Flaneamienio y organizacion en [Say capaz de hacer bien mi trabajo porgue dedica el e o o
= franaj fie Moo v esfuerfo necesano
Eientackin a esukados [En mi trabajo, bEnga &n ments los resullados que debia e e e
carar
[Trabajo para maniener mis conocimientos laborales = e o
clualizados
IPriorizacian ded frabajo [prlulearas _
ICuando temming con & rabajo asgnado, comienso can e e e
nuesvas laress sin gue me o pidisan
[2a me ocurren sohicianes crealivas frende a los nuevos [ e P
problemas
[Eficizncia labomal [Bigo buscando nuevos desafios en mi rabajo [ e b
He sido capaz de realizar lareas desafianies [ e 3

*  Segunda dimersian: Desempefio en o conlexto
*  Objetivos de la Dimension: nivel de peroepoion del desempedio del ooneodn

‘Obsorvacionos
I fam Claridad | Coheroncia | Relevancia Roc dac
afzfajajajz|ajalajzlal4
I.r Par inicialiva progia, he empezado con lareas nuevas = o [
reclata jcuando kas anlenones ya estaban completadas
Propone meélodos de trabajo para un mejor desempefio [ . [
It armas laborales. desafianies He buscado conliruaments nuevas refos en mi rabajo e e e
He dedicada tiempo a manlenes actualizados: |os = 8 =
onocmienios sobre mi puesio de rabajo

7 UCV

UHIVERSIDAS TFian VaLLEID

Habikdades lboraies [Trabajo para maniensr mis habibdades aborakes = [ 13
cluakzadas
He desarmoliado soluciones crealivas a nuevas problemas P o e
[Soluciones creativas frente @ Desarola sus habibdades Morcas & nl=personales para o b =
nuevos peoblemas ograr los objetivos dessados.
Waume compramisas laborales hasla lograr &l éxdba o o [
*  Tercera dimersian: Desempefic del comportamients contrapeoducents
= Objetvos de la Dimension: nivel de peroepcion del dessmpeno del comportamienio contaproduoenies
Dbsarrackong s’
tom Claridad |Coherencla| Relevancia & dacionas
ajzlafalijzfaja)ifzgalg
Ercesha negabividad Pdde queje de Fsunios =in imporlancia en o rabao I o o
Comenio aspacios nagalivas de mi brabajo con mis e [ [
pompafienos
Pugranda los problemas que s presentaron en el rabajo [ [ e
Peocesiones que dafian a la
prganizacon Pde concenire &n koS aspecios negativos del rabajo, en e o e
ar de enfocarme en |as cosas posilivas
Comenio aspacios negalives de mi rabajo con gente que e [ e

o pedenecia a ka enldad

Firmado a ks 22 digs de punio de 2023

il

Mag. Lz o Gubemaz Coonisla
Fifma del experio
DMI 42774820




ucv

Univeasioas Csas VaLLo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetaco (Lez. Usted ha sido seleccionado pars evaluar ol nstrumento “Etica
profesional y o desempefio de los funcionarios poblicos on una
municipalidad Provincial, Arequipa - 2023 La evaluacién del nstrumenio es e
081 relevancia para lograr que sa8 vakdo y que 106 resuliados cbtenidos & partr de
esie sean ulilzados eficientements. sportando al quehacer peCoXdgIcO
Agracecemos su valiosa colaboracidn

1. Datos generales del juez
Nombre del juez RENZO ALONSO SALAS HERRERA
L Grado profesional: | Maestia { | Docter  (X)
Clinea () Socal ()

Area de formacién académica:
Educatva () Organizacional ()

CPRANO L Jopa MMM S

Anncom @ bovrs . BRYEAID 080 = WPA
ional: | % 4 cuys seruval e cackech

| Institucién donde lsbora: Muncipaidad Disirtal de Sachecs
Tiempo de experiencia | 2adafles | )
M.: Mas de 5 afics ()
ok ot

Experiencia en Investigacion | .0 g on Garancia Pubiica y Gobsmabiidsd
b Psicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:
Vaidar el contenido del INstrumento. por (UCID J8 aXpanocs.

3. Datos {Colocar nombie de ls escala, cuestionasnio o rmventana)

Nomtn de o Prosee Cumsboraiio sckie W protsional

huter (o) Calderon Duigada Banca Carohna Selen

Prsoiom: wucmo- Mirvstro (2003). Lay de Codigo de E1ca |
’ 6 1a luncién putiica Ley N° 27815, e

Dirocta

Iemeo de sphcacion 18 masos

hmieio du apicacisa: Sectar pateco

rvnsm: Evakanr ba p -“::-N ds uma '

ucv

UNimuisas Claan Va0

Narmicee de | Prosbe de los

Aot (a) DWigaco BIANCA Caroina Belen

Procosancia Mkm vma--u-wmd
w 25(1), 83-81

LD (waww Sceio 09 pe/ciak) 4 Tpid= S5 1606
[AT3302200010006 s ipi=a0 prtlextting=pt |

o

[Tiwnpo de aphcacidn: [0 Minutes
At de aplcacitn  [PeC0! Pskes
rnMn Mvel ce [ ——




ucv

UNIVERSIDAS CL3A8 VALLEm
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de ética profesional

* Prmera dmensiin principios del profesonal
v Objetivo de & dmenson nivel de percapciin de los principos profesional

Tl
Cepetvos de la Ham Recomendaciones
A EIOOBED 2[3[%
4 105 ususnos de tra) *
¢E3 conscents que achis con rhogndad y )‘ ! k
honradez del
Usted pensa que se los objetivascon efcencs )\ % ~
Yo d yveracasd | s Comampla Ios7nqmmmmc x X

Loukad y vbedienca

ucv

cConiiders usted que ests comprometido con sus \
funcicnes ]
Puston y equxieg ¢

Loaiing # waindo o ¢ mabumummm

el Estado y &si mismorespeta su aplcacce?

mmu}lb&wwwnuMb b

UNIVEALOAD CESAR VALLE M

Segunda dimensidn: Deberes del profesanal

¢ Obyativos de la D nivel Ga percepitn de los del profesional
| P Clariced lw—m Relevancia L“..:_""‘"'“";u_
EBOOEARDBERE
Fearsidad ) Ustad procede con neuinedad en o desaroilo Oe sus \ 3
Jadores? a2
LCroa quo axste (ransp con 1a
Emeat ariuionis St e Mok 18 MDA D X
L Consana dis Yy spelo ante los o X
[ ndecusdo o cage O que be empl <
wpnmu-My lmmdc o X A
BI0cEo Be o beenes muubammmaumaux
por parte los funconanos de )‘ R
FW-&—HMG Ustod Croe que CRsampenan 3Us funcomes con
pormaticad y 18 sequrdad ndecusda? A
* Tarcera dimensidn Prohdicones
*  Objetvos de la Dimension. Nivel de percapcitn de las prohibiciones
by “Ohser
Indicadores Bam Cincidnd Recamandaciones
BEEBOOHBOBEIED
[ k.Cree gue exston o con purs " 3
panalicar determnados Servicios y contratacionas?
F-—m . TI6N0 conociminnto de Alguns NGdencia ocaso de x ,)(
w
NRIvERSAR ClsAs VALLLD
CU C«n:-.tmndgmwommm ]
Uz g Imormackn X
, TNAZI Y QCOSSS Que hay amenaza yo a0s0 pof \
ummemwuﬂh 7 « )‘

%o% )‘CAM'

ONL/ 3FYYY T
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Univensimas Cosan vausm
WMNMMWWDﬁMMMMu

*  Pomena dimersidn: dessmpefio de b tarea
. @ b D - mevel de gl edo oe | tarea

v

Incicadores lom

[ QUOE 00 ASLIATS SN MPOMANCIS 81 &l Irabao p X )4
2SPOCIOS NEGAves 08 MI TADAD CON M8 ¥ %
0% problemas que 36 presentaron en of rabajo

prgmizcin CONCENtIo On 108 RSpactos NEgalives el Iralayo, en )( x
de o0 188 Co888 pOsBVES
%mm«wm::::ﬁux \/
o ls entidad




ucv

URIVERSIOAD Covar VaLLE

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juaz: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumento “Etica
profesional y el desempeno de los funcionarios pablicos en una
municipalidad Provincial, Arequipa - 2023° La evaluacitn oel nsirumento as de

este sean utilizados aportando 8l quehacer psicoldgico
Agradecemnos sy valosa colaborackin
1 Datos generales del juez
Nombre dbl jus: DIEGO ARMANDO VILELA ALBAN
| Grado profesional: | Maesvia {¢) Doctor ()
Clinca () Socal ()
Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional { %)

Aroas de experigncia |1 aims 1o oy oms Jis s e Ao

Institucidn donde labara; | TTinen sacio S BTy — oTas e |

Tiempo de experiencia | 2 a4 ahos )
profesional en | Mas ce 5 atos ()

Expariancia sn investigecion Maestria en Gestin y Poiticas Publicas

2. Propoésito de la evaluacion:
Vaiicar el contenido def instrumento, por juicio de axpenos.

3. Datos (Colocar nombre de la escaia, cuestionario o inventano)

Nombee de la Prueba: Cueshonans sobre &ica prafesonal
ustor (@) Caldertn Delgado Sianca Caroina Belén
Brocedencia Frescencia del Conseyo de Mris¥o (2003) Loy del Codgo oe £3ca |
@8 Ia Ancion poblca Ley N° 27815
J They27815
fdministracitn Ohvrectal
de apkcacitn: 10 menstos
Amtoe de aplicacnn’ Suctar pibico
Sgrfcaccn’ Evauw @ de los de umna r
mpacto a In dtcs
UNIvERtibas CEAs VALLLID
Nomtee de 1a Prusba: deks potoce
poutior (o} ICaderdn Delgaco Blancs Caraina Belén
Procsdencia Gersoo, A (2022) Vaidaocn O ia escals desempefio Whoral
individusl an colsboradores peruancs. Revista do IMesnigacion en
Psicologla, 251), 63-81

At (veww spelo o0 po/s0elo DhR2pid= 5 1608
A72202200010008 M srpizec armeotlingept 00 0 |

[Tinpo de apicacisn; [0 M08
Aot co schoacion. OG0 pibicD
rgnmf. Nl do ot de fos
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PRVERSIBAR CEAAR VaiLem
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de ética profesional

* Primera dimensdn prncipos daf
* Objpetvo da la amensdn Mdop«emdendoloommpm'ml

s on W Cbservaciones/ |
og:-mm: tem Clandsd |Cotwrencla| Relevancia Recomendacwnes
U EOREBEONnREBD B
R 8 los usuanos 7
mmmmmm ¥ |
heoradez dentro dal ¥abajo? / A
(Usted plensa que se logran los oby i x
y bampo)? b
g y weracxing | 4 105 TOQUISROS NECRSANI0s Pars eerssr o " %
¥ otedencia LOONSOOrR UsHd que esld  comprometido con  sus
furcionas con la entidad? DS DA
Puzticla y equidad f_UMquu-um wd;vmumb .7(4 YA
W esieco  Ow mabmmumw X
d6l Estado y 88l miseno respets su aphcacen? s B

ucv

URIVERTIBAD COSAN VAL

¢ Segunda dmensiin: Deberes del profesonal

*  Objetivos de la D . nivel de p On de Jos daberes del profesional
" Obse:
ndicadores om Claridad
NHBODREOREAE
Foutrusdad Usted pe con oo 08 sus
£ ]
Cree gue exisla fransp con ha inf
Tmaagurencia 'mmmmumumwa %] I e
kCanenva ¥y peta arte los demas? |/ R4
PRt sdecunds OM a0 |, COMIONa Gl 38 SMpIea un SJeea0 S08cuado En
carge por parte de aulondades y trabajadores oo A B M 1\
Adecuadn cw ks blenss QUE 30 0 43 LN LSO JECUA0 (8 108 Deres O |
18 furcionarios de s Murcpaidad? | 71
¥ Soguecad cee que sus lunciones con 14 L
sabiidad y 18 5eguNdad adecusds? x ¥ A
* Tercera dmensitn Prohibeciones
* Objetivos ce la Dimensidn Nivel de parcepcion de las pronibiciones
ndicadores o © Recomendsciones

Conficios o mlereses ¢.Cree que existen conficio de

con para
SOMVOCS Y CONTMAconss? L
Mentags indubido conocimienic 0o AgUNA INCIJANCER OCRED 3N
g derwo de s X

ucv

UNAVERLIBAD COvAr VaiLEw

ooltico

w50 00 MIMAacOn

L AMBSAZAT y SOosw
o4 lod superiores ceompeferos para lograr akgdn 1) 7 Bl

Zg__ b o’

Nombre 42 Ao ds
DNl “éxiitve
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Anexo 6 Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de los cuestionarios de las variables

[tems Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario de ética
profesional 0.942 19
Cuestionario de
desempeiio de los 0.955 16

funcionarios




Anexo 7. Autorizacion de aplicaciéon de instrumentos

POSGRADO

.- e e

“ANo de la Ursdad, la Paz y el Desarrolio®

Lima, 03 de jullo del 2023

MUNICIALIDAD PRO

Y AT

sefior (al: e )l E
Mg. Rivera Chavez Victor Hugo RL-:C’ .'...‘J'UI
Alcalde Provincial: £ ° R
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA | & =3 JUL 2%

h}a '\,-{?8 ﬁ- ri -
Nt de Carta : 212 -2023 - UCV - VA - EPG - FO5LD3/)
Asunto - Salicita autorizacién para realizar investigacion Mw‘----e-'f- ! l

'l’ttrnh Donurnes - 4

Referencia - Solicitud del interesado de fecha: 03 de julio del 2023

Tengo a blen dirigirme 3 usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo

augurarle éxitos en la gestién de la Institucion a 1a cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de |a Universidad César Vallejo

Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben

elaborar, presentar, sustentar y aprabar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1)

2)
3)
4)

Apellidos y nombres de estudiante: CALDERON DELGADO BLANCA CAROLINA
BELEN

Programa de estudios : Maestria
Mencidn : Gestion Piblica
Titulo de la mvestigacion : *ETICA PROFESIONAL Y EL DESEMPERO DE LOS

FUNCIONARIOS PUBLICOS EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL, AREQUIPA -
2023"

Debo sefialar que los resultados de la investigacidn a realizar benefician al

estudiante Investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva.autorizar la realizaddn de |a investigacion

en |3 institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Gemente Castilo Cormaelo Del Mlse
e 30 e T el S Pougrads



Anexo 8. Otros
Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1. Etica
profesional 176 >0 000
V2. Desempefio 147 50 .009
laboral

Los resultados muestran que los datos de la variable Gestion ambiental
obtuvieron un p_valor = 0.000 > 0.05 y los datos de la variable Desarrollo

sostenible obtuvieron un p_valor = 0.009 < 0.05.

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a
una distribucién normal para justificar el uso de pruebas paramétricas, por lo

tanto, en este caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza Ho.

En consecuencia, se utilizaron pruebas no paramétricas, y en este caso para
determinar la correlacién entre las variables, se justifica el uso de rho de

Spearman



Figura 1
Nivel de la variable y sus dimensiones
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Figura 2
Nivel de la variable y sus dimensiones
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V2. Desempefio  Desempefio de la tarea Desempefio en el Desempefio del
laboral contexto comportamiento
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