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Resumen
La presente investigacién planteé como objetivo general determinar el nivel de
conocimiento de las normas de SSO y su relacion con el nivel de satisfaccion laboral
de los trabajadores de las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura. El
tipo de estudio de investigacion es aplicada, transversal, con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por trabajadores de las empresas
carpinteras ubicadas en la zona industrial de Piura, con una muestra de 386
trabajadores. Los resultados arrojaron que existe relacion entre diferentes
indicadores pertenecientes a SSO y Satisfaccion laboral, entre ellos el indicador
denominado Nivel de condiciones fisicas y/o materiales tiene una correlaciéon con
Porcentaje de conocimiento de normas de SSO con un coeficiente de correlaciéon
de -0,144 con un nivel de significancia del 0,01. Concluimos que existe relacion
entre algunas de los indicadores de conocimiento de las normas de SSO con los de
satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas carpinteras de la zona
industrial en Piura en donde pudimos observar que el indicador denominado Nivel
de condiciones fisicas y/o materiales tiene una correlacion con Porcentaje de
conocimiento de normas de SSO con un coeficiente de correlacién de -0,144 con

un nivel de significancia del 0,01.

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, satisfaccion laboral.
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Abstract
The present investigation was raised as a general objective to determine the level
of knowledge of the SSO standards and its relationship with the level of job
satisfaction of the workers of the carpentry companies of the industrial zone in Piura.
The type of research study is applied, cross-sectional, with a non-experimental
design. The population was made up of workers from carpentry companies located
in the industrial zone of Piura, with a sample of 386 workers. The results showed
that there is a relationship between different indicators belonging to SSO and job
satisfaction, among them the indicator called Level of physical and/or material
conditions has a correlation with Percentage of knowledge of SSO standards with a
correlation coefficient of -0.144 with a significance level of 0.01. We conclude that
there is a relationship between some of the indicators of knowledge of the OHS
standards with those of job satisfaction of the workers of the carpentry companies
of the industrial zone in Piura where we could observe that the indicator called Level
of physical and/or material conditions has a correlation with Percentage of
knowledge of SSO standards with a correlation coefficient of -0.144 with a

significance level of 0.01.

Keywords: Safety, occupational health, job satisfaction.
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I. INTRODUCCION

Actualmente en el mundo empresarial es resaltante la importancia de contar con
un entorno de trabajo 6ptimo para los colaboradores ya que asi pueden desarrollar
sus actividades laborales de la mejor manera posible. Hay factores que estan
afectando de manera negativa a los trabajadores, y que puede llegar a generar un
enorme grado de insatisfaccion. Varias de las razones primordiales son: sueldo
bajo, mala interaccion con los comparieros o jefes, pocas maneras de promocion,
personas inseguras, ambiente gremial tenso, malas condiciones de trabajo. Una
de las secuelas es la desmotivacion, esta puede perjudicar el rendimiento y

productividad de la compaifiia. (Lacayo, 2017)

El cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional también juega un
rol importante en el bienestar laboral, ya que si son cumplidas evitamos incidentes
0 accidentes sorpresivos que alteran la tranquilidad y seguridad de los
trabajadores. La revision del cumplimiento de normas de seguridad y salud en el
trabajo posibilita no solo el bienestar de los empleados y la seguridad en el entorno
laboral. Ademas, impide que, frente a su evasién o faltas, la organizacion padezca
sanciones de parte de la entidad reguladora. (RSM, 2019)

Segun los ultimos reportes, se manifestd que el 70% de los trabajadores que
laboran en los Taller de Carpinteria, padecieron enfermedades ocupacionales
como problemas lumbares, causados por la manipulacion inadecuada de las
cargas en esta situacion transporte de madera al lugar de trabajo; el 10%
padecieron heridas leves con herramientas manuales de corte; el 5% manifesto

alergias respiratorias por causa del polvo de la madera. (Ramirez, 2017)

Debido a toda la coyuntura de los ultimos afos, se vio afectado el bienestar de los
trabajadores pues el Covid-19 ha limitado ciertas actividades que ha impedido que
algunos trabajadores se desempefien adecuadamente en sus actividades
laborales. El trabajador garantiza la disponibilidad de EPPs e implementa las
medidas para su uso obligatorio y correcto, en coordinacion y segun lo determine
el profesional de salud, considerando el grado de riesgo del puesto de trabajo para
exposicion laboral al COVID-19. (MINSA, 2020)



Las carpinterias en Piura y diferentes partes del Perd no cumplen muy a menudo
las normas de SSO a pesar que estas contribuyen a que el riesgo laboral disminuya.
No le dan mucho interés al tema de SSO porque suelen pensar que este tema no
es relevante dentro de su ambiente laboral, es por esa razén que la mayoria de
trabajadores no utilizan el Equipo de Proteccion Personal que en muchas ocasiones
la empresa les brinda de acuerdo a las normas técnicas del tipo de trabajo que
realizan y el riesgo al que estan expuestos. Ademas, no es suficiente que la
organizacion solo brinde los EPPs adecuados, sino que también den a conocer el
correcto uso de los equipos de seguridad a utilizar. Si la empresa no brinda los EPPs
adecuados y los trabajadores no utilizan correctamente los implementos puede no
sentirse comodos en la realizacion de sus actividades o en el peor de los casos
puede ocurrir un accidente que cobraria la vida del trabajador, es por eso que se
plantea encontrar la relacion existente entre el conocimiento de las normas de

seguridad y salud ocupacional y la satisfaccion laboral.

El problema de investigacién se plante6 de manera general: s Cual sera el nivel de
conocimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional y su relacién con el
nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores en las empresas de carpinterias
ubicadas en la zona industrial en Piura?; por lo que se plantearon las siguientes
preguntas especificas: ¢Cual sera el nivel de conocimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional de las carpinterias ubicadas en la zona industrial en
Piura?, ¢Cual sera el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de las
empresas carpinteras ubicadas en | zona industrial en Piura?, y finalmente, ¢ Cual
sera el nivel de conexion entre el conocimiento de las normas de SSO vy el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de las carpinterias ubicadas en la zona

industrial en Piura?

El estudio se justifica de manera teorica ya que se utilizaran conceptos sobre las
normas de seguridad y salud ocupacional y satisfaccion laboral. También se justifica
de manera metodolégica ya que se utilizara el respectivo analisis observacional
para analizar el conocimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional por
parte de los trabajadores para determinar la satisfaccion laboral de los mismos. Se
justifica de forma practica ya que se propuso una solucién de forma zonal para asi
disminuir el riesgo de accidentes y aumentar la satisfaccion laboral aplicando el uso

correcto de las normas establecidas por la empresa y por la Ley N° 29783, y por



ultimo se justifica de forma social ya que tendra un impacto dentro de las empresas
carpinteras pues tomara en cuenta la comodidad y satisfaccion de sus trabajadores

durante el desarrollo de sus actividades laborales.

El objetivo principal de esta investigacion es: Determinar el nivel de conocimiento
de las normas de SSO y su relacidn con el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura. Como
objetivos especificos tenemos: Diagnosticar el nivel de conocimiento de las normas
de seguridad y salud ocupacional en las empresas carpinteras de la zona industrial
en Piura, Realizar una evaluacion enfocado en la satisfaccién laboral en las
carpinterias de la zona industrial en Piura, Determinar el nivel de conexion entre el
conocimiento de las normas de SSO y la satisfaccién laboral de los trabajadores de

las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura.

Por ultimo, como hipdtesis general de la investigacion tenemos: Existe un nivel de
relacion entre el conocimiento de las normas de Seguridad y salud ocupacional y la
satisfaccion laboral en las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura.
Como hipotesis especificas tenemos: Hay un nivel alto de conocimiento de las
normas de seguridad y salud ocupacional de las carpinterias ubicadas en la zona
industrial en Piura, Existe un nivel alto de satisfaccion laboral por parte de los
trabajadores de las empresas carpinteras ubicadas en la zona industrial en Piura,
Existe un nivel bajo de conexion entre el conocimiento de las normas SSO y el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores de las carpinterias ubicadas en la zona

industrial en Piura.



Il MARCO TEORICO

Espinoza, Quimi, Escobar, Camacho (2020), investigaron la valoracion de los
factores de riesgo psicosociales e identificacion entre la relacion existente con la
satisfaccion laboral de los y las trabajadoras de dos empresas privadas que brindan
servicios en Guayaquil. La poblacion que se analizé fue un 30% de varones y un
70% de mujeres; los instrumentos empleados son el cuestionario y una pauta de
preguntas sobre las variables sociodemograficas y laborales. Los resultados
primordiales indicaron que no hay una interaccion elocuente en medio de las
propiedades sociodemograficas, los peligros psicosociales y la satisfaccion laboral
de los obreros. También, se ha podido visualizar una conformidad negativa entre

los peligros psicosociales y la satisfaccion laboral.

Merchan (2020), investigd la definicion de riesgos y peligros actuales en
microempresas artesanales de carpinteria ubicadas en la ciudad de Guayaquil. La
poblacién que se analizé fue un total de 9 trabajadores; los instrumentos empleados
son encuestas virtuales y presenciales. Los resultados principales indicaron que la
microempresa evaluada solo cumple con un 5% del reglamento legal en seguridad

y salud laboral.

Castro (2018), investigd determinar las condiciones de trabajo a las cuales estan
expuestos los trabajadores de carpinterias artesanales del Distrito Metropolitano de
Quito, por medio del Analisis de las condiciones de trabajo en las Mypes. La muestra
que se analizé fue 1 carpinteria por cada sector; los instrumentos empleados son
encuestas y Check-list. Los resultados principales indicaron lo importante que es
una intervencién para aumentar y mejorar el orden y la limpieza en los ambientes

de la carpinteria como los caminos, accesos y salidas.

Shan, Liu, Guy Zhao (2022), investigaron la conexion entre la percepcion del riesgo
laboral de la salud ocupacional y la satisfaccion laboral. La muestra que se analizo
fue 237 trabajadores y gerentes de la linea de produccion; el instrumento empleado
en esta investigacion ha sido una encuesta. Los resultados principales muestran
que la percepcién de los riesgos de salud ocupacional perjudica significativamente
y negativamente la satisfaccion laboral.



Kaynak, Tuygun, Elci y Tamer (2016), investigaron las practicas de salud y
estabilidad ocupacional (OHS) en 5 magnitudes, es decir, métodos de estabilidad y
administracion de peligros, reglas de estabilidad y salud, apoyo y capacitacién en
primeros auxilios, prevencion de accidentes laborales y apoyo a la estabilidad
organizacional. La poblacion que se analizo fueron los trabajadores del sector de
produccion y servicios que operan en Kocaeli, la muestra del estudio fue un total de
389 empleadores; los instrumentos empleados son encuestas, analisis factorial y
un modelo de ecuaciones estructurales basado en PLS. Los resultados logrados
presentan que los hallazgos del estudio sugirieron de practicas del OHS como los
meétodos de estabilidad y la administracién de peligros, las reglas de estabilidad y
salud, la ayuda y la capacitaciéon en primeros auxilios y la ayuda a la estabilidad

organizacional han tenido un impacto positivo en el compromiso organizacional.

Salah y Abdul (2021); investigaron la evaluacion de la gestion de seguridad y salud
en la Universidad de Sulaimani, el conocimiento de su personal en relacion a los
principales elementos de gestién de salud y seguridad, también el grado de los
principios de salud y seguridad entre los operarios universitarios. La muestra que
se analizé fueron 135 personas pertenecientes al personal administrativo y comité
de SSO; los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios estandar. Los
resultados logrados presentan que, en cuanto al entendimiento y la reaccion de los
competidores hacia los puntos gerenciales de seguridad y salud, se vio que la mayor
parte de ellos eran bastante conscientes. También se concluy6 que la mayoria tenia
conocimiento suficiente en cuanto a sus responsabilidades en seguridad y salud.

Livhuwani, Tebogo, Rambelani (2022), investigaron el analisis del estado actual del
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en la industria minera sudafricana,
también resaltaron la importancia de la implementacion de estrategias preventivas
a través de la clinica de salud ocupacional. La poblacion fueron los expertos de
salud ocupacional de la mina, representantes de salud, clinicas de salud
ocupacional, mineros, la organizacion minera y la gerencia de la mina; el
instrumento empleado ha sido la encuesta. Los resultados primordiales revelaron
que hay estudios limitados que se proponen intervenir para aumentar el
cumplimiento de la seguridad. Zytoon y Basahel (2017), investigd las condiciones
de SST de los pescadores jévenes y viejos en comparacion con los pescadores de

mediana edad en el sector de la pesca marina de tamafo pequefio y mediano (SM).

5



Las muestras que se estudiaron fueron los jévenes de mediana edad y los
pescadores de edad que fueron seleccionados al azar del equipo de los barcos de
pesca SM; el instrumento empleado fue la técnica de la entrevista. Los resultados
principales fueron que las condiciones de trabajo de grupos de edad son
vulnerables, es decir los trabajadores jovenes y mayores en el sector pesquero son

limitados y no se encuentran facilmente en la literatura.

Morgan, Winifred, Amadi, Okon, Njma (2021), investigaron el impacto de la
satisfaccion laboral en la salud y la seguridad y gestidén de politicas y productividad
de los empleados en empresas manufactureras en Nigeria. Las muestras que se
utilizaron fueron 950 trabajadores de la empresa manufacturera en Nigeria; los
instrumentos empleados son una encuesta descriptiva y un cuestionario. Los
resultados principales mostraron que la politica de prevencion y control de riesgos

tiene una consecuencia positiva significativa en la productividad de los trabajadores.

Seminario (2019), investigo la implementacion de un SGSS en la Empresa APC
CORPORACION S.A. que permita que los trabajadores desarrollen sus actividades
con normalidad durante la jornada laboral. La poblaciéon que se analizé fueron 25
trabajadores del Depdsito Central de la Parcela 25 de la compania SAVIA del Peru
S.A.; los instrumentos fueron Formato IPERC y documentos. Los resultados
primordiales fueron que la compafia SAVIA del Peru SA en el Depdsito Central de
la Parcela 25 y las organizaciones contratistas no han desarrollado el Proyecto de

SSO planteado para evitar sucesos no previstos y patologias ocupacionales.

Satisfaccién laboral: Como se sabe la satisfaccion del empleador tiene un espacio
importante, ya que tiene un efecto de alegria o de tristeza en los empleadores, esto
afecta en el desarrollo de sus actividades como el grado de compromiso y el

rendimiento de la produccion para la organizacion. (Simbron y Sanabria, 2019).

La satisfaccion laboral estara en funcionalidad no unicamente de los grados
salariales, sino de la apreciacion que tenga el trabajador de las ocupaciones que
hace a diario en su ambito laboral; la actividad podria ser contribuyente de
sensaciones de alegria o todo lo opuesto en un empleador. Esto podria suceder
debido a varios factores como: el nivel de responsabilidad, sentido del triunfo
profesional, niveles de aspiracion, entre otros, el punto primordial es contribuir al

individuo para que consiga del trabajo la mas grande satisfaccion y sentido viable.
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(Mejia y Hernandez, 2019)

El analisis de la satisfaccion laboral es importante, ya que se ha encontrado
vinculada a diversas variables de interés en el manejo organizacional, y en especial

en la dinamica de trabajo. (Tomas, De Los Santos y Fernandez, 2019).

Para poder medir el grado de satisfaccion gremial en la organizacion se utilizan los
siguientes factores: condiciones fisicas y materiales, beneficios laborales, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, manejo de labores e

interaccién con la autoridad (Palma, 2004, como se cité en Eugenio, 2019).

Los componentes pertenecientes al cuestionario de la doctora Sonia Palma Carrillo
se usan para lograr medir la satisfaccidn laboral. Las reacciones que tiene un
colaborador en su trabajo poseen una vinculacion, con en Interaccién a la
probabilidad de poder realizarse personalmente, o sea que las dimensiones que
menciona la doctora Palma deben analizar si un miembro de una organizacion o
entidad es feliz, es un colaborador benéfico y con una Satisfaccion laboral idonea
(Eugenio, 2019).

Seguridad y salud ocupacional: Es un derecho primordial para los empleadores, ya
que ayuda a prevenir accidentes laborales y patologias ocupacionales. Es importante
que las organizaciones tanto publicas como privadas deben darles mayor importancia
a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que disminuyan las

amenazas fisicas y psicoldgicas de los empleadores. (Servir, 2022).

La seguridad y salud en el trabajo es conveniente, pues posibilita un entorno laboral
seguro y saludable, lo que ayuda precisamente en el desempefio de los
trabajadores y previene paralizaciones intempestivas. La seguridad de los
operarios, que son parte fundamental de la empresa y parte primordial de que la
empresa siga creciendo. Es por eso que la seguridad y salud en el trabajo es
primordial, puesto que se considera una rama en si misma e influye dentro del
derecho laboral. (HEGEL, 2021)

Estandares Minimos del Sistema SGSST para los trabajadores y contratantes: son
reglas, requisitos y métodos de uso forzoso para cada una de las organizaciones
que deben estar debidamente sefialadas en el campo de ejecucién. La utilizacion



se adecua de consenso a la cantidad de empleadores, actividades econdémicas,
oficios que desarrollan en la organizacion que permanecen forzadas a consumar

con estos estandares. (Resolucién 1111, 2017)

Indicadores minimos de seguridad y salud en el trabajo: Indicadores minimos de
SSO: A partir de diciembre de 2018, para los indicadores del SGSST y los
Estandares Minimos, las organizaciones llevan un registro cada afio de los
indicadores de SST, en estos se determina: la frecuencia, mortalidad y severidad

que tienen los accidentes dentro de la empresa. (Resolucion 1111, 2017)

En Colombia se dijo que en el ultimo lapso el 70% de los empleadores que
desempenan sus labores en los Taller de Carpinteria, padecieron inconvenientes
en la espalda (lumbares), causado por el manejo inadecuado de las cargas en esta
situacion, al transportar madera al lugar de trabajo; el 10% padecieron heridas leves
con herramientas manuales de corte; el 5% se manifestd en alergias respiratorias a

causa del aserrin de las maderas.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseino de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que es aquella que se reune para
solucionar un problema del mercado, la industria o los servicios (Schwarz, 2017).

El disefio de este trabajo de investigacion es no experimental, es decir que se puede
hacer sin manipular las variables. Esto quiere decir que se trata de estudios en los
cuales variamos las variables independientes en forma intencional hacemos variar
en forma intencional para observar el impacto que tiene sobre otras variables.
(Hernandez, 2017).

Segun su alcance temporal es transversal debido a que se mide una sola vez las
variables y con dicha informacién se hace la investigacion; se miden las
propiedades de uno o mas conjuntos de unidades en un momento especifico, sin
evaluar la evolucibn de aquellas unidades (Alvarez, 2020). Segun sus
profundidades correlacionales ya que tiene como fin conocer si hay una relacion de
asociacion que exista en dos o mas variables (Ortiz, Ortiz y Coronell, 2019). Segun
su caracter es de medida cuantitativa porque se utilizara recoleccién de sus datos
al realizar la encuesta y recolectar los datos y asi poder probar nuestras hipotesis

haciendo uso de la estadistica (Sampieri, 2017).
En lailustracién 1 se presenta graficamente el esquema de investigacion:

llustracion 1: Esquema de investigacion
o1

M r
\02
Donde:

M: Carpinterias ubicadas en la zona industrial, Piura.



O1: Normas de seguridad y salud ocupacional.
02: Satisfaccion laboral.

r: Correlacion entre conocimiento de las normas de SSO vy satisfaccion
laboral.

3.2 Variables y operacionalizacién

Las variables son recursos tedricos con los que abordamos las unidades de
estudio para lograr interpretarlas transformandolas en datos. (Cohen y Gémez,
2019).

Las variables de estudio de esta investigacion son las siguientes:

Variable independiente: Conocimiento de las normas de Seguridad y Salud

ocupacional

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

En el anexo 01 se muestra el cuadro de operacionalizacion completo.
3.3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion son recursos disponibles o unidad de estudio que pertenecen al
entorno particular donde se lleva a cabo el analisis (Condori 2020). Nuestro proyecto
de investigacion la poblacion la conforman las diferentes empresas carpinteras que

se encuentran ubicadas en la zona industrial del distrito de Piura.

Una muestra estadistica es una parte representativa o un subconjunto de unidades.
El conjunto, llamado universo, se elige al azar, y en este se hacen observaciones
cientificas para obtener resultados validos. Todo el universo examinado dentro del
error y la probabilidad se puede determinar en cada caso (Lopez y Fachelli, 2015).
La muestra tomada en cuenta para este proyecto de investigacion fueron un total
de 385 trabajadores que laboran en las diferentes empresas carpinteras ubicadas
en la zona industrial del distrito de Piura.

El muestreo es como una iniciativa estadistica importante, al enlazar estadistica y

probabilidad y porque su estudio y la obtencion de modelos de las distribuciones
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muestrales, contribuyeron al incremento de la estadistica (Batanero, Gea y Begué,

2019). El muestreo del presente trabajo de investigacion sera probabilistico.

Tabla 1: Poblacién, muestra y muestreo

% de uso de EPP

% de nivel de riesgo de
acuerdo a la metodologia
a implementar

Numero de Supervisiones
al mes

% de oportunidades de

capacitaciones

Nivel de riesgos
Quimicos, fisicos vy
bioldgicos de los
trabajadores.

Nivel de enfermedades
ocupacionales

Nivel de condiciones
fisicas

Nivel de beneficios
Laborales ylo
Remunerativo

Nivel de politicas
Administrativas

Nivel de relaciones
Sociales

Nivel de desarrollo
Personal

Nivel de desempefio de
tareas

Nivel de relacidon con la
Autoridad

carpinteras.

carpinteras.

Indicador Unidad de | Poblacion Muestra Muestreo
analisis

Nivel de accidentes Trabajadores | Trabajadores | 386 Probabilistico

5 — de las | de las | trabajadores.

% de conocimiento de | iferentes diferentes

normas de SSO empresas empresas
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica es un grupo de instrumentos por medio se llega a efectuar el procedimiento.
Grupo de métodos y recursos de que se sirve la ciencia. Estas técnicas se llegan a
expresar mediante un grupo de normas y operaciones para el funcionamiento de las
herramientas que auxilian al sujeto en la aplicacién de los procedimientos (Sanchez,
y otros, 2018). En nuestro trabajo de investigacion las técnicas a aplicar son

encuestas.

Un instrumento de medida es una técnica o grupo de técnicas que van a permitir
una asignacion numeérica que cuantifique las manifestaciones de un constructo que
es medible solo de forma indirecta (Soriano, 2015). En esta investigacion

utilizaremos cuestionarios como instrumentos.

La validez de una herramienta de recopilacion de informacion se determina como
una propiedad de la herramienta que mide/observa lo que se pretende
medir/observar. Esta condicién es necesaria para obtener confiabilidad, debido a
que por mas precauciones que se tomen para obtener la informacion, si no es una
ejemplificaciéon experimental de una variable teodrica correcta, los datos van a ser
invalidos o poco confiables. (Yuni, 2015). La validez de nuestro instrumento de
recoleccion de datos del presente proyecto quedara o sera validada por tres

ingenieros industriales, las validaciones se pueden observar en el anexo 03.

Validez es el nivel en que una técnica que se utiliza para medir con efectividad lo
cual implica que esta midiendo. Tiene relacién con que el resultado obtenido por
medio de la aplicacion del instrumento, muestra medir lo que en verdad se quiere

medir. (Sanchez y otros, 2018).

La confiabilidad muestra hasta donde los resultados que se obtengan con la
aplicacién de algun instrumento son verdaderamente utiles, solidos y consistentes,
es decir que, si se recogiera nuevamente, en la misma forma y con ese instrumento,

realmente serian los mismos resultados. (Martinez y March, 2015)

Indicador Técnica Instrumento

Nivel de accidentes
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% de conocimiento

de normas de SSO

% de uso de EPP

% de nivel de riesgo
de acuerdo a la

metodologia a
implementar
Numero de

Supervisiones al

mes

% de oportunidades

de capacitaciones

Nivel de riesgos
quimicos, fisicos vy
biolégicos de los

trabajadores.

Nivel de
enfermedades

ocupacionales

Encuesta

Cuestionario
de
Seguridad y
Salud
Ocupacional
(Anexo 2a)

Nivel de condiciones
fisicas y/o

materiales

Nivel de beneficios
Laborales y/o

Remunerativos

Nivel de politicas

Administrativas

Cuestionario
de
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Nivel de relaciones | Encuesta satisfaccion

Sociales laboral de la
t
Nivel de desarrollo doctora
Sonia Palma
Personal
(Anexo 2b)

Nivel de desempefio

de tareas

Nivel de relacidon con
la Autoridad

3.5 Procedimientos

El procedimiento establece, de forma especifica y descriptiva, el como se hacen las
ocupaciones de transformacién de insumos en productos. De esta manera, en el
procedimiento se tienen que detectar los individuos, labores y los flujos de
informacion que se van a implementar en el desarrollo de un trabajo administrativo
(Ortiz, 2017). El desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en
las diferentes empresas carpinteras que se encuentran ubicadas en la zona industrial
del distrito de Piura. En las empresas se aplicaran dos encuestas a los trabajadores
sobre los temas de seguridad y salud ocupacional y satisfaccion laboral para poder
saber el conocimiento que tienen los trabajadores sobre seguridad y salud
ocupacional y la satisfaccion al momento de realizar su trabajo.

3.6 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos es un proceso dinamico, lider y horizontal, los métodos de
investigacion que conducen a datos sobre la pregunta de investigacion. Por lo tanto,
en esta etapa hay un dialogo continuo entre la teoria y los datos adquiridos para
generar el conocimiento fundamentado (Chacéon y Eslava 2017). El presente trabajo
de investigacion una vez obtenido los datos necesarios seran analizados y tratados
estadisticamente en el programa de Microsoft Excel, haciendo uso de graficos con
la finalidad de obtener los resultados de las encuestas aplicadas. Analisis
correlacional para determinar la relacion entre seguridad y salud ocupacional y
satisfaccion laboral haciendo uso del coeficiente de correlacion Pearson con un nivel

de significancia de 0.05 haciendo uso del Software SPSS.
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3.7 Aspectos éticos

La ideologia ética evalua el comportamiento del sujeto y establece juicios de su
comportamiento, al poner en marcha con su accionar el sistema de valores éticos
aprendidos en el transcurso de la vida y las reglas establecidas por la sociedad o
conjunto al cual pertenece; entonces, en este orden de ideas se puede dialogar de
la ética en las indagaciones cientificas, como el grupo de valores puestos en
funcionalidad del proceso investigativo, al ser un tema relativo al comportamiento y
responsabilidad del investigador (Espinoza y Calva, 2020). Los autores de este
presente trabajo de investigacién declaran que el proyecto es veraz y real con ética
profesional y principios morales, dejando en alto el nombre de la Universidad César
Vallejo. Se cumplira con la normativa legal de la ley N°29733, ley que nos habla de
la proteccidon de datos personales, ya que se mostrara informacion de tipo
confidencial de las organizaciones. También se tiene en cuenta y se respetara la
auditoria y reconocimiento de propiedad de conocimientos citando dichos trabajos
de investigacion de las diferentes bases de datos encontradas. Finalmente, los
autores dan check list que esta investigacion es propia y original que esta en
proceso de desarrollo y no se trata de una copia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar el nivel de conocimiento de las normas de seguridad y

salud ocupacional en las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura

Para la recopilacion de datos requeridos para este trabajo de investigacion,
realizamos una encuesta fisica enfocada a Seguridad y Salud ocupacional (Anexo
02-A) que cuenta con 17 preguntas. Esta encuesta fue aplicada a 386 personas
durante 9 dias en el lapso de 3 semanas, obteniendo diferentes resultados que seran

descritos a continuacion.

Para el analisis de datos del primer objetivo especifico, los datos fueron analizados
por 8 indicadores de los cuales se promedié la puntuacion de los encuestados con el

software SPSS version 26. Los resultados se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Nivel de conocimiento por indicador

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
NIVEL DE ACCIDENTES 386 4,00 5,00 4,4689 ,44321
% CONOCIMIENTOS DE 386 1,00 3,33 1,8739 ,56924
NORMAS DE SSO
% USO DE EPP 386 1,00 4,00 2,0570 ,68328
% DE NIVEL DE RIESGO 386 2,50 4,50 3,6101 ,37992
DE ACUERQO A LA
METODOLOGIA A
EMPLEAR
NUMERO DE 386 1,50 4,50 2,5596 ,62237
SUPERVISIONES AL
MES
% DE OPORTUNIDADES 386 1,00 4,50 2,7137 ,66375
DE CAPACITACIONES
NIVEL DE RIESGOS 386 3,50 5,00 4,5285 ,45352
QUIMICOS, FISICOS Y
BIOLOGICOS DE LOS
TRABAJADORES
NIVEL DE 386 3,00 5,00 3,6723 ,71586
ENFERMEDADES

OCUPACIONALES

N valido (por lista) 386

Fuente: Elaboracién propia

En la encuesta aplicada, la puntuacion maxima que representa el 100% es 5. En la
Tabla 2 se muestran los indicadores pertenecientes a la variable de Seguridad y

Salud Ocupacional, en donde podemos observar que el indicador denominado Nivel
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de accidentes es del 89,2%, lo que nos indica que el trabajador tiene un riesgo alto
de sufrir algun accidente durante su hora laboral, accidentes que implican dafio leve

o grave.

El indicador denominado Porcentaje de conocimientos de normas de SSO es del 37,
4%. Esto nos indica que hay un bajo porcentaje de conocimiento de las normas de

SSO por parte de los trabajadores de las diferentes carpinterias de la zona Industrial.

El indicador Porcentaje de uso de EPP es de un 41%, ya que en su mayoria los
trabajadores no utilizan EPP adecuados para realizar su trabajo ya que su jefe no les

brinda los implementos necesarios para la realizacion de su trabajo.

El porcentaje de nivel de riesgo de acuerdo a la metodologia a emplear cuenta con
un 72,2%, indicandonos que hay un riesgo considerable al hacer uso de las
herramientas e instrumentos sin tener una idea clara del uso de estos. Asi mismo
nos indica que el ambiente de trabajo no es el mas adecuado, ya que no cuenta con

la distribucidn y espacio adecuados para la realizacion de sus actividades laborales.

El numero de supervisiones al mes es de un 51%, indicandonos que, si bien su jefe
no realiza supervisiones continuas, si cuenta con la disposicion necesaria ante

alguna duda que tenga el trabajador.

Porcentaje de oportunidades de capacitaciones 54,2%, este indicador nos da a
conocer que si bien es cierto los trabajadores tienen poco conocimiento sobre
primeros auxilios en caso ocurra un accidente, si tiene un poco mas de conocimiento
sobre qué uso de los materiales y herramientas que utilizan diariamente en su

trabajo.

El nivel de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos de los trabajadores es 90,4%, este
indicador nos dice que existe un porcentaje alto en la utilizacion de sustancias toxicas

que representan un dafo a la salud del trabajador.

El indicador denominado Nivel de enfermedades ocupacionales es de un 73,4%. Esto
nos indica que existe un riesgo alto de que a largo o corto plazo el trabajador sufra
de enfermedades ocupacionales como lumbalgia o pueda sufrir algun incidente

durante su jornada laboral.

En este objetivo, los puntos que hay que mejorar lo antes posible son el uso correcto

de EPP, ya que eso les brindaria mayor seguridad a los trabajadores durante la

17



realizacion de su trabajo lo que evitaria posibles accidentes e incidentes y disminuiria

las exposiciones prolongadas a diferentes sustancias téxicas.

4.2. Realizar una evaluacion enfocado en la satisfaccion laboral en las

carpinterias de la zona industrial en Piura

Para la recopilacion de datos requeridos para este trabajo de investigacion,
realizamos una encuesta fisica enfocada a Satisfaccién Laboral (Anexo 02-A) que
cuenta con 36 preguntas. Esta encuesta fue aplicada a 386 personas durante 9 dias
en el lapso de 3 semanas, obteniendo diferentes resultados que seran descritos a

continuacion.

Para el anélisis de datos del segundo objetivo especifico, los datos fueron analizados
por 7 indicadores de los cuales se promedid la puntuacion de los encuestados con el
software SPSS version 26. Los resultados se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3: Nivel de conocimiento por indicador de Satisfaccion laboral

Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
Nivel de condiciones 386 2,40 4,00 3,2005 ,50934
fisicas y/o materiales
Nivel de beneficios 386 1,75 3,50 2,6088 42733
laborales ylo
remunerativos
Nivel de politicas 386 1,60 3,60 2,4415 ,38049
administrativas
Nivel de relaciones 386 2,75 4,50 3,6917 ,32807
sociales
Nivel de desarrollo 386 2,33 4,50 3,3683 ,56318
personal
Nivel de desempefio de 386 3,00 417 3,4244 ,24437
tareas
Nivel de relacion con la 386 2,50 417 3,5851 ,31006
autoridad
N valido (por lista) 386

Fuente: Elaboracién propia

En la encuesta realizada, la puntuacién maxima fue de 5 que representa el 100%. El
indicador denominado Nivel de condiciones fisicas y/o materiales obtuvimos un 64%,
siendo esto que, en su mayoria, los trabajadores entrevistados se sienten comodos
en su ambiente laboral, aunque este no se encuentre en condiciones dptimas para la

realizacién de sus actividades.
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En el Nivel de beneficios laborales y/o remunerativos se obtuvo como resultado un
52%, indicandonos que poco mas de la mitad de las personas entrevistadas se
sienten comodos con el sueldo que actualmente reciben de acuerdo a las actividades

que realizan.

Nivel de politicas administrativas obtuvo un 48.8% como resultado, cierta cantidad
de trabajadores sienten que no son reconocidos en su totalidad por el esfuerzo que

hacen en la realizacion de su trabajo.

El Nivel de relaciones sociales tiene un 73.8%, este indicador nos quiere decir que la
relaciones entre comparieros de trabajo es muy cordial, ya que en su mayoria tienen
la disposicion de ayuda hacia su companiero si es que tiene alguna duda presente

sobre su trabajo.

El indicador denominado Nivel de desarrollo personal tiene como resultado un 67.2%,
mostrandonos que en su mayoria los trabajadores de carpinteria se sienten comodos
realizando su trabajo diariamente, ya que tienen conocimiento sobre el trabajo que

realizan.

Nivel de desempeiio de tareas es de un 68.4%, este indicador nos muestra que las
personas que realizan el trabajo de carpinteria hacen un buen desempeno de sus
actividades ya que a lo largo de los afios han venido realizando trabajos similares por

lo que se encuentran en confianza durante su labor.

Nivel de relacion con la autoridad 71.6%, nos muestra que el empleador genera
confianza a sus trabajadores ya que en su mayoria contrata a personas con las que

tiene la confianza de decirle si es que su trabajo se encuentra mal hecho.

En este objetivo el indicador a tomar a consideracion para una futura mejora es el de
Nivel de condiciones fisicas y/o materiales, ya que si el trabajador no se siente
cémodo en el espacio en donde realiza su trabajo, no podra desempefnarse a su
100%.
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4.3. Determinar el nivel de conexion entre el conocimiento de las normas de
SSO y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas carpinteras

de la zona industrial en Piura

En este punto, los datos anteriores haran uso de estadistica inferencial entre la
informacion recopilada en las encuestas de SSO y Satisfaccion laboral para poder
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson para poder establecer el nivel de

conexion o correlacion entre los indicadores de SSO vy satisfaccion laboral.

Tabla 4: Nivel de correlacion SSO

Correlaciones

NIVEL
% DE DE
NIVEL RIESG
DE OS
RIESG QUIMIC
% ODE oS,
U ACUE FISICO NIVEL
% S RDOA % DE SY DE
CONOC (0] LA NUMER OPORT BIOLO ENFER
NIVE IMIENT D METO O DE UNIDAD GICOS MEDAD
L DE OS DE E DOLO SUPER ES DE DE LOS ES
ACCI NORMA E GIAA VISION CAPACI TRABA OCUPA
DEN S DE P EMPL ES AL TACION JADOR CIONAL
TES SSO P EAR MES ES ES ES
NIVEL Cor 1 ,401™ - 1327 ,365™ ,193" 379" ,129°
DE rela ,
ACCIDE cio 2
NTES n 1
de 3
Pe )
ars
on
Sig. ,000 , ,009 ,000 ,000 ,000 ,011
(bil 0
ater 0
al) 0
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6
% Cor 4017 1 , -,302" ,000 -,105" -,043 ,047
CONOCI rela 5
MIENTO cio 0
S DE n 6
NORMA de )
S DE Pe
SSO ars
on
Sig. ,000 , ,000 ,992 ,039 ,399 ,356
(bil 0
ater 0
al) 0
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8
6
NIVEL Cor 379" -,043 - ,035 210" ,103" 1 ,295™
DE rela ,
RIESGO cio 2
S n 8
QUIMIC de 0
oS, Pe )
FISICOS ars
Y on
BIOLOG
ICOS DE Sig. ,000 ,399 , ,499 ,000 ,044 ,000
LOS (bil 0
TRABAJ ater 0
ADORE al) 0
S
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6
NIVEL Cor 1297 ,047 - 1627 ,295™ 387" ,295™ 1
DE rela ,
ENFER cio 0
MEDAD n 8
ES de 4
OCUPA Pe
CIONAL ars
ES on
Sig. ,011 ,356 , ,001 ,000 ,000 ,000
(bil 1
ater 0
al) 0
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 4 podemos observar que el indicador denominado Nivel de accidentes
tiene una correlacién con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores
Porcentaje de conocimientos de normas de SSO, Porcentaje uso de EPP, Porcentaje
de nivel de riesgo de acuerdo a la metodologia a emplear, numero de supervisiones
al mes, Porcentaje de oportunidades de capacitaciones y nivel de riesgos quimicos,
fisicos y bioldgicos de los trabajadores. Este mismo indicador tiene una correlacion
con un nivel de significancia del 0,05 con el indicador Nivel de enfermedades
ocupacionales. Con esto podemos deducir que el Nivel de accidentes en el trabajo
aumenta si es que el trabajador no tiene conocimientos sobre las normas de SSO,
no utiliza EPP adecuados, el ambiente es inadecuado para el desarrollo de sus
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actividades, el manejo inadecuado de sustancias tdxicas y las enfermedades

ocupacionales se den con mas frecuencia.

El indicador Porcentaje de conocimientos de normas de SSO tiene una correlacion
significativa con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores Porcentaje uso
de EPP y Porcentaje de nivel de riesgo de acuerdo a la metodologia a emplear. Este
mismo indicador tiene una correlacion con un nivel de significancia del 0,05 con el
indicador Porcentaje de oportunidades de capacitaciones. Si el trabajador no tiene
conocimientos sobre normas de SSO, no sabra qué EPP utilizar para la realizacion

de su trabajo o si su lugar de trabajo es un lugar seguro para cumplir con sus labores.

Elindicador Porcentaje uso de EPP tiene una correlacion con un nivel de significancia
del 0,01 con los indicadores Porcentaje de nivel de riesgo de acuerdo a la
metodologia a emplear, numero de supervisiones al mes, Porcentaje de
oportunidades de capacitaciones y nivel de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos de
los trabajadores. Si el trabajador no utiliza los EPP adecuados y tampoco se
encuentra en un ambiente apto para desarrollar su trabajo, puede que no desempefe
correctamente sus labores. De igual manera, la falta de supervisién contribuye a que
el trabajador no utilice los EPP por lo tanto esta expuesto a mas riesgos como la
exposicion a sustancias téxicas propias del trabajo.

El indicador Porcentaje de nivel de riesgo de acuerdo a la metodologia a emplear
tiene una correlacién con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores
Porcentaje de oportunidades de capacitaciones y nivel de enfermedades
ocupacionales. Las carpinterias no muestran un ambiente adecuado para que los
trabajadores desarrollen sus labores, ademas el empleador no brinda capacitaciones
sobre el trabajo que realizan lo que ocasiona que el trabajador no sepa qué acciones

tomar para disminuir el riesgo de sufrir una enfermedad ocupacional.

El indicador numero de supervisiones al mes tiene una correlaciéon con un nivel de
significancia del 0,01 con los indicadores Porcentaje de oportunidades de
capacitaciones, nivel de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos de los trabajadores y
nivel de enfermedades ocupacionales. Debido a que no se realizan supervisiones y
capacitaciones constantes, los colaboradores no tienen en cuenta el dano que las

sustancias toxicas pueden causar a su salud.

El indicador Porcentaje de oportunidades de capacitaciones tiene una correlacion

con un nivel de significancia del 0,01 con el indicador Nivel de enfermedades
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ocupacionales. Este mismo indicador tiene una correlacion con un nivel de
significancia del 0,05 con el indicador Nivel de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos
de los trabajadores. El empleador no brinda capacitaciones a sus trabajadores, es
por ello que no saben como prevenir las enfermedades a largo o corto plazo. Esto
también trae como consecuencia que los colaboradores no sepan el uso correcto de

las herramientas o sustancias que van a utilizar para su trabajo.

La tabla 4 nos muestra que todos los indicadores de SSO tienen correlacién entre si,
algunos con una significancia de un 0,01 que nos indica que es muy alta la
correlacion, mientras que otros indicadores muestran un 0,05 de correlacion
indicandonos una disminuida correlacién entre los indicadores. Considerando los
resultados presentados en la tabla 4, se puede mejorar el conocimiento de normas
de SSO en los trabajadores de las carpinterias ayudando asi a disminuir los
accidentes que se pueden presentar durante las horas laborales. También, se puede
mejorar la constante capacitacion hacia los trabajadores por parte del empleador,
ayudando a que el colaborador tenga conocimiento sobre el uso correcto de EPP y

el manejo adecuado de sustancias toxicas.

Tabla 5: Nivel de relacidon indicadores de Satisfaccion laboral

Correlaciones

Nivel de Nivel
condicio Nivel de Nivel Nivel de
nes beneficios de de relacié
fisicas laborales Nivel de relacio desarr Nivel de n con
ylo ylo politicas nes ollo desempe la
materiale remunerati administrati sociale person fio de autori
s VoS vas s al tareas dad
de Correlac 1 ,385™ ,290™ ,079 ,581" ,334" ,368"
condiciones ion  de
fisicas yl/o Pearson
materiales
Sig. ,000 ,000 ,123 ,000 ,000 ,000
(bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386
Nivel de Correlac , 385" 1 ,352" -,006 ,455™ 420" -,129°
beneficios i6n de
laborales Pearson
ylo
remunerativ Sig. ,000 ,000 913 ,000 ,000 ,011
os (bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386
Nivel de Correlac ,290" ,352™ 1 ,098 -,055 ,393" -,120°
politicas i6n de
Pearson
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administrati Sig. ,000 ,000 ,053 ,279 ,000 ,018

(bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386
de Correlac ,079 -,006 ,098 1 ,223" ,135™ ,1617
relaciones ion  de
sociales Pearson
Sig. ,123 ,913 ,053 ,000 ,008 ,002
(bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386
de Correlac 581" ,455™ -,055 ,223™ 1 ,238™ ,359™
desarrollo ion  de
personal Pearson
Sig. ,000 ,000 ,279 ,000 ,000 ,000
(bilateral
)
N 386 386 38{6 386 386 386 386
de Correlac 334" 4207 ,393™ ,1357 ,238™ 1 -,198"
desempefio i6n de
de tareas Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
(bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386
de Correlac ,368™ -,129° -,120° 1617 ,359" -,198" 1
relacion con ion  de
la autoridad Pearson
Sig. ,000 ,011 ,018 ,002 ,000 ,000
(bilateral
)
N 386 386 386 386 386 386 386

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 observamos que el indicador Nivel de condiciones fisicas y/o materiales
tiene una correlacion con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores nivel
de beneficios laborales y/o remunerativos, nivel de politicas administrativas, nivel de
desarrollo personal, nivel de desempeno de tareas y con el nivel de relacién con la
autoridad. El trabajador se siente comodo en el ambiente donde desarrolla sus
labores, aunque este no sea el adecuado. Esto hace que su rendimiento sea bueno

ya que se siente a gusto realizando su trabajo.

La tabla nos muestra que el indicador Nivel de beneficios laborales y/o remunerativos
tiene una clara correlacion con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores
nivel de politicas administrativas, nivel de desarrollo personal y nivel de desempeno
de tareas. Este mismo indicador tiene una correlacion con un nivel de significancia
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del 0,05 con el nivel de relacién con la autoridad. En su mayoria, los trabajadores se
sienten satisfechos con el sueldo recibido, aunque sienten que su esfuerzo no es
muy valorado. A pesar de eso, se desenvuelven de buena manera en su trabajo ya
que es una tarea de la que tienen conocimientos y su empleador les genera

confianza.

La tabla nos indica que el indicador Nivel de politicas administrativas tiene una
correlacion con un nivel de significancia del 0,01 con el indicador nivel de desempefio
de tareas. Este mismo indicador tiene una correlaciéon con un nivel de significancia
del 0,05 con el indicador nivel de relacion con la autoridad. A pesar de que los
trabajadores no sienten que son reconocidos por el esfuerzo brindado en el trabajo,
dan todo de si para realizar de la mejor manera sus labores y tienen confianza con

su empleador por si alguna duda se les presenta.

En la tabla observamos que el indicador Nivel de relaciones sociales tiene una
correlacion con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores Nivel de
desarrollo personal, nivel de desempefo de tareas y nivel de relacién con la
autoridad. El trabajador se siente a gusto con el ambiente laboral, esto hace que se
sientan comodos realizando su trabajo teniendo un buen rendimiento y produciendo

una mejor relacion de confianza entre el empleador y el trabajador.

La tabla nos muestra que el indicador Nivel de desarrollo personal tiene una clara
correlacion con un nivel de significancia del 0,01 con los indicadores nivel de
desempefio de tareas y nivel de relaciéon con la autoridad. En su mayoria los
trabajadores ya conocen las tareas a realizar en una carpinteria, es por eso que

tienen un alto rendimiento que ayuda a que la relacion con su jefe sea agradable.

La tabla nos muestra que el indicador Nivel de desempefio de tareas tiene una
significativa correlacién con un nivel de significancia del 0,01 con el indicador nivel
de relacion con la autoridad. Los trabajadores muestran un buen rendimiento en su

trabajo, haciendo que el empleador se sienta satisfecho con los resultados.

La tabla 5 nos muestra que los indicadores pertenecientes a la variable de
Satisfaccion laboral en su mayoria tienen una correlacion significativa de 0,01 de
correlacion de Pearson. Es necesario mejorar el ambiente en donde los trabajadores
realizan sus labores, aunque se sienten comodos no es el ambiente adecuado.

También es necesario reconocer el esfuerzo de los trabajadores pues estos realizan
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actividades que tienen un riesgo considerable ya que utilizan herramientas que les

pueden ocasionar danos fisicos.

Tabla 6: Nivel de conexién de SSO y Satisfaccion laboral

Correlaciones

NIVEL
% DE DE
NIVEL RIESG
DE OS
RIESG QUIMIC
% ODE oS,
U ACUE FISICO NIVEL
% S RDOA % DE SY DE
CONOCI (0] LA NUMER OPORTU BIOLOG ENFER
NIVE MIENTO D METO O DE NIDADE ICOS MEDAD
L DE S DE E DOLO SUPER S DE DE LOS ES
ACCI NORMA E GIAA VISION CAPACIT TRABAJ OCUPA
DENT S DE P EMPLE ES AL ACIONE ADORE CIONAL
ES SSO P AR MES S S ES
Nivel Cor -,120° -, 144" - ,067 ,005 ,061 ,084 ,020
de rela ,
condi cion 0
cione de 9
s Pea 9
fisicas rso
ylo n
materi
ales Sig. ,019 ,004 , ,(190 ,925 ,231 ,098 ,700
(bil 0
ater 5
al) 3
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6
Nivel Cor -,085 -,148" - ,002 -,016 -,019 ,046 -,020
de rela ,
benefi cion 0
cios de 5
labora Pea 0
les y/o rso
remun n
erativ
os Sig. ,096 ,004 , ,969 , 756 ,706 ,368 ,695
(bil 3
ater 2
al) 5
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6
Nivel Cor -,063 -,025 , ,064 -,055 ,019 -,020 ,099
de rela 0
politic cion 6
as de 0
admin Pea
istrati rso
vas n
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Sig. ,031 ,166 , ,605 ,126 ,898 ,465 ,704
(bil 0
ater 9
al) 4
N 386 386 3 386 386 386 386 386
8
6

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 6 se acepta con un nivel de significancia de 0,05 las hipétesis
de que existe relacion entre: El indicador denominado Nivel de condiciones fisicas
y/o materiales tiene una correlacion con Porcentaje de conocimiento de normas de
SSO con un coeficiente de correlacién de -0,144 con un nivel de significancia del
0,01. Este mismo indicador tiene correlacion con el indicador Nivel de accidentes con
un coeficiente de correlacion de -0,120 con un nivel de significancia del 0,05. Se
encontré que al tener bajo conocimiento de normas de SSO influira en que las
condiciones de trabajo no sean adecuadas para la realizacién de las actividades pues

no tendran una distribucion adecuada en el ambiente de trabajo.

El indicador denominado Nivel de beneficios laborales y/o remunerativas tiene una
correlacién con Porcentaje de conocimiento de normas de SSO con un coeficiente
de correlaciéon de -0,148 con un nivel de significancia del 0,01. Ya que los
trabajadores reciben un sueldo que consideran aceptable, deben adquirir mas

conocimientos sobre SSO en su trabajo.

El indicador denominado Nivel de relaciones sociales tiene una correlacién con Nivel
de riesgos quimicos, fisicos y biolégicos de los trabajadores con un coeficiente de
correlacién de -0,146 con un nivel de significancia del 0,01. Se muestra que, si existe
una buena relacion entre los trabajadores, estos logran ayudarse mutuamente
compartiendo experiencias sobre el uso de sustancias toxicas o materiales que

ponen en riesgo su salud.

El indicador denominado Nivel de desarrollo personal tiene una correlacion con
Porcentaje de conocimientos de normas de SSO con un coeficiente de correlacion
de -0,131 con un nivel de significancia del 0,05. Los trabajadores desarrollan de
manera adecuada su trabajo ya que tienen conocimientos debido a la realizacién de
sus actividades diarias, pero no tienen el conocimiento adecuado sobre normas de

SSO ocasionando que pongan en riesgo su salud.
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El indicador denominado Nivel de relacién con la autoridad tiene una correlacién con
Nivel de accidentes con un coeficiente de correlacion de -0,110 con un nivel de
significancia del 0,05. Ya que el empleador tiene una buena relacién con sus
trabajadores, debe mantenerlos informados sobre los riesgos que pueden ocasionar

sus actividades laborales si es que no se realiza de manera correcta.

En la tabla 6 podemos observar que los 8 indicadores de SSO tienen correlacién con
los 7 indicadores de Satisfaccion Laboral, con excepcion del indicador de Nivel de
politicas administrativa perteneciente a Satisfaccién Laboral que no muestra ninguna

correlacion con los indicadores de SSO.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo de la presente investigacion, se busca diagnosticar el nivel de
conocimiento de las normas de SSO en las empresas carpinteras de la zona
industrial de Piura, en donde obtuvimos como resultado que solo el 37,4% de los
trabajadores tienen conocimientos sobre normas de SSO. Esto difiere de la
investigacion de Salah y Abdul (2021), ya que en su trabajo nos indica que la muestra
tomada para su investigacion en su mayoria si tienen conocimiento y entendimiento
hacia los puntos generales sobre Seguridad y Salud Laboral. Asi mismo, Seminario
(2019), en su trabajo de investigacion obtuvo como resultado que la compaiia Savia
del Peru S.A. y las organizaciones contratistas, no tienen desarrollado un proyecto
de SSO para evitar sucesos no previstos y patologias ocupacionales. Algo similar
obtuvimos en nuestro trabajo de investigacion, pues existe un 73, 4% de que los
trabajadores sufran algun accidente o incidente durante su jornada laboral ya que las
carpinterias en donde laboran no cuentan con un plan de SSO que contenga medidas
de prevencidén necesarias para que el riesgo de sufrir algun contratiempo disminuya.
(HEGEL, 2021) nos indica que la seguridad y salud en el trabajo es conveniente ya
que posibilita un entorno laboral seguro y saludo y por ende ayuda en el desempefio

de los trabajadores previniendo paralizaciones intempestivas.

Para el segundo objetivo de esta investigacion, se busca realizar una evaluacion
enfocada en la Satisfaccion Laboral en las carpinterias de la zona industrial en Piura,
donde obtuvimos como resultado un 64%, ya que en su mayoria los trabajadores
encuestados se sienten cdmodos en su ambiente de trabajo, aunque este no se
encuentre en las mejores condiciones para realizar sus actividades. Morgan,
Winifred, Amadi, Okon, Njma (2021), nos indica en su investigacion que las muestras
que aplicaron a los trabajadores mostraron que la politica de prevencién y control de
riesgos tiene como consecuencia positiva significativa en la productividad de los
trabajadores, es decir un aumento en la produccion de productos a realizar. (Mejia 'y
Hernandez, 2019) nos dicen que la satisfaccion laboral no depende unicamente del
salario, sino de la apreciacién que tenga el trabajador con su ambito laboral ya que
contribuira a sensaciones de alegria o lo opuesto. (Tomas, De Los Santos y
Fernandez, 2019) nos dice que es importante analizar la satisfaccion laboral ya que
esta vinculada a variables de manejo organizacional y en las dinamicas de trabajo

como se ha hecho en la presente investigacion.
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Para el tercer objetivo que es determinar el nivel de conexién entre el conocimiento
de las normas de SSO vy satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas
carpinteras de la zona industrial en Piura. Shan Liu, Gu y Zhao (2022), en su trabajo
de investigacién determin6 que la percepcion de los riesgos de salud ocupacional
perjudica significativamente y negativamente la satisfaccion laboral. En nuestra
investigacion, se determiné que si existe una correlacion entre ciertos indicadores de
SSO y Satisfaccion Laboral. Entre esos indicadores tenemos que en SSO, el
indicador denominado Porcentaje de conocimiento de SSO tiene una correlacion con
nivel de significancia del 0,01 con el indicador de Nivel de condiciones fisicas y/o
materiales, indicandonos que el trabajador al no tener conocimientos sobre las
normas de SSO, puede que no se sienta comodo y seguro en su ambiente laboral.
(Ramirez, 2017) nos indica que hay un 70% de empleadores que desempefian sus
labores en carpinterias presentan lesiones en su espalda (lumbares) que es causado
por el manejo inadecuado de cargas. También se presentaron heridas leves por el
mal uso de herramientas manuales de corte y alergias a causa del aserrin de la

madera.

32



VI. CONCLUSIONES

Diagnosticar el nivel de conocimiento de las normas de seguridad y salud

ocupacional en las empresas carpinteras de la zona industrial en Piura

En esta investigacion se diagnostico el nivel de conocimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional en las empresas carpinteras de la zona industrial en
Piura, obteniendo como resultados que el 37,4% de trabajadores tienen un nivel bajo
de conocimientos de normas de SSO como se muestra en la tabla 2. Ademas, se
determind que el 89,2% de los trabajadores presentan un riesgo alto de sufrir
accidentes durante su hora laboral, un 41% no utilizan EPP adecuados para su
trabajo, un 90,4% maneja sustancias toxicas que son dafinas para la salud y un
73,4% presentan riesgo de sufrir enfermedades ocupacionales. Estos resultados se
pueden observar en la tabla 2.

Realizar una evaluacién enfocado en la satisfaccion laboral en las carpinterias

de la zona industrial en Piura

Asi mismo, se realizé una evaluacion enfocada en la satisfaccién laboral en las
carpinterias de la zona industrial en Piura en donde se pudo determinar que un 64%
de los trabajadores se sienten comodos en su ambiente laboral, aunque este no se
encuentre en condiciones 6ptimas para la realizacion de sus actividades (tabla 3).
También, se determind que un 52% de los trabajadores se sienten cémodos con el
sueldo que reciben de acuerdo a las actividades que realiza, un 73,8% nos indica
que la relacion entre companeros es muy cordial, un 67,2% se sienten comodos con
el trabajo que realizan y un 71,6% nos muestra que el empleador genera confianza
en sus trabajadores. Esto se muestra en la tabla 3.

Determinar el nivel de conexion entre el conocimiento de las normas de SSO y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas carpinteras de la

zona industrial en Piura

También se determind el nivel de conexién entre el conocimiento de las normas de
SSO vy la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas carpinteras de la
zona industrial en Piura en donde pudimos observar que el indicador denominado
Nivel de condiciones fisicas y/o materiales tiene una correlacion con Porcentaje de
conocimiento de normas de SSO con un coeficiente de correlacién de -0,144 con un

nivel de significancia del 0,0 1 (tabla 6). Asi mismo, se encontré que El indicador
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denominado Nivel de desarrollo personal tiene una correlacion con Porcentaje de
conocimientos de normas de SSO con un coeficiente de correlacion de -0,131 con
un nivel de significancia del 0,05, El indicador denominado Nivel de beneficios
laborales y/o remunerativas tiene una correlacion con Porcentaje de conocimiento de
normas de SSO con un coeficiente de correlacion de -0,148 con un nivel de
significancia del 0,01 y El indicador denominado Nivel de relaciones sociales tiene
una correlacién con Nivel de riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos de los trabajadores
con un coeficiente de correlacion de -0,146 con un nivel de significancia del 0,01.

Esto se muestra en la tabla 6.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los encargados de las diferentes carpinterias ubicadas en la zona
industrial de Piura que deben tomar mas seriamente el tema relacionado a Seguridad

y Salud Ocupacional y brindar los EPP adecuados para los trabajadores.

También se recomienda a los encargados de las diferentes carpinterias ubicadas en
la zona industrial de Piura mejorar el ambiente de trabajo para que esté limpio y
espacioso y disminuya el riesgo de accidente ayudando a mejorar el desempefio

laboral de los trabajadores.

Se recomienda a las carpinterias que se encuentran ubicadas en la zona industrial
en Piura mejorar el conocimiento de normas de SSO en sus trabajadores, pues esto
ayudara a mejorar la perspectiva en cuanto a seguridad disminuyendo asi los riesgos

presentes en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definiciéon Dimensién Indicadores Escala de
operacional medicién
Nivel de accidentes Ordin
al
Acciones tomadas — :
% de conocimiento Ordin
. por la empresa de al
Las normas de seguridad ,
para garantizar la
y salud laboral ayudan a , normas de SSO
idad _ I Comodidad y
una entidad a mejorar la -
J seguridad de los % de uso de EPP Ordin
administracion y . al
trabajadores.
aumentar la % de nivel de
prOdUCtiVidad, riesgo de
disminuyendo los riesgos acuerdo a la
de que ocurra un Seguridad metodologia a Ordin
Conocimie accidente a lo largo del al
implementar
nto de las proceso. (Flores, 2018)
Numero de Ordin
normas de al
Seguridad Supervisiones al

y salud

mes




ocupacion

al

Acciones tomadas
por la empresa
para

asegurar

el bienestar de sus

trabajadores.

Salud

ocupacional

% de oportunidades

de capacitaciones

Ordin
al
Nivel de riesgos
Quimicos, fisicos y Ordin
bioldgicos de los al
trabajadores
Nivel de Ordin
enfermedad al
es
ocupacional

es




Satisfaccio

n laboral

Es la aptitud respectivamente
constante a la tarea del
trabajador, que esta fundada
en creencias y valores que
son logrados gracias a la
vivencia en el trabajo. De esta
manera se muestra que las
funcionalidades del
psicologico cumplen un rol
muy importante dentro de las

organizaciones. Palma (2004)

Se medira
tomando en
cuenta los
diferentes
factores que
influyen en la
satisfaccion

laboral.

Nivel de
condiciones fisicas
. Ordinal
y/o materiales (1,
Condiciones 13, 21’ 28, 32)
fisicas y/o
materiales
- Nivel de beneficios Ordinal
Beneficios
Laborales y/o Laborales y/o
. Remunerativos (2, 7,
Remunerativos
14, 22)
Nivel de politicas Ordinal
Politicas Administrativas (8,
15,17, 2
Administrativas 5,17,23,33)
Nivel de relaciones Ordinal

Relaciones Sociales

Sociales (3, 9, 16,
24)




Desarrollo Personal

Nivel de desarrollo
Personal (4, 10, 18,
25, 29, 34)

Ordinal

Desempefo de tareas

Nivel de
desempeio de
tareas (5, 11, 19,
26, 30, 35)

Ordinal

Relaciéon con la
Autoridad

Nivel de relacion con
la Autoridad (6, 12,
20, 27, 31, 36)

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

02-A: CUESTIONARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Estimado Colaborador por favor responda a las preguntas del cuestionario con una

“X” de acuerdo a lo que mas se ajuste a su persona.

Género: [ ] Masculino [ ] Femenino

PREGUNTAS

TOTAL
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

INDECISO

DE ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Considera que dentro de su
trabajo se encuentran
herramientas que ponen en

riesgo su salud.

Considera usted que pueda
ocurrir un accidente que
genere golpes durante su
trabajo.

Mi jefe me brinda
capacitaciones sobre mi

trabajo.

Tengo conocimientos si es
que durante mi hora de

trabajo ocurre un accidente.

Tengo conocimiento sobre
las politicas de seguridad y

salud en el trabajo.

Mi jefe me brinda los
Equipos de Proteccion
Personal necesarios para la

realizacion de mi trabajo.




Cuento con equipos de
seguridad (guantes, lentes,
casco, etc) y se su uso

correcto.

Considera que su ambiente
de trabajo no esta en buenas
condiciones para realizar

sus labores.

Las herramientas de trabajo
con las que cuenta
(serrucho, martillo, taladro,
etc) no son seguras vy

generan dafos.

Considera usted que su jefe
supervisa su trabajo como

minimo cuatro veces al mes.

Considera importante las
reuniones con su jefe para
conversar temas

relacionados a su seguridad.

Recibo capacitaciones sobre
primeros auxilios en caso de

accidentes en el trabajo.

Tengo conocimiento sobre el
uso correcto del material y

herramientas de trabajo.

Utiliza sustancias toxicas

que causen dafo a su salud.




Considera usted que puede
ocurrir un accidente que
genere danos fisicos o la

muerte.

He sufrido algun accidente
que ha requerido de

atencion médica.

Considera que su trabajo le
puede ocasionar
enfermedades como la
lumbalgia (problemas de
espalda a un tiempo largo).




02-B: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL- SONIA PALMA

CARRILLO

Estimado Colaborador por favor Marque con una (X) las siguientes caracteristicas

gue se ajusten a su persona y complete los datos que se pide, recuerde la escala

es totalmente anénima y no hay respuestas buenas ni malas ya que son solo

opiniones.
Género: M( ) F( )
Edad: ( )
PREGUNTAS TOTAL ACUERDO | INDECISO | EN TOTALMENTE
ACUERDO DESACUERDO | DESACUERDO

La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacidon de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor

que realizé.

El ambiente creado por mis comparieros es

el ideal para desempefar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para

mi manera de ser.

La tarea que realizd es tan valiosa como

cualquier otra

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

Me siento mal con lo que hago.




Siento que recibo de parte de la entidad mal

trato.

Me agrada trabajar con mis compafneros.

Mi trabajo me permite desarrollarme

personalmente.

Me siento realmente util con la labor que

realizo.

Es grata la disposicién de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

Siento que el sueldo que tengo es bastante

aceptable.

La sensacién que tengo de mi trabajo es que

me estan explotando.

Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo.

Me disgusta mi horario.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

Las tareas que realizo las percibo como algo

sin importancia.




Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad

del trabajo.

La comodidad que me ofrece el ambiente de

trabajo es inigualable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas econémicas.

El horario de trabajo me resulta incomodo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

Me siento feliz por los resultados que logro

en mi trabajo.

Mi trabajo me aburre.

La relacion que tengo con mis superiores es

cordial.

En el ambiente fisico donde me ubico,

trabajo comodamente.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

Me gusta el trabajo que realizo.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).




Existen las comodidades para un buen

desempenio de las labores diarias.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas

de las horas reglamentarias.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo

mismo(a).

Me siento complacido con la actividad que

realizo.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo.




Anexo 03: Validacion de instrumentos
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Anexo 04: Poblacién, muestra (infinita) y muestreo

llustracion 2: Poblacion, muestra (infinita) y muestreo

Z.5\°

HIE .85 n=
F 7 TS E
z 1.0
0.3
E s n I [

Z= valor de estandarizacién que indica el nivel de confianza.

S= Desviacion estandar de la muestra o estimado de la desviacién estandar de la
poblacion.

E= Magnitud de error aceptable, mas o menos el factor de error (el rango es la mitad

del intervalo de confianza total).



Anexo 05: Solicitud de permiso a empresas

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Fiura, de del 2022

SOLICITUD DE PERMISO
Sefior{a):
Presente

Asunta: PERMISO PARA REALIZAR DOS ENCUESTAS A LOS
TRABAJADDRES DE SU EMPRESA

MNos es muy grato comunicamas con usted para exprasarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conoccimienio que, siendo estudianie de e Escuela
Profesional de Ingenierfa de la UCY, en la sede Piura, promocidn 2022 - |,
requerimos realizar dos encuestas relacionadas a nuastro proyecio de
investigacion que como titulo: "Conocimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional ¥ su relacion con la satisfaccion laboral en las empresas
de carpinteria ubicadas en la zona industrial de Piura", esto nos brindara la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacidn v con la cual
obtendremos el tilulo profasional de Ingenieria Indusirial.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos
da usted, no sin antes agradecersa por la alencion qua dispone a la presenle y
esperanda nos puada brndar la ayuda que necesitamos para asi poder seguir
avanzando con nuesiro proyecto de investigacion.

Atentamente.
/]
/ (s
| i
|
" FIAMA FIRMA
CARRASCD VALEMCIA HLUARAN ZAPATA GINA JLILIAMA

KIOMARA CARILA, ONI: 75497163

oMl Fd377398



Anexo 06: Turnitin de tesis

llustracién 3: Porcentaje de turnitin
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Anexo 07: Resultados encuesta de Seguridad y Salud Ocupaci

onal

Considera que dentro de su trabajo se encuentran herramientas que

ponen en riesgo su salud.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido = ACUERDO 218 56,5 56,5 56,5
TOTAL ACUERDO 168 43,5 43,5 100,0
Total 386 100,0 100,0

Considera usted que pueda ocurrir un accidente que genere golpes

durante su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido = ACUERDO 192 49,7 49,7 49,7
TOTAL ACUERDO 194 50,3 50,3 100,0
Total 386 100,0 100,0
Mi jefe me brinda capacitaciones sobre mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  TOTAL DESACUERDO 101 26,2 26,2 26,2
EN DESACUERDO 184 47,7 47,7 73,8
INDECISO 90 23,3 23,3 97,2
ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0

Total 386 100,0 100,0




Tengo conocimientos si es que durante mi hora de trabajo ocurre un

accidente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL DESACUERDO 82 21,2 21,2 21,2
° EN DESACUERDO 249 64,5 64,5 85,8
INDECISO 30 7,8 7,8 93,5
ACUERDO 15 3,9 3,9 97,4
TOTAL ACUERDO 10 2,6 2,6 100,0

Total 386 100,0 100,0

Tengo conocimiento sobre las politicas de seguridad y salud en el

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL DESACUERDO 207 53,6 53,6 53,6
° EN DESACUERDO 137 35,5 35,5 89,1
INDECISO 42 10,9 10,9 100,0
Total 386 100,0 100,0

Mi jefe me brinda los Equipos de Proteccion Personal necesarios para

la realizaciéon de mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 53 13,7 13,7 13,7
o} DESACUERDO
EN DESACUERDO 209 541 54,1 67,9
INDECISO 86 22,3 22,3 90,2
ACUERDO 38 9,8 9,8 100,0
Total 386 100,0 100,0




Cuento con equipos de seguridad (guantes, lentes, casco, etc) y se su
uso correcto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 114 29,5 29,5 29,5
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 234 60,6 60,6 90,2
INDECISO 27 7,0 7,0 97,2
ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Considera que su ambiente de trabajo esta en buenas condiciones
para realizar su trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 22 5,7 5,7 5,7
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 117 30,3 30,3 36,0
INDECISO 236 61,1 61,1 97,2
ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Las herramientas de trabajo con las que cuenta (serrucho, martillo,
taladro, etc) son seguras y no generan dafos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 52 13,5 13,5 13,5
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 228 59,1 59,1 72,5
INDECISO 95 24,6 24,6 97,2
ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0

Total 386 100,0 100,0




Considera usted que su jefe supervisa su trabajo como minimo cuatro
veces al mes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 26 6,7 6,7 6,7
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 119 30,8 30,8 37,6
INDECISO 190 49,2 49,2 86,8
ACUERDO 12 3,1 3,1 89,9
TOTAL ACUERDO 39 10,1 10,1 100,0
Total 386 100,0 100,0

Considera importante las reuniones con su jefe para conversar temas
relacionados a su seguridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 65 16,8 16,8 16,8
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 199 51,6 51,6 68,4
INDECISO 63 16,3 16,3 84,7
ACUERDO 48 12,4 12,4 97,2
TOTAL ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Recibo capacitaciones sobre primeros auxilios en caso de accidentes
en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 96 24,9 249 24,9
o} DESACUERDO
EN DESACUERDO 279 72,3 72,3 97,2
ACUERDO 11 2,8 2,8 100,0
Total 386 100,0 100,0




Tengo conocimiento sobre el uso correcto del material y herramientas

de trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 12 3.1 3.1 3,1
0 DESACUERDO
EN DESACUERDO 27 7,0 7,0 10,1
INDECISO 111 28,8 28,8 38,9
ACUERDO 182 47,2 47,2 86,0
TOTAL ACUERDO 54 14,0 14,0 100,0
Total 386 100,0 100,0
Utiliza sustancias téxicas que causen dano a su salud.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 31 8,0 8,0 8,0
° ACUERDO 141 36,5 36,5 44,6
TOTAL 214 55,4 55,4 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0

Considera usted que pueda ocurrir un accidente que genera dainos
fisicos o la muerte.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid ACUERDO 161 41,7 41,7 41,7
o
TOTAL 225 58,3 58,3 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0




Sufri algun accidente que requiero de atencion médica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 64 16,6 16,6 16,6
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 146 37,8 37,8 54,4
INDECISO 92 23,8 23,8 78,2
ACUERDO 27 7,0 7,0 85,2
TOTAL ACUERDO 57 14,8 14,8 100,0
Total 386 100,0 100,0

Considera que su trabajo le puede ocasionar enfermedades como
la lumbalgia (problemas de espalda a un tiempo largo).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid ACUERDO 120 311 311 311
o
TOTAL 266 68,9 68,9 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0
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Anexos 09: resultados encuesta satisfaccion laboral

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 182 47,2 47,2 47,2
o
INDECISO 73 18,9 18,9 66,1
ACUERDO 131 33,9 33,9 100,0
Total 386 100,0 100,0
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 29 7,5 7,5 7,5
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 152 39,4 39,4 46,9
INDECISO 46 11,9 11,9 58,8
ACUERDO 159 41,2 41,2 100,0
Total 386 100,0 100,0
El ambiente creado por mis companeros es el ideal para
desempenar mis funciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 36 9,3 9,3 9,3
o
ACUERDO 254 65,8 65,8 75,1
TOTAL 96 24,9 249 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 150 38,9 38,9 38,9
° INDECISO 138 35,8 35,8 74,6
ACUERDO 57 14,8 14,8 89,4
TOTAL ACUERDO 41 10,6 10,6 100,0
Total 386 100,0 100,0




La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid ACUERDO 152 39,4 39,4 39,4
o
TOTAL 234 60,6 60,6 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0

Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 149 38,6 38,6 38,6
o
ACUERD 237 61,4 61,4 100,0
(0)
Total 386 100,0 100,0
Me siento mal con lo que hago.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 167 43,3 43,3 43,3
o} DESACUERDO
EN DESACUERDO 219 56,7 56,7 100,0
Total 386 100,0 100,0
Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 41 10,6 10,6 10,6
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 289 74,9 74,9 85,5
INDECISO 56 14,5 14,5 100,0

Total 386 100,0 100,0




Me agrada trabajar con mis compaineros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid ACUERDO 247 64,0 64,0 64,0
o}
TOTAL 139 36,0 36,0 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0
Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 44 11,4 11,4 11,4
o DESACUERDO
EN DESACUERDO 62 16,1 16,1 27,5
INDECISO 128 33,2 33,2 60,6
ACUERDO 152 39,4 39,4 100,0
Total 386 100,0 100,0
Me siento realmente util con la labor que realizo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 61 15,8 15,8 15,8
o}
ACUERDO 205 53,1 53,1 68,9
TOTAL 120 31,1 31,1 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0

Es grata la disposicidon de mi jefe cuando les pido alguna consulta

sobre mi trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 22 57 57 57
° INDECISO 96 24,9 249 30,6
ACUERDO 240 62,2 62,2 92,7
TOTAL ACUERDO 28 7,3 7,3 100,0
Total 386 100,0 100,0




El ambiente donde trabajo es confortable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 226 58,5 58,5 58,5
° ACUERD 160 41,5 41,5 100,0
(0]
Total 386 100,0 100,0
Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 119 30,8 30,8 30,8
° INDECISO 106 27,5 27,5 58,3
ACUERDO 161 41,7 41,7 100,0
Total 386 100,0 100,0

La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 202 52,3 52,3 52,3
° INDECISO 97 251 25,1 77,5
ACUERDO 87 22,5 22,5 100,0
Total 386 100,0 100,0

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 90 23,3 23,3 23,3
o] DESACUERDO
EN DESACUERDO 166 43,0 43,0 66,3
INDECISO 93 241 241 90,4
ACUERDO 37 9,6 9,6 100,0
Total 386 100,0 100,0




Me disgusta mi horario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 56 14,5 14,5 14,5
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 184 47,7 47,7 62,2
INDECISO 95 24,6 24,6 86,8
ACUERDO 51 13,2 13,2 100,0
Total 386 100,0 100,0
Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 8 2,1 2,1 2,1
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 23 6.0 6.0 8,0
INDECISO 87 22,5 22,5 30,6
ACUERDO 233 60,4 60,4 90,9
TOTAL ACUERDO 35 9,1 9,1 100,0
Total 386 100,0 100,0
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 35 9,1 9,1 9,1
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 306 79,3 79,3 88,3
INDECISO 7 1,8 1,8 90,2
ACUERDO 36 9,3 9,3 99,5
TOTAL ACUERDO 2 5 5 100,0
Total 386 100,0 100,0




Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 2 5 5
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 43 11,1 11,1 11,7
INDECISO 4 1,0 1,0 12,7
ACUERDO 309 80,1 80,1 92,7
TOTAL ACUERDO 28 7,3 7,3 100,0
Total 386 100,0 100,0

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 102 26,4 26,4 26,4
° INDECISO 170 44,0 44,0 70,5
ACUERDO 110 28,5 28,5 99,0
TOTAL ACUERDO 4 1,0 1,0 100,0
Total 386 100,0 100,0
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 160 41,5 41,5 41,5
° INDECISO 108 28,0 28,0 69,4
ACUERDO 118 30,6 30,6 100,0
Total 386 100,0 100,0
El horario de trabajo me resulta incémodo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 286 74,1 741 741
° INDECISO 55 14,2 14,2 88,3
ACUERDO 45 11,7 11,7 100,0
Total 386 100,0 100,0




La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de

trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 35 9,1 9,1 9,1
° INDECISO 3 ,8 ,8 9,8
ACUERDO 255 66,1 66,1 75,9
TOTAL ACUERDO 93 241 241 100,0
Total 386 100,0 100,0
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 84 21,8 21,8 21,8
° ACUERDO 263 68,1 68,1 89,9
TOTAL 39 10,1 10,1 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0
Mi trabajo me aburre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 79 20,5 20,5 20,5
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 250 64,8 64,8 85,2
INDECISO 30 7,8 7,8 93,0
ACUERDO 27 7,0 7,0 100,0
Total 386 100,0 100,0
La relacion que tengo con mis superiores es cordial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 5 1,3 1,3 1,3
° INDECISO 11 2,8 2,8 41
ACUERDO 288 74,6 74,6 78,8
TOTAL ACUERDO 82 21,2 21,2 100,0
Total 386 100,0 100,0




En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 51 13,2 13,2 13,2
° INDECISO 156 40,4 40,4 53,6
ACUERDO 179 46,4 46,4 100,0
Total 386 100,0 100,0
Mi trabajo me hace sentir realizado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid TOTAL 53 13,7 13,7 13,7
o) DESACUERDO
EN DESACUERDO 50 13,0 13,0 26,7
INDECISO 142 36,8 36,8 63,5
ACUERDO 141 36,5 36,5 100,0
Total 386 100,0 100,0
Me gusta el trabajo que realizo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 16 4.1 4,1 4.1
° ACUERDO 330 85,5 85,5 89,6
TOTAL 40 10,4 10,4 100,0
ACUERDO
Total 386 100,0 100,0
No me siento a gusto con mi( s) jefe( s ).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 235 60,9 60,9 60,9
° INDECISO 108 28,0 28,0 88,9
ACUERDO 43 11,1 11,1 100,0
Total 386 100,0 100,0




Existen las comodidades para un buen desempeno de las labores

diarias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 5 1,3 1,3 1,3
° INDECISO 242 62,7 62,7 64,0
ACUERDO 139 36,0 36,0 100,0
Total 386 100,0 100,0

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 201 52,1 52,1 52,1
° INDECISO 90 23,3 23,3 75,4
ACUERDO 95 24,6 24,6 100,0
Total 386 100,0 100,0
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 16 41 4,1 41
° INDECISO 82 21,2 21,2 254
ACUERDO 288 74,6 74,6 100,0
Total 386 100,0 100,0
Me siento complacido con la actividad que realizo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid EN DESACUERDO 5 1,3 1,3 1,3
° INDECISO 151 39,1 39,1 40,4
ACUERDO 230 59,6 59,6 100,0
Total 386 100,0 100,0




Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid INDECISO 140 36,3 36,3 36,3
° ACUERDO 221 57,3 57,3 93,5
TOTAL 25 6,5 6,5 100,0

ACUERDO
Total 386 100,0 100,0
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Anexo 10: Resumen de casos de satisfaccion laboral
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