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Resumen

Esta investigacion fue titulada “Evaluacion de la gestion puablica y la
participacion ciudadana en una institucion educativa publica de San Juan de
Lurigancho 2023”. Este trabajo demostrd la correlacion existente entre las
variables. La poblacién objeto de estudio fueron los padres de familia de una
institucién educativa publica y la muestra fueron 115 padres que respondieron
una encuesta mediante formulario Google, en donde se obtuvo informacion
importante y que valido la hipotesis alterna. Se utilizdé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para comprobar si existia relacion significativa
entre la variable participacion ciudadana y la evaluaciéon de la gestién publica
para explicar que la participacion ciudadana podria resolver muchos de los
problemas que existen en el control oportuno y estratégico de las entidades
publicas pertenecientes al sector educacién. La contraloria y otros 6érganos
rectores no se abastecen para hacer una evaluacién, monitoreo y control
exhaustivo de las instituciones educativas. Se utilizo tablas de frecuencia como
herramientas para visibilizar los hallazgos de las variables tanto sus
antecedentes y los resultados apuntan a que la encuesta aplicada mediante las
TIC por los formularios Google, podria resolver la brecha existente entre ambas

variables.

Palabras clave: Evaluacion, gestion publica, participacion ciudadana.
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Abstract

This research was entitled Evaluation of public management and citizen
participation in a public educational institution in San Juan de Lurigancho 2023.
This work sought to demonstrate the existing correlation between the variables.
The population under study were the parents of a public educational institution
and the sample was 115 parents who responded to the 53-item survey, using
Google forms, where important information was obtained and which validated
the alternative hypothesis of the author. Spearman's Rho correlation
coefficient was used to verify if there was a meaningful relationship between
the citizen participation variable and the evaluation of public management to
explain that citizen participation couldsolve many of the problems that exist in
the timely and strategic control ofpublic education in public entities to the
education sector. The comptroller's office and other governing bodies are not
supplied to carry out an exhaustive evaluation, monitoring and control of
educational organizations or institutions. Frequency tables were used as tools to
make visible the existing findings of the variables, both their background and
the results suggest that the applied survey through ICT, such as Google forms,
could solve the gap between both variables.

Keywords: Evaluation, public management, citizen participation.

Vii



Indice de contenidos

(@ 1= LU= PP PPPPPP [
D =T0 [ Tor=1 0] 1 - ii
F Yo | = To [T o [ 41 T=T o) (o 1 iii
Declaratoria de Autenticidad del @SESO0r .........ccocvveririeiieneie e iV
Declaratoria de Originalidad del AULOT ... v
INGICE A& CONENIOS .......eveveeeceecee ettt ettt e Vi
g Te ooy e L= r= o1 LR vii
INGICE 0B FIQUIAS......eoeeeeeeeeeeeeeee et viii
RESUMIBN ... et e et e e e et e e e e e ab e e e e eaa e eaeees IX
E Y 013 = Lo PP X
| INTRODUGCCION ...ooviiiieciecteeeeceeeee ettt ettt eae ettt ete st saesaeseesae e 1
1. MARCO TEORICO ...ttt nnese e 5
L. METODOLOGIA. ....coiietiieiett ettt 10
3.1. Tipo y disefio de INVESHGACION ..........eeiiiieeiiiiiiiiiiiieee e 11
3.2. Variables y operacionalizacCion................ccoovviiiiiiiiii e 11
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis ............cccccceeeeeeeennnnns 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccvveeeeeeeeennnnns 12
3.5, ProCediMIBNIOS ....ccoeiiiiiiiiiiieeeeeeee e 13
3.6. Método de andlisis de datos ...........ccoeevviiiiiiiiiiiiiieee e 13
3.7. ASPECIOS BLICOS .. ..o iiiiieiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e 13
V. RESULTADOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s nsnbb e eeeeeas 15
V. DISCUSION ...ttt ettt sttt ene et 21
VI. CONCLUSIONES .....ooiiiiiie it 28
VII. RECOMENDACIONES. .....outiiiiiiiieee ittt ee e e e e e e e 31
REFERENCIAS. ... .ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e b e eeaeees 35

ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1. Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 2. Participacion en actualizacion del PEI.

Tabla 3. Comunicacién oportuna y con anterioridad.

Tabla 4. Comunicacion por medios escritos y via digital.

Tabla 5. Servicio de agua filtrada y ozonizada gratuita.

Tabla 6. Mantenimiento de infraestructura y mobiliario al fin de afio lectivo.
Tabla 7. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V1 y D1.
Tabla 8. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V1 y D2.
Tabla 9. Correlacidbn de Rho de Spearman entre variables V1 y D3.
Tabla 10. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V2 y D4
Tabla 11. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V2 y D5.
Tabla 12. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V2 y D6.
Tabla 13. Correlacién de Rho de Spearman entre variables V2 y D7.

Tabla 14. Correlacion de Rho de Spearman entre variables V2 y D8.



indice de gréficos

GRAFICO N°1 Participacion de los PPFF en la actualizacion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

GRAFICO N°2 Comunicacion oportuna y con anterioridad
GRAFICO N°3 Comunicacion por medios escritos y via digital.
GRAFICO N°4 Servicio de agua filtrada y ozonizada gratuita

GRAFICO N°5 Mantenimiento de infraestructura y mobiliario al fin de afio
lectivo



INTRODUCCION

Actualmente el Pert se encuentra inmerso en una serie de alteraciones debido
a la coyuntura social, politica, econdmica y cultural en nuestro pais. La
pandemia ha evidenciado muchas falencias y ha desnudado desigualdades en
los diferentes sectores de la gestidon publica, sobre todo, en el nivel educativo.
A nivel continental, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL 2020), indicé que Latinoamérica y los paises que forman parte del
Caribe tenian que enfrentar la crisis global causada por el Covid-19. Los efectos
de esta crisis serian muy graves para un gran porcentaje de la poblacion.
Indicd, también, que las familias subsisten del “dia a dia” informalmente
Campechano, (2021). Para el CEPAL, el diagndstico fue negativo. Asi mismo,
el informe del mes junio del afio 2020 de Global Economic Perpective/
Perspectiva Econdmica Global (GEP, por sus siglas en inglés), la pandemia del
COVID-19 seria la causa de un desplome anual del producto interno bruto (PIB)
regional de 7.2 %, un porcentaje muy preocupante, pocas veces observado en
esta centuria. Tanto los paises caribefios y latinoamericanos, segun este
informe, serian la zona geogréafica mas azotada y el resultado directo seria la
disminucién de la oferta de trabajo y el aumento de la indigencia. Se afiade,
ademas, las conclusiones de UNESCO (2020) en una investigacion derivadas
de un instrumento arrojaron los siguientes datos: Ante la pregunta ¢ Qué tipo de
actividades educativas usted piensa que se han visto afectadas por pandemia?,
los encuestados respondieron que las actividades mas afectadas son: el
ejercicio fisico (deporte) de sus nifios y nifias (54%), ademas de las habilidades
blandas, las de socializacién (36%), las actividades eminentemente practicas y
de recreacion (22%).

A nivel nacional, en cuanto a una de las variables, los resultados de una
investigacion de Palumbo (2022) sobre participacion ciudadana titulada
“Participacion ciudadana y gestién publica en Lima, Perd” mostraron que la
poblacion no ejerce su derecho a la participacion en la gestion publica. La causa
principal esta relacionada con los propios politicos que usan e st o s
mecanismos para sus intereses personales, ocasionando la elevada

percepcion de ineficiencia de la poblacionfrente a la gestion publica.



El presente estudio se justifica por los siguientes motivos. La ciudadania esta
muy ligada al sistema educativo, pues este sistema es el encargado de la
formacion integral de los individuos, segun los fundamentos, tal como se
menciona en el tercer articulo de la ley general de educacién N° 28044, PCM
(2003). En la ultima parte del mencionado articulo se menciona que la sociedad
es responsable de su contribucién al sector educacion y tiene el derecho a la
participacion de su desarrollo. Zubieta, et al (2021). Entonces, podemos
preguntar ¢Qué tanto participa la poblacion en el desarrollo de la educacion?
¢Existen formas sistematicas de participacion de la sociedad?, Sebastian
(2019). Ademas, los fines de la presente ley determinan la importancia que tiene
esta politica publica y que se menciona en el art. 9, dedicado a los propésitos
de la educacion peruana, en donde se refiere en primer término a la formacion
integral, al logro satisfactorio de sus capacidades, la autoafirmacion de la
identidad, autoestima e inclusion en la sociedad. En segundo término, esta
dedicado a su contribucién en la sociedad en la democracia, solidaridad,
justicia, inclusion, prosperidad, tolerancia, cultura de paz, Pérez Juste, (2013),
donde se afirma su identidad nacional respetando su diversidad, superando la
indigencia e impulse el desarrollo sostenible del pais considerando los retos de

una sociedad globalizada. Guanipa, (2020)

En ese sentido, la problematica de la investigacion radica en la pregunta:
¢, Como se correlaciona la participacion ciudadana y la evaluaciéon de la gestidon
educativa en una entidad educativa publica San Juan de Lurigancho (SJL),
2023? Para ello se plantea los problemas especificos: ¢De qué manera se
correlaciona la evaluacion de la administracion publica y la participacion
ciudadana representada por los PPFF en las politicas publicas? ¢De qué
manera se correlaciona la evaluacion de la administracién publica educativa
con la colaboracion de los PPFF? ¢De qué manera se correlaciona la
evaluacion de la administracion publica educativa con la creacion de un entorno
social favorable para estudiantes? En cuanto a las dimensiones propuestas
para la variable gestion educativa publica se elaboran las subsecuentes
preguntas puntuales: ¢(De qué manera se correlaciona la participacion

ciudadana con la Direccidn institucional? ¢De qué manera se correlaciona el



soporte al desempefio docente con la participacién ciudadana? ¢De qué
manera se correlaciona la participacion ciudadana, asi como el trabajo en
conjunto con familias y comunidad?

¢ De qué manera se correlaciona uso de la informacién con participacion
ciudadana? ¢De qué manera se correlaciona infraestructura y recursos para el

aprendizaje con participacion ciudadana?

La justificacion tedrica de este estudio radica en identificar la correlacion
existente entre las variables evaluacion de la gestién publica educativa y
participacion ciudadana, con el objeto de aportar a la teoria ya existente, reducir
las brechas encontradas, determinar mejores practicas, dar nuevas ideas y
recomendaciones, que permitan una mejor sistematizacion en la evaluacion de
la administracion publica en el sector educativo. En lo referente a la justificacion
practica esta radica en resolver o subsanar las dificultades encontradas en el
ejercicio de la participacion ciudadana de manera sencilla y expedita, es decir,
gue se evite actividades burocréticas o poco factibles y privilegie la participacion
ciudadana. En cuanto a la justificacion metodoldgica este trabajo académico
es descriptivo, de tipo basico y no experimental. Es correlacional y usa el

cuestionario para obtener datos con los padres de familia de la IE.

El objetivo general es: Demostrar la correlacién existente al comparar
la evaluacion de la administracién publica y la participacion ciudadana de una
institucién educativa perteneciente a la UGEL 5 del distrito de SJL- Lima
Metropolitana. En tanto los objetivos especificos: Demostrar la correlacion que
hay entre el proceso evaluativo de la administracion publica y participacion de
los PPFF en las politicas publicas. Demostrar la correlacion que hay entre el
proceso evaluativo de la gestion educativa publica y colaboracion de los PPFF.
Demostrar la correlacion que hay entre el proceso evaluativo de la gestion
publica y creaciénde un entorno social favorable para estudiantes. Demostrar
la correlacién entre la participacion publica y la Direccion institucional.
Demostrar la correlacion entre la participacion publica y el soporte al
desempefio docente. Demostrar la correlacion entre la participacion publica y

el trabajo en conjunto con familias y comunidad. Demostrar la correlacion entre



la participacion publica y el uso de la informacién. Demostrar la correlacion
entre participacion ciudadana e infraestructura y recursos para el aprendizaje.

Debido a ello, se plante6 como hipotesis (H) general que hay correlacion
al comparar la evaluacion de la gestién publica educativa y la participacion
ciudadana. La hipétesis nula (Ho) se plante6 como: No hay correlacion entre
evaluacion de la gestion publica educativa y participacion ciudadana.

Como hipotesis especifica 1 se planted que hay correlacion al comparar
evaluacion de la gestion publica educativa y participacion de PPFF en las
politicas publicas. Como hipétesis especifica 2 se planteé que hay correlacién
al comparar el proceso evaluativo de la gestion publica educativa y la
colaboracion de los PPFF. Como hipoétesis especifica 3 se plante6 que hay
correlacion al comparar evaluacion de la gestion publica educativa y creacion
de un entorno social favorable para el aprendizaje. Ademas, en la hipotesis
especifica 4 se plante6 que hay una correlacion significativa entre la
participacion ciudadana representada por los PPFF y la direccion institucional.
En la hipétesis especifica 5 se plantedé que hay una correlacion significativa
entre la participacién ciudadana representada por los PPFF y soporte al
desempefio docente. En la hipétesis especifica 6 se planted que hay correlacion
valiosa entre participacion ciudadana representada por los PPFF y trabajo en
conjunto con familias y la comunidad. En la hipétesis especifica 7 se planted
que hay correlacion significativa entre la participacién ciudadana representada
por los PPFF y el uso de la informacion. En la hipétesis especifica 8 se planted
que hay correlacion significativa entre participacién ciudadana, representada
por los PPFF, e infraestructura y recursos para el aprendizaje.

Esta investigacion fue de tipo cuantitativo. Se consideré que esta
investigacion fue valiosa porque permitio acercarnos al estudio descriptivo de
los hallazgos logrados y nos permitié6 aproximarnos a elevar el estudio de las
variables dentro del sistema educativo. Ademas, demostré que ambas variables
permiten que haya una mejor evaluacion de la gestion educativa y que la
participacion ciudadana representada por los padres de familia (PPFF) también
pueda ser mejor orientada, tenga mejores criterios para participar en el proceso
evaluativo de la gestion publica educativa basados en sus percepciones como

apoderado legal del estudiante.



ll. MARCO TEORICO
Existen diversos estudios como el de Romero, (2018) que se consideran

como antecedentes internacionales de la presente investigacion. El articulo
se titula “Una aproximacion tedrica al Gobierno Abierto” de la revista

indexada “Cuestiones Politicas”.

En este estudio se plantea que actualmente estamos viviendo en una
sociedad focalizada en la transmision de la informacion y convierte a la
poblacion en ciudadanos digitales porque, gran parte de su transcurrir diario,
viven en un ambiente donde necesitan de estar conectados con el internet y
con las tecnologias derivadas de este servicio. Esto mismo significd un reto
para la gestion publica que se caracterizaba por una capacidad reducida para
adaptarse a estos cambios. Se sustenta este planteamiento mediante una
investigacion descriptiva del documento y su objetivo central era la estructura
del marco tedrico y de un gobierno que facilite la democracia acorde con la
demanda de la sociedad de la informacion y el derecho de tipo comparado.
Segun los resultados obtenidos se pudieron identificar los principios del
gobierno abierto. Este forma parte de un estilo politico sobre el que se basan
los principios del rendir cuentas, el transparentar, la participacion ciudadana
y como acceder a la informacion de tipo publica, esto se integra de una
manera muy innovadora. Asi mismo, estructurd un estilo de gestion publica
gue no solo incorpora la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC),
sino que involucré herramientas innovadoras dando como ejemplo la
evaluacion de politicas publicas colaborativas, es decir, us6 el trabajo
colaborativo para evaluar estas politicas. Esto mejoré la promocion de la
transparencia, que es una especie de medicina contra la corrupcion.
Ademas, incorporé el establecimiento de apertura de los datos para que se
pueda tomar decisiones de tipo publico con un enfoque en el ser humano y
todo ello en el marco del desarrollo sostenible N°16 y el gobierno

democratico.

Otro antecedente es el articulo de Inzunza Canales (2018). Este trabajo lleva

por nombre: “; Cuanto inciden los consejos? Una evaluacion de la inclusion



de las organizaciones sociales en la politica publica.” En ella se evalu6 cémo
implementar nuevas formas de practicar la participacion ciudadana, de
acuerdo con la ley 20500 que se basa en las reuniones convocadas por
sociedad civil o mejor conocidos como consejos en los 6rganos del estado.
Ello estuvo basado en que las actas y los demas documentos de estos
consejos de la sociedad civil son revisadas. Dicha practica se implemento a
partir del afio 2011. En el estudio se explicé como inicia la ley y el proceso
hasta donde se publica. Se expuso coOmo se analizan estos consejos
vigentes hasta el afio 2015, donde se revalidaron los acuerdos y las
observaciones detectadas en la seleccion realizada. Finalmente se
enunciaron los resultados que fueron interpretados junto a lo que
concluyeron en este estudio. Era imprescindible que la participacion se

integrara como base primordial de la gestion publica.

Andrade et al., (2018). Esta investigacion fue relacionada con la forma en
que participan los ciudadanos utilizando las TIC segun las politicas publicas
en Colombia. Esta investigacion se basoé en el incremento de las TIC, pues
hoy en dia, significa un medio que permite que los ciudadanos puedan
intervenir y participar en la gestion, la implementacion y el disefio de las
directrices publicas. La finalidad de este estudio fue la valoracion de una
plataforma digital como herramienta encausada a mejorar el sistema
productivo del sector turismo y cultura en Tolima todo ello dentro del proyecto
Tolima Vive Digital (TVD) del aflo 2013 y 2014. Se usaron encuestas y
entrevistas a aquellas personas que recibian el beneficio y que tenian
relacion con el sector turismo de la region. Las evidencias que se obtuvieron
fue que las TIC contribuian positivamente con la participacion de los
ciudadanos, sobre todo, de aquellos pobladores que vivian lejos, sistematizé
e integro las necesidades de los pobladores, pues, generd6 mejoras en la
comunicacién entre los ciudadanos y el estado. Esto significd un referente

para otros sectores del gobierno en Colombia.

Yaguna et al (2022) asevero en su estudio “La participacion en la gestidon
educativa como vigencia de los derechos humanos” que en los 90, la reforma

social en Colombia tenia un sesgado enfoque neoliberal. Debido a ello su



trabajo tenia como fin la descripcién como se realiza el proceso de participar
y educar en Colombia considerados como Derechos Humanos. Este estudio
fue documental y permiti6 el analisis utlizando la deduccién y la
hermenéutica. Sus resultados demostraron, en primer lugar, que la
participacion ciudadana era un elemento clave en la democratizacion de la
educacion, mejor dicho, en la gestion educativa. En segundo lugar, que
quien garantiza el que un ciudadano sea incluido socialmente es,
precisamente, la educacion cuando, aparte de formar, permite que se
intervenga en la formulacion y ejecucion de la planificacion educativa. Su
objetivo fue describir la relacion de la participacion y la educacidon como

derechos humanos en Colombia.

Otro antecedente considerado es el trabajo de Laban (2020). Su estudio
estaba relacionado con la participacion ciudadana y el gobierno electronico
en una municipalidad de Piura. El objetivo fue identificar la correlacion que
habia entre la participacion de los ciudadanos y el gobierno electrénico. Este
altimo se llegd a considerar como un instrumento de monitoreo en la
administracion publica. De esa manera se lograba ser mas transparente,
democratico, participativo y se podia controlar la gestion publica y, en el caso
de la participacion ciudadana, era concebida como un conjunto de
herramientas en los que los ciudadanos pueden controlar y participar en
diversas directrices en la gestiébn publica de esta manera expresa qué
necesitan y las directrices sean mejor orientadas para el bienestar de la
comunidad. No obstante, este trabajo fue de tipo basico, cuantitativo y el
disefio correlacional — transversal. La muestra fue de 192 pobladores

quiénes evaluaron las dos variables.

Linares (2020) Esta investigacion esta relacionada con la gestién educativa
en |IE Carlos Wiesse de Juanjui 2019 y como participa el CCAA. Su objetivo
general fue la determinacion de la influencia de PPFF de CCAA en la gestion
publica educativa de la mencionada IE tomando en cuenta el Art 13 de

Constitucion Politica del Perd. En dicho estudio se sefala diversas



definiciones sobre la educacion y cudl es el deber de los padres ademas de
garantizar su participacion. El estudio fue descriptivo correlacional causal y
el disefio no experimental. Participaron 40 CCAA y la muestra fueron los
comités de quinto grado. Usaron la encuesta como técnica de recojo de
datos y los dos cuestionarios aplicados fueron de su propia elaboracion. Sus
resultados fueron que hay una alta correlacion entre los comités de aula 'y su
participacion en el proceso de la gestion educativa utilizaron el estadistico
Rho de Spearman (Rho=, 501 y p = ,005 < ,05) en donde finalmente se

acepto la hipotesis alterna.

Segun Palumbo et al., (2022) sefalaron las dificultades de dar legitimidad a
la gestion publica. En su estudio titulado “Participacion ciudadana y gestion
publica en Lima, Perd” indicaron que desde el siglo pasado no se ha atendido
las demandas mas acuciantes de la poblacién en general. Aseveraron que
la participacion ciudadana seria un buen instrumento para hacer legitimo e
incrementar la eficacia de la gestion publica. El estudio de su investigacion
tuvo como finalidad la descripcion de cdmo se percibe la participacion
ciudadana en la gestion publica en Lima, Perd. Se usé un enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental y utilizaron la encuesta como
instrumento. Sus resultados evidenciaron no hay participacion ciudadana
activa en la toma de decisiones de la gestion publica acarreando el
incremento de la percepcion de ineficiencia y de favorecimiento de ciertos

sectores politicos.

Zavala (2019) en su investigacion plante6 como objetivo general determinar
la influencia de los padres de familia en la gestion educativa N° 14789 en
Sullana. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional que estaba basado
en un enfoque cuantitativo. Este disefio fue transversal y no experimental. La
poblacion fue de 296 padres de familia y una muestra de 85 padres. Utilizo
la encuesta mediante un cuestionario. El resultado determin6é que el mayor
porcentaje de los padres estaba en el nivel medio con un 60% y la gestion
educativa en un 35.3% como regular. Asimismo 38.8% de los encuestados

percibia un nivel alto de la participacion de los padres de familiay de ellos El



30.6% consideraba la gestién educativa adecuada. El indice de correlacion
de Rho de Spearman fue de 0.438. Se hallé correlacion directa entre la

participacion de los padres de familia y la gestion educativa.

Finalmente se considera otro antecedente nacional a Reafio (2021). Su
trabajo se relaciona con la optimizacion de la gestidn publica relacionada con
la poblacion juvenil y los mecanismos comunicacionales del gobierno
regional de Lambayeque. Esta investigacion fue originada al encontrarse que
el gobierno regional no utilizaba buenas estrategias para comunicarse con
los jévenes y que estos se involucren en la gestion publica y también en el
momento cuando se diseflan e implementan las politicas publicas. Su
objetivo principal fue la propuesta de medios de comunicacién de origen
estatal para la mejora de la gestion publica relacionados con los jévenes en
Lambayeque. El estudio fue basico — propositivo, utilizaron como medio de
recoleccion la entrevista y consideraron las siguientes dimensiones: el
soporte institucional, la incidencia juvenil y los efectos politicos del gobierno.
Finalmente concluy6 que el gobierno o el estado demanda de herramientas
importantes para comunicar a los jovenes que se articule internamente con
la institucién y se comunique direccionalmente con los jovenes propiciando
que, tanto, instituciones de tipo publicas como la poblacién juvenil se
articulen, de manera interna. De esta manera, permitan involucrar a los
jovenes cuando se realiza la implementacién, monitoreo y evaluacion de las

politicas publicas en Lambayeque y su gobierno regional



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion es basica, segun Sanchez (2021) esta dirigida a
poder relacionar dos variables. El disefio de investigacion es
correlacional porque busca establecer la relacion que existe entre dos
fendmenos y en este caso son las dos variables, objetos de estudio.
Polania et al, (2020). Segun Sanchez (2021) es de naturaleza
descriptiva en cuanto al estudio se considera que es transversal pues se
ejecutan en un tiempo determinado para estudiar fenOmenos actuales,
debido a ello reciben el nombre de estudios descriptivos. Y es
correlacional porque el disefio de este estudio tiene como finalidad
determinar si hay o no hay correlacion estadistica entre las dos variables
objetos de estudio, pues, busca establecer si la relacién que existe entre

dos fendmenos es bidireccional. Hernandez- Sampieri (2019)

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Evaluacion de la gestion publica educativa se define como
conjunto de métodos analiticos y herramientas técnicas para obtener
informacion pertinente y esto permite la valoracion y ejecucion desde el
proceso, asi como en los efectos de una politica pautada o una medida

de la eficacia en la gestion de una entidad educativa.

Definicién Operacional de Variable 1 Segun SINEACE-IPEBA, (2014)
los factores a tenerse en cuenta en la Evaluacién de la Gestion
Educativa y que seran las dimensiones de la presente investigacion son
el equipo directivo institucional, el apoyo al desempefio docente, el uso
de la informacién, el trabajo con participaciéon con las familias y la
comunidad, y, finalmente, la infraestructura y los recursos necesarios

para el aprendizaje.

Variable 2: Participacion ciudadana se define como mecanismos a en
donde los ciudadanos en su conjunto, forman parte de las decisiones
publicas, o influir en las estas, incidiendo que dichas decisiones

respondan a sus intereses, como particulares o0 como un grupo social.
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Definicion Operacional de Variable 2

Segun menciona la PCM en la Ley General de Educacion 28044 los
roles de la sociedad de donde obtendremos las dimensiones para esta
investigacion son: El primero es la participacion en la definicion y
desarrollo de politicas educativas publicas. El segundo es la
colaboracion en la prestacion del servicio educativo y en el desarrollo
de programas y proyectos que contribuyan al logro de los fines de la
educacion, y finalmente el tercero es la promocion de la creacion de un
entorno social favorable al aprendizaje y al desarrollo de sus miembros.
Cap. VIl art 22.

3.3. Poblaciéon, muestra muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

Poblacion.

La poblacién considerada en la presente investigacion esta
conformada por los padres de familia de una entidad educativa
publica que se encuentra ubicada en SJL -Lima en el afio 2023. En
un inicio se pensoé en los padres del comité de aula (CCAA), pero
segun la intencionalidad de este estudio se abri6 la investigacion a
todos los padres de familia que como muestra simple participaron de
la encuesta. Por tanto, participaron padres de familia cuyos hijos
estudian tanto en el nivel secundaria y el nivel primario que eran

alrededor de 1030 padres de familia.

3.3.2. Muestra

La muestra considerada para esta investigacion estuvo
representada por 115 padres y/o madres de familia cuyos hijos

estudian en la IE en el nivel primario o secundario.

3.3.3. Muestreo

El método usado para la presente investigacion fue poner al
alcance de los padres de familias que voluntariamente
respondieron la encuesta y que respondieron en su totalidad,

utilizando sus smartphones en alrededor de seis dias en que el
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3.4.

3.5.

formulario estuvo a su alcance. Segin Hernandez-Avila (2019) el
muestreo puede clasificarse en diversos tipos, pero en este estudio
se utilizé un método que permitié que los sujetos de la poblaciéon
conformada por los padres de familia tuvieran la oportunidad de
manera equitativa de participar en la aplicacion del instrumento, es
decir, tener la equiprobabilidad. Lépez, (2004). Este método
consistié en socializar sincronicamente un formulario Google en
donde estaban los 53 items del instrumento preparado para tal fin y
se considerd como parte de la muestra aquellos padres de familia
gue voluntariamente respondieron este instrumento utilizando sus

smartphones (ver anexo)
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis esta conformada por el padre, la madre de
familia o apoderado del estudiante de una entidad educativa publica

del distrito de San Juan de Lurigancho.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Al respecto de la recoleccion de datos se aplic6 como técnica, la encuesta
y se utiliz6 como el instrumento, el cuestionario que se envio por los Google
formularios, y estuvo conformado por preguntas con la escala de Likert y

gue fueron validadas por un Jurado conformado por cinco expertos.

Luego de conseguida la base de datos se aplico el alfa de Cronbach para
encontrar la confiabilidad del instrumento ademas se aplico el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman en ambos instrumentos se hall6 alta

confiabilidad en la aplicacion del cuestionario
Procedimientos

Los procedimientos que se tuvieron que realizar en este estudio fue la
formulacién de un cuestionario para recoger la informacion. Se redacto una
carta para pedir autorizacion al director de la entidad educativa y se le hizo
llegar el instrumento, las variables, dimensiones, las matrices, solicitando

su permiso sefialando cudl eran el proposito del estudio y también se indico
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3.6.

3.7.

el compromiso de compartir los hallazgos o resultados que se obtuviese
luego de obtener la autorizacion se aplico el instrumento coordinando con
la presidenta de APAFA quien a su vez por intermedio de sus redes lo
socializé con todos los comités de aula de la institucion educativa y ellos a
su vez a los padres de familia el cuestionario estuvo abierto seis dias y de

alli se obtuvo los datos resultantes y se aplicaron en el programa SPSS.
Método de analisis de datos

Siendo este un estudio descriptivo, el andlisis de los datos que se
recogieron con el instrumento de la encuesta permitio visualizar mediante
las tablas de frecuencia y los gréficos de barra que permitié interpretarlas
de manera escrita y de acuerdo con las graficas en el caso de la estadistica
inferencial las tablas fueron de correlacion y que dieron como resultado la

validacion de la hipétesis alterna.

En cuanto al coeficiente de correlacion se utilizo el coeficiente del Rho de
Spearman, que permitié observar en esta prueba no paramétrica que validé
la hipétesis alterna donde se determiné la correlacion de la variable 1 con

la variable 2 objetos de estudio.

Aspectos éticos
El estudio se pudo realizar bajo las normativas implantadas por la
universidad cuyos principios son la confiabilidad, el respeto por el ser
humano pues se garantiza el anonimato de la informacién y la reserva en la
informacion obtenida ademas se ha respetado los derechos de autor de las

fuentes utilizadas y que se refleja en los efectos en el programa Turnitin.
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RESULTADOS

En la tabla N°2 y grafico 1 se encuentra el item denominado El equipo
directivo incentiva que los padres de familia participen mediante sus
representantes en reuniones para la actualizacion del proyecto educativo
institucional PEI, en esta tabla el 70.4% (81 padres) afirman que el equipo
directivo siempre promueve, 19.1% respondieron que casi siempre y 7%
respondieron que a veces. Solo un 3.5% respondié que nunca. Por tanto,
existe una percepcion positiva sobre cOmo se promueve la participacion de
los padres de familia en la actualizacién del PEI, pues es respaldada por un

alto porcentaje.

En la tabla N°3 y el grafico N°2 los porcentajes son 75.7% percibe que los
padres de familia reciben comunicacién oportuna y con anterioridad sea por
escrito o por medio digital sobre las diversas actividades escolares y
extraescolares etc., un 18.3% percibe que, casi siempre reciben
comunicacién oportuna, y un 6.1% percibe que a veces la reciben. En este
resultado encontramos también una amplia percepcion positiva sobre este

item. No hay ninguna percepcion negativa.

En la tabla N°4 y el grafico N°3 se encuentran detallado como perciben los
padres de familia el envio de los comunicados acerca de reuniones
ordinarias sea por via agenda y extraordinarias por medios escritos o por
medio via digital. Los resultados son el 80% percibe que siempre son
comunicados, el 16.5% percibe que casi siempre y solo un 2.6% manifiesta
gue a veces. Finalmente, un 0.9% percibe que nunca. De ello se desprende
gue hay una alta percepcion positiva sobre la comunicacioén previa, es decir,
sobre la comunicacién planificada y prevenida del equipo directivo hacia los
padres de familia.

En cuanto a la tabla N° 5 y el grafico N°4 esta relacionado con el servicio de
agua filtrada y ozonizada gratuita también llamada agua segura. El resultado
fue 86.1% de los encuestados respondieron que siempre cuentan con el
servicio, 9.6% respondieron que casi siempre; un 3.5% respondieron que a

veces y un 0,9% respondieron que nunca. Por tanto, la percepcion de los
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padres de familia sobre ese servicio también es muy alta. Ello es evidencia
del buen manejo de la gestién sobre el recurso hidrico en favor de los
estudiantes de la institucion educativa pues favorece la economia de las
familias y también favorece la promocién de habitos saludables en los

estudiantes quienes reciben este servicio.

En la tabla 6 y el grafico 5 podemos observar las respuestas de los padres
de familia sobre el item: La institucion educativa se encuentra en buen
estado pintada su estructura y su mobiliario al finalizar cada afio lectivo. En
este resultado, 72,2% respondid que siempre se halla en buen estado,
14.8% respondié que casi siempre, 9,6% respondié que a veces y 3.5%
respondié que nunca. Existe también un altisimo porcentaje que tiene la
percepcion positiva de que la institucion educativa es bien atendida y se

encuentra en buen estado al finalizar cada afo lectivo.
Comprobacién de hipétesis (H) general

Ho. No hay una correlacion valiosa al comparar la evaluacion de la gestion

publica educativa y la participacién ciudadana.

Ha. Hay correlacion significativa al compararse la evaluacion de la gestion
publica educativa y la participacién ciudadana.

La tabla muestra una correlacion positiva moderada (rho= .576) al
compararse las variables evaluacion de la gestion publica y participacion
ciudadana Si el p valor < 0.5 por ello, se decidié rechazar la Ho, es decir:
Hay correlacion significativa al compararse la evaluaciéon de la gestion
educativa publica y participacion ciudadana en una entidad educativa de
SJL 2023

Comprobaciéon de H 1

Ho. No hay correlacion significativa al compararse la evaluacion de la

gestion publica y la participacion.

Ha.: Hay correlacion significativa al compararse la evaluacion de la gestion

publica y la participacion.

La tabla muestra una correlaciébn positiva moderada (rho= .408) al
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compararse las variables del proceso evaluativo de la gestion educativa
publica y dimension participacion Si el p valor estimado fue de 0.000, v,
este, es menor que 0.5 entonces se decide rechazar la Ho, en otras
palabras: Hay correlacion significativa si comparamos la evaluacion de la
gestion publica y la dimensién participacion en una entidad educativa de
SJL 2023

Comprobacién de H 2

Ho. No hay una correlacion representativa al comparar la evaluacion de la

gestion publica y la colaboracion.

Ha.: Hay correlacion representativa al comparar la evaluacion de la gestion

publica educativa y la colaboracion.

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de una correlaciéon
positiva moderada (rho= .503) entre la evaluacion de la gestion publica y la
dimension colaboracién. Si el p valor estimado fue de 0.000, y, este, es
menor que entonces se opta por el rechazo de la Ho y aceptar la Ha, es
decir: Hay correlacion representativa al compararse la evaluacion de la
gestion publica y la dimensién colaboracién en una entidad educativa de
SJL 2023

Comprobacién de H 3

Ho. No hay correlacion significativa al comparar la evaluacion de la gestion

publica educativa y la creacion de un entorno social favorable.

Ha.: Hay correlacién significativa entre la evaluacion de la gestion publica

educativa y la creacion de un entorno social favorable

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de una correlacion
directa alta (rho= .658) entre la variable evaluacion de la gestion publica y
dimension creacion de un entorno social favorable. Si el p valor es menor
de Si el p valor estimado fue de 0.000, y, este, es menor que 0.5, por ello,
entonces se opta por el rechazo de la Ho y aceptar la Ha, es decir. Hay
correlacion significativa entre la evaluacion de la gestion educativa publica

y la dimension creacion de un entorno social favorable en una entidad
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educativa de SJL 2023.
Comprobacién de H 4

Ho. No hay correlacion al comparar la participacion ciudadana y la direccion

institucional.

Ha.: Hay correlacion valiosa al comparar la participacion ciudadana y la

direccién institucional.

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de 0.676, ello
significa que indica que la correlacion al comparar las variables es directa
y su grado es alto (rho= .676) entre la variable participacién ciudadanay la
direccién institucional. Si el p valor estimado fue de 0.000, y, este, es menor
que 0.01(0.000<0.01) entonces se opta por el rechazo de la Ho y aceptar
la Ha, es decir: Hay correlacion valiosa entre la participacion ciudadana y

la dimension direccidn institucional.

Por tanto, podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay
correlacion directa alta entre la participacion ciudadana y la direccidon

institucional en una entidad educativa de SJL 2023
Comprobacion de H5

Ho. No hay correlacion considerable entre la participacion ciudadana y

soporte al desempefio docente.

Ha.: Hay correlaciébn considerable entre la participacion ciudadana y
soporte al desempeiio docente.

En el cuadro se muestra que el indice del Rho de Spearman es de 0.44{
esto me permite determinar que la relacion de las variables es inversa y su
grado es moderado (rho= 0.44{) si comparamos la participacion ciudadana y
el soporte al desempeiio docente. Ademas, se considera que el p Si el p
valor estimado fue de 0.000, y, este, es menor que 0.01(0.000<0.01)
entonces se opta por el rechazo de la Ho y aceptar la Ha porque existiria
una relacion o correlacion considerable entre la participacion ciudadana y

el soporte al desempefio docente.
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Por tanto, podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay
correlacién directa moderada entre la participacion ciudadana y soporte al

desempefiio docente. en una entidad educativa de SJL 2023.
Comprobacion de H 6

Ho. No hay correlacion al comparar la participacion ciudadana y el trabajo

conjunto con las familias y la comunidad

Ha.: Hay correlacion significativa al comparar la participacion ciudadana y

trabajo conjunto con las familias y la comunidad.

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de 0.446 lo que
indica que la relacion entre las variables es directa y su grado es moderado
(rho= 0.446) entre la variable participacion ciudadana y trabajo conjunto con
las familias y la comunidad. Si el p valor estimado fue de 0.000, y, este, es
menor que 0.01(0.000<0.01) entonces se opta por el rechazo de la Ho y
aceptar la Ha, es decir: Hay correlacién entre la participacion ciudadana y

trabajo conjunto con las familias y la comunidad.

Por tanto, podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay
correlacion directa moderada entre la participacion ciudadana y trabajo
conjunto con las familias y la comunidad en una entidad educativa de SJL
2023

Comprobacién de H7

Ho. No hay correlacion al comparar la participacién ciudadana y uso de la

informacion.

Ha.: Hay correlacién al comparar la participacion ciudadana y uso de la
informacion.

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de 0.543 ello
significa que indicaque hay correlacién directa y moderada (rho= 0.543)
entre la variable participacion ciudadana y uso de la informacion. Si el p
valor estimado fue de 0.000, y, este, es menor que 0.01(0.000<0.01)
entonces se opta por el rechazo de la Ho y aceptar la Ha, es decir: hay

correlacion entrela participacion ciudadana y uso de la informacion.

18



Por tanto, podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay
correlacion directa moderada entre la participacion ciudadana y uso de la
informacién en una institucion educativa del distrito de San Juan de
Lurigancho 2023.

Comprobacion de H 8

Ho. No hay correlacion entre la participacion ciudadanay infraestructura y
recursos para el aprendizaje
Ha.: Hay correlacion entre la participacion ciudadana y infraestructura y

recursos para el aprendizaje

La tabla muestra que el indice del Rho de Spearman es de 0.548 lo que
indicaque la relacién entre las variables es directa y su grado es
moderado (rho= 0.548) entre la variable participacion ciudadana e
infraestructura y recursos para el aprendizaje. Si el p valor estimado fue de
0.000, vy, este, es menor que 0.01(0.000<0.01) entonces se opta por el
rechazo de la Ho y aceptar la Ha: Hay correlacién entre la participacion

ciudadana e infraestructura y recursos para el aprendizaje.

Por tanto, podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay
correlacién inversa moderada al comparar la participacién ciudadana e
infraestructura y recursos para el aprendizaje en una entidad educativa
publica de SJL 2023.
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DISCUSION

La seleccion de esta tesis se baso en un estudio del contexto en el que nos
situamos actualmente. Dentro del sector educacion, asi como en otras
instituciones de gestion publica existe una brecha enorme entre los 6rganos
de control y evaluacion de la gestion de las entidades publicas, entre ellas,
las entidades educativas publicas. Loayza, (2021). Muchas instituciones no
son evaluadas oportuna, ni correctamente. La evaluacion de las entidades
educativas publicas se circunscribe a presentar documentos ante el 6rgano
ejecutor intermedio actualmente llamadas unidades de gestion educativa
local UGEL y a recibir algunas visitas inopinadas de algun personal
representante del Ministerio de Educacion o de la UGEL a lo largo del afio
lectivo. Sin embargo, este tipo de evaluacion, aunque es legal, carece de
legitimidad, si es que los padres de familia representantes de los estudiantes
no estan involucrados y comprometidosresponsablemente con este conjunto

de procesos analiticos. Nufiez,(2016)

Los medios de prensa han difundido continuamente manifestaciones
informales de los padres de familia frente a instituciones educativas publicas.
Esto permite que no se lleve una evaluacion con criterio sino se tiende a
juzgar una gestibn de manera inapropiada, con ligereza y sin mayor
argumento que un estado de animo violento o impaciente. Hay incidentes
gue pueden ser muy esporadicos o de poca relevancia. Los escandalos
pueden arruinar una buena gestion educativa, Vidal, (2018) o también puede
evidenciar malos manejos dentro de la misma, pero sin argumentos bien
sustentados. Esta falencia recae en la poca participacion ciudadana
representada por los padres de familia de la institucion educativa.
Recordemos que cada institucion estd conformada por una comunidad y esa
comunidad tiene actores conformados por el equipo directivo, la plana
docente, la plana administrativa, los estudiantes y los padres de familia.
Marallana, (2022). Las relaciones adecuadas de estos actores hacen que se
desarrolle de manera apropiada una gestion educativa y que permita la

participacion ordenada de los padres de familia, de esta manera, se puede
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ejercer la participacion ciudadana priorizando el servicio educativo a los
menores quiénes son el centro mas importante del sistema educativo. Lucas
(2014)

Se considera que la institucion educativa, objeto de estudio, ha venido
trabajando durante muchos afios con una buena gestion y esa gestion se
evidencia porque hay una alta demanda en el proceso de matricula, porque
que hay en la institucién evidencias de como se maneja la direccion
institucional, el soporte el desempefio docente, el trabajo conjunto con las
familias y la comunidad, el uso de la informacion, el mantenimiento de la
infraestructura, asi como los recursos para el aprendizaje. Son estas ultimas,
consideradas como las dimensiones de la variable de evaluacion de la
gestiébn educativa publica y que son refrendados por IPEBA. Segun los
indicadores y los factores del proceso de evaluacion de las instituciones
educativas publicas, analizando cada dimension y por los resultados
obtenidos hay una correlacion entre las variables mencionadas
anteriormente. De esta manera podemos evitar confrontaciones
desafortunadas y, tanto padres de familia, como personal docente y
administrativo estarian mejor encaminados si se llevara este tipo de
instrumentos aprovechando el auge de los smartphones que permitirian que
los padres de familia sean considerados como parte importante en el proceso

de evaluacion de la gestion educativa publica, Flores (2021)

En los antecedentes que se investigd también se encuentra cémo han
logrado otros paises u otros lugares de nuestro pais incorporar la
participacion ciudadana segun Contreras (2019), y dentro de la gestion
educativa podrian obtenerse interesantes resultados, democratizando la
toma de decisiones y por ende mejorando el servicio en las instituciones
educativas publicas. Al haber un mejor sistema evaluador que involucra a los
padres se podra recortar la brecha existente y tanto los estudiantes, los
docentes, el personal directivo, los padres de familia podrian verse
beneficiados. Rivera, (2010). Estos ultimos en ser consultados, tomados en

cuenta de manera mas estratégica, con mejores criterios, en el tiempo mas
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apropiado que considere el propio encuestado y con resultados listos para

ser procesados.

En tanto los objetivos especificos: Demostrar la correlacion existente entre la
evaluacion de la gestion educativa publica y la participacion en las politicas
publicas de los PPFF. En los resultados obtenidos en esta investigacion se
valido la hipotesis alterna donde menciona que existe correlacion
significativa entre la evaluacion de la gestion educativa publica y la dimension
participacion en una institucion educativa de distrito de San Juan de
Lurigancho 2023 este tipo de correlacion fue calificada con un RHO= 408

como positiva moderada.

En la investigacion de Linares (2020) se demuestra la correlacion de la
participacion de los padres de familia en la gestidbn educativa publica
Aclaremos que esta investigacion fue hecha a padres de familia que forman
parte del comité de aula y éstos tienen un gran un alto indice de participacion
dentro de la gestion publica porque son los que viabilizan las reuniones con
los padres de familia de la institucion. Ademas, elaboran balances, planes
de trabajo, dan cuentas de informes econ6micos ante la direccién y ante los
propios padres, organizan actividades econdmicas, apoyan dentro de la
entidad en el soporte de material a los estudiantes, en visitas de estudio,
implementacion de proyectos, implementaciéon de laboratorios, etc. Su
colaboraciéon es bastante amplia. La mayoria de padres no participa en la
elaboracion del proyecto educativo institucional (PEI), el proyecto curricular
(PCI) y el reglamento interno (RI); sélo estan considerados miembros de la
APAFA. Es decir, de los mil padres aproximadamente que puedan existir en
la comunidad educativa solamente dos o tres estan considerados dentro de
la participacion por ello, es que el indice no es muy alto, es moderado.

En Laban (2020) se hizo un estudio similar pues involucraba la participacion
ciudadana con el gobierno electrénico y utilizaba un Instrumento de
monitoreo para evaluar la administracion publica. Esta investigacion también
me permite corroborar que muchas de las entidadespublicas necesitan un
control, monitoreo y evaluacion relacionada con la participacion de los
ciudadanos. Sanchez, (2014).

22



Lo que llama la atencion es que en los documentos estudiados revisados
como por ejemplo la Ley general de educacion 28044 del 2016 que define la
participacion ciudadana como un conjunto de sistemas 0 mecanismos para
tomar parte de las decisiones publicas, sin embargo, aunque esta
reglamentado que estas decisiones representen sus intereses, no hay un
interés, ni de los 6rganos ejecutores, ni del Ministerio de Educacion en que
se promueva la participacion ciudadana en el desarrollo de politicas
educativas, en este caso, de caracter local, Loayza, (2021). Al haber poca
participacion y consulta a los padres se aprecia también, muy poca
colaboracion en la prestacion del servicio educativo, Torres, (2017), que
finalmente hace que se reduzca la posibilidad de crear un entorno social
favorable al aprendizaje y al desarrollo de sus miembros. Shack, (2021)

En paises donde la participacion ciudadana es mas activa, muchos de los
problemas sociales se han disminuido considerablemente. Ospina, (2014)
Lamentablemente en nuestro pais todavia seguimos inmersos en un sistema
qgue condena a los ciudadanos a ser meros espectadores y a ser
convocados cuando hay elecciones generales para nuestro gobierno. El
ejercicio de la participacion ciudadana no puede implantarse de golpe, debe
ser paulatino y ser una practica constante, de esa manera, muchas personas
pueden irse preparando para una consulta y una evaluacién ordenada, con
mucho criterio, sentido humano, mayor  objetividad, dejando
apasionamientos de tipo politico, religioso, etc., y centrarnos en el servicio
brindado, Morveli, (2021). Imagine que la sociedad peruana comienza a
participar en forma activa y sostenible, Aldana, M (2016), en la evaluacion
de sus entidades publicas, en la evaluacion de las universidades privadas y
publicas y esta evaluacion pueda ser puesta al alcance de los gobernantes,
al alcance de las autoridades, también al alcance de los 6érganos de control
jurisdiccional como la contraloria y la opinién publica que pueda servir como
referente para calificar de manera mucho mas exhaustiva y mas objetiva

dentro del proceso de evaluacion de una gestion educativa publica.

Salas, (2021) Recordemos también la ley de gestion por resultados segun
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Alvarez, (2018) que se encuentra todavia sin implementarse correctamente
en todo el aparato publico. Esta ley permitiria un mejor control de la gestion
publica en las entidades del estado, Barrero, (2019) y Salazar et al, (2020).
Ha habido intentos en el estado por implementar dicha ley, pero
lamentablemente la voluntad politica no ha permitido que este tipo de gestion
se sistematice en todo el aparato publico CONGRESO (2002). por la
politizacion de las politicas publicas, el populismo malsano, la ineficiencia y
la corrupcion. Son estos Ultimos, enormes obstaculos para lograr la
democratizacion y una participacion ciudadana efectiva. El servidor publico
esta, precisamente, para servir y no para servirse de su puesto para su propio
provecho. Ricse, C. (2015). El descontento social es enorme y muchos de
los recursos han sido vilipendiados groseramente precisamente porque no
hay un control, ni una evaluacién a profundidad o que considere al usuario,
como en la evaluacion denominada 360 grados, Alles (2019). Algunas
entidades privadas utilizan este tipo de evaluacion cuando, luego de un
servicio, llaman al nimero de la persona que fue atendida para preguntarle
si esta satisfecho con el servicio, si esta satisfecho con la atencién del
servidor publico y si esta satisfecho con la resolucion del problema. Shack,
(2017).

En este caso, el objetivo de obtener esta informacion es para evaluar si el
trabajador estd cumpliendo su funcion a cabalidad y su remuneracion
econOmica es reciproca con el servicio que da. La pregunta entonces surge
¢ Por qué no se implementa en la atencién publica a sistemas parecidos para
controlar como es el servicio al publico usuario? Creo que con estos sistemas
se evitaria colas interminables, usuarios insatisfechos, demoras
burocraticas, mal uso de los recursos, etc. Rodriguez, (2020)

Para citar un ejemplo de cdmo se consulta a los padres de familia en las
instituciones educativas. Esta consulta se realiza en las asambleas de
APAFA donde gran cantidad de padres de familia son consultados en una
reunion sobre diferentes aspectos acerca de la institucion educativa. Muchos
de los padres asisten por el temor a ser multados y desconocen cémo se
maneja una institucion educativa, existen algunos padres que pueden

tener algunos intereses muy personales y pueden influir
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negativamente en la mayoria sea porque son mas locuaces

0 convincentes. Lo cierto es que, muchas veces, las decisiones son tomadas
por el momento, a veces, el cansancio, el interés por terminar lareunién
rapidamente y no hay un momento para la reflexion serena.

En las tablas de frecuencia sobre el item que investiga la participacion de los
padres de familia en la actualizacion del proyecto educativo institucional mas
conocido como PEI, el 70.4% mencionan que el equipo directivo siempre
promueve esta participacion, 18.1% respondieron que casi siempre, solo un
7% respondieron que a veces y finalmente un 3.5, respondié que nunca. Por
tanto, podemos observar que existe una alta percepcidon positiva sobre la
promocion de la participacion de los padresde familia en la actualizacién del
PEI, es decir, saben de qué hay padres representantes considerados para
esta actualizacién que se hace cada 3a 4 afios en cada institucién educativa
publica. En el caso de la institucion, objeto de estudio lo hacen a través del
consejo educativo institucional donde se seleccionan padres que lo conforman
y que trabajan también con APAFA que es la asociacion de padre de familia.
Otra tabla nos muestra también los resultados del item relacionado con
comunicacién oportuna y con prevision que arrojé 75.7% de los padres
manifiestan que siempre reciben comunicacién oportuna y con anterioridad
sobre las diversas actividades escolares y extraescolares, 18,3% percibe que
casi siempre reciben comunicacion oportuna y 6.1% percibe que a veces
también en este item hay una alta percepcién de los padres de familia he
tomado como ejemplo estos dos graficos o tablas de frecuencia no hay
percepcion negativa significativa que demuestre lo contrario tanto en la tabla
4 también donde se pregunta si hay servicio de agua segura filtrada y
ozonizada el resultado fue un 86.1% que respondieron que siempre cuenta
con el servicio el 9,6% respondieron que casi siempre y 3,5 respondieron que
a veces un 0,9% respondieron que nunca . Esto evidencia porque quiza no
sabe que el colegio cuenta con ese servicio. En la tabla 6 y el grafico 5 se
observa la respuesta de los padres de familias sobre el mantenimiento, su
pintado y mantenimiento del mobiliario durante cada periodo y al finalizar
cada afno lectivo la respuesta también es contundente, 72,2% percibe que
siempre estaria en buen estado, el 14.8% respondié que casi siempre y el
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9,6% respondié que a veces, 3,5% respondié que nunca. Por tanto, podemos
decir que hay un alto porcentaje de padres de familia que percibe que la

gestion es buena. Monarca, (2019).

26



VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluy6 que hay una correlacion positiva moderada (rho= .408)
entre el proceso evaluativo de la gestion publica y dimension participacion
ademas el p valor es menor de 0.5 entonces se rechazo6 la Ho, por tanto: Hay
correlacion significativa entre la evaluacion de la gestion publica y la dimension
participacion en una entidad educativa del distrito de San Juan de Lurigancho
2023

Segunda. Se concluy6é que hay correlacion positiva moderada (rho= .503)
entre evaluacion de la gestion publica y colaboracién, ademas el p valor es
menor de 0.5 entonces se rechazé la Ho. por tanto: Existe correlacion
significativa entre la evaluacion de la gestion publica y la dimension
colaboracion en una entidad educativa del distrito de San Juan de Lurigancho
2023

Tercera. Se concluyé que hay correlacion directa alta (rho= .658) entre
variable evaluacién de la gestion publica y creacién de un entorno social
favorable. Si el p valor es menor de 0.5, ademas el p valor es menor de 0.5,
entonces, se rechazo la Ho. Por tanto: Existe correlacion significativa entre la
evaluacion de la gestion educativa publica y la dimension creacion de un

entorno social favorable en una entidad educativa en SJL del 2023.

Cuarta Se concluye que el rho de Spearman es de 0.676, ello significa
correlacién directa y grado alto (rho= .676) entre participacién ciudadana y
direccion institucional. Ademas, el p valor calculado fue de 0.000, que es
menor al 0.01(0.000<0.01) entonces se rechazd la Ho. Por tanto: hay
considerable correlacion directa alta entre participacion ciudadana y direccion

institucional en una entidad educativa en SJL del 2023.

Quinta. Se concluye que existe correlacion entre las variables es inversa y su
grado es moderado (rho= 0.44) si comparamos la participacion ciudadana y
el soporte al desempefio docente. Ademas, se considera que el p valor es de
0.000, que es menor al 0.01(0.000<0.01) entonces, se rechazé la Ho, por
tanto: Podemos aseverar con un 99% de confiabilidad que hay correlacion

inversa moderada entre la participacion ciudadana y soporte al desempefio
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docente una entidad educativa en SJL del 2023.

Sexta Se concluye que existe correlacion pues el coeficiente rho de Spearman
fue de 0.446, este resultado nos permitié establecer que la relacién entre las
variables participacion ciudadana y trabajo conjunto con las familias y la
comunidad, es directa y su grado es moderado (rho= 0.446). Si el p valor
calculado fue de 0.000, que es menor al 0.01(0.000<0.01) por lo tanto se
decidié rechazar la Ho y aceptar la Ha. Finalmente se pudo determinar, con
un 99% de confianza, correlacion directa moderada entre la variable
participacion ciudadana y la dimension trabajo conjunto con las familias y la

comunidad en una entidad educativa en SJL del 2023.

Séptima. Se concluye que existe correlacion pues el rho de Spearman fue de
0.543, ello nos permitié afirmar que la correlacion entre las variables es directa
y su grado es moderado (rho= 0.543) entre la variable participacion ciudadana
y uso de la informacion. Si el p valor calculado es de 0.000, que es menor al
0.01(0.000<0.01). Por lo tanto, se decide rechazar la Ho y aceptar la Ha. Se
pudo aseverar finalmente, con 99% de confianza, una correlacién directa
moderada entre la participacién ciudadana y uso de la informaciéon en una

institucion educativa en SJL del 2023.

Octava Se concluye que existe correlacion pues el rho de Spearman es de
0.548, ello permite determinar que hay correlacion entre las variables, que es
directa y su grado es moderado (rho= 0.548) al comparar la variable
participacion ciudadana e infraestructura y recursos para el aprendizaje. Si el
p valor calculado fue de 0.000, que es menor al 0.01(0.000<0.01) por lo tanto
se decide rechazar la Ho y aceptar la Ha. Por tanto, se aseverd, con un 99%
de confianza, la existencia de correlacion directa moderada entre participacion
ciudadana e infraestructura y recursos para el aprendizaje en una entidad
educativa publica en SJL del 2023.

Conclusion general. Se asever6 que hay 99% de confianza en existencia de
correlacion directa moderada (rho= .576) entre las variables objeto de estudio,
evaluacion de la administracion publica y participacion ciudadana en una
entidad educativa publica en SJL del 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Sistematizar las encuestas aprovechando que hay un auge en el uso de

los smartphones a nivel de alumnos y PPFF de manera que se viabilice
participacion de los PPFF en el proceso evaluativo de la gestion publica

de las entidades educativas.

Considerar acciones de evaluacion para las entidades educativas
publicas el factor de colaboracion pues, si hay colaboracion es sintoma

de un buen manejo en el uso de la informacion de los directivos.

Considerar la dimension de creacion de un entorno social favorable para
el aprendizaje como factor muy necesario en el proceso evaluativo de
la gestion puablica y socializar su significado a los PPFF antes del

ejercicio de la encuesta.

Socializar los resultados con toda la comunidad educativa utilizando los
medios digitales el significado de correlacion de la participacion de los

PPFF con la Direccién de las entidades educativas.

Establecer planes de mejora tomando en cuenta los logros o fortalezas,
las debilidades y/o amenazas que enfrenta cada entidad educativa asi
como considerar la correlacion inversa entre la participacion de los
PPFF y el soporte al desempefio docente, pues légicamente a mayor

soporte al desempefio docente, menor participacién sera necesaria.

Revisar cada afio los avances logrados en cuanto a la participacion
ciudadana y el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
reconocer al PPFF cuando se logre una buena gestion usando los

informes de progreso.

Que la comunidad educativa reciba talleres sobre su rol como servidores
que deben promover en primer orden el manejo y buen uso de la

informacion oportuna a los PPFF.

Que toda la comunidad educativa ser orientada sobre la premisa de
mantener la infraestructura limpia y ordenada como evidencia de una

buena gestion y una buena participacion de los ciudadanos,
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representados por los PPFF y que se vea reflejada en una continua
organizacion de estudiantes, docentes, directivos, administrativos y
PPFF en las zonas prioritarias como los SSHH, aulas, talleres, kioscos,
promoviendo el uso de la tres R (reducir, reusar y reciclar) de manera

permanente.

Informar a las entidades objetos de evaluacion de los hallazgos de este
tipo de evaluacion de manera sistematica legitimando el proceso
evaluativo de la administracién publica con la participacion de los PPFF

de manera estratégica.
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ANEXO2 TABLA 1 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Tablal. Coeficiente Alpha de Cronbhach

1ravariable
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Yalido 111 965
Excluidad 1 35
Total 115 1000

2daVariable
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 115 1000
Rucluido3 0 0
Total 115 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

a. La eliminacidn por lista se basa entodas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

961 44

903 3




Anexo 3. TABLA 2 DE FRECUENCIA Y GRAFICOS
TABLA N2

Participacion de los PPFF en la actualizacidn del Proyecto Educativolnstitucional (PEI).

Porcentage Porcentape

Frecuencia Porcenize vabdo acumdado
Wilido  Munca 4 3.4 3.4 3.5
Avacas g 7.0 7.0 104
Caszi siempra 22 19.1 19.1 296
Siempre a1 704 70,4 100.0
Tatal 115 100.0 100.0
GRAFICO N™

Participacidn de los PPFF en la actualizacidn del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Porcentaje

[

Munca A weces Casi shampra Slempre

El equipo directivo promueve la participacién de los PPFF mediante sus
representantss en reuniones para la actualizacion del Proyecto ...

En la tabla nimero 2 y grafico 1 se encuentra el item denominado El equipo directivo promueve la participacion de los padres de familia
mediante sus representantes en reuniones para la actualizacién del proyecto educativo institucional PEI, en esta tabla el 70.4% entre
paréntesis 81 padres afirman que el equipo directivo siempre promueve, 19.1% respondieron que casi siempre y 7% respondieron que a

veces. Solo un 3.5% respondi6 que nunca. Por tanto, existe una percepcion positiva sobre la promocién de la participacion de los padres de

familia en la actualizacion del PEI, pues es respaldada por un alto porcentaje.



TABLA N 3
Comunicacion oportunay con anterioridad

Farcentage Farcentage
Frecusncia  Parcentaje walida acumulads
Wilido  Aweces 7 B.1 B.1 5.1
Casi siempre 21 18,3 18,3 243
Slempre a7 757 Fi= 100.0
Total 115 100.0 1000

GRAFICO N2
Comunicacion oportunay con anterioridad|

A vECEE Cas sismpie SuEMmpre

Los PPFF reciben comunicacién oportuna y con anterioridad de manera
escrita o por medios digitales como WhatsApp acerca de las actividade..,

En la tabla N°3 y el grafico N°2 los porcentajes son 75.7% percibe que los padres de familia reciben comunicacién oportuna y con

anterioridad sea por escrito o por medio digital sobre las diversas actividades escolares y extraescolares etc., un 18.3% percibe

que, casi siempre reciben comunicacién oportuna, y un 6.1% percibe que a veces la reciben. En este resultado encontramos

tambiénunaampliapercepci6onpositivasobre esteitem. Nohayningunapercepciénnegativa.



TABLA, M=
Comunicacion por medios escritos y via digital.

FPorcentae FPorcentae
Frecuancia Parcentaje wilido acumulada
“Walidao Murca 1 .8 A a
Aopeces 3 2.6 2.6 3.5
Casi siempre 19 16.5 16.5 20,0
Siemprea 9z S0.0 0.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

GRAFICO N°3

Porcentaje

16 5%

Plunca B vacas Casi siampra Siampra

Loz PPFF son comunicados con anticipacion de reuniones ordinarias via
agenday axtrasrdinarias por medios sscritos w via digital,

[Comunicacion por medios escritos y via digital.

EnlatablaN°4yelgrafico N°3seencuentranlaspercepcionesdelospadresde familiasobrecémo recibenlos comunicados
acerca de reuniones ordinarias sea por via agenda y extraordinarias por medios escritos o por medio via digital. Los resultados
sonel 80% percibe que siempre son comunicados, el 16.5%, que casi siemprey soloun 2.6% manifiesta que aveces. Finalmente,
un 0.9% percibe que nunca. De ello se desprende que hay una alta percepci6n positiva sobre la comunicacion previa, es decir,

sobrelacomunicacién planificadayprevenidadelequipodirectivohacialospadres de familia.



TABLA M5
Servicio de agua filtrada y ozonizada gratuita.

Porcentage Porcentag
Frecuencia Porcentaje walida acumulads
alido flurza 1 3 8 9
Anenes 4 3.5 35 4.3
Caszi siempre 11 a.6 9.6 13.9
Siempre 99 86,1 86,1 100.0
Tatal 115 100.0 100.0
GRAFICO M4 |

Servicio de agua filtrada y ozonizada gratuita.

Ao

Hunca B vhoas Cosi slampra Siampra

La IE cuenta con serviclo de agua filtrada y ozonlzada gratulta, es decir,
agua segura.

EncuantoalatablaN®°5yelgraficoN°4estarelacionadoconelserviciode agua filtraday ozonizada gratuitatambiénllamada
agua segura.Elresultadofue86.1%delosencuestadosrespondieronque siempre cuentanconelservicio,9.6% respondieron
que casisiempre; un3.5% respondieronqueavecesyunO0,9% respondieronque nunca. Portanto,lapercepciéndelos padres
de familia sobre ese servicio también es muy alta. Ello es evidencia del buen manejo de la gestion sobre el recurso hidrico en
favor de los estudiantes de la instituciéon educativa pues favorece la economia de las familias y también favorece la promocién

de habitossaludablesenlos estudiantes quienesreciben esteservicio.



TABLA WS
Mantenimiento de infraestructura ymobhiliario al fin de afio lectivo.

Farcentze Parcentae
Frecusncia Parcentaje walido acumulads
Walida  Munca 4 3.5 35 3.5
Avacas 11 9.6 9.6 13.0
Casi siempra 17 145 14,5 27.8
Slempre a3 F2.2 T2 00,0
Total 115 100.0 00,0

GRAFICO N
Mantenimiento de infraestructura y mobiliario al fin de afio lectivo |

Muncs BowBCEL CH% Pempre CISITEH G

LmIE 3¢ sncusnire en busn sstado, pintade su infrasstructura y su
mebilianic & finalizar cada &ano lectivo.

Enlatabla6 y el grafico 5 podemos observar las respuestas de los padres de familia sobre el item: La instituciéon educativa
se encuentra en buen estado pintada su estructuray su mobiliario al finalizar cada afio lectivo. En este resultado, 72,2%
respondié que siempre se halla en buen estado, 14.8% respondié que casi siempre, 9,6% respondié que a veces y 3.5%
respondié que nunca. Existe también un altisimo porcentaje que tiene la percepcion positiva de que la institucion educativa

es bien atendidayseencuentraen buen estado alfinalizarcada afiolectivo.



Anexo 4 Comprobacion de Hipotesis (H)

Comprohacion de hipotesis general
Ho. Mo hay una correlacidn significativa entre la evaluacidn de la gestidnpdblica educativa vy la participacidn
ciudadana.

Ha.; Hay carrelacidn significativa entre la evaluacidn de la gestidn pablicaeducativa v la participacidn ciudadana.

TABLA NG
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE %1 EVALUACION DE LAGESTION PUBLICA Y %2 PARTICIPACION
CIUDADAMA
FARTICIFACION
CILDADAMNA
Fho de EVALUACIONDE Coeficiente de A7E™
Spearman LA GESTION correlacidn
PUBLICA Sig. (bilateral) aoo
M 115

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,07 (bilateral).

El cuadro muestra una correlacion positva moderada (rho= 576) entre las variablesevaluacion de la gestion educativa

publica y participacion ciudadana i el valor de significancia es menaor de 0.5 por lo tanto se decide rechazar la premisa
nula, es decir: Hay correlacidn significativa entre la evaluacidn de la gestidn educativa pdblica y participacidn ciudadana
e una institucion educativa del distrito de San Juan de Lurigancho 2023,



Comprobacidn de hipdtesis especifica 1
Ho. Mo existe una correlacidn significativa entre la evaluacian de la gestionpdblica educativa v la participacian,
Ha.: Existe carrelacidn signficativa entre [a evaluacion de la gestion pablicaeducativa v la participacidn.

TABLA &7

CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE %1 EVALUACION DE LAGESTION PUBLICA Y D1 PARTICIPACION

+
PARTICIPACION
Rhode  EWALUACIONDE Coeficiente de Ang™
Spearrna LA GESTION correlacian
f PLIELICA . (hilateral) oo

I 115
** La correlacidn es significativa en el nivel 001 (bilateral).

La tabla muestra una correlacion positiva moderada (rho= 408} entre las variablesev aluacion de la gestion educatva
plablica v dimensidn participacidn Si el valor de significancia es menaor de 0.5 por lo tanto se decide rechazar la
hipatesis nula, es decir Existe carrelacion significativa entre la evaluacian de la gestian educativa pablica vy la
dimensidn participacidn en una institucidon educativa del distrito deSanJuan de Lurigancho 2023



Comprobacion de h2
Ho. Mo hay una correlacian significativa entre la evaluacion de la gestionpiblica y |a colaboracian.
Ha.: Hay correfacian significativa entre la evaluacidn de la gestian piblicay la colaboracian.

TABLA MG
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE %1 EVALUACION DE LAGESTION PUBLICA ¥ D2 COLABORACION

COLABORACION
Rhode  EWVALUACIOWDE Coeficiente de A03T
Spearman LA GESTION correlacion
PUBLICA Sig. (hilateral) oo
N 115

* La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro muestra una relacidn positiva moderada (rho= A03) entre las varables evaluacion de |a gestian educativa pdblica
y dimensidn calaboracidn Siel valar de significancia es menor de 0.5 por lo tanto se decide rechazar la premisa nula v
aceptar la hipdtesis alterna, es decir: Hay correlacidn significativa entre la evaluacidn de la gestidn educatva pdblica vy la

dimensidn calabaracion en una entidad educativa pablica de =JL 2023



Comprobacion de h3
Ho. Mo hay una correlacidon significativa entre la evaluacian de la gestionpdblica educativa y la creacidn de un
entorno social favarable,

Ha.: Hay correlacian significativa entre la evaluacidn de la gestidn pdblicaeducativa v la creacidnde un entorno

social favorable

TABLA M

CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE 1 EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA ¥ D3 CREACION DE UM
ENTORMNO S0CIAL FAVORABLE
CREACION DE LM EMNTORMNO

S0CIAL FAVORABLE
Rho de  EBEVALUACIONMDE Coeficiente de B5g™
Spearma LA GESTION carrelacidn
f PUBLICA, Sig. (bilateral) oon
M 115

™ La carrelacidn es signficativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro muestra una correlacion positiva alta (rho= B53) entre las variables evaluacian de la gestidn educatwva
poblica y dimension creacion de un entorno social favaorable. Sielvalor de significancia es menor de 0.5 por lo tanto
se decide rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipatesis alterna, es decir: Existe carrelacian significativa entre la
evaluacidn de |la gestidn educativa pablica v la dimensidn creacidn de un entorno social favaorable en una entidad
educativa pdblica de =JL 20235,



Comprobacion de ha

Ho. Mo hay correlacidn significativa entre la participacidn ciudadana ysoporte al desempefio docente.

Ha.: Hay correlacidn signficativa entre la participacidn ciudadana y soporteal desempefio docente.

TABLA M*11
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE w1 PARTICIPACIONCIUDADAMA Y DS SOPORTE AL DESEMPENC
DOCENTE
SOPORTE AL
DESEMPEND DOCENTE
Rho de  PARTICIPACION — Coeficiente de A44™
spearman  CIUDADAMNA, carrelacian
=ig. thilateral) Joo
i 115

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro muestra el coeficiente rho de Spearman es de 0.444 lo que indica que la relacidn entre las variables es
inversa y su grado es moderado (rtho=0.444) entre |la variable paricipacian ciudadana y soporte al desempefio
docente. Siel p valar calculado es de 0.000, que es menor al 0.01({0.000=0.01) porlo tanto se decide rechazar la
hipatesis nula v aceptar la hipdtesis alterna.

En conclusidn: Se puede afirmar can un 89% de confianza una relacidn directa moderada entre la participacidn

ciudadana y sopore al desempefio docente en una entidad educativa publica de SJL 2023



Comprobacién de hé
Hoo Mo hay una correlacion significativa entre la participacion ciudadanay eltrabajo conjunto con las familiasy la comun

Ha: Hay una correlacion significativa entre la participacion ciudadanay trabajoconjunto con las familiasy la comunidad

TABLAN®1Z
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE W2 PARTICIPACION CIUDADANA Y D6 TRABAJIO CONJUNTO CON

LAS FAMILIASY LA COMUNIDAD

TRABAJO CINJUNTO COM LAS
FAMILIASY LA COMUNIDAD
Rhode PARTICIPACION Coeficiente de 4467
Spearman CIUDADAMA, carrelacian
Sig. (bilateral) aleln;
M 115

" Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,07 (bilateral).

El cuadro muestra el coeficiente rho de Spearman es de 0446 |o queindica que larelacidn entre las variables es directay
su grado es moderado (rho= 0446) entre la variable paricipacidn ciudadanay trabajo conjunto con las familias y [a
comunidad. Sielpwalor calculado esde 0.000, quees menoral 0.01(0 000=0.01)porlotanto se deciderechazarlahipdtesis
nulay aceptar la hipdtesis alterna, es decir, Existe una relacidn significativa entre la participacion ciudadanay trabajo
conjuntocon las familiasy la comunidad. En conclusidn: e puede afirmar con un 99% de confianza unarelacion directa
moderada entre la participacion ciudadanay trabajo conjunto con las familiasy la comunidad. en unaentidad edu cativa
publicade SJL 2023



Comprobacién de h7

Ho. Mo existe una correlacion significativa entre la participacion ciudadanay usode lainformacion

Ha. Existe una correlacion significativa entre la participacion ciudadanay uso dela infarmacion
TABLAM®13

CORRELACION DE SPEARMANENTRE V2 PARTICIPACIONCIUDADANA Y
D7 EL USO DE LA INFORMACION

USODE LA INFORMACION

Fhode PARTICIPACION Coeficiente de 53T
Spearman CIUDADANA, correlacion
Sig. (hilateral) oo
M 1145

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El cuadro muestra el coeficiente rho de Spearman es de 0543 lo que indicaquela relacidn entre las variables es

directay su grado es moderado (rho=0.543) entre lavariable participacion ciudadanay uso de lainformacion. Si &l

pwalorcalculado es de 0.000, que es menoral 0.01(0.000=0.01) por lo tanto se decide rechazar la hipdtesisnulay

aceptar la hipdtesis alterna.

En conclusion: e puedes afirmar con un 99% de confianza una relacion directa moderada entre |a participadion

cildadanay uso delainformacion en una entidad educativa publicade SJL 2023,



Comprobacion de h8
Ho. No hay una correlacion significativa entre la participacion ciudadana e infraestructura y recursos para el

aprendizaje
Ha.. Hayunacorrelacién significativaentre laparticipacion ciudadana e infraestructuray recursos para el aprendizae
TABLAN®14
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE V1 PARTICIPACIONCIUDADANA Y D8 INFRAESTRUCTURA
Y RECURSOS PARAEL APRENDIZAJE

INFRAESTRUCTURAYRECURSOS

PARAEL APRENDIZAJE
Rhode PARTICIPACION Coeficiente decorrelacion 548"
Spearman  CIUDADANA Sig. {bilateral) 000
N 115

El cuadro muestra el coeficienterho de Spearman es de 0.548 lo que indica quela relacién entre las variables es
directay su grado es moderado (rho= 0.548) entre la variable participacion ciudadana e infraestructura y recursos
para el aprendizae. Si el p valor calculado es de 0.000, que es menor al 0.01{0.000<0.01)por lo tanto se decide
rechazarlapremisanulay aceptarlahipétesis alterna.

En conclusion: Se puede afirmar con 99% de confianza que hay correlacion inversa moderada entre la participacion
ciudadana e infraestructuray recursos para el aprendizaje en unaentidad educativa publica de SJL 2023.



Anexo 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCIOL DE DATOS: ENCUESTA

VARIABLE: EVALUACION DE LA GESTION EDUCATIVA PUBLICA

Dimensién 1 Direccidn Institucional

N

o

[tems

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1

El Equipo Directivo promueve la participacion de los PPFF
mediante sus representantes en reuniones para la
actualizacion del Proyecto Educativo Institucional(PEI)

El Equipo Directivo promueve la participacion de los
PPFF en reuniones para la actualizacion del Proyecto
Curricular Institucional (PCI)

El Equipo Directivo promueve la participacién de losPPFF

en reuniones o0 asambleas para la consulta del
Plan Operativo Institucional (POI)

El Equipo Directivo promueve la organizacion de losPadres
de familia en Comité de Aula CCAA (presidente, secretario,
tesorero, vocal y quinto miembro) brindando momentos
parasu eleppic’)n y

organizacion

El Equipo Directivo promueve la organizacion de los Padres
de familia en Asociacion de Padres de FamiliaAPAFA
(presidente, secretario, tesorero, vocal)

El Equipo Directivo promueve la organizacion de los Padres
de familia en Comité de Vigilancia, Comités decompras,
Comités de Comedor, Comité de Seguridad,Comités de
Escuela de Padres mediante los Quintos miembros.

El Equipo Directivo brinda una guia clara, adecuada alos
Padres de familia acerca de las funciones del Comité de
Vigilancia, Comités de compras, Comités de Comedor,
Comité de Seguridad, Comités de Escuela de Padres etc.,

mediante los Quintos
miembros.

El Equipo Directivo brinda espacios fisicos dentro de la IE,
promueve la organizacion de horarios a los Padres de
familia para ejercer las funciones del APAFA, CCAA,
Comité de Vigilancia, Comités de compras, Comités de
Comedor, Comité de Brigadas de Seguridad y Proteccion,
Comités de Escuela de

Padres, mediante los Quintos miembros y el Consejo
Educativo Institucional.

El Equipo Directivo cumple con informar y orientar acerca
de los roles, funciones y responsabilidades deAPAFA,
CCAA, Comité de Vigilancia, Comités de compras, Comités

de Comedor, Comité de Brigadas
de Seguridad, Comités de Escuela de Padres, CONEI.

10

El Equipo Directivo promueve las relaciones humanas
cordiales entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

11

El Equipo Directivo comunica con anticipacion las
reuniones, informes economicos, balances a PPFF.




Dimension 2 Soporte al Desempefio Docente

12 | Enla IE se planifica y se comunica a los PPFF que usael
enfoque de logro de competencias con los
estudiantes.

13 | La IE brinda momentos para el trabajo colaborativoentre
docentes, reuniones con el Equipo Directivo.

14 | Enla |E se disefian los informes a los PPFF segun el
enfoque de logro de competencias de los
estudiantes.

15 | Los docentes planifican las experiencias de aprendizaje
(EDA) y las actividades de aprendizaje

(ADA) segun el enfoque de logro de competencias delos
estudiantes.

16 | Los docentes son visitados, monitoreados y/o
supervisados en sus actividades con los estudiantes.

17 | Los PPFF reciben comunicacion oportuna y con
anterioridad de manera escrita 0 por medios digitalescomo
WhatsApp acerca de las actividades escolares o
extraescolares como visitas de estudio, paseos,

jornadas, matricula, aniversarios, celebraciones,faenas,
reuniones, clausura, etc.

Dimension 3 Trabajo conjunto con las familias y la comunidad.

18 | Los PPFF cuentan con horarios de atencion a PPFF
divulgados por escrito y por via digital

19 | Los PPFF son comunicados con anticipacion de
reuniones ordinarias via agenda y extraordinarias
por

medios escritos y via digital.

20 | Los PPFF son informados, organizados y avisados
sobre actividades como faenas, informes
econdmicos, actividades extraescolares
(aniversario,visita de estudios, olimpiadas, retiros,
etc.) mediante

los tutores, presidentes de CCAA, APAFA,

reunionesprevias.

Dimension 4 Uso de lainformacién

21| Los PPFF participan en elevada proporcién en
diversas actividades debido a la comunicacion
efectiva de la IE

22 | Las mejoras de la IE son organizadas tomando
encuenta a los estudiantes y a los PPFF

23 | Los comités de aula son evaluados por el comité de
vigilancia, Equipo Directivo y por APAFA durante el
inicio, a mediados y al final del afio.

24 | Los PPFF que forman parte de los comités de aula
estan debidamente identificados con fotochecks
personales

25 | Las evaluaciones de los representantes de los
PPFFson publicadas para conocimiento de toda
la comunidad cada afio.




Dimension 5 Infraestructura y recursos para el aprendizaje

26 | Los salones y su mobiliario permiten un
aprendizajeadecuado y oportuno.

27 | Las aulas cuentan con cortinas, pizarras acrilicas y
casilleros para comodidad de los estudiantes.

28 | Lainstitucion educativa cuenta con rampas para
el desplazamiento de personas con discapacidad
fisica

29 | LalE es pintada dos veces por afio y sus
instalacionesmantenidas con regularidad

30 | LalE cuenta con patios amplios o salones para
practica de danzas, actividades escénicas,
pastorales, actividades fisicas, deportes.

31 La |IE cuenta con instalaciones eléctricas de
ampliapotencia para actividades nocturnas.

32 La IE cuenta con servicio de agua filtrada y
ozonizada
gratuita, es decir, agua segura.

33 La |IE cuenta con suficientes servicios
higiénicos,funcionales y mantenidos

34 Los planes de mejora de la IE son consultados con
los
representantes de los PPFF

35 Las mejoras en la IE son observables y necesarias.

36 Las medidas de mejora son comunicadas a los
PPFFde manera oportuna

37 | LalE tiene un buen mantenimiento en forma
cotidiana y organizada durante el afio lectivo.

38 La IE se encuentra en buen estado, pintada su
infraestructura y su mobiliario al inicio de cada afio
lectivo.

39 | LalE se encuentra en buen estado, pintada su
infraestructura en su aniversario dentro de cada afio
lectivo.

40 | LalE se encuentra en buen estado, pintada su
infraestructura y su mobiliario al finalizar cada afio
lectivo.

41 | Los padres de familia reciben un informe oportuno y
detallado de los logros desarrollados por los
estudiantes dentro de cada periodo
escolar.(trimestral o bimestral)

42 | Los PPFF son informados mediante la agenda
escolarde las calendarizaciones, reglamentos,
recomendaciones, asistencia, y demas incidencias
relacionadas con sus hijos y la IE.

43 | Los recursos econdémicos de la IE son organizados
porun contador.

44 | Los recursos econémicos de la IE son recaudados
mediante la banca, es decir, estan bancarizados




VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Dimension 1: Participacion

45 | Los padres de familias participan de las
experienciasde aprendizaje que sus hijos viven
dentro de la IE.

46 | Los padres de familias participan de las experiencias
de aprendizaje que sus hijos viven fuera de la IE.

47 | Las familias y otros miembros de la comunidad
participan de programas formativos disefiados
porellos y para ellos, de acuerdo con sus
necesidades.

Por ejemplo, capacitaciones hechas por la Policia
Nacional, DENUMA, oficina de FE Y ALEGRIA, etc.

Dimension 2: Colaboracion

48 | Los PPFF pueden colaborar organizadamente en
las actividades para mejora de la IE

49 | Los PPFF pueden colaborar en el desarrollo
deprogramas y proyectos de IE

50 | Elequipo directivo gestiona espacios y tiempo
paraque los PPFF organicen su colaboracion
cada afio

dentro de la IE.

Dimensioén 3: Creacion de un entorno social favorable

51| El Equipo Directivo tiene un cronograma para
organizar planificadamente el apoyo de los PPFF
en elcuidado y la creacion de ambientes seguros.

52 | Elequipo Directivo vela por el cuidado de los
estudiantes porque gestiona el area de Psicologia en
la IE

53| El equipo Directivo vela por el cuidado de los
estudiantes porque gestiona el area de Asistencia
Social en la IE para detectar casos graves para
brindarayuda social.




ANEXO 6 CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo’

Lima, 24 de julio de 2023

Hno. Director: Alfonso Ortiz de Apodaca Idiazébal
DIRECTOR DE LA |.E. FE Y ALEGRIA 32
UGEL 05 SJL EA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; Luz Elizabeth Araujo Barriga identificada
conDNI N° 09432437 y con cédigo de matricula N° 7001183910; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA, en el marco de mi tesis para la obtencién del grado de MAESTRA, me encuentro
desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

EVALUACION DE GESTION EDUCATIVA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA (PPFF)
EN UNA ENTIDAD EDUCATIVA PUBLICA DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente como estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted
representa, que me permita desarrollar mi trabajo de investigacion, asumo el compromiso de alcanzar a
su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis
docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Luz Elizabeth Araujo Barriga
DNI 09432437

Somosila universidad de los fFlYIie e
que quieren salir adelante. '

enu



Anexo 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado {*)
Titulo de la investigacion: "Evaluacidn de gestion publica y participacion

ciudadana en una entidad educativa pdblica de San Juan de Luriganchao, 203"
Investigadora: Araujo Barriga, LuzElizabeth

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Evaluacian de gestion
publica y participacidn ciudadana en una entidad educativa pablica de San Juan
de Lurigancho, 2023", cuyo abjetivo es: Demastrar la correlacion existente al
comparar la evaluacion de la administracion pdblica y la participacidn ciudadana
de una institucian educativa perteneciente a la UGEL S del distrito de 5L Lima
Metropolitana

Esta investigacion estd desarrollada por una  estudiante del Pragrama
acad émico Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César YWallejo Gede
Callan), aprobada porla autoridad carrespondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucidn,

Elimpacto delproblemade lainvestigacion es: Demastrar que ambas v ariables
permiten que haya una mejor evaluacion de la gestion educativa y que la
participacion ciudadana representada por los padres de familia (FPFF) tambien
puedasermejorotientada, tenga mejorescriteriospara pariciparen el proceso
evaluativo de la gestidn pablica educatva basados en sus percepciones como
apoderado legal del estudiante.

Procedimiento

oiusted decide participar en la investigacion se realizara [o siguiente:

1. se realizara un formulario Google { hitpsdiforms qle/Z 431 CAwWNHT toolWE )

donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
iny estigacidntitulada: " "Evaluacion de gestidn pablica y participacion ciudadana
en una entidad educativa pdblica de San Juan de Lurigancho, 2023"

2 Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximada de 25 minutas y se
realizara viavitual mediante las redes deWhatsfpp de APAF Ay de las comtés
de aula la institucion Fe y Alegria 32. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serancodificadas usando un ndmero de identificacion y, par lo tarta,
seranandnimas.

3. Losresultados se aplicaran en estadigrafos del programa SPS2



Participacion voluntaria (principio de autonomiaj:

Puede hacer tadas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisian sera respetada. Posterior a la aceptacian no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo iprincipio de No maeficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sinembarga, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomadidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios {principio de beneficencia):

se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucian al termina de la investigacian. Mo recibira algdn beneficio econdmico
ni de ninguna atra indale. El estudio no va aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud padblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

b Los datos recolectados deben ser andnimos y na tener ninguna forma de
idertficar alparticipante. Garantizamos que la informacidn que usted nos
brinde estotalmente Corfidencialy no serd usadapara ningdnotro propdsito
fuera de la investigacidn Los datos pemnaneceran bap custodia del
investigadar principal vy pasado un tiempo determinado seran eliminados
cany enientemerte.

Problemas o prequntas:
Sitiene preguntas sabre la investigacian puede contactar con la Inv estigadora

Araujo Barriga, LuzElizabeth email: elita1026@ gmail.com y Docente asesar

Or. Javier Fernando Diaz Molinari email: javiefermnand omalinariz@gmai. com

Consentimiento

Despues de haberleido los propdsitos de |a investigacion autarizo participar
en la nvestigacion antes mencionada.
Mombreyapellidos ...

Fechayhara: ...

* Obligatorio a partir de los 18 afios





