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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo maximizar el proceso de delivery del 

restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023 mediante el 

desarrollo de una aplicación móvil; el tipo es investigación fue aplicada y de diseño 

preexperimental. Se utilizó una muestra poblacional de 12 operaciones por día. Se 

empleó la metodología SCRUM para el desarrollo de la solución propuesta. Como 

resultados se tuvo que, para el indicador uno “Ciclo medio de registro de pedidos” 

hubo una minimización de 77.75%, para el indicador dos “Ciclo medio de 

preparación de pedidos” hubo una minimización de 57.74% y, para el indicador tres 

“Ciclo medio de entrega de pedidos” hubo otra minimización de 64.71%, lo cual 

permitió un resultado favorable al desarrollar la aplicación móvil. Como conclusión 

general se tuvo que, el desarrollo de la aplicación móvil logra maximizar 

cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante en estudio. 

Palabras clave: Aplicación móvil, proceso de delivery, restaurante. 
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Abstract 

The objective of this research was to maximize the delivery process of the 

'Puente Colgante' restaurant in the city of Cañete in the year 2023 through the 

development of a mobile application; the type of research was applied and of pre- 

experimental design. A population sample of 12 operations per day was used. The 

SCRUM methodology was used to develop the proposed solution. As results, for 

indicator one "Average order registration cycle" there was a minimization of 77.75%, 

for indicator two "Average order preparation cycle" there was a minimization of 

57.74% and for indicator three "Average order delivery cycle" there was another 

minimization of 64.71%, which allowed a favorable result in the development of the 

mobile application. As a general conclusion, it was concluded that the development 

of the mobile application achieved a significant maximization of the delivery process 

of the restaurant under study. 

Keywords: Mobile application, delivery process, restaurant
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En este contexto, en Cañete la producción de los restaurantes, la 

comercialización y la gestión en ventas se estima como la provincia más fértil 

de la nación, basando su economía primordialmente en las actividades 

agroindustrial, ganadera, de negocio y el turismo. Se realizó un análisis de la 

población dividida en lugares estratégicos (INEA, 2019). 

En tal sentido, se tuvo a la empresa el Restaurante ‘Puente Colgante’, la 

cual brinda una grata atención a sus clientes, mediante su atención en el local, 

la empresa también tiene un proceso de atención de delivery, los pedidos se 

hacen por vía telefónica, donde se registran los datos del cliente, el precio, la 

cantidad, la asignación del repartidor, el lugar de entrega y el tiempo de 

entrega del pedido (Restaurante PC, 2020). 

A pesar de la acogida entre los consumidores se presentan algunas 

deficiencias (problemas específicos) tales como: Se tienen pocos canales 

de atención por delivery ya que los pedidos son por llamadas o mensajes, lo 

cual causa inseguridad en los consumidores de que el pedido llegará 

eficazmente a su destino; Existe retraso en la atención de los pedidos del 

cliente debido al registro manual de los mismos, los cuales se registran en 

libretas ocasionando una disminución de las ventas. 

Se presentó el enunciado del problema General: ¿En qué sentido la 

producción de una aplicación móvil repercute el proceso de delivery del 

restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de Cañete en el año 2023? 

Estrictos: Restricción estricta 1 - ¿En qué sentido la producción de una 

aplicación móvil repercute el ciclo de llenado de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante' de la ciudad de Cañete en el año 2023? Restricción estricta 

2 - ¿En qué sentido la producción de una aplicación móvil repercute el ciclo 

de elaboración de pedidos del restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de 

Cañete en el año 2023? Restricción estricta 3 - ¿En qué sentido la producción 

de una aplicación móvil repercute el ciclo de reparto de pedidos del 

restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de Cañete en el año 2023? 

Se   dispuso   la   justificación   de   la   investigación   como   sigue: 

Conveniencia, fomentó la mejora sustancial del procedimiento de delivery del 
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restaurante apoyando su credibilidad institucional; Relevancia social, sostuvo 

un beneficio comunitario al contar con comensales más felices; Utilidad 

metodológica, fue el soporte de investigaciones visionarias concerniente al 

empleo aplicaciones móviles; Implicancias prácticas, compactó los tiempos de 

llenado, elaboración y reparto de pedidos; Valor teórico, fue el sostén de las 

bases teóricas que aseguran las aplicaciones móviles y el procedimiento de 

delivery. 

Se dispuso los objetivos de la investigación: General: Ampliar el 

procedimiento de delivery del restaurante 'Puente Colgante' de la ciudad de 

Cañete en el año 2023 mediante la producción de una aplicación móvil; 

Estrictos: Objetivo estricto 1 - Compactar el ciclo de llenado de pedidos; 

Objetivo estricto 2 - Compactar el ciclo de elaboración de pedidos; Objetivo 

estricto 3 - Compactar el ciclo de reparto de pedidos. 

Se dispuso las hipótesis: General: “La producción de una aplicación 
móvil amplia considerablemente el proceso de delivery del restaurante 'Puente 

Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. Estrictos: Suposición 

estricta 1 - “La producción de una aplicación móvil compacta cuantiosamente 

el ciclo de registro de pedidos del restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad 

de Cañete en el año 2023”; Suposición estricta 2 - “La producción de una 

aplicación móvil compacta cuantiosamente el ciclo de preparación de pedidos 

del restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”; 

Suposición estricta 3 - “La producción de una aplicación móvil compacta 

cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante 'Puente 

Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Se dispuso acopiar una congregación de antecedentes que 

aprovecharon para revelar publicaciones antecesoras semejantes como: 

Carrasco y Guerrero (2022) en su publicación se orientó a Diseñar y 

producir un programa web para el servicio de venta y entrega de abarrotes en 

línea en el mercado modelo de Talara. La orientación de este pliego está 

centrada en la planificación de la producción, que incluye técnicas, boceto y 

aplicación. El método empleado se basó en cuatro instrumentales relevantes: 

encuestas que obtuvieron la data suficiente de los consumidores y 

propietarios de locales del mercado modelo para examinar la aprobación del 

proyecto. Una evaluación fáctica a fin de obtener guía, despejar dudas y lograr 

asesoramiento de un especialista sobre la temática en discusión. SCRUM 

guio la producción de aplicaciones, optimizó tiempos y facilitó la forma de 

trabajar y, por último, el uso de mecanismos informáticos, sobre todo para el 

boceto y producción de aplicaciones. Se realizó una pequeña encuesta de 

mercadeo para examinar el grado de aprobación tanto de los consumidores 

como de los distribuidores del mercado concerniente a la posibilidad de 

ejecutar adquisiciones a través del programa u ofrecer sus productos a través 

del mismo. El despliegue del programa se basó en el empleo del programa 

MySQL para el boceto y administración de la data. También, lenguajes HTML, 

CSS y JavaScript se usaron para el desarrollo de un prototipo. El lenguaje 

PHP se utilizó para el desarrollo de fondo. Se realizó un análisis financiero 

para el proyecto, teniendo en cuenta la creación del plan y el despliegue del 

modelo de negocio. Con base en este estudio, se calculó la inversión en 

S/19,395.64, resultando un VAN de S/15,950.32 y una TIR de 41%, indicando 

el beneficio económico del plan. Adicionalmente, se tuvo en cuenta una 

recuperación de capital de dos años. 

Saucedo (2020) en su estudio se orientó a comprobar si implementar un 

programa móvil mediante el sistema operacional móvil Android, el cual tenía 

un impacto positivo en el proceso de entrega de alimentos. Para ello primero 

se realizó un estudio para analizar la situación antes de la introducción de la 

aplicación móvil Android y así conocer el número de pedidos de venta y la 
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complacencia del consumidor con el procedimiento de entrega. 

Posteriormente, se implementó una aplicación móvil Android y se realizó un 

nuevo estudio para conocer el impacto de la aplicación en los pedidos que 

terminan en ventas y la complacencia del consumidor con el procedimiento de 

entrega. Si los datos se obtuvieron tanto del estudio antes como después de 

la implementación, se ejecutó un estudio estadístico de los data extraída en 

ambos estudios, y fue posible verificar la corrección de la hipótesis establecida 

utilizando los indicadores definidos en el estudio; esto significa que lo que se 

propone en este estudio es científicamente sólido. 

Picazo (2018) en su estudio se orientó proporcionar al cliente un 

programa de pedido de alimentación a casa. Consistió en producir un 

programa móvil para ambos sistemas operativos, que en la actualidad 

dominan el mercado móvil: Android e iOS. El fin era producir en paralelo dos 

programas nativos (uno por sistema) utilizando la tecnología React-Native. El 

proyecto fue sugerido por una consultora y se llevó a cabo en el 

entrenamiento. Este es un proyecto educativo, no destinado a llevar un 

producto al mercado. Fue desarrollado utilizando el método SCRUM, 

adaptado a las circunstancias de la compañía y del plan. 

Ríos (2018) en su estudio se orientó a implementar un programa 

informático que incluía una aplicación móvil, con el fin de corroborar si tuvo o 

no un impacto favorable en el procedimiento de entrega de las PYMES, ya 

que los programas móviles resultaron ser un poderoso instrumental para las 

compañías que anhelaban maximizar sus servicios y procedimientos. Al final, 

se realizó un estudio de los logros experimentales y se llegó a la conclusión 

de que la sistematización del procedimiento de administración del 

aprovisionamiento no tenía una consecuencia positiva y significativa que 

pudiera considerarse mejor para las PYMES. Por ello, se recomendó utilizar 

la aplicación móvil con precaución en pymes. 

Borbor (2016) en su estudio se orientó a diseñar e implementar una 

herramienta tecnológica denominada aplicación móvil para promocionar 

productos y ejecutar pedidos a casa, lo cual hacía cumplir con los requisitos 

del dueño del local de comida y los comensales. Analizando las entrevistas e 



5  

informes, durante el desarrollo del informe se realizó un estudio del sistema 

para obtener la factibilidad: técnica, financiera y operativa, lo que permitió 

validar la factibilidad del proyecto implementado. Con la producción del 

programa móvil se concluyó que se alcanzaron los logros anhelados en la 

promoción y mercadeo del producto, al mismo tiempo que se recibieron los 

pedidos a casa mediante un programa móvil sencillo de operar, que además 

logró reducir el tiempo dedicado al pesaje. pedidos que tardaron entre 15 

minutos y 2 minutos. 

Falero (2016) en su estudio se orientó a favorecer el procedimiento de 

venta de comida a domicilio mediante la producción de un sitio móvil 

multipropósito que utiliza el pago electrónico para reducir el ciclo medio para 

recibir un pedido, el ciclo medio para recibir informes del proceso de ventas, 

el tiempo promedio para entregar un pedido, el ciclo medio para recibir una 

orden, informes de ingresos; aumentar la satisfacción del cliente al revisar su 

pedido y reducir la pérdida de ventas con el número medio de ventas de pagos 

electrónicos. La investigación se desarrolló utilizando el método XP, el cual se 

basó en la realimentación permanente entre el consumidor y el grupo de 

programación en etapas como boceto, planificación, creación y exámenes, 

instrumentales tecnológicos como maps, Jquery mobile y corredores de 

conexión, correos electrónicos como paypal y visa para implementar un 

programa en el cafetín que, muestre que los inconvenientes que se pueden 

superar, mejorando la satisfacción del cliente, reduciendo el tiempo y 

reduciendo las ventas perdidas. 

De otra parte, a fin de poseer una mejor asimilación del estudio 

ejecutado, se ha examinado una agrupación de bases teóricas como: 

Aplicación móvil: denominada app móvil, se define “programa diseñado 

para funcionar en un aparato móvil, pudiendo ser un teléfono smart o una 

tableta". A pesar que, los programas suelen ser diminutos pedazos de 

software con una especificación restringida, pero a pesar de ello, pueden 

proveer servicios y experiencias de alta complacencia a los operarios. A 

comparación de los programas desktop, los programas móviles se distancian 

de los programas informáticos integrales. Por otra parte, cada programa móvil 
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oferta una especificación individual y restringida, esto podría ser un juego, una 

máquina de cálculo o un explorador móvil, por ejemplo. Entre los tipos se 

tiene: Programas de juegos, representa la clasificación más común de 

programas móviles. Las compañías están invirtiendo muchos más ciclos de 

vida y bienes para crear versiones móviles de juegos y juegos de escritorio, 

que se sabe que es un mercado muy rentable; Programas comerciales o de 

productividad, estos programas ocupan la mayor porción del mercado actual, 

ya que los interesados tienden mayormente a usar sus teléfonos smart y 

tabletas para llevar a cabo muchos trabajos complejos en simultáneo; 

Programas educativos, esta clasificación incorpora programas móviles que 

favorecen a los interesados a obtener nuevas destrezas e instrucciones; 

Programas de estilo de vida, donde se incluye aplicaciones de compras, 

moda, fitness, fitness, citas y dietas. Estos programas se centran 

principalmente en el nivel de vida personal; Programas de compras móviles, 

los programas de adquisiciones más comunes como Amazon o eBay ofertan 

a los usuarios móviles la vivencia de sus programas desktop. Las aplicaciones 

de tiendas móviles ofrecen a los consumidores ingreso adecuado a productos 

y mecanismos de pago sin problemas a fin de generar una vivencia de compra 

perfecta (Herazo, 2020). Sus ventajas son: mayor presencia, permite que su 

empresa esté constantemente disponible y visible en el smartphone o en los 

dispositivos preferidos por los usuarios; personalización, cuando tienes una 

aplicación móvil, no solo ofreces a tus clientes un nuevo canal de 

comunicación, sino que también les das la oportunidad de ingresar a la data 

que requieren en su teléfono inteligente con más funciones de personalización 

en cualquier momento y en cualquier lugar; experiencia de usuario, todo el 

contenido que cargue en su aplicación móvil, el diseño y la manera de 

ejecución de los procesos afectan la provisión de una experiencia de usuario 

satisfactoria a los usuarios; diferenciación, es muy posible que los usuarios 

prefieran comprar o comunicarse a través de un teléfono móvil en lugar de un 

sitio web (Quiroz, 2022). 

Proceso de delivery: se define como “el servicio de entregas a domicilio, 

también conocido como delivery, se ha vuelto cada vez más popular. Con la 

creciente demanda de comida y productos en línea, muchas empresas han 
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comenzado a ofrecer servicios de entrega a sus clientes”. Uno de los 

principales desafíos en logística es asegurar una entrega oportuna y precisa 

de los productos a los clientes. Esto se logra mediante una adecuada 

planificación y programación de la distribución. Es importante tener en cuenta 

factores como el tiempo de transporte, el inventario disponible y las 

necesidades específicas del cliente. La tecnología desempeña un rol 

trascendental en la planificación y programación de la distribución, ya que 

permite una mejor visibilidad y control del proceso. Consta de los siguientes 

pasos: Paso 1: Realizar un pedido, el proceso de delivery comienza con el 

cliente haciendo un pedido on-line o mediante de un programa móvil; Paso 2: 

Preparación del pedido, una vez recibido el pedido, el personal de la empresa 

de delivery comienza a preparar el pedido; Paso 3: Asignación de un 

conductor, una vez que el pedido ha sido preparado, se asigna un conductor 

o repartidor para entregar el pedido al cliente; Paso 4: Seguimiento en tiempo 

real, la mayoría de las empresas de delivery utilizan un sistema de 

seguimiento en tiempo real para rastrear el progreso de la entrega; Paso 5: 

Entrega del pedido, una vez que el repartidor llega al lugar de entrega, el 

cliente debe firmar para recibir el pedido (Serrrato, 2022). 

Restaurante: se define como “una empresa u organización que 

proporciona alimentos y bebidas a los huéspedes que pagan es una palabra 

con una larga historia y muchas interpretaciones diferentes. Varios 

restaurantes son populares en todo el mundo y generan mucha actividad 

económica”. Un restaurante es cualquier lugar donde los clientes pueden 

comprar y disfrutar de comidas y bebidas. Si bien un restaurante puede ofrecer 

comidas y bebidas para llevar o para llevar, este tipo de negocio se caracteriza 

por un lugar donde los clientes pueden sentarse a comer. Muchos 

restaurantes diferentes ofrecen diferentes estilos y estándares. Los modelos 

de servicio también son muy diferentes. La industria de la restauración incluye 

restaurantes tradicionales, así como otros tipos de negocios: bares y 

cafeterías de catering, gastropubs, restaurantes de comida rápida y más. La 

comida puede ser cualquier cosa, desde comidas cotidianas ordinarias hasta 

refrigerios ligeros y comidas deliciosas preparadas por chefs de formación 

clásica. Los restaurantes pueden ser negocios independientes, pero muchos 
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están asociados con otro negocio, como un hotel o un lugar de ocio. Los 

servicios como los buffets de tren también pueden considerarse parte de la 

industria de restaurantes (Revfine, 2020). 

Para cimentar las bases teóricas se revelaron algunos enfoques 
conceptuales que permitirían mayor comprensión en el estudio: 

Base de datos: Básicamente es una colección de data estructura, de tal 

forma que, un software de ordenador puede elegir ágilmente la data anhelada. 

Se puede considerar como un programa de archivo electrónico. Las bases de 

datos convencionales están estructuradas por columnas, filas y ficheros. Una 

columna es una única porción de data; Una fila es una agrupación total ede 

columnas y; un fichero es una agrupación de filas (Arimetrics, 2018). 

Página web: Una colección de datos contenida en una dirección de 
Internet específica, accesible a través de un navegador y creada usando 

lenguajes de programación. En otras palabras, una página web se refiere al 

conjunto de datos que un sitio web muestra en pantalla, incluidos todos sus 

elementos (por ejemplo, textos, imágenes, contenido multimedia) (Shopify, 

2022). 

Sitio web: Es una colección de documentos web relacionados entre sí e 

instaladas por un ordenador dedicado web. Este ámbito virtual está disponible 

para todo usuario con conectividad a Internet que navegue con un explorador 

web. Consiste en diversas clases de información como textual, ilustración, 

medios multimedia y componentes de intercambio (Coppola, 2021). 

Transacción electrónica: Una actividad o actividad que involucra el 
intercambio de información o datos en forma digital para un propósito 

específico, generalmente con consecuencias financieras (Estudillo, 2022). 

Además, se examinó meticulosamente tres (3) métodos aspirantes para 

la creación de la aplicación móvil como: 

Metodología XP, es una agrupación de mecanismos técnicos que 

aseveran agilidad y dinamismo en la dirección de planes. Adicionalmente, se 

le reconoce como Programación Extrema y se orienta en producir un 

programa informático de acuerdo a los requerimientos puntuales del 
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interesado. Por lo tanto, lo involucra tanto como sea posible en el método de 

administración de la producción del programa informático. Consta de cinco (5) 

fases: Planeación, Diseño, Construcción, Testeo y Despliegue (Sinnaps, 

2019). 

Metodología Mobile-D, es un método ágil que está diseñado 

exclusivamente para la producción de programas móviles, logrando una 

comunicación constante del grupo de labores y el consumidor, y además, la 

respuesta ágil ante probables modificaciones en la etapa de producción del 

plan, lo que permite reducir tiempos. producción de software. Dispone de 5 

fases: Indagación, Inicio, Fabricación, Despliegue y Exámenes (Buñay, y 

otros, 2020). 

Metodología SCRUM, metodología para ejecutar una agrupación de 

actividades de manera normal con el fin primordial de operar de modo 

colaborativo; es decir, a fin de promover la cooperación en equipo. Esta 

metodología busca obtener el mayor logro de un plan establecido. Las 5 fases 

de SCRUM son: Inicio, Planeación y aproximación, Codificación, Examinación 

y retrospectiva y Despliegue (APD, 2022). 

Concerniente a los tres (3) métodos aspirantes preliminares, se optó por 

emplear un mecanismo de evaluación profesional a fin de determinar el más 

conveniente, estableciendo que el método SCRUM fue el mejor votado (ver 

Anexo 3). 

El método anterior empleado es clave cuando se trata de recurrir a la 

experiencia profesional de especialistas en el tema de investigación y sobre 

todo en la metodología a usar para la implementación de la solución móvil. 

Los criterios empleados para este fin son diversos y deben estar presentes en 

un formato de evaluación correspondiente. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

• Tipo de investigación 
 

Aplicada, pues en todo momento se buscó recurrir a 

procedimientos ya probados que han sido exitosas en problemáticas 

afines. 

• Diseño de investigación 
 

Preexperimental, pues se asentó en el uso de una única colección 

muestral en un escenario previo y posterior al estímulo aplicado (solución 

tecnológica). 

 
 

3.2 Variables y operacionalización 
 

• Variables 
 

 Independiente: Aplicación móvil 
 

- Definición conceptual: 
 

“Un programa bosquejado para funcionar en un aparato 

móvil, pudiendo ser un teléfono smart o una tableta” (Herazo, 

2020). 

- Definición operacional: 
 

La aplicación móvil se pudo valorar por su costo de 

instalación y de adquisición, usabilidad, valor del tiempo de 

vida, tiempo de uso, entre otros. 

 
 

 Dependiente: Proceso de delivery 
 

- Definición conceptual: 
 

“El servicio de entregas a domicilio, también conocido 

como delivery, se ha vuelto cada vez más popular. Con la 

creciente demanda de comida y productos en línea, muchas 
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empresas han comenzado a ofrecer servicios de entrega a 

sus clientes” (Serrrato, 2022). 

- Definición operacional: 
 

El proceso de delivery se pudo valorar por el ciclo de 

llenado, elaboración y reparto de pedidos. 

 
 

• Operacionalización 
 

Se detalla la operativización de variables en la sección anexa 

segunda del presente estudio investigativo. 

 
 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

• Población 
 

Se conformó por la colección de actividades de reparto que se 

asistieron en un día de labores regular. 

En base a ello, se calculó: 
 

1 día de jornada en promedio contempla doce (12) operaciones 

totales de servicios delivery. 

 
 

• Muestra 

𝑁𝑁 = 12 operaciones 

 

Sabiendo que la población fue menor al importe de 30; en virtud de 

ello, la muestra quedó con un importe igual. 

 
 

• Muestreo 

𝑛𝑛 = 12 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑜𝑜𝑜𝑜 

 

De corte No probabilístico, dado que se maniobró a favor las 

operaciones de reparto que integraban su composición. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

En el estudio propuesto correspondiente al procedimiento de absorción 

de la data, los medios competentes y herramientas de recolección de la misma 

fueron aquellos mostrados en la tabla adjunta: 

Tabla 1. Técnicas e instrumentos 
 

Técnicas Instrumentos 

Observación Ficha de observación 

Análisis documental Ficha de análisis 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 

3.5 Procedimiento 
 

Se procedió a realizar un conjunto de acciones con la finalidad de 

cumplir con el desarrollo de cada objetivo estricto: 

 Objetivo estricto 1: Compactar el el ciclo de registro de pedidos 
 

Se optó por extraer información del ciclo de registro de pedidos 

empleando el medio técnico de la Observación, por lo que fue obligatorio 

llenar el periodo único de cada solicitud de pedidos usando una Ficha de 

observación demostrado en la sección anexa 4. 

 Objetivo estricto 2: Compactar el el ciclo de elaboración de pedidos 
 

Se optó por extraer información del ciclo de elaboración pedidos 

empleando el medio técnico de la Observación, por lo que fue obligatorio 

llenar el periodo único de cada preparación de pedidos usando una Ficha 

de observación demostrado en la sección anexa 4. 

 Objetivo estricto 3: Compactar el el ciclo de reparto de pedidos 
 

Se optó por extraer información del ciclo de entrega de pedidos 

empleando el medio técnico de la Observación, por lo que fue obligatorio 

llenar el periodo único de cada reparto de pedidos usando una Ficha de 

observación demostrado en la sección anexa 4. 
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3.6 Método de análisis de datos 
 

La publicación de la información recopilada se procesó mediante el 

empleo del intermedio estadístico descriptivo e inferencial. 

Para la perspectiva del intermedio estadístico descriptivo, se recurrió a 

un análisis comparativo en modo ilustrativo y tabulado de los indicadores de 

estudio de la variable dos (proceso de delivery) en los escenarios de 

preprueba y posprueba relacionado a la influencia de la variable uno 

(aplicación móvil). 

Para la perspectiva del medio estadístico inferencial, se recurrió a la 

aplicación del test de normalización en cada indicador de estudio de la variable 

dos (proceso de delivery) en los escenarios de preprueba y posprueba 

relacionado a la influencia de la variable uno (aplicación móvil). 

 
 

3.7 Aspectos éticos 
 

El componente decoroso en la vigente publicación no fue dejado de lado 

sino más bien priorizado en el desarrollo del mismo sobre todo en la 

documentación elaborada y la generación de actas diversas. 

Se consideró lo siguiente: 
 

• Acta de declaratoria de originalidad del autor, en dicha acta se 
registraron los datos académicos del investigador y sobre todo el índice 
de similitud que arrojó el sistema Turnitin según lo permitido. 

• Acta de declaratoria de autenticidad del asesor, en dicha acta se registró 
el visto bueno y aceptación de la originalidad del informe por parte del 
docente asesor. 

• Acta de autorización de publicación del estudio en el repositorio digital 
de la Universidad, recurriendo al uso de la norma bibliográfica ISO-690. 

El componente descrito preliminarmente manifiesta el profundo respeto 

por la propiedad intelectual, toda vez que se ampara en la transparencia y 

legitimidad del desarrollo de la investigación y su posterior publicación. 



14  

IV. RESULTADOS 
 

• Análisis descriptivo 
 
 Indicador uno: “Ciclo medio de registro de pedidos” 
 

Tabla 2. Análisis descriptivo de indicador uno. 
 

N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

CMRP-Pre 4 15 21 18,75 1,782 

CMRP-Pos 4 2 6 4,05 1,510 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador uno 

previo del empleo de la aplicación móvil propuesta exhibía un 

medio de 18.75 minutos y 4.05 minutos posterior al empleo de la 

aplicación móvil generando una reducción importante del 77.75% 

para el citado indicador. A raíz de lo comentado, se detalla una 

influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos 

concerniente al indicador uno, como se exhibe en la figura 

siguiente: 

 
Figura 1. Medios de preprueba y posprueba del indicador uno. 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
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 Indicador dos: “Ciclo medio de preparación de pedidos” 
 

Tabla 3. Análisis descriptivo del indicador dos. 
 

N Mínimo Máximo Media Desv. Est. 

CMPP-Pre 4 44 52 48,15 1,590 

CMPP-Pos 4 18 25 20,35 1,624 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador dos 

previo del empleo de la aplicación móvil propuesta exhibía un 

medio de 48.15 minutos y 20.35 minutos posterior al empleo de la 

aplicación móvil generando una reducción importante del 57.74% 

para el citado indicador. A raíz de lo comentado, se detalla una 

influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos 

concerniente al indicador dos, según se exhibe en la figura 

siguiente: 

Figura 2. Medios de preprueba y posprueba del indicador dos. 
Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
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 Indicador tres: “Ciclo medio de entrega de pedidos” 
 

Tabla 4. Análisis descriptivo del indicador tres. 
 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

CMEP-Pre 4 30 40 35,70 1,854 

CMEP-Pos 4 10 15 12,60 1,069 

N válido (por lista) 4     

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 
 

Como se exhibe en el cuadro preliminar, el indicador tres 

previo del empleo de la aplicación móvil propuesta exhibía un 

medio de 35.70 minutos y 12.60 minutos posterior al empleo de la 

aplicación móvil generando una reducción importante del 64.71% 

para el citado indicador. A raíz de lo comentado, se detalla una 

influencia sustancial de la variable uno respecto a la variable dos 

concerniente al indicador tres, según se exhibe en la figura 

siguiente: 

Figura 3. Medios de preprueba y posprueba del indicador tres. 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
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• Análisis inferencial 
 

 Indicador uno: “Ciclo medio de llenado de pedidos” 

Se definieron las suposiciones de normalización: 

 

H0: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (sin el desarrollo de 
la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”. 

H1: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (sin el desarrollo de 

la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

 
 

H0: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (con el desarrollo 

de la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

H1: “El ciclo medio de llenado de pedidos” (con el desarrollo 

de la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”. 

 
 

En cada situación, se estima el coste de valor: α = 0.05. 
 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

 
 

Tabla 5. Examen de normalidad del indicador uno 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CMRP-Pre ,876 4 ,042 

CMRP-Pos ,815 4 ,061 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 
 

Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el 

coste de valor concerniente a la preprueba fue 0.042 (< 0.05); 

ocasionando, el acceso a la primera suposición alterna (indicador 
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uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que 

el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.061 (> 0.05); 

ocasionando, el acceso de la segunda suposición nula (indicador 

uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se 

establece que el indicador uno muestra un reparto no normal. 

 Indicador dos: “Ciclo medio de preparación de pedidos” 

Se definieron las suposiciones de normalización: 

 
 

H0: “El ciclo medio de elaboración de pedidos” (sin el 

desarrollo de la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”. 

H1: “El ciclo medio de elaboración de pedidos” (sin el 

desarrollo de la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

 
 

H0: “El ciclo medio de elaboración de pedidos” (con el 

desarrollo de la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

H1: “El ciclo medio de elaboración1 de pedidos” (con el 

desarrollo de la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”. 

 
 

En cada situación, se estima el coste de valor: α = 0.05. 
 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

 
Tabla 6. Examen de normalidad del indicador dos 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CMPP-Pre ,914 4 ,045 

CMPP-Pos ,927 4 ,055 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
 
 

Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el 

coste de valor concerniente a la preprueba fue 0.045 (< 0.05); 
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ocasionando, el acceso a la primera suposición alterna (indicador 

uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que 

el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.055 (> 0.05); 

ocasionando, el acceso de la segunda suposición nula (indicador 

uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se 

establece que el indicador dos muestra un reparto no normal. 

 Indicador tres: “Ciclo medio de entrega de pedidos” 

Se definieron las suposiciones de normalización: 

 
 

H0: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (sin el desarrollo de 

la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”.| 

H1: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (sin el desarrollo de 

la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

 
 

H0: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (con el desarrollo 

de la aplicación móvil) no exhibía reparto normalizado”. 

H1: “El ciclo medio de reparto de pedidos” (con el desarrollo 

de la aplicación móvil) si exhibía reparto normalizado”. 

 
 

En cada situación, se estima el coste de valor: α = 0.05. 
 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valor > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

 
Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador tres 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CMEP-Pre ,918 4 ,041 

CMEP-Pos ,831 4 ,063 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 
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Como se aprecia en el cuadro preliminar, se ilustra que el 

costo de valor concerniente a la preprueba fue 0.041 (< 0.05); 

ocasionando, el acceso a la primera suposición alterna (indicador 

uno en preprueba sin reparto normal); de otra parte, se ilustra que 

el coste de valor concerniente a la posprueba fue 0.063 (> 0.05); 

ocasionando, el acceso de la segunda suposición nula (indicador 

uno en preprueba sin reparto normal). Por consiguiente, se 

establece que el indicador tres muestra un reparto no normal. 

• Contrastación de hipótesis 
 

Para la corroboración de las suposiciones, se mostraron dos 

contextos: muestras que exhibían un reparto no normalizado, generando 

el examen no parametrizado de Wilcoxon; muestras que exhibían un 

reparto normalizado, generando el examen parametrizado de T-Student. 

Se muestra la corroboración de las suposiciones estrictas: 
 
 

 Suposición estricta 1: “La creación de una aplicación móvil 

compacta cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del 

restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 

2023”. 

En lo que respecta al indicador uno, se optó por emplear el 
examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las 

suposiciones nula y alterna estableciendo la valía de importancia 

de 0.05. 

 

Suposiciones estadísticas: 
 

H0: “La creación de una aplicación móvil no compacta 

cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 

H1: “La creación de una aplicación móvil si compacta 
cuantiosamente el ciclo de llenado de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 

 

En cada situación, se estima el coste de valía: α = 0.05. 
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Coste de valía > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valía > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

Tabla 8. Examen de Wilcoxon del indicador uno 
 

CMRP-Pos - CMRP-Pre 
Z -2,518b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 

 
 

Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste 

de valía bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador uno 

tanto anterior y posterior fue 0.001 (< 0.05); conllevando a rechazar 

la suposición nula y accediendo a la suposición alterna. Por ende, 

se concluye la siguiente deducción: “Se cuenta con completa 

certeza estadística de que la variable uno infiere de modo cuantioso 

sobre la variable dos en referencia al indicador uno”. 

 Suposición estricta 2: “La creación de una aplicación móvil 

compacta cuantiosamente el ciclo de preparación de pedidos del 

restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 

2023”. 

En lo que respecta al indicador dos, se optó por emplear el 

examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las 

suposiciones nula y alterna estableciendo la valía de importancia 

de 0.05. 

 

Suposiciones estadísticas: 
 

H0: “La creación de una aplicación móvil no compacta 

cuantiosamente el ciclo de preparación de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 

H1: “La creación de una aplicación móvil si compacta 

cuantiosamente el ciclo de preparación de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 
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En cada situación, se estima el coste de valía: α = 0.05. 
 

Coste de valía > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valía > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

 
Tabla 9. Examen de Wilcoxon del indicador dos 

 
CMPP-Pos - CMPP-Pre 

 

Z -2,159b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 

Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste 

de valía bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador dos 

tanto anterior y posterior fue 0.002 (< 0.05); conllevando a rechazar 

la suposición nula y accediendo a la suposición alterna. Por ende, 

se concluye la siguiente deducción: “Se cuenta con completa 

certeza estadística de que la variable uno infiere de modo cuantioso 

sobre la variable dos en referencia al indicador dos”. 

 Suposición estricta 3: “La creación de una aplicación móvil 

compacta cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del 

restaurante 'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 

2023”. 

En lo que respecta al indicador tres, se optó por emplear el 

examen no parametrizado de Wilcoxon; por ende, se expresan las 

suposiciones nula y alterna estableciendo la valía de importancia 

de 0.05. 

 

Suposiciones estadísticas: 
 

H0: “La creación de una aplicación móvil no compacta 

cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 
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H1: “La creación de una aplicación móvil si compacta 
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedidos del restaurante 

'Puente Colgante’ de la ciudad de Cañete en el año 2023”. 

 

En cada situación, se estima el coste de valía: α = 0.05. 
 

Coste de valía > 0.05, se accede la suposición nula (H0). 

Coste de valía > 0.05, se accede la suposición alternativa (H1). 

 
Tabla 10. Examen de Wilcoxon del indicador tres 

CMEP-Pos - CMEP-Pre 
 

Z -2,485b 

Sig. asintótica(bilateral) ,003 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: (Elaboración propia, 2023). 

Como se ilustra en el cuadro preliminar, se exhibe que el coste 

de valía bilateral del examen de Wilcoxon para el indicador tres 

tanto anterior y posterior fue 0.003 (< 0.05); conllevando a rechazar 

la suposición nula y accediendo a la suposición alterna. Por ende, 

se concluye la siguiente deducción: “Se cuenta con completa 

certeza estadística de que la variable uno infiere de forma 

cuantiosa sobre la variable dos en referencia al indicador tres”. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Concerniente al indicador uno “Ciclo medio de llenado de pedidos”, los 

valores estimados en la situación anterior y posterior de la variable dos fueron 

de 18.65 y 4.15 minutos cada uno, lo que simbolizó una compactación valiosa 

del 77.75%. Estos logros son símiles a los obtenidos por (Carrasco, y otros, 

2022) quienes, realizaron una pequeña encuesta de mercadeo para examinar 

el grado de aprobación tanto de los consumidores como de los distribuidores 

del mercado concerniente a la posibilidad de ejecutar adquisiciones a través 

del programa u ofrecer sus productos a través del mismo. El despliegue del 

programa se basó en el empleo del programa MySQL para el boceto y 

administración de la data. También, lenguajes HTML, CSS y JavaScript se 

usaron para el desarrollo de un prototipo. El lenguaje PHP se utilizó para el 

desarrollo de fondo. Se realizó un análisis financiero para el proyecto, 

teniendo en cuenta la creación del plan y el despliegue del modelo de negocio. 

Con base en este estudio, se calculó la inversión en S/19,395.64, resultando 

un VAN de S/15,950.32 y una TIR de 41%, indicando el beneficio económico 

del plan. Adicionalmente, se tuvo en cuenta una recuperación de capital de 

dos años. Asimismo, se contó con (Saucedo, 2020), quien implementó una 

aplicación móvil Android y se realizó un nuevo estudio para conocer el impacto 

de la aplicación en los pedidos que terminan en ventas y la complacencia del 

consumidor con el procedimiento de entrega. Si los datos se obtuvieron tanto 

del estudio antes como después de la implementación, se ejecutó un estudio 

estadístico de los data extraída en ambos estudios, y fue posible verificar la 

corrección de la hipótesis establecida utilizando los indicadores definidos en 

el estudio; esto significa que lo que se propone en este estudio es 

científicamente sólido. Lo comentado previamente se justifica en la teoría de 

las aplicaciones móviles, las cuales suelen ser diminutos pedazos de software 

con una especificación restringida, pero a pesar de ello, pueden proveer 

servicios y experiencias de alta complacencia a los operarios. A comparación 

de los programas desktop, los programas móviles se distancian de los 

programas informáticos integrales (Quiroz, 2022). 
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Concerniente al indicador dos “Ciclo medio de preparación de pedidos”, 

los valores estimados en la situación anterior y posterior de la variable dos 

fueron de 48.15 y 20.35 minutos cada uno, lo que simbolizó una compactación 

valiosa del 57.74%. Estos logros son símiles a los obtenidos por (Picazo, 

2018) quien, proporcionar al cliente un programa de pedido de alimentación a 

casa. Consistió en producir un programa móvil para ambos sistemas 

operativos, que en la actualidad dominan el mercado móvil: Android e iOS. El 

fin era producir en paralelo dos programas nativos (uno por sistema) utilizando 

la tecnología React-Native. El proyecto fue sugerido por una consultora y se 

llevó a cabo en el entrenamiento. Este es un proyecto educativo, no destinado 

a llevar un producto al mercado. Fue desarrollado utilizando el método 

SCRUM, adaptado a las circunstancias de la compañía y del plan. Asimismo, 

se contó con (Ríos, 2018) quien se orientó a implementar un programa 

informático que incluía una aplicación móvil, con el fin de corroborar si tuvo o 

no un impacto favorable en el procedimiento de entrega de las PYMES, ya 

que los programas móviles resultaron ser un poderoso instrumental para las 

compañías que anhelaban maximizar sus servicios y procedimientos. Al final, 

se realizó un estudio de los logros experimentales y se llegó a la conclusión 

de que la sistematización del procedimiento de administración del 

aprovisionamiento no tenía una consecuencia positiva y significativa que 

pudiera considerarse mejor para las PYMES. Por ello, se recomendó utilizar 

la aplicación móvil con precaución en pymes. Lo comentado previamente se 

justifica en la teoría de las aplicaciones móviles, donde cada programa móvil 

oferta una especificación individual y restringida, esto podría ser un juego, una 

máquina de cálculo o un explorador móvil (Quiroz, 2022). 

Concerniente al indicador tres “Ciclo medio de entrega de pedidos”, los 

valores estimados en la situación anterior y posterior de la variable tres fueron 

de 35.70 y 12.60 minutos cada uno, lo que simbolizó una compactación 

valiosa del 64.71%. Estos logros son símiles a los obtenidos por (Borbor, 

2016) quien, Con la producción del programa móvil concluyó que se 

alcanzaron los logros anhelados en la promoción y mercadeo del producto, al 

mismo tiempo que se recibieron los pedidos a casa mediante un programa 

móvil sencillo de operar, que además logró reducir el tiempo dedicado al 
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pesaje. pedidos que tardaron entre 15 minutos y 2 minutos. Asimismo, se 

contó con (Falero, 2016) quien, desarrolló utilizando el método XP, el cual se 

basó en la realimentación permanente entre el consumidor y el grupo de 

programación en etapas como boceto, planificación, creación y exámenes, 

instrumentales tecnológicos como maps, Jquery mobile y corredores de 

conexión, correos electrónicos como paypal y visa para implementar un 

programa en el cafetín que, muestre que los inconvenientes que se pueden 

superar, mejorando la satisfacción del cliente, reduciendo el tiempo y 

reduciendo las ventas perdidas. Lo comentado previamente se justifica en la 

teoría de las aplicaciones móviles, cuyas ventajas son: mayor presencia, 

permite que su empresa esté constantemente disponible y visible en el 

smartphone o en los dispositivos preferidos por los usuarios; personalización, 

cuando tienes una aplicación móvil, no solo ofreces a tus clientes un nuevo 

canal de comunicación, sino que también les das la oportunidad de ingresar a 

la data que requieren en su teléfono inteligente con más funciones de 

personalización en cualquier momento y en cualquier lugar; experiencia de 

usuario, todo el contenido que cargue en su aplicación móvil, el diseño y la 

manera de ejecución de los procesos afectan la provisión de una experiencia 

de usuario satisfactoria a los usuarios; diferenciación, es muy posible que los 

usuarios prefieran comprar o comunicarse a través de un teléfono móvil en 

lugar de un sitio web (Quiroz, 2022). 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Se logró compactar el ciclo de llenado de pedidos de 18.65 a 4.15 

minutos, ocasionando una compactación importante del 77.75%. Esto 

asegura que, la solución propuesta (uso de la variable uno) amplia 

cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’ 

de la ciudad de Cañete en el año 2023 en referencia al indicador uno. 

2. Se logró compactar el ciclo de elaboración de pedidos de 48.15 a 20.35 

minutos, ocasionando una compactación importante del 57.74%. Esto 

asegura que, la solución propuesta (uso de la variable uno) amplia 

cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’ 

de la ciudad de Cañete en el año 2023 en referencia al indicador dos. 

3. Se logró compactar el ciclo de reparto de pedidos de 35.70 a 12.60 

minutos, ocasionando una compactación importante del 64.71%. Esto 

asegura que, la solución propuesta (uso de la variable uno) amplia 

cuantiosamente el proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante’ 

de la ciudad de Cañete en el año 2023 en referencia al indicador tres. 



28  

VII. RECOMENDACIONES 
 

Al Administrador general: 
 

Se demanda el uso de la solución sistematizada brindada (aplicación 

móvil), puesto que contribuye al progreso y desarrollo cuantioso del 

restaurante concerniente al proceso de delivery. 

 
 

Al Jefe de operaciones: 
 

Se demanda la socialización del uso de la aplicación móvil por todos los 

comensales a fin de disponer de una solución tecnológica ágil, segura y 

orientada a minimizar ciclos de espera en el proceso de delivery. 

 
 

Al Jefe comercial: 
 

Se demanda administrar la información reportada por la solución 

propuesta (aplicación móvil) a fin de complementar de forma rápida y segura 

las operaciones de negocio inmersas en el proceso de delivery. 

 
 

A los clientes: 
 

Se demanda el uso seguro de la solución propuesta (aplicación móvil) a 

fin de disponer de un programa ágil en los dispositivos móviles de su uso 

preferente. 
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ANEXOS 

Anexo 1 - Matriz de consistencia 
 

Título: “Aplicación móvil para el Proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante', Cañete 2023”. 

Autores: Cabrera Viera, Daniel Luis / Portuguez Candela, Suying Isabel. 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 
General: 
¿Bajo qué manera el desarrollo de 
una aplicación móvil afecta el 
proceso de delivery del restaurante 
'Puente Colgante' de la ciudad de 
Cañete en el año 2023? 

General: 
Ampliar el proceso de delivery del 
restaurante 'Puente Colgante' de la 
ciudad de Cañete en el año 2023 
mediante el desarrollo de una 
aplicación móvil. 

General: 
“El desarrollo de una aplicación móvil 
amplia cuantiosamente el proceso de 
delivery del restaurante 'Puente 
Colgante’ de la ciudad de Cañete en el 
año 2023”. 

Independiente: 
Aplicación móvil 

Específicos: 
1. ¿Bajo qué manera el desarrollo 

de una aplicación móvil afecta el 
ciclo de registro de pedidos del 
restaurante 'Puente Colgante' de 
la ciudad de Cañete en el año 
2023? 

2. ¿Bajo qué manera el desarrollo 
de una aplicación móvil afecta el 
ciclo de preparación de pedidos 
del restaurante 'Puente 
Colgante' de la ciudad de 
Cañete en el año 2023?; 

3. ¿Bajo qué manera el desarrollo 
de una aplicación móvil afecta el 
ciclo de entrega de pedidos del 
restaurante 'Puente Colgante' de 
la ciudad de Cañete en el año 
2023? 

Específicos: 
1. Compactar el ciclo de registro de 

pedidos. 
2. Compactar el ciclo de preparación 

de pedidos. 
3. Compactar el ciclo de entrega de 

pedidos. 

Específicos: 
1. “El desarrollo de una aplicación 

móvil compacta cuantiosamente el 
ciclo de registro de pedidos del 
restaurante 'Puente Colgante’ de la 
ciudad de Cañete en el año 2023”. 

2. “El desarrollo de una aplicación 
móvil compacta cuantiosamente el 
ciclo de preparación de pedidos del 
restaurante 'Puente Colgante’ de la 
ciudad de Cañete en el año 2023”. 

3. “El desarrollo de una aplicación 
móvil compacta cuantiosamente el 
ciclo de entrega de pedidos del 
restaurante 'Puente Colgante’ de la 
ciudad de Cañete en el año 2023”. 

Dependiente: 
Proceso de delivery 



 

 
Metodología 

Tipo de investigación: 
Aplicada 

Población (N): 
 

𝑁𝑁 = 12 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑜𝑜𝑜𝑜/𝑑𝑑í𝑜𝑜 

Técnicas de recolección de datos: 
• Observación 
• Análisis documental 

Método de análisis de datos: 
• Estadística descriptiva 
• Estadística inferencial 

Diseño de investigación: 
Preexperimental 

Muestra (n): 
 

𝑛𝑛 = 12 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑜𝑜𝑜𝑜/𝑑𝑑í𝑜𝑜 

Instrumentos de recolección de datos: 
• Ficha de observación 
• Ficha de datos 

Aspectos éticos: 
• Declaración de originalidad 

de los autores. 
• Declaración de autenticidad 

del asesor. 
• Autorización de publicación 

en repositorio institucional 
• Adicionalmente, se usará 

para la redacción de las 
referencias bibliográficas la 
norma internacional ISO- 
690. 



 

 

Anexo 2 - Matriz de operacionalización de variables 
 
 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión (Sub variable) Indicador Escala de 
medición 

Independiente: 

Aplicación móvil 

“Un programa bosquejado 
para funcionar en un 
aparato móvil, pudiendo 
ser un teléfono smart o 
una tableta” (Herazo, 
2020). 

La aplicación móvil se pudo 
medir por su costo de 
instalación y de adquisición, 
usabilidad, valor del tiempo de 
vida, tiempo de uso, entre 
otros. 

 

Dependiente: 

Proceso de 
delivery 

“El servicio de entregas a 
domicilio, también 
conocido como delivery, 
se ha vuelto cada vez más 
popular. Con la creciente 
demanda de comida y 
productos en línea, 
muchas empresas han 
comenzado a ofrecer 
servicios de entrega a sus 
clientes” (Serrrato, 2022). 

El proceso de delivery se pudo 
medir por el ciclo de registro, 
preparación y entrega de 
pedidos. 

 
 
 
 
 
 

Ciclo 

 

Ciclo medio de registro de 
pedidos 

 
 

Razón 

 
Ciclo medio de preparación de 

pedidos 

 

Razón 

 
Ciclo medio de entrega de 

pedidos 

 

Razón 



 

Anexo 3 - Juicio experto para la elección de la metodología de trabajo 

Apellidos y nombres del experto: 
 

Título profesional y/o Grado académico: 
 

Fecha: 
 

Título del proyecto de investigación: “Aplicación móvil para el Proceso de delivery del restaurante 

'Puente Colgante', Cañete 2023”. 

Autores: Cabrera Viera, Daniel Luis / Portuguez Candela, Suying Isabel. 
 
 

Evaluación de la metodología/marco de trabajo para la implementación del aplicativo móvil 
 

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar la metodología de desarrollo 

involucrada, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. 

Así mismo le exhortamos en la correcta determinación de la metodología/marco de trabajo para 

implementar la solución propuesta en la presente investigación y, también si hubiese algunas 

sugerencias: 

 
Ítem 

 
Criterios 

Metodología de desarrollo 
   

1 Tiempo de implementación    

2 Información    

3 Requerimientos    

4 Complejidad    

5 Conocimiento    

Total    

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno 

Sugerencias: Ninguna. 

 
Firma del experto 

 
Criterios de evaluación de las metodologías/marcos de trabajo propuestas 

 

Ítem Criterio Descripción 

1 Tiempo de 
implementación Es el tiempo que toma la implementación de la solución. 

2 Información Es la cantidad de información disponible sobre la 
metodología/marco de trabajo. 

3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la 
metodología/marco de trabajo. 

4 Complejidad Es el nivel de abstracción del estudio de la metodología/marco 
de trabajo. 

5 Conocimiento Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener 
sobre la metodología/marco de trabajo. 



 

Anexo 4. Instrumentos de recolección de datos 
 

Ficha de observación 
 

 

 

 
Investigadores 

Cabrera Viera, Daniel Luis 

Portuguez Candela, Suying Isabel 

 
Tipo de Prueba 

Pre Prueba 

Pos Prueba 

Empresa Investigada Restaurante 'Puente Colgante', Cañete 

Motivo de 
Investigación 

 
Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio  Fecha Final  

 
Aplicación móvil para el Proceso de delivery del restaurante 'Puente Colgante', Cañete 2023 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

   
 

Minutos 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL INDICADOR 

 

Nº 

 

Fecha 

 
Nº de operaciones 

del indicador 

 
Tiempo inicial 

(Minutos) 

 
Tiempo final 

(Minutos) 

 
Ciclo medio del 

indicador 

1  3    

2  3    

3  3    

4  3    



 

Anexo 5. Solución propuesta 
 
 

1. Kotlin y NodeJS (Backend). 
 

Para el desarrollo de la aplicación en Kotlin se utilizaron las herramientas de 
Android Studio y Visual Studio Code con integración de NodeJS. 

 
En Android Studio se trabajó con la compatibilidad del Android 13 Tiramisu 
para ser más accesible con la mayoría de los dispositivos móviles. 

 

 
En Android Studio se incorporaron las siguientes dependencias: 

 
-Retrofit2 2.9.0 que sirve como un servidor para realizar diversas peticiones 
como GET POST DELETE PATCH PUT entre otros. 

 
-Google-services-maps: 17.0.1 y Google-services-location: 18.0.0, éstas 2 
dependencias trabajan para marcar la ubicación en tiempo real utilizando un 
servicio api que ofrece Google. 

 
-Google-material: material: 1.7.0, sirve para añadirle diseños interactivos a las 
ventanas de la aplicación para un uso intuitivo al usuario 

 
-Google-firebase-bom: 31.2.3 su función es tener almacenada las imágenes 
en una cuenta google en la nube, en ella podemos subir fotos de los 
productos, de los clientes y más. 



 

-Paypal.checkout: android-sdk: 0.8.0, nos permitirá efectuar pagos validados 
por la plataforma de Paypal 

 
-Io.stormotion: creditcardflow: 1.0.0, nos ayuda a integrar métodos de pago 
online, por ejemplo Mercado Pago 

 



 

 
Para la integración de los servicios de NodeJS se trabajó con la siguiente 
versión: V18.13.0 

 

 
Se instalaron paquetes necesarios para utilizar las funciones de guardar 
imágenes, hacer peticiones al servidor, efectuar transacciones en mercado 
pago y paypal, conexión a la base de datos con Postgre, protección de 
contraseñas entre otros. 



 

 



 

2. Crear tablas en la base de datos 

 
Para la elaboración de la base de datos se aplicó el tipo el “Modelo Relacional” 

 

Representación en Workbench MySQL 



 

Definición de las tablas. 

Users: 

Representa a los clientes que realizarán los pedidos de los productos que vende el 
Restaurante. 

Roles: 

Es el papel asignado por la aplicación y el administrador según corresponda a las 
características de cada usuario, los cuales podría ser cliente, repartidor y 
administrador. 

User_has_roles: 

Hace referencia a que el administrador puede asignar varios roles a un mismo 
usuario. 

Products: 

Son los diversos tipos de comidas y bebidas que se venden en el restaurante. 

Categories: 

Cada producto está relacionado a una categoría la cual podría ser bebida, mariscos, 
postres entre otros según se desee designar. 

Orders: 

Son las órdenes de pedidos que el cliente registra en la aplicación en la cual detalla 
sus datos, dirección de entrega y los productos del restaurante que añade al carrito 
de compras. Así mismo se mostrará el estado en el que se encuentra el pedido si 
fue entregado o en camino. 

Order_has_products: 

Es la cantidad de productos seleccionados conforme se haya registrado la orden. 

Address 

Aquí se indica la dirección exacta en el mapa detallando la latitud y longitud la 
opción interactiva que ofrece la aplicación. 



 

HERRAMIENTAS: 

Para la gestión de la base de datos se utilizó el gestor de base de datos POSTGRE 
Version 6.15 

 

Se creó la base de datos Delivery_db con la plataforma pgAdmin y se crearon 
todas con las tablas relacionadas con las que se van a trabajar. 

 



 

ALMACENAMIENTO DE IMÁGENES: 

Para el almacenamiento de imágenes de los productos se utilizó la plataforma 
Firebase que nos ofrece Google la cual que se conecta con la aplicación, nos 
permitirá mostrar las imágenes de la aplicación, así como los productos que vende 
el restaurante, para el uso de esta plataforma se realiza por la API de Firebase y la 
URL de forma protegida que se genera por la función de Firebase. 

 

En NodeJS del proyecto desarrollado necesitamos instalar el paquete para integrar 
el api key y el token para así efectuar los llamados a las imágenes. 

 



 

En el servicio API se configuraría el token de autorización para acceder a las 
imágenes de Firebase 

 
 



 

En Android Studio ya por defecto vienen integradas las funciones de Firebase 
 

En el lenguaje Kotlin de Android Studio se desarrolla la clase para las notificaciones 
uso de imágenes, por ejemplo, para subir o eliminar entre otros. 



 

 
 

En el desarrollo de la aplicación se hicieron pruebas usando la plataforma POSTMAN 
la cual es una herramienta útil para validar la información haciendo peticiones GET 
y POST a la base de datos, del mismo modo sirvió para verificar el funcionamiento 
correcto de las API. 

 

POSTMAN 

 
 

Para las transacciones de Pago se usó las PAYPAL y Mercado Pago 

En PAYPAL se configuraron las credenciales necesarias para conectarse a la 
aplicación. 



 

 
 
 
 
 
 
 

En Android Studio se ingresaron los datos para tener acceso al API de PAYPAL. 
 

En Mercado de Pago se configuraron las credenciales necesarias para conectarse a 
la aplicación. 



 

 
 
 

Del mismo modo para poder ingresar a la Api de Mercado de Pago ingresamos las 
credenciales a NodeJS 

 

En Android Studio se configura la ruta y el dato GET que obtendrá para conectase 
a las funciones de Mercado Pago. 

 



 

SERVIDOR ONLINE HEROKU 

Para usar las funciones de la aplicación en cualquier dispositivo móvil se utilizó la 
plataforma HEROKU, el cual es un servicio en la Nube que nos permite integrar 
nuestros servicios de NodeJS en donde podremos comunicarnos con las funciones 
del sistema y la base de datos. 

Primero creamos una cuenta en HEROKU 
 

Para obtener conexión con la Base de Datos se tiene que crear una Base de datos 
con las tablas de la aplicación en la plataforma de HEROKU y necesitamos ingresar 
las credenciales que nos proporciona HEROKU en POSTGRE en el PGADMIN para 
visualizar los registros. 

 



 

 
 
 

Luego de ingresar en PGADMIN las credenciales de HEROKU, ya se podría visualizar 
los registros de la información en las tablas de la Base de Datos. 

 

 
Igualmente, en HEROKU importaremos el servicio de NodeJS para que las peticiones 
y notificaciones de la Aplicación se efectúen desde la plataforma HEROKU 



 

 
 

 
 

Del servicio NodeJS podremos ver los Logs y peticiones que se hacen en la 
aplicación. 

 



 

PASOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN SEGÚN SUS ROLES 

ROLES: 

Cliente, Repartidor y Restaurante 

ROL CLIENTE: 

1.-El cliente ingresará con su usuario y clave previamente registrado en la misma 
aplicación. 

 
 

 
DS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.-Al iniciar sesión podrá visualizar las opciones que corresponde al cliente donde 
únicamente podrá efectuar pedidos según la categoría deseada. 



 

 
 

3.-El cliente al seleccionar la categoría tendrá las opciones de escoger que comida 
o bebida desea y podrá ver en tiempo real el precio calculado en base a la cantidad, 
así mismo podrá eliminar en caso de no desear el producto seleccionado. 

 

 
4.-En el botón del carrito de compras se podrán ver las comidas seleccionadas 
previas al pago requerido para el registro completo del pedido. 



 

 

5.-Al haber decidido por la comida deseada, el cliente deberá registrar y selecciona 
una dirección para le entrega del pedido por un repartidor asignado. El cliente podrá 
modificar y eliminar direcciones ya antes registradas. 

 

 

6.-Posterior a registrar la dirección de entrega el cliente podrá escoger el método 
de pago, los cuales pueden ser por PayPal o por Mercado de Pago. 



 

 

7.-Para validar la conformidad de la compra, el cliente deberá registrar la tarjeta y el 
código de seguridad de la tarjeta de crédito o débito. 

 



 

8.-Finalmente el cliente escogerá en cuentas cuotas desea registrar la compra y le 
aparecerá un mensaje de que el pago se realizó correctamente. 

 

 
ROL RESTAURANTE 

1.-El restaurante tiene acceso a todas las opciones de la aplicación, en la cual la 
principal es la de verificar los pagos y asignar repartidor para finalizar la entrega de 
pedidos. 

 



 

2.-En la opción restaurante se podrán revisar los estados y detalles de cada pedido 
según las ordenes realizadas por los clientes. Al ingresar al estado de Pagado se 
podrá ver el detalle de la orden del pedido. 

 

 
3.-Al ingresar a la orden del pedido, el restaurante deberá asignar un repartidor para 
proceder con la iniciación de la entrega del pedido. 

 



 

4.-Marcando la opción Asignar repartidor el restaurante podrá verificar al Repartidor 
disponible que se asignará a la orden del pedido. 

 

5.-Al seleccionar al repartidor disponible aparecerá una notificación del repartidor 
que ha sido asignado. 

 



 

6.-Finalmente los registros de repartidores asignados a las órdenes del pedido 
aparecerán en el estatus Despachado. 

 

 
ROL REPARTIDOR 

1.-En el rol repartidor el usuario tendrá acceso sólo a las opciones correspondiente 
a ver las órdenes y registrar los pedidos entregados. 

 



 

2.-En el estatus despachado al repartidor le aparecerán las órdenes de pedidos 
pendientes a las cuales ha sido asignado. 

 

3.-El repartidor al acceder a la orden del pedido que entregará, podrá ver los detalles 
y dirección de entrega. 

 



 

4.-La opción de iniciar entrega no se activará hasta que el repartidor active el GPS, 
para ellos el repartidor deberá configurar el celular y activar la ubicación para una 
entrega segura. 

 

5.-En la aplicación al marcar la opción de iniciar entrega el mapa irá cargando y se 
reflejará el seguimiento de la dirección en la que se entregará el pedido. 

 



 

6.-Se mostrarán iconos del repartidor y el lugar de entrega del pedido. 
 

7.-Es importante recalcar que el repartidor no podrá marcar el botón de Entregar 
pedido hasta que su ubicación no esté en la dirección que registro el cliente en la 
orden del pedido. 

 

 

8.-Finalmente en el estatus Entregado aparecerá la orden del pedido que ya fue 
entregado y el tiempo que tardó. 
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