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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito diagnosticar los niveles del
proceso de modernizacion y de implementacion de servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, asi como disefiar el plan de
gestion de proceso de modernizacion que viabilice la implementacion de servicios
digitales. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y el disefio fue no
experimental transversal, propositiva descriptiva, porque se realizd6 sobre la base
de la aplicacion de un cuestionario contenido en una encuesta a funcionarios y
servidores de la entidad, para el andlisis se utiliz6 la estadistica descriptiva. La
investigacion tuvo como resultados sustanciales que los niveles de proceso de
modernizacion y de implementacién de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia de Ferrefiafe, son bajos, conforme asi fue calificado por los
encuestados. Las conclusiones mas resaltantes son: Se ha diagnosticado que los
niveles de proceso de modernizacion en una municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe son bajos, y que los niveles de implementacion de servicios digitales
en una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe son bajos; lo que genera
gue no se facilite la prestacion de sus servicios publicos y que tampoco exista una

interaccion con sus ciudadanos de forma virtual.

Palabras clave: Modernizacion, servicios digitales, municipalidad.
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Abstract

The purpose of this research was to diagnose the levels of the the process
of modernization and implementation of digital services in the district municipality in
the province of Ferrefiafe, as well as designing the modernization process
management plan in order to enable the implementation of digital services. This
research had a quantitative focusing and a cross-sectional non-experimental
desing, proposed descriptive, because It carried out a survey to officials and servers
of the entity. This research had a substancial results about the levels of
modernization process and implementation of digital services as was qualified by
the respondents. The most striking findings are: Has been diagnosed the levels of
modernization process in a municipality are low and digital service deployment
levels have been diagnosed are low in this district municipality in the province of
Ferrefiafe, which generates that the provision of their public services is not facilitated

and there is no interaction with its citizens in a virtual way.

Keywords: Modernization, digital services, municipality.
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.  INTRODUCCION

Tamayo, (2021) ensefia que, en toda sociedad, la modernizacion procede de
la necesidad de generar una mas alta eficacia del gobierno y de optimar los
recursos, y entre otras razones para promoverla, conseguir una elevada credibilidad
de las instituciones publicas en donde se favorezca el desempefio institucional, la
democracia y el sistema politico. En este sentido, tal y conforme ensefian Toro-
Garcia et al. (2020) “los 6rganos de gobierno que invierten en servicios digitales

van a mejorar draméticamente el bienestar de sus habitantes”. (p. 91).

De alli que, a nivel internacional, Ultimamente el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2014) estren6 la plataforma GobAPP.com, un repositorio de
ideas para promover el uso de instrumentos digitales nuevos que aproximen a los
ciudadanos con sus gobiernos y consecuentemente promuevan una gestion publica
mas transparente e inclusiva. Siendo el caso masresaltante el de Estonia, en donde
el 99% de los servicios brindados por el Estado son en linea y el 98% de sus
ciudadanos cuenta con una identidad digital. El decurso de transformacion
comenzo finalizados los afios 90, en educacion. El citado pais fue etiquetado por
especialistas en innovacion y medios expertos, como la naciéon mas digitalizada del
mundo. Fueron 25 afios de procesos que no solo implicaron la asuncion de
tecnologias innovadoras sino un cambio rotundo en la forma de pensar de sus
ciudadanos. El 46,7% de los estonios votan online, el 99% de los servicios que
brinda el Estado son digitalizados y el 98% de sus ciudadanos cuenta con un

documento digital. (Jaimovich, 2019).

También se pueden ver los casos de Suecia: Cuentan con un lema sencillo,
“Login and declare” (“Conéctate y declara®), en este pais esta permitido el pago de
impuestos mediante la internet, SMS o teléfono (Francia y Bélgica son ejemplos
parecidos). — Japén y Eslovenia: Han introducido programas de e-Salud con

elevados retornos de inversion y una magnifica ganancia politica. (Arnaud, 2019).

Por otra parte, en el contexto latinoamericano se tiene que es la region que

a nivel mundial se encuentra més activa en la utilizacion de las redes sociales, que



cuando se encuentran concatenadas a diversas soluciones tecnoldgicas,
aplicaciones, servicios moviles, y otras plataformas de tecnologias de la
informacion, se transforman en importantes instrumentos para fomentar
innovadoras maneras de concebir el desarrollo, afianzar la efectividad de los

servicios brindados al ciudadano y modernizar el Estado. (BID, 2014).

Conforme lo ensefla Arnaud (2019), de nacionalidad colombiana, “un
requisito previo dirigido a que el gobierno electrénico pueda ser mas eficiente, es la
regulacion normativa de la firma electrénica. Y coloca como ejemplo a Colombia,
en donde la firma digital es aceptada y reconocida (cuentan con normas que

reglamentan su utilizacion)”.

Aunado a ello, se tiene que en el contexto nacional, el Estado Peruano
(2018) publicé en el Diario Oficial el Decreto Legislativo N° 1412, cuyo objeto central
es crear el marco normativo de aplicacion del gobierno digital para una correcta
gestion de la identificacion digital, servicios digitales basicos, arquitectura digital,
seguridad digital e interoperatividad de datos, de parte de las instituciones de la
administracion publica en todos los niveles de gobierno.

De igual forma, con la finalidad de fortalecer y expandir el Gobierno
Electronico en el Peru, el 13 de abril de 2022 se publicé en el mismo diario, la Ley
N° 31449, que promueve el fortalecimiento del laboratorio de Gobierno y
Transformacion Digital a fin de promover la innovacion en el &mbito publico, con la
finalidad de hallar soluciones a los problemas a través de métodos de innovacion
digital y transformacion social a través de la innovacion tecnolégica, todo ello para
afianzar la eficacia de los servicios publicos, enfocado siempre en sus ciudadanos.

Por dltimo, a nivel local se debe sefalar que en la Municipalidad Distrital de
Kafaris aparentemente no se ha implementado algun servicio digital para sus
ciudadanos, por lo que en la investigacién se abordaron las causas de tal carencia
y se analizé la posibilidad de contar algun servicio digital basico de facil acceso a
los ciudadanos. Con ideas como esta, anhelamos la creacion de nuevas soluciones

y lugares para la innovacion para que dicho gobierno local sea mas eficiente,



efectivo y abierto. Ademas, se constituye en un espacio en donde se podran
experimentar nuevas ideas de gestion publica a través de medios digitales y

sociales, con vision a traspasarlas a otras entidades una vez que estén afianzadas.

De la problemética advertida, se tuvieron razones suficientes que
conllevaron a realizar la presente investigacion cuyo problema quedd formulado de
la siguiente manera: ¢De qué manera la gestion del proceso de modernizacion
propicia la implementacién de servicios digitales en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrefiafe?

Siendo ello asi, en lo metodologico se dejé una propuesta de ordenanza
municipal que permita la creacion de servicios digitales basicos en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe para asi lograr que sus
administrados cuenten con medios mas agiles para acceder a los servicios que
brinda dicha entidad. Desde otro punto de vista, en lo practico el estudio se justifico
en la importancia que actualmente ostenta el gobierno digital, debido a que se
convierte en una ocasion propicia para aumentar el bienestar de los ciudadanos
robusteciendo la confianza publica, a partir de un Estado que es cada vez mas
inteligente y cercano, atraves del uso de las comunicaciones y de las TIC (Pimiento,
2017); y por ultimo, en lo social los usuarios de la entidad y la misma institucion se
veran beneficiados con la implementacion de tales servicios digitales, generando

ello bienestar y satisfaccion ya que se agilizaran y facilitaran los tramites basicos.

Por dltimo, buscando solucionar la problematica planteada se formul6 como
objetivo general: Proponer un plan de gestion de proceso de modernizacién que
implemente servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefiafe. Como objetivos especificos tenemos: Diagnosticar los niveles del
proceso de modernizacion en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefiafe, diagnosticar los niveles de implementacién de servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, disefiar el plan de gestion de
proceso de modernizacién gue viabilice la implementacién de servicios digitales y
proponer un plan de gestion participativo con todos los estamentos en la

implementacion de los servicios digitales bésicos.



ll.  MARCO TEORICO

Con la finalidad de obtener un mayor alcance de los conceptos y alcances
del proceso de modernizacion e implementacion de servicios digitales se revisaron

teorias y antecedentes existentes a nivel internacional, nacional y local.

En ese orden de ideas, Gracia (2018) en su tesis doctoral ha establecido
como objetivo principal el desarrollo y explicacion de la puesta en marcha del e-
Gobierno y uso de las Tecnologias de la Informaciéon en Colombia, tuvo un enfoque
cualitativo cuya poblacion fue el universo documental respecto al tema investigado
y la muestra la literatura especifica asi como el marco juridico, los instrumentos
utilizados son documentos y registros, teniendo como conclusidon mas importante
gue los ciudadanos deberian ser el centro de la totalidad de implementaciones de
la Sociedad de la Informacion; especificamente en los métodos de e-gobierno
referidas al uso y aplicacion de los instrumentos tecnologicos en los servicios
publicos para mejorar los procesos y servicios desde un punto de vista orientado
a la simplificacion, eficiencia y optimizacion de los tramites, implicando ello la

modernizacion de la administracion publica.

En el mismo sentido, Tamayo (2021) en su articulo cientifico ha planteado
como objetivo mas importante identificar cuéles son los principales desafios para
modernizar la Administracion Publica como garantia del desarrollo y sostenibilidad
nacional de Cuba, tuvo un enfoque cualitativo con enfoque dialéctico - materialista
e histérico-l6gico, cuya poblacion fue el universo documental respecto al tema
investigado y la muestra la literatura especifica, los instrumentos utilizados son
documentos y registros, teniendo como conclusibn mas importante es que una
Administracién Puablica es moderna porque cada vez estd cumpliendo su objetivo
para con el ciudadano de manera més eficiente y eficaz, y para ello utiliza la

mayoria de recursos tecnoldgicos con los que se cuente.

En esa misma linea, Alcaide, et al. (2017) en su articulo cientifico llevado a
cabo en Espafa, plante6 como objetivo principal ofrecer una soélida base para
investigaciones futuras a través del analisis de las publicaciones referidas al
crecimiento de la dotacion de tecnologias relacionadas a la informacion y la

comunicacién en la gestiobn publica, como instrumento fundamental para las



reformas administrativas, tuvo un enfoque cuantitativo cuya poblacion fue el
universo de articulos de revistas a excepcion de revistas con una importancia
secundaria, esto es, aquellas que cuentan con un factor de impacto inferior al 0,25
o con menos de 50 citas totales, y la muestra se compuso por 137 articulos
publicados en 26 publicaciones perioddicas, durante el periodo de tiempo 2000-
2010; los instrumentos utlizados son documentos y registros, teniendo como
conclusibn mas importante que la insercion de nuevas tecnologias como
herramienta preponderante para iniciar reformas de la administracion publica ha
dado lugar a una gran difusion de estudios al respecto, siendo las areas de ciencias
de la informacion y administracion publica que, por sus teméticas y objetivos, mas

han tocado esta materia.

Por su parte, Martinez-Dominguez (2021) en su investigacion ha establecido
como objetivo méas importante identificar los factores que fijan las compras y ventas
de servicios y bienes (e-comercio), las transacciones bancarias (e-banca) y los
servicios y tramites de la administracion publica (e-gobierno) en México, tuvo un
enfoque neoclasico de la maximizacion de la utilidad cuya poblacién fueron las
personas que usan el internet, que usan e-banca, e-comercio y e-gobierno por
grupos de usuarios segun sus caracteristicas sociodemograficas, siendo la muestra
65,467 personas que usan internet, 17,002 personas que usan e-banca, 8,843
personas que usan e-comercio y 21,447 personas que usan e-gobierno, los
instrumentos utilizados son documentos Yy registros, habiéndose concluido que la
evidencia de las diferentes brechas digitales en los aspectos demogréafico y
socioeconémico, hace necesario instituir politicas publicas centradas en disminuir

la brecha social digital.

Ademas de ello, Cervifio (2021) en su tesis doctoral ha planteado como
objetivo principal que es necesario eliminar burocracias, asi como mejorar sinergias
y favorecer el proceso de digitalizacion en la gestiébn publica, tuvo un enfoque
cuantitativo cuya poblacion fueron todas las universidades espafiolas y la muestra
fue todas las universidades publicas espafiolas, el instrumento utilizado fue la
encuesta, habiéndose concluido que la investigacion dio lugar a un instrumento
global denominado MUS (Modular Management University System) que abarca la

totalidad de la gestion econdémica de las universidades publicas en Espafia.



En esa misma linea, Collao (2022) en su tesis de maestria estableci6 como
objetivo determinar la relacion existente entre los servicios digitales instauradas por
un organismo registral y la inclusion social en Lambayeque; su enfoque fue
cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental, cuya poblacion fue el total
de los administrados que realizaron tramites registrales en una entidad registral de
Lambayeque usando la plataforma digital de la SUNARP, y la muestra estuvo
integrada por un total de 382 administrados, el instrumento utilizado fue la encuesta,
y se ha arribado a una conclusion importante, esto es, se demostré que la puesta
en marcha de plataformas digitales y la inclusién social se encuentran

concatenadas en una entidad registral de la region Lambayeque.

Desde una perspectiva similar, Aquino (2021) en su tesis doctoral ha
establecido como objetivo principal describir las innovaciones organizativas que
han sido desarrolladas en un entorno de modernizacion de la gestion del Estado en
un gobierno local de la provincia de Lambayeque, tuvo un enfoque cualitativo —
descriptivo e interpretativo, la poblacién estuvo constituida por publicaciones
diferentes y documentos que provienen de diversas fuentes de emision, y la
muestra estuvo compuesta por 17 documentos institucionales, especificamente
instrumentos e informes técnicos normativos de gestion de la municipalidad
provincial de Lambayeque, los instrumentos utilizados son documentos y registros,
teniendo como conclusién que los cambios obtenidos en la estructura organizada
del gobierno local citado, no podrian ser considerados como actividades
obligatorias a procesos de innovacion organizacional, debido a que en la practica
se mantiene el mismo modelo burocratico tradicional, en lugar de acoger una
organizacion con un enfoque por procesos para desplegar una gestibon municipal

encaminada a resultados.

Bajo esa misma perspectiva, Simon (2018) en su investigacion ha
establecido como objetivo principal determinar las causas que presenta el gobierno
electronico y que repercuten en la gestion publica de la municipalidad distrital de
Yanacancha 2016, a fin de formular una propuesta de un Plan estratégico de
gobierno electrénico, asimismo tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo descriptivo
correlacional causal, cuya poblacion fueron los 182 colaboradores internos de la

municipalidad distrital indicada, y la muestra fue 124 colaboradores, los



instrumentos utilizados fueron el analisis documental y encuestas, en donde se
concluy6 que se ha logrado determinar la existencia de una influencia importante

entre la gestion del gobierno local indicado y el gobierno electronico.

Asimismo, Huamani (2021) en su tesis de maestria ha establecido como
objetivo principal determinar la relacion existente entre la modernizacion del Estado
y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Villa Maria del Triunfo,
asimismo tuvo un enfoque con caracter cuantitativo, cuya poblacién fue los 112
trabajadores de la municipalidad distrital indicada, y la muestra no probabilistica fue
de 20 trabajadores, el instrumento utilizado fue la encuesta, en donde se concluyo
gue existe relacion directa entre la modernizacibn del Estado y la gestion

administrativa de la municipalidad objeto de estudio.

Por ultimo, Romero (2017) en su articulo cientifico, ha concluido que el
proceso de modernizacion del Estado peruano que fue instaurado por la Ley
N° 27658, pretende obtener niveles mayores de eficiencia de aquel, con la finalidad
de conseguir una mejor atencién a la poblacion, optimizando y priorizando la
utilizaciéon de los recursos publicos, eficacia, eficiencia y atencién que hasta antes

de su vigencia era pésima.

Respecto a las bases tedricas de cada una de las variables, en primer
término, nos vamos a referir al proceso de modernizacion, tenemos que la
Administracién Publica a comienzos del siglo XXI comienza a presentarse como un
escenario de obligatoria consulta para el entendimiento del enunciado conceptual
“sociedad — informacion — comunicacion”. Las causas principales estan centradas
en la crisis de la administracion publica tradicional, el inicio de la etiquetada “Nueva
Gestion Publica® como perspectiva de solucion ante las anticuadas rutas de la
denominada “vieja administracién publica”, el impacto traumatico de las TIC, y
consecuentemente la adopcién y reconocimiento de la Sociedad de la Informacién

como una innovacion de la organizacion social. (Rodriguez, 2020).

En tal sentido, una administracion publica efectiva se centra en la eficiente y
correcta gestion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las prioridades del
gobierno abierto, se transforma de esta forma en un paradigma naciente para la

modernizacion de la AP y reforma del Estado teniendo como base los principios de



transparencia y acceso a la informacion publica, sistemas de participacion
ciudadana y colaboracion entre los actores para formular, ejecutar y evaluar las

politicas y el valor publico que genere (CEPAL, 2018).

Tal es asi, que la gestion publica se encuentra en un proceso de
transformacion, tal y como se expresa en otros aspectos de la vida politica, social,
econdmica o cultural, como consecuencia del proceso de acomodo a la nueva ola
de cambio tecnoldgico que se encuentra en marcha, sustentada sobre unas nuevas

bases con caracter colaborativo, abierto y relacional. (Criado, 2016).

En ese sentido, se debe indicar que, desde las Ultimas tres décadas del siglo
XX, fue motivo de constante preocupacion y primordial problema de la gran mayoria
de paises del mundo, particularmente de Ameérica Latina y especificamente del
Per(, contar con un Estado con capacidad de respuesta elevada a los
requerimientos de la sociedad; esto es, eficiente, moderno, inclusivo y justo,
enfocado al logro de resultados y al servicio de la ciudadania. En consecuencia,
desde aquella época hasta la actualidad se han venido generando e impulsando

distintos programas de modernizacion y reforma del Estado (Aquino, 2021).

Conforme a lo anteriormente esgrimido, el proceso de modernizacion del
Estado Peruano que fue aprobado y declarado por la Ley N° 27658, tiene por
finalidad preponderante afianzar la gestibn publica y edificar un Estado
descentralizado, democratico y perfeccionar el servicio al ciudadano. Lo que
pretende el aludido proceso es lograr niveles mas elevados de eficiencia de todo el
sistema estatal, y de esa manera brindar una adecuada atencion a la ciudadania,
optimizando y priorizando la utilizacion de los recursos publicos; en ese sentido,
mediante un apropiado uso Y relacion del gobierno electronico con el Estado se
lograra la tan anhelada eficacia y eficiencia del Estado. (Romero, 2017). En ese
sentido, CEPLAN (2019) ha establecido como Vision del Pera al 2050, que el pais
serd una gestion moderna que utiliza intensivamente las TIC para hacer mas
transparente la informacion puablica y acercarse a los ciudadanos; y es eficiente y
eficaz, ofreciendo servicios publicos oportunos, adecuados y de calidad que

aseguran la igualdad de oportunidades.



Es por ello que, la gestion publica, al tratarse de un proceso técnico-politico,
gue se sujeta al sistema politico y al ordenamiento legal vigente, resulta indefectible
comprometer y promover de manera efectiva y definitiva la intervencion de los
actores principales para la modernizacion de la gestion publica, entre los que se
hallan las entidades rectoras, directivos, autoridades, servidores y funcionarios,
ademas de los propios ciudadanos como receptores o beneficiarios de los servicios

publicos esenciales y exclusivos que ofrece el Estado (Aquino, 2021).

Asimismo, segun Tamayo (2021), cuando hablamos de modernizaciéon de la
Administracién Publica, obliga a su constante actualizacion. Su marco conceptual
asigna ese sello distintivo, mas aun en el entendido que su tractus evolutivo ha
determinado diferentes miradas y ha posibilitado que de dicha Administracion

Publica se encamine hacia un porvenir diferente y, en la practica, superior.

En lineas generales, la modernizacion tiene que ser concebida como un
proceso social y econdmico de tecnificacion e industrializacibn con una vision
enfocada al futuro y donde, principalmente, existe un desplazamiento de una
sociedad tradicional a una moderna bajo los cimientos de sustentabilidad, progreso

y desarrollo de la tecnologia (Tamayo, 2021).

Continda Tamayo (2021) ensefiando que, en toda sociedad, el proceso de
modernizacion nace de la necesidad de generar mayor eficacia del gobierno y de
optimizar los recursos, asi también para promoverla, lograr mayor credibilidad de
las instituciones publicas, para lo cual se debera favorecer no sélo el desempefio
de las instituciones, sino también todo el sistema politico y la democracia. Ello exige
un alto nivel de sensibilidad y de responsabilidad social de las entidades que ubican

al ciudadano en primer lugar.

En suma, Tamayo (2021) sefiala que la modernizacion ha surgido como una
nueva forma de gestion cuya pretension es transformar y mejorar desde la raiz las

acciones y procesos que se venian llevando a cabo de manera tradicional.

Definido lo anterior, es necesario para cualquier entidad publica moderna,
evaluar la calidad de los procesos con los que cuenta por si misma en un proceso

de autoevaluacion que le permita identificar el estado e identificar sus errores y



virtudes, sus fortalezas y debilidades, y a partir de estas ultimas, se tienen que
diseiar estrategias en donde se implementen medidas de mejora continua con la
finalidad de llegar a obtener niveles de eficacia elevados en la entidad, lo que

conlleva a asegurar que una institucion publica es moderna (Tamayo, 2021).

En tal sentido, en segundo lugar, vamos a referirnos a las bases tedricas de
la variable servicios digitales, en cuanto a ello podemos indicar que los gobiernos
estan optimizando sus infraestructuras y politicas para adecuarse a los continuos
adelantos tecnolégicos del siglo XXI. Ello, en atencién a que la tecnologia es
indispensable para que las entidades publicas optimicen la calidad de la prestacion
de servicios a sus ciudadanos, tal modernizaciébn puede circunscribirse en la

categoria de gobierno digital (Toro-Garcia et al., 2020).

Una vez revisada la diversidad de literatura, podemos afirmar que el gobierno
digital en una entidad publica, en cualquier nivel de gobierno, va a facilitar la
prestacion de sus servicios y generar una capacidad de interaccion con sus

ciudadanos de una formavirtual (Arango et al., 2018).

En ese sentido y conforme lo ensefia Pimiento (2017), el gobierno digital
implica una ocasion para aumentar la satisfaccion de los ciudadanos afianzando la
confianza publica teniendo como punto de partida un Estado que paulatinamente
es mucho mas inteligente y cercano, todo ello mediante el uso de las TIC; sin
embargo, Maldonado y Chavez (2018) ensefian que sefalar conceptos o identificar
elementos sobre las telecomunicaciones siempre se va a hablar de equipos
portatiles tales como teléfonos celulares inteligentes, tabletas que posean una
capacidad elevada para brindar servicios de comunicacion inalambrica de

rendimiento alto y prestaciones eficientes.

Bajo la misma premisa, Martino et al., (2017), ha sefialado que el gobierno
digital tiene por finalidad que los servicios estatales funcionen de una manera mas
eficiente y genere ahorro de dinero, asi como crear gobiernos mas transparentes,
otorgando a los ciudadanos accesibilidad a los datos a fin de brindar mayor
informacion respecto de las actividades llevadas a cabo. En esa misma linea de
pensamiento, Corydon et al. (2016) ensefian que, para propiciar una transformacion

digital en un gobierno, son necesarias dos condiciones principales: la primera
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referida a las capacidades basicas que los gobiernos usan para inmiscuir a los
ciudadanos y empresas a realizar su trabajo. La segunda son los facilitadores de la
organizacion que apoyan a los gobiernos para entregar tales capacidades:

gobernanza y organizacion, estrategia, talento y cultura, liderazgo y tecnologia.

Coincidiendo con lo antes sefialado, Toro-Garcia et al. (2020) sefialan que
el gobierno digital también enfrenta una serie de problemas técnicos y dificultades,
por ejemplo, la ausencia de capacitacion sobre el manejo de tecnologia; el acceso
a la internet en los lugares que se encuentran mas alejados para que todos los
ciudadanos estén informados y puedan generarse nuevas oportunidades laborales,
sociales, académicas y culturales. Por Ultimo, y también importante, son los
elevados costos para la implementacion y utilizacion de distintas herramientas
tecnoldgicas, debido a que no todos los Estados ostentan los mismos recursos y

presupuestos.

En este sentido, tal y conforme ensefian Toro-Garcia et al. (2020), los
gobiernos que invierten en la implementacion de servicios digitales pueden mejorar
de manera dramaética el bienestar de sus ciudadanos. De igual forma, tenemos que
el gobierno digital confiere y facilita un acceso mas amplio a educacion de alta
calidad, salud publica, a programas sociales determinados, a una seguridad
mejorada y coadyuva a la prevencion de delitos (Huawei, 2018). Asimismo, cabe
destacar que ademéas de los problemas politicos y de cambio climético, los
gobiernos afrontan el nuevo reto de la globalizacion del comercio, cuya exigencia
es que se apliquen soluciones del sector privado (Selfridge et al., 2018). Por ultimo,
es preciso sefialar que cuando los gobiernos no responden a las variables
exigencias sociales que se presentan, es porque aun operan con estructuras

jerarquizadas, aisladas y burocraticas (Daniel et al., 2018).

De forma andloga, con los paradigmas de la democratizacion de la
tecnologia y la necesidad de que los servicios gubernamentales abarquen cada vez
mas territorio y ciudadanos, adquiere fuerza la idea de “gobierno electrénico” pero
como politica nacional que serviria como medio para obtener un mayor desenlace:
el correcto ejercicio de los derechos y la satisfaccion de las personas,

especialmente las histéricamente abandonadas. (Moncayo, 2020).
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Desde esa misma perspectiva, Morales et al. (2020) concluye en su estudio
gue el aumento considerable del nivel de adelanto del e-gobierno municipal se debe
principalmente a factores como el compromiso politico, la estrategia vy el liderazgo
asumido por la alta direccion que influyeron fundamentalmente en el personal de
las TIC para obtener avances significativos en la implementacion de e-servicios
para que la ciudadania se vea beneficiada. En esa misma linea de pensamiento,
Acevedo, et al. (2019) afirman que el uso de herramientas tecnoldgicas hace mas
facil que la gestion del Estado sea accesible para sus habitantes y controladas por
estos, con un nivel de oportunidad muy equilibrado en la utilizacion de los servicios

gue brindan las entidades publicas.

En la implementacion de gobierno electronico los estudios de Samuel et al.
(2020) y Alzahrani et al. (2017) recalcan factores como género, edad, ingreso
econdmico y nivel educativo. Ademés, Mensah et al. (2020) ensefian que las
aptitudes digitales influyen la intencién de utilizar y recomendar los servicios de e-
gobierno. En ese sentido, se tiene que la revision sobre los factores que repercuten
en la adopcion de los servicios digitales concuerda en que las caracteristicas
socioeconOmicas y demogréficas de los usuarios desempefian un rol fundamental

en la practica de actividades en linea. (Martinez-Dominguez, 2021).

Desde otro punto de vista, Zubiria (2020) sostiene que entre la calidad de la
prestacion de servicios publicos y la participacion de los usuarios en las plataformas
digitales existe una correlacion, lo que determina que es necesario implementar los
servicios digitales para la prestacion de servicios municipales en la entidad

estudiada.

Respecto a las herramientas digitales se tiene que existen numerosas
investigaciones centradas en identificar como tales tecnologias, en particular las
redes sociales, han modificado la manera en que los jovenes se comunican,
interactdan, se integran a la realidad y se informan (Boyd, 2014). Todo ello se
convierte en un desafio grande en razén a que se estan creando innovadoras
maneras de relacionarse, ampliando las opciones de comunicacién entre los
usuarios, pero constituyendo un riesgo si no se aprovecha de manera correcta

(Junco, 2011). Ante ello, Credé y Kuncel (2008) sefialan que las habilidades
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digitales propician un mejor aprovechamiento de los recursos existentes cuando se
utilizan educativamente. Posicion que es sostenida por Dede (2014), el mismo que
sefiala que las tecnologias digitales se constituyen en una fuerte herramienta que

coadyuva el buen servicio a los usuarios de la administracion publica.

Siendo ello asi, Alcaide, et al. (2017) en su analisis bibliométrico han
sefialado que actualmente el e-Gobierno esta incluyendo como uno de los temas
mas resaltantes en las agendas de los gobiernos, parte fundamental de la
modernizacion de la administracion publica, y en la innovacion de la gestion y

rendicion de cuentas.

Sobre esa base, Sagar (2019) afirma que con la incidencia de las cinco
innovaciones digitales emergentes (privacidad de datos, ciberresilencia, cadenas
de bloques, internet de las cosas e inteligencia artificial), los Gobiernos, como
consumidores de estas tecnologias, podrian operar con mayor rapidez para obtener
ganancias y ofrecer servicios publicos de mayor calidad; con ello ayudarian a
disminuir la brecha digital y asegurar que dichas tecnologias lleguen a las
colectividades que mas las necesitan. Por ultimo, conformelo indica Savage (2018),
el uso de la inteligencia artificial por los Gobiernos tiene la posibilidad de coadyuvar
a combatir y evitar la guerra, mejorar la adopcion de decisiones economicas y

reducir los costos de negocios a nivel internacional que se puedan llevar a cabo.

Siendo ello asi, y conforme lo ensefia Gil-Garcia, et al. (2018), el gobierno
digital postula diversos valores de gestion en la medida que indaga las implicancias
de la adopcion de tecnologia para los procedimientos de prestacion de servicios,
los recursos humanos, la rentabilidad, los procesos, las estructuras de la

organizacion y el rendimiento.

Como corolario, en cuanto a las teorias de autores reconocidos respecto a
cada variable estudiada, se puede sefialar que la relacién que existe entre Gobierno
Digital, Entidades Publicas y Modernizacién, es provocada por el aumento de
herramientas tecnologicas y aplicaciones, mas aun debido al elevado uso de
dispositivos moviles de sus ciudadanos, lo que motiva un aumento en el uso de las
TIC en el contexto social del Perd, lo que a su vez tiene como consecuencia

inmediata que el ciudadano deberia estar capacitado o formado para asumir los
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nuevos retos que trae consigo la modernizacion de las entidades publicas. (Ruiz,
2021).

Por Ultimo, se debe entender que existe una relacion clara entre el Gobierno
Digital, Modernizacion y Entidades Publicas y esta se materializa en la mayoria de
la literatura revisada, se reconoce que hay sociedad entre ellas o también se puede
sefialar que todas ellas coexisten en el tiempo y espacio, debido a que comparten
objetivos comunes cuyos factores contribuyentes son muy parecidos. Una vez
revisada de manera sistemética la Literatura se aprecia esta misma similitud
teniendo en consideracién los estudios previamente realizados. Es primordial dejar
en claro que la relacion gobierno digital y modernizacion de las entidades publicas
tiene caracter sistémico con otras categorias como son ciudadania, democracia y

participacion. (Salirrosas, et al. 2022).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, conté con enfoque
cuantitativo, tuvo disefio no experimental con alcance transversal, propositiva
descriptiva, el objetivo fue conseguir informacioén utilizando el instrumento de
tipo cuestionario formulado por el investigador en donde se incluyé a las

variables proceso de modernizacion e implementacion de servicios digitales.

Al respecto Arias (2020) ensefia que, al hablar de disefio no
experimental, se entiende que el investigador no va a manipular las variables
formuladas en el trabajo de investigacion, aca se va a interpretar partiendo de

la observacion, se obtendran conclusiones que hagan factible la investigacion.

En ese sentido, Behar (2008) ha sostenido que el enfoque cuantitativo
permitird recoger datos para recabar datos objetivos relacionados a las
variables de la investigacion, mediante la aplicacién del método empirico y la

observacion.

Figura 1
Esquema de disefio de investigacion
Ox
M
Oy

Nota: La figura expresa M = Muestra, Ox = Observacion de variable proceso
de modernizacion y Ov = Observacién de variable implementacion de

servicios digitales.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Sobre ello, Arias (2020) indica que las variables son palabras o frases
gue se encontraran ya sea en el planteamiento del problema, titulo de la
investigacion, hipotesis u objetivos principales, los cuales seran desarrolladas.

En esta investigacion se han identificado las siguientes variables:

Variable 1: Proceso de modernizacién

Definicion Conceptual: La modernizacion es un proceso Socio-econdmico
de tecnificacion e industrializacion con una perspectiva dirigida al futuro y en
donde una sociedad tradicional emigra hacia una moderna sobre las bases de

sostenibilidad, progreso y desarrollo tecnolégico. (Tamayo, 2021).
Definicion operacional: La variable denominada proceso de modernizacion
estuvo conformada por 3 dimensiones las mismas que han sido medidas

mediante la aplicacion del cuestionario en escala Ordinal — Likert.

Dimensiones: Reforma del Estado, transparencia y acceso a la informacion

y valor publico.

Indicadores: Aplicacion, implementacion, resultados, publicidad, solicitudes,

ciudadanos, servicios, confianza y resultados.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Implementacion de servicios digitales

Definiciébn Conceptual: Las ideas de la democratizacion de la tecnologia y
la necesidad de que los servicios de gobierno comprendan cada vez mas

territorio y personas, toma fuerza el concepto de “gobierno electronico” como

politica publica que serviria de medio para alcanzar un desenlace mayor: el
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bienestar de las personas y el ejercicio de los derechos, en especial las
histéricamente descuidadas. (Moncayo, 2020).

Definicion operacional: La variable implementacion de servicios digitales
estuvo conformada por 3 dimensiones, las mismas que fueron medidas

mediante aplicacion del cuestionario en escala Ordinal — Likert.

Dimensiones: Bienestar ciudadano, confianza publica y tecnologias de la

informacion.

Indicadores: Necesidades, satisfaccion, gratificacion, credibilidad, equidad,

eficiencia, capacidad, comunicacion e internet.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3.  Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion
Conforme lo ensefian Hernandez, et al. (2017), la poblacién esta
referida al conjunto de individuos u objetos de los que se pretende estudiar

o identificar en la investigacion.

La poblacion estuvo conformada por el total de funcionarios y/o
servidores publicos bajo los regimenes laborales 728, 276 y 1057 que
intervinieron en los tramites municipales administrativos en mesa de partes
fisica que ascienden a 45. El criterio de inclusion acogido para establecer la
poblacion fue el siguiente: a) La cantidad de funcionarios y/o servidores
publicos bajo los regimenes laborales 728, 276 y 1057 que intervinieron en
los citados tramites municipales. El criterio de exclusion acogido para no
considerar como poblacion fue el siguiente: a) Los usuarios de la entidad

debido a que la gran mayoria domina el idioma quechua.

3.3.2. Muestra
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Al respecto, Hernandez, et al. (2017) indican que se debe entender
por muestra a un subconjunto o parte que integra a la poblacion de la
investigacion, la misma que debe someterse a observacion cientifica a fin de
conseguir resultados que pueden ampliarse a la totalidad de la poblacion. En
ese sentido, para la presente investigacion se consideraron funcionarios o
servidores publicos que intervinieron en los tramites administrativos a través

de mesa de partes fisica en la entidad estudiada.

La muestra estuvo integrada por 45 funcionarios y/o servidores
publicos bajo los regimenes laborales 728, 276 y 1057 que intervinieron en
tramites administrativos a través de mesa de partes fisica en una

municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe.

3.3.3. Muestreo

La muestra fue considerada censal por conveniencia del autor debido
a que se seleccioné al 100% de la poblacién al ser considerada un nimero
manejable de sujetos. Siendo ello asi, se tomaron los 45 funcionarios y/o
servidores publicos bajo los regimenes laborales 728, 276 y 1057, que es
igual a la poblacion que intervinieron en los procedimientos administrativos

iniciados en las diversas areas de la entidad.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Fueron cada uno de los servidores y/o funcionarios publicos bajo los
regimenes laborales 728, 276 y 1057 de una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefafe.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Al respecto, Mendoza y Avila (2020), indican que las técnicas son
usadas en el procedimiento de edificacion de la informaciéon mediante el uso
de la logica y el entendimiento de la realidad y sucesos que se cristalizan en

nuestro medio, a través de la utilizacion de una encuesta.
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Ademas, se tiene que Hernandez, et al. (2017) indican que la encuesta
es la mas usada en las investigaciones cientificas, ello a través del cual un
namero determinado de sujetos participan respondiendo las interrogantes

formuladas.

En esta investigacion se aplico la encuesta, la misma que fue utilizada
para recopilar datos en una forma precisa y rapida a través de un cuestionario

de la muestra estudiada.

Asimismo, como instrumento se aplicé el cuestionario, ello para las dos
variables, las mismas que poseyeron items que fueron absueltos en escala
Ordinal — Likert. Este instrumento fue validado por cinco expertos y luego

fueron aplicados.

Validez

El instrumento que se uso en la presente investigacion fue validado por
tres investigadores expertos, uno especialista en metodologia y dos en las
especialidades contenidas en cada una de las variables, esto es, proceso de

modernizacion e implementacion de servicios digitales.
Confiabilidad

Para Hernandez, et al. (2017), la terminologia confiabilidad es un
instrumento de medicion, el mismo que hace alusion al nivel en que su
aplicabilidad al mismo objeto o sujeto que produce resultados equivalentes. El

calculo de la confiabilidad se hizo mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach,

el cual resulté un nivel de confiabilidad de ,877 respecto a ambas variables.

3.5. Procedimientos
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A fin de iniciar el proyecto de investigacion se obtuvo informacion
tedrica de antecedentes tanto internacionales como nacionales, ademas se
tuvieron en cuenta teorias relacionadas con cada una de las variables
estudiadas. Luego, conforme con la realidad a investigar se construyeron los
objetivos. Concluyendo con la apreciacion de los datos para asi poder
enunciar una propuesta para abordar el problema investigado con elevada

relevancia social.

Por lo que se edific la informacién partiendo de los datos entregados
por 45 funcionarios o servidores de una municipalidad distrital de la provincia
de Ferrenafe, en donde se aplico el cuestionario contenido en la encuesta,
luego se analizaron las dos variables en estudio, siendo proceso de
modernizacion e implementacion de servicios digitales, debiéndose precisar
que tal cuestionario fue determinado teniendo en consideracion las
dimensiones escogidas para ambas variables, con lo cual se obtuvo la

medicion.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

En primer lugar, se aplicaron los instrumentos que transcurrieron por
un procedimiento de validacion, posteriormente se realizé una tabulacion en
sabana de datos utilizando el Software SPSS version 26. Asimismo, se utilizd
Microsoft Excel para lograr conocer los niveles de alteracion de las variables.
Por ultimo, se disefiaron tablas de frecuencia para individualizar los niveles de
cada una de las variables con sus respectivas dimensiones, habiéndose

analizado todo ello utilizando la estadistica descriptiva.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion estuvo regida bajo los parametros del Cédigo
de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, aprobado a través
de la Resolucién de Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV de fecha 10 de

mayo de 2021, el mismo que ha establecido como objetivo alentar la integridad
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cientifica en las investigaciones que se lleven a cabo en la esfera de la
indicada universidad, cumpliendo elevados pardmetros con rigor cientifico,
honestidad y responsabilidad, y con ello asegurar la exactitud del
conocimiento cientifico, proteger los derechos y bienestar de los
intervinientes, investigadores y la propiedad intelectual, todo ello con la
finalidad de salvaguardar la imagen ética de los participantes y enaltecer a la

Universidad como entidad generadora de conocimiento.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1
Descriptivos del proceso de modernizacidbn en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrefiafe

Transparencia y

- Reforma del Valor Proceso de

Estadisticos acceso a la . .,
Estado . ., Publico Modernizacion
informacion

Media 15.09 8.96 9.00 33.04
Desviacion 2.610 2.540 1.462 6.335
Mediana 13.00 9.00 9.00 29.00
Moda 13 6 8 27
Minimo 12 6 7 27
Maximo 18 12 11 40
N 45 45 45 45

Nota: La tabla muestra las cifras de los descriptivos de la variable proceso de

modernizacion.

En la Tabla 1 se apreciaron los descriptivos del proceso de modernizacion
obtenidos a partir de las encuestas a los 45 participantes de una municipalidad
distrital de la provincia Ferrefiafe. Al respecto, se observé que, en la dimensién
reforma del Estado, los puntajes oscilaron entre 12 y 18, siendo el promedio de
15.09, y desviacion estandar de 2.610; con una puntuacion central de 13 y un valor
de mayor frecuencia de 13; en la dimension transparencia y acceso a la
informacion, los puntajes oscilaron entre 6 y 12, siendo el promedio de 8.96, y
desviacion estandar de 2.540; con una puntuacion central de 9 y un valor de mayor
frecuencia de 6; en la dimension valor publico, los puntajes oscilaron entre 7 y 11,
siendo el promedio de 9, y desviacion estandar de 1.462; con una puntuacion
central de 9 y un valor de mayor frecuencia de 8; finalmente, a nivel general, los
puntajes obtenidos oscilaron entre 27 y 40, siendo el promedio de 33.04, y
desviacién estandar de 6.335, con una puntuacion central de 29 y un valor de mayor

frecuencia de 27.

Tales descriptivos de la variable proceso de modernizacion se subdividieron
en sus dimensiones reforma del Estado, transparencia y acceso a la informacion y
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valor publico, las mismas que fueron analizadas estadisticamente teniendo en
consideracion la media, desviacion, mediana y moda, apreciandose resultados
favorables para la investigacion, procesados con las respuestas brindadas por los
45 participantes en la encuesta formulada y aprobada por los expertos, ello

conforme alo expresado en la Tabla 1.

Tabla 2
Niveles de modernizacion en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefiafe

Reforma del Transparencia y . Proceso de

) acceso a la Valor Publico o,
Niveles Estado . ., Modernizacion
informacion

f % f % f % f %
Bajo 24 53.3 24 53.3 25 55.6 24 53.3
Alto 21 46.7 21 46.7 20 44 .4 21 46.7
Total 45 100.0 45 100.0 45 100.0 45 100.0

Nota: La tabla muestra los niveles de modernizaciéon, habiendo contado con 45

participantes.

Enla Tabla 2 se apreciaron los niveles de modernizacion en una municipalidad
distrital de la provincia de Ferrefiafe, a partir de las encuestas a los participantes.
En ese sentido, en relacion con la dimension reformas del estado, el 53.3% la
consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 46.7% la catalogaron en un nivel
alto; asimismo, el referencia con la dimension transparencia y acceso a la
informacion, el 53.3% la consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 46.7% la
catalogaron en un nivel alto; asi también, en alusion a la dimension valor publico,
el 55.6% lo consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 44.4% lo catalogaron en
un nivel alto; finalmente, en referencia al proceso de modernizacién, el 53.3% lo
consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 46.7% lo catalogaron en un nivel
alto. Estos resultados hicieron evidente una percepcion deficiente respecto de los
procesos de modernizacion en una municipalidad de Ferrefiafe y, por tanto,
imprescindible la implementacién de politicas de gestién que contribuyan con dicha

modernizacion.
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Ademas, de la Tabla 2 se desprendieron los niveles existentes de
modernizacion en la entidad estudiada, apreciandose que las dimensiones reforma
del Estado, transparencia y acceso a la informacion y valor publico, tuvieron niveles
bajos, superando todas ellas el cincuenta por ciento, siendo que de los 45
participantes en la encuesta aplicada, para reforma del Estado respondieron como
bajo 24 personas, para transparencia y acceso a la informacion respondieron como
bajo 24 personas, y para valor publico respondieron como bajo 25 personas,
demostrandose con ello que la problematica inicialmente advertida y que dio origen

a la investigacion, realmente existe.

Tabla 3
Descriptivos de la implementacion de servicios digitales en una municipalidad

distrital de la provincia de Ferrefiafe

Estadisticos Bienestar Cor'1fia_1nza TIC Implgmenta(_:ic?n de
Ciudadano Publica Servicios Digitales

Media 9.64 7.53 17.60 34.78

Desviacioén 1.861 1.198 1.802 4.285

Mediana 8.00 8.00 17.00 33.00

Moda 8 6 20 33

Minimo 7 6 15 29

Méaximo 12 10 20 42

N 45 45 45 45

Nota: La tabla muestra las cifras de los descriptivos de la variable implementacion

de servicios digitales.

En la Tabla 3 se observaron los descriptivos de la implementacion de servicios
digitales obtenidos a partir de las encuestas a los 45 participantes de una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe. Al respecto, se aprecié que, en
la dimension bienestar ciudadano, los puntajes oscilaron entre 7 y 12, siendo el
promedio de 9.64, y desviacion estandar de 1.861; con una puntuacion central de
8 y un valor de mayor frecuencia de 8; en la dimensién confianza publica, los
puntajes oscilaron entre 6 y 10, siendo el promedio de 7.53, y desviacion estandar
de 1.198; con una puntuacion central de 8 y un valor de mayor frecuencia de 6; en
la dimensién tecnologias de la informacion, los puntajes oscilaron entre 15y 20,

siendo el promedio de 17.60, y desviacion estandar de 1.802; con una puntuacion
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central de 17 y un valor de mayor frecuencia de 20; finalmente, a nivel general, los
puntajes obtenidos oscilaron entre 29 y 42, siendo el promedio de 34.78, y
desviacién estandar de 4.285, con una puntuacion central de 33 y un valor de mayor

frecuencia de 33.

Tales descriptivos de la variable implementacion de servicios digitales se
subdividieron en sus dimensiones bienestar ciudadano, confianza publica y
tecnologias de la informacion, las mismas que fueron analizadas estadisticamente
teniendo en consideracién la media, desviacion, mediana y moda, apreciandose
resultados favorables para la investigacion, procesados con las respuestas
brindadas por los 45 participantes en la encuesta formulada y aprobada por los

expertos, ello conforme a lo expresado en la Tabla 3.

Tabla 4
Niveles de implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de

la provincia de Ferrefafe

Implementacion

Bienestar Confianza .
) i S TIC de Servicios
Niveles Ciudadano Publica -
Digitales

f % f % f % f %
Bajo 24 53.3 33 73.3 30 66.7 24 53.3
Alto 21 46.7 12 26.7 15 33.3 21 46.7
Total 45 100.0 45 100.0 45 100.0 45 100.0

Nota: La tabla muestra los niveles de implementacion de servicios digitales,

habiendo contado con 45 patrticipantes.

En la Tabla 4 se observaron los niveles de implementacion de servicios
digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, a partir de las
encuestas a los participantes. Asi, en relacibn con la dimensién bienestar
ciudadano, el 53.3% la consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 46.7% la
catalogaron en un nivel alto; asimismo, el referencia con la dimension confianza
publica, el 73.3% la consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 26.7% la
catalogaron en un nivel alto; asi también, en alusién a la dimension tecnologias de

la informacion, el 65.7% lo consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 33.3% lo
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catalogaron en un nivel alto; finalmente, en referencia a la implementacién de
servicios digitales, el 53.3% lo consideraron en un nivel bajo, mientras que, el 46.7%
lo catalogaron en un nivel alto. En consecuencia, la mayoria de los trabajadores

consideraron bajo la implementacion de servicios digitales.

Ademas, de la Tabla 4 se desprendieron los niveles existentes de
modernizacion en la entidad estudiada, aprecidandose que las dimensiones
bienestar ciudadano, confianza publica y tecnologias de la informacién, tuvieron
niveles bajos, superando todas ellas el cincuenta por ciento, siendo que de los 45
participantes en la encuesta aplicada, para bienestar ciudadano respondieron como
bajo 24 personas, para confianza publica respondieron como bajo 33 personas, y
para tecnologias de la informacion respondieron como bajo 30 personas,
demostrandose con ello que la problematica inicialmente advertida y que dio origen

a la investigacion, realmente existe.
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V. DISCUSION

Luego de haber expuesto los resultados de la investigacion relacionado a los
niveles de modernizacion y de implementacién de servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe, el presente capitulo contiene la

discusion de los principales hallazgos de este estudio.

De los resultados obtenidos, se pudo deducir que los niveles de
modernizacion y de implementacién de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia de Ferrefiafe son bajos, por lo tanto, se tiene que la gestion
del proceso de modernizacion en dicha entidad no ha propiciado la implementacion
de servicios digitales, consecuentemente la presente investigacion resulté ser

viable para solucionar la realidad problematica advertida.

En la Tabla 1 se evidenciaron los descriptivos del proceso de modernizaciéon
a partir de las encuestas aplicadas a los 45 participantes en la entidad estudiada,
habiéndose determinado los estadisticos de las dimensiones de la primera variable
proceso de modernizacion, estos son, reforma del Estado, transparencia y acceso
a la informacion y valor publico, en donde se identificé la media que es el promedio
de puntajes, la desviacion tiene que ver con el hecho de cuanto se distancia un
puntaje del otro en funcion del promedio, la mediana es el término medio o puntaje
medio, la moda es el dato que méas se repite, minimo y méximo; apreciandose
resultados favorables para la investigacién, procesados con las respuestas
brindadas por los participantes en la encuesta formulada y aprobada por los

expertos, ello conforme a lo expresado en la tabla citada.

En la Tabla 2 se evidenciaron los niveles de modernizacibn en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, el cual fue calificado como bajo
por los encuestados, lo que permitd acreditar objetivamente que el proceso de
modernizacion no se ha ejecutado lo que genera la ineficacia en la prestacion de
servicios por parte de la entidad, no se optimizan recursos y los niveles de

credibilidad se reducen; habiéndose determinado ademés que las dimensiones
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reforma del Estado, transparencia y acceso ala informacion y valor publico tuvieron
como resultado bajo, es decir, las tres dimensiones que conforman la variable
proceso de modernizacion fueron calificadas por los encuestados en el mismo
sentido, lo cual afianzé aun mas la utilidad de la presente investigacion; siendo que
de los 45 participantes en la encuesta aplicada, para reforma del Estado
respondieron como bajo 24 personas, para transparencia y acceso a la informacion
respondieron como bajo 24 personas, y para valor publico respondieron como bajo
25 personas, demostrandose con ello que la problemética inicialmente advertida y

que dio origen a la investigacion, realmente existio.

Este resultado estuvo relacionado con el objetivo especifico de investigacion
diagnosticar los niveles de proceso de modernizacion en una municipalidad distrital
de la provincia de Ferrefiafe, lo que permiti6 cumplir con el objetivo al haberse
determinado que los niveles de proceso de modernizacion en la citada entidad son
bajos, y permitioc difundir el conocimiento vinculado con el proceso de

modernizacion que a la fecha no se ha cumplido.

En la Tabla 3 se evidenciaron los descriptivos de la implementacion de
servicios digitales a partir de las encuestas aplicadas a los 45 participantes en la
entidad estudiada, habiéndose determinado los estadisticos de las dimensiones de
la primera variable proceso de modernizacion, estos son, reforma del Estado,
transparencia y acceso a la informacion y valor publico, en donde se identificd la
media que es el promedio de puntajes, la desviacion tiene que ver con el hecho de
cuanto se distancia un puntaje del otro en funcién del promedio, la mediana es el
término medio o puntaje medio, la moda es el dato que mas se repite, minimo y
maximo, apreciandose resultados favorables para la investigacion, procesados con
las respuestas brindadas por los participantes en la encuesta formulada y aprobada

por los expertos, ello conforme a lo expresado en la tabla citada.

En la Tabla 4 se evidenciaron los niveles de implementacién de servicios
digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, el cual fue
calificado como bajo por los encuestados, situacion que permitio acreditar

objetivamente que no se han implementado servicios digitales en la citada entidad,
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lo que gener6 que no se facilite la prestacion de sus servicios publicos y que
tampoco exista una interaccién con sus ciudadanos de una forma virtual;
habiéndose determinado ademas que las dimensiones bienestar ciudadano,
confianza publica y tecnologias de la informacion tuvieron como resultado bajo, es
decir, las tres dimensiones que conforman la variable implementaciéon de servicios
digitales han sido calificadas por los encuestados en el mismo sentido, lo cual
afianza aun mas la utilidad de la presente investigacion; siendo que de los 45
participantes en la encuesta aplicada, para bienestar ciudadano respondieron como
bajo 24 personas, para confianza publica respondieron como bajo 33 personas, y
para tecnologias de la informacion respondieron como bajo 30 personas,
demostrandose con ello que la problematica inicialmente advertida y que dio origen

a la investigacion, realmente existio.

Este resultado estuvo relacionado con el objetivo especifico de investigacion
diagnosticar los niveles de implementacion de servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe, lo que permiti6 cumplir con el
objetivo al haberse determinado que los niveles de implementacién de servicios
digitales en la citada entidad son bajos, y en estricto permiti6é propalar el
conocimiento vinculado con la implementacion de servicios digitales que a la fecha

no se ha cumplido.

Asimismo, se pudo concluir que, en la entidad estudiada, no existen servicios
digitales implementados, Unicamente cuenta con portal de transparencia en su
pagina web institucional, sin embargo, a través de este Ultimo no se pueden llevar
a cabo procedimientos administrativos de caracter municipal de manera virtual por
parte de los administrados, por lo que la via tradicional presencial y de forma fisica
impera en su tramitacion, lo que generé que no se facilite la prestacion de sus
servicios publicos y que tampoco exista una interaccion con sus ciudadanos de una

forma virtual
Ademas, se ha acreditado que los mecanismos y canales para la activacion

de un procedimiento administrativo no son amigables, debido a que la forma

procedimental actual es la tradicional, que no es un mecanismo idéneo que permita
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una interacciéon entre la administracion municipal y los administrados a través de

red, el mismo que no es confiable.

En ese mismo sentido, se ha demostrado que no existe celeridad ni
transparencia en los procedimientos municipales en la entidad estudiada, ello
debido a que las notificaciones no son oportunas al no realizarse mediante la via
electronica, siendo esta Ultima es la via idénea para alentar el procedimiento

administrativo de caracter municipal.

También, de los resultados que se han obtenido, ha sido confirmado que la
inclusion social no se ha visto favorecida, en atencion a que las vias tecnologicas
no han sido implementadas por la entidad municipal, por lo tanto, no llegando a mas

ciudadanos.

Ademas, del andlisis de la investigacion, se ha determinado que, al no haberse
implementado servicios digitales en la entidad municipal, no se han eliminado las
barreras de tiempo existentes para acceder al servicio publico municipal, ni
fomentado la inclusién social en la provincia de Ferrefiafe.

Asimismo, se ha comprobado que al no haberse implementado y por lo tanto
no usado servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefiafe, no ha permitido el acceso a los servicios municipales de tipo digital, lo
gue ha generado la inexistencia de satisfacciobn de las expectativas de los
administrados con los servicios municipales, a través del fomento del uso de los
servicios digitales, impidiendo el uso de los servicios municipales a aquellas
personas que tengan brechas tecnoldgicas importantes.

Se hacomprobado que en los cinco ultimos afios en una municipalidad distrital
de la provincia de Ferrefiafe no ha existido modernizacion digital, por lo que no se
estd cumpliendo con la finalidad de la Ley N° 27658, esto es, afianzar la gestion
publica y edificar un Estado descentralizado, democrético y perfeccionar el servicio
al ciudadano; por lo tanto no se han logrado niveles mas elevados de eficiencia en

el sistema municipal de tal entidad, consecuentemente no se brinda una adecuada
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atencion a la ciudadania, ni se ha optimizado ni priorizado la utilizacion de los

recursos publicos.

Se ha acreditado que al ser bajos los niveles de modernizacion y de
implementacion de servicios digitales en la entidad investigada, no se han eliminado
las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico municipal, lo que genera
mayores gastos a los administrados y que los procedimientos administrativos de

caracter municipal se dilaten excesivamente.

Consultados los funcionarios y servidores de la entidad objeto de estudio, se
ha comprobado que los servicios digitales son mas ventajosos que la via
procedimental tradicional para el inicio de un procedimiento administrativo de
caracter municipal, teniéndose que gobierno digital tiene por finalidad que los
servicios estatales funcionen de una manera mas eficiente y genere ahorro de
dinero, asi como crear gobiernos mas transparentes, otorgando a los ciudadanos
accesibilidad a los datos a fin de brindar mayor informacion respecto de las

actividades llevadas a cabo.

Al haber resultado bajos los niveles de implementacion de servicios digitales
en la entidad estudiada durante el procesamiento de los resultados obtenidos,
implicé que tal situacion no favorezca la confianza publica, no constituyéndose, en
la municipalidad materia de estudio, los servicios digitales un mecanismo idoneo
que permite la interaccion entre el administrado y la administracion municipal a
través de la red, no otorgandosele la misma validez al documento virtual respecto

del documento fisico.

Ademas, ha quedado demostrado que al no haberse implementado y por lo
tanto no usado servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefiafe, no se ha generado seguridad y certeza de las decisiones de los
funcionarios o servidores de la entidad estén ajustadas a la norma, existiendo una
clara desventaja operacional con otras entidades de similar naturaleza, no
encontrandose a la vanguardia tecnolégica que através de diversa normatividad se

pretende implantar en todos los niveles de gobierno.
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En el escenario de la economia digital, es una obligacién imperativa para el
Estado el impulso de los servicios publicos digitales, debiendo ser los gobiernos
locales las entidades pioneras en poner el servicio publico municipal al servicio de
los usuarios de manera digital o virtual, buscando satisfacer las expectativas

actuales y futuras, y con ello impulsar la inclusiéon social.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado que es estrictamente necesario proponer un plan de

gestion de proceso de modernizacion que implemente servicios digitales en

una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe.

Se ha podido diagnosticar que los niveles de proceso de modernizacion en
una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe son bajos, situacion
gue permite acreditar de manera objetiva que el proceso de modernizacion
no se ha ejecutado lo que genera la ineficacia en la prestacion de servicios
municipales, no se optimizan recursos y los niveles de credibilidad se

reducen.

Se ha diagnosticado que los niveles de implementacién de servicios digitales
en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe son bajos, lo que
genera que no se facilite la prestacion de sus servicios publicos y que

tampoco exista una interaccién con sus ciudadanos de una forma virtual.

Se demostré que los procedimientos administrativos municipales digitales en
una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe no existen, existiendo
Unicamente la formatradicional para su tramitacién, por lo que es imperativo
gue el Estado reduzca las brechas de acceso de internet, con la finalidad de
garantizar la inclusion social en los administrados a través de la prestacion

transparente y efectiva de un servicio publico municipal de calidad.
Se ha disefiado y propuesto un plan de gestién de proceso de modernizacion

que viabilizard la implementacion de servicios digitales en una municipalidad

distrital de la provincia de Ferrefiafe.

33



VILI.

RECOMENDACIONES

1. El Estado peruano tiene que fomentar la utilizacion de los servicios digitales

en las entidades publicas, debiendo ser la virtualidad de los procedimientos
administrativos la regla, y la excepcion la presencialidad, con la finalidad de
asegurar la inclusion social de los usuarios que requieren de servicios

publicos de calidad y con alto nivel de transparencia.

El Estado tiene que impulsar la utilizaciébn de mesas de partes virtuales en
los tres niveles de gobierno, afin de mejorar la transparencia de los servicios
publicos y la calidad del servicio a los administrados, con ello garantizando
la obtencion en tiempo real el estado del procedimiento, y la opcion de
ingresar documentos las veinticuatro horas del dia, eliminando las barreras

de espacio y tiempo.

El Estado tiene que invertir para mejorar la capacidad de los gobiernos
locales, a fin de garantizar el acceso constante de los usuarios alos servicios
publicos, y de tal manera se contribuird a la disminucion de brechas de

acceso al servicio publico por parte de los administrados.

Se deben regular los derechos y garantias de los usuarios en los
procedimientos administrativos municipales de caracter virtual, asi como
definir los principios y reglas que operen como parametros frente a posibles
afectaciones de derechos de los usuarios por parte de las entidades

publicas.

Se debe aumentar el presupuesto publico para los gobiernos locales a fin
gue sean utilizados para mejorar la infraestructura vinculada con el uso de
las tecnologias de la informacién y la calidad del servicio publico prestado a

los administrados por los gobiernos locales.
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VIIl.  PROPUESTA

I. Titulo:
Implementacién de servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia

de Ferrefafe.

II. Introduccion

La municipalidad distrital de Kafaris, la problemética esta expresada en que los
niveles de implementacion de servicios digitales es bajo, siendo que Unicamente
cuentan con portal de transparencia en su pagina web institucional, sin embargo a
través de este ultimo los administrados no pueden iniciar y tramitar procedimientos
administrativos de caracter municipal, por lo que la via tradicional presencial y de
formafisica impera en su tramitacion, lo que genera que no se facilite la prestacion
de sus servicios publicos y que tampoco exista una interaccion con sus ciudadanos
de una forma virtual. La propuesta beneficiar4 a la comuna pues esta orientada a
dotar de servicios digitales para que puedan presentar solicitudes, dar seguimiento
a las mismas, consultar el estado de sus procedimientos administrativos, ser
notificados de manera virtual, lo que generara ahorro de tiempo y dinero y facilitara
la interaccion de la administracién municipal con sus administrados, y con ello se

reduciran las brechas digitales existentes actualmente.

[ll. Diagnostico situacional

3.1 Misién
Promover la correcta prestacion de los servicios publicos a través de la via digital

(...).
3.2 Vision

Ser la municipalidad lider en prestacién de servicios publicos a través de la via
digital (...).
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IV. Desarrollo de actividades

Estrategia 1: Preparacion
para implementacion de
servicios digitales.

Estrategia 2: Concertacion
entre Institucion y sociedad
civil.

LN

Implementacidn de servicios
digitales en una
municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe

Estrategia 3: Coordinacion
entre niveles de gobierno.

Estrategia 4: Formalizacion
de los acuerdos.

VANIEVAN

Propiciar la participacion
responsable e informada de
la sociedad civil en su
conjunto.

'
convocar a la ciudadania

organizada a participar en el
proceso, utilizando los
medios de comunicacién
oportunos.

Llevar a cabo reuniones de
trabajo, las mismas que
deben ser convocadas por el
alcalde.

En las que se desarrollaran
distintas acciones dirigidas a
la priorizacion de los
resultados.

L ’

, i
A L

' N
Se deben crear mecanismos

de consistencia y
coordinacion digital con los
gobiernos locales de la
jurisdiccion. )

' N
Respecto ala

implementacion de servicios
digitales, procurando

recoger experiencias previas

¥ respetando Dompetencias.‘

'
Los acuerdos deben ser

incluidos dentro de la
agenda institucional para
luego ser aprobados por el
consejo municipal.

normativa de modernizacidon
del Estado vigente que
facilite la adecuacion de la
entidad al mundo digital.

i ™y
Se procurara alinearse a la
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Gestién del proceso de modernizacion para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrefiafe

VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTOS
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Reforma del Estado Aplicacién
Escala
S En lineas generales, la Ordinal -
'g modernizacién debe ser Implementacion Likert
N concebida como un
c proceso socio- La variable proceso Resultados 1= Muy de
3 econdmico de de modernizacion Transparenciay acuerdo
g industrializacion y esta conformadapor 3 acceso ala Publicidad 2= De
o tecnificaciéon con una dimensiones las informaciéon acuerdo Cuestionario
© visién centradaal futuro mismas que deberan Solicitudes 3=
§ y donde, ser medidas mediante Indiferente
S esencialmente, se la aplicacion de un Ciudadanos 4= En
& emigrade unasociedad cues_tionari_o en escala Valor Publico desacuerdo
5 tradicional a una Ordinal —Likert. Servicios 5= Muy en
o moderna  bajo  los desacuerdo
! pilares Qg progreso, Confianza
= sustentabilidad y
> desarrollo tecnoldgico. Resultados
(Tamayo, 2021).

c Las ideas de |la Bienestar ciudadano Escala
O democratizacion de la Necesidades Ordinal -
N 20O g tecnologia y la Likert
L~ O 2 . . ..

555 necgs!dad de que los Satisfaccion
S e85 servicios de gobiemo 1= Muyde
f>5 !;'i o O comprendan cada vez La variable Gratificacion acuerdo

c © mas territorio y implementacién de 2= De

- personas, toma fuerza servicios digitales Confianzapublica Credibilidad acuerdo




el concepto de
“gobierno electronico”
como politica publica
que serviria de medio
para  alcanzar un
desenlace mayor: el
ejercicio de los
derechos y el bienestar
de las personas, en
especial las
histéricamente
descuidadas.
(Moncayo, 2020).

estd conformada por 3
dimensiones, las
mismas que seran
medidas mediante
aplicacién de un
cuestionario en escala
Ordinal —Likert.

Equidad

Eficiencia

Tecnologiasdela
informacién

Capacidad

Comunicacion

Internet

3=
Indiferente
4=En
desacuerdo
5= Muy en
desacuerdo

Cuestionario

Nota: En la tabla se aprecia la operacionalizacion de las variables de la investigacion.



Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon del proceso de modernizacion para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrenafe

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA VARIABLES POBLACION Y TIPO / ENFOQUE/ TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA NIVEL (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
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¢De qué manera la gestién del  Proponerun plan de gestién de poblacion va a estar
proceso de  modernizacion proceso de modernizacion que compuesta por la
propicia la implementacion de implemente servicios digitales totalidad de
servicios digitales basicosenuna béasicos en una municipalidad funcionarios y
municipalidad distrital de la distrital de la provincia de servidores publicos
provinciade Ferrefiafe? Ferrefiafe. Variable 1: que intervengan en los Técnica:
Proceso de tramites municipales Tipo: Béasica Encuesta
Objetivos Especificos: modernizacién  administrativos en
1. Diagnosticar los niveles del mesa de partes fisica Enfoque:
proceso de modernizacion que ascienden a 15. Cuantitativo Instrumento:

4. Proponer un

en una municipalidad Cuestionario
distrital de la provincia de MUESTRA: La Disefio: No
Ferrenafe. muestra asciendea 15 €xperimental

2. Diagnosticar los niveles de funcionarios o transversal. Métodos de
implementacién de servidores  publicos Anadlisis de
servicios digitales en una que intervengan en Propositiva Investigacion:
municipalidad distrital de la tramites descriptiva. Método analitico,
provinciade Ferrefiafe. administrativos a descriptivoy

3. Disefiar el plan de gestion

través de mesa de

de _proceso  de Variable 2: partes fisica en una
modernizacionque viabilice  mplementacion municipalidad distrital
la_implementacion  de de servicios de la provincia de
servicios digitales basicos. digitales Ferrefiafe

plan de
gestién participativo con
todos los estamentos en la
implementacion de los
servicios digitales basicos.

comparativo.

Nota: En la tabla se aprecia la matriz de consistencia de la investigacion.



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario 01
Gestion del proceso de modernizacion para la implementacion de servicios

digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe

El siguiente instrumento se utilizdO para evaluar el proceso de modernizacion para
la implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrenafe.
Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta formulada en el presente cuestionario
y marque con una X la respuesta que crea conveniente. Asi mismo, debera

contestar de manera individual:

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo




NO

items

Valores

MA
1

DA
2

ED
4

TD

V1: Proceso de modernizacion

D1: Reforma del estado

01

¢Existen servicios digitales
implementados en una municipalidad

distrital de la provincia de Ferrefiafe?

02

éLlos  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferreiiafe informan los requisitos
para el inicio de un procedimiento

administrativo de cardcter municipal?

03

é¢Llos  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe son una herramienta ideal
para informar a los administrados sobre
los tramites administrativos de caracter
municipal que se pueden realizar de

manera virtual?

04

élos  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe difunden de manera
eficiente los diferentes procedimientos
de la entidad que se pueden realizar en

linea?

05

¢Existid modernizacién digital en los
cinco ultimos aflos en una
municipalidad distrital de la provincia

de Ferrenafe?

D2: Transparencia y acceso ala informacién




06

éLlos servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe eliminan las barreras de
tiempo para el acceso al servicio

publico municipal?

07

¢Llos  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe fomentan el impulso de
los procedimientos administrativos de

caracter municipal?

08

élas  notificaciones de los actos
administrativos de caracter municipal a
través de los servicios digitales brindan
la celeridad vy transparencia a los

procedimientos municipales?

09

¢En el contexto de la economia digital
la  notificacion de los  actos
administrativos de caracter municipal
implica que los administrados tomen
conocimiento de lo resuelto de manera

oportuna por vias electrénicas?

10

¢Existe portal de transparencia
implementado en una municipalidad

distrital de la provincia de Ferreiiafe?

D3: Valor Publico

11

¢Los servicios digitales son mas
ventajosos que la via procedimental
tradicional para el inicio de un
procedimiento  administrativo  de

caracter municipal?




12

éLas decisiones administrativas de los
funcionarios o servidores difundidas a
través de los servicios digitales es una
via idénea para impulsar el
procedimiento  administrativo  de

caracter municipal?

13

¢Los  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrenafe al eliminar las barreras de
tiempo para el acceso al servicio
publico, fomenta la inclusién social en

la provincia de Ferrefiafe?

14

¢Llos  servicios digitales en una
municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefiafe permite la presentacion
de documentos sin barreras de tiempo
las 24 horas del dia y los siete dias a la

semana?

15

¢En una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe ha existido
inversidon publica para modernizar la
entidad en cuanto a servicios digitales

en los ultimos 05 afios?

V2. Implementacién de servicio

s digit

ales

D1: Bienestar ciudadano

01

¢En una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe se fomenta el
acceso a los servicios digitales del
Estado en el extremo de la

informacion de caracter municipal?

02

¢,Los servicios digitales permiten

reducir las brechas de acceso a los




servicios publicos de caracter

municipal?

03

¢Los servicios digitales en una
municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe fomentan las

competencias digitales de los

administrados que impulsan
procedimientos de caracter
municipal?

04

¢ Los servicios digitales reducen las
brechas digitales y estimulan la
competencia  digital de los
administrados, situacion que
contribuiria en la inclusion social en
la provincia de Ferrenafe?

05

¢ Modernizar e implementar
servicios digitales en una
municipalidad distrital de Ila
provincia de Ferrefiafe favoreceria

el bienestar de sus administrados?

D2: Confianza publica

06

¢Los servicios digitales en una
municipalidad distrital de Ila
provincia de Ferrefiafe cumplen un
rol importante en las expectativas
razonables de los administrados
respecto de la difusion de los
procedimientos  municipales en
linea y las ventajas respecto del

trAmite presencial?

07

¢Los servicios digitales son un
mecanismo idoneo que permite la

interaccion entre el administrado y la




administracion municipal através de
la red y donde se le otorga la misma
validez al documento virtual

respecto del documento fisico?

08

¢Los servicios digitales en una
municipalidad distrital de Ila
provincia de Ferrefiafe deben
considerar ingresada la
documentacion en el dia habil de su
ingreso a pesar de haber sido
ingresada después de las 16:30

horas?

09

¢Los servicios digitales en una
municipalidad distrital de Ila
provincia de Ferrefiafe favorecen la

confianza publica?

10

¢ Realizar tramites administrativos a
través de servicios digitales en una
municipalidad  distrital de la
provincia  Ferrefiafe  generaria
seguridad y certeza de las
decisiones de los funcionarios o
servidores de la entidad estén

ajustadas a la norma?

D3: Tecnologias de lainformacion

11

¢La inclusiéon social se manifiesta a
través de la mejora de calidad del
servicio publico y la garantia de su
acceso permanente por intermedio

de los servicios digitales?

12

¢En una municipalidad distrital de la

provincia  de Ferrenafe las




tecnologias de la informacion

funcionan correctamente?

13

¢En una municipalidad distrital de la
provincia de Ferreiiafe existe el
servicio de internet de forma
contihua y con una Vvelocidad

apropiada?

14

¢En la  jurisdiccibn  de una
municipalidad distrital de Ila
provincia de Ferrefiafe existe el
servicio de internet de forma
continua y con una velocidad
apropiada con alcance para toda su

poblacion?

15

¢En una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe actualmente
existen ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar,
recuperar, transmitir y manipular
datos?




Anexo 4. Matrices de evaluacion por juicio de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ND

DIMENSIONES / items

Claridad?

Coherencia2

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

Reforma del Estado

2 3

2

3

2 3

01

¢ Existen servicios digitales implementados en una municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefafe?

kS

02

/Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
informan los requisitos para el inicio de un procedimiento administrativo de caracter
municipal?

03

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe son
una herramienta ideal para informar a los administrados sobre los tramites
administrativos de caracter municipal que se pueden realizar de manera virtual?

04

;Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe
difunden de manera eficiente los diferentes procedimientos de la entidad que se pueden
realizar en linea?

05

¢ Existio modernizacicn digital en los cinco dltimos afios en una municipalidad distrital
de la provincia de Ferrefiafe?

N®

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Transparencia y acceso a la informacion

2

3

2 3

06

i Los servicios digitales en una municipalidad distrital de |la provincia de Ferrefafe
eliminan las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico municipal?

o7

;Los servicios digitales en una municipalidad distrital de |la provincia de Ferrenafe
fomentan el impulso de los procedimientos administrativos de caracter municipal?

08

/Las notificaciones de los actos administrativos de caracter municipal a través de los
servicios digitales brindan la celeridad y ftransparencia a los procedimientos
municipales?

09

¢En el contexto de la economia digital la notificacion de los actos adminisftrativos de
caracter municipal implica que los administrados tomen conocimiento de lo resuelto de
manera oportuna por vias electronicas?

10

;.Existe portal de transparencia implementado en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe?

ND

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Valor publico

2

3

4

1

/Los servicios digitales son mas ventajosos que la via procedimental tradicional para
el inicio de un procedimiento administrativo de caracter municipal?

X

12

¢ Las decisiones administrativas de los funcionarios o servidores difundidas a traveés de
los servicios digitales es una via idonea para impulsar el procedimiento administrativo
de caracter municipal?

X

13

i Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe al
eliminar las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico, fomenta la inclusion
social en la provincia de Ferrenafe?

14

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe
permite la presentacién de documentos sin barreras de tiempo las 24 horas del dia y
los siete dias a la semana?




15 ¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe ha existido inversion X X
publica para modernizar la entidad en cuanto a servicios digitales en los dltimos 05
afos?

N® | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Bienestar ciudadano 2 [ 3 2 31 4 2 | 3 +

01 ¢En una municipalidad distrital de |la provincia de Ferrefiafe se fomenta el acceso a los X X
servicios digitales del Estado en el extremo de la informacion de caracter municipal ?

02 ¢ Los servicios digitales permiten reducir las brechas de acceso a los servicios publicos X X
de caracter municipal?

03 ;Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe X X
fomentan las competencias digitales de los administrados gue impulsan
procedimientos de caracter municipal?

04 s Los servicios digitales reducen las brechas digitales y estimulan la competencia digital X X
de los administrados, situacion que contribuiria en la inclusién social en la provincia de
Ferrenafe?

05 ¢;Modemizar e implementar servicios digitales en una municipalidad distrital de la X X
provincia de Ferrefiafe favoreceria el bienestar de sus administrados?

N° DIMENSIONES / items Claridad Coherencia Relevancia
Confianza publica z 3 2 3| 4 2|3 4

06 ¢Los servicios digitales en una municipalidad disfrital de la provincia de Ferrefiafe X X
cumplen un rol importante en las expectativas razonables de los administrados
respecto de la difusiéon de los procedimientos municipales en linea y las ventajas
respecto del tramite presencial?

o7 ¢ Los servicios digitales son un mecanismo idoneo que permite la interaccion entre el X X
administrado y la administracion municipal a través de la red y donde se le otorga la
misma validez al documento virtual respecto del documento fisico?

08 ¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe X X
deben considerar ingresada la documentacién en el dia habil de su ingreso a pesar de
haber sido ingresada después de las 16:30 horas?

09 ¢Los servicios digitales en una municipalidad disfrital de la provincia de Ferrefiafe X X
favorecen la confianza publica?

10 ¢ Realizar tramites administrativos a través de servicios digitales en una municipalidad X X
distrital de la provincia Ferrefafe generaria seguridad y certeza de las decisiones de
los funcionarios o servidores de la entidad estén ajustadas a la norma?

N° DIMENSIONES / items Claridad Coherencia Relevancia
Tecnologias de la informacién 2z 3 2 3| 4 2|3 4

11 ¢La inclusion social se manifiesta a través de la mejora de calidad del servicio pablico X X
y la garantia de su acceso permanente por intermedio de los servicios digitales?

12 ¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe las tecnologias de la X X
informacién funcionan correctamente?

13 ¢ En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe existe el servicio de internet X X
de forma continua y con una velocidad apropiada?




14 ¢En la jurisdiccion de una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe existe el X X X
servicio de internet de forma continua y con una velocidad apropiada con alcance para
toda su poblaciéon?
X

15 ¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe actualmente existen X X
ordenadores y equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y
manipular datos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones: Cuenta con alta suficiencia en la redaccion y elaboracién del instrumento, por consiguiente, resulta aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Fernandez Altamirano Antony Esmit Franco DNI: 73969287

Especialidad del validador (a): Gestién Publica.

Claridad: EI item se comprende facilimente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial  oimportante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

Chiclayo, 13 de junio de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES / items

Claridad!?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

Reforma del Estado

2 3

2

3

2

3

01

¢ Existen servicios digitales implementados en una municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefafe?

02

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe
informan los requisitos para el inicio de un procedimiento administrativo de caracter
municipal?

03

¢ Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe son
una herramienta ideal para informar a los administrados sobre los tramites
administrativos de caracter municipal que se pueden realizar de manera virtual?

iLos servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe
difunden de manera eficiente los diferentes procedimientos de la entidad que se pueden
realizar en linea?

05

¢ Existi6 modernizacion digital en los cinco ultimos afios en una municipalidad distrital
de la provincia de Ferrenafe?

x| x [ X X [x]

XX | X |[>x X

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Transparencia y acceso a la informacién

2

3

2

3

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
eliminan las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico municipal?

07

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
fomentan el impulso de los procedimientos administrativos de caracter municipal?

08

¢Las notificaciones de los actos administrativos de caracter municipal a través de los
servicios digitales brindan la celeridad y transparencia a los procedimientos
municipales?

09

¢En el contexto de la economia digital la notificacion de los actos administrativos de
caracter municipal implica que los administrados tomen conocimiento de lo resuelto de
manera oportuna por vias electrénicas?

10

¢Existe portal de transparencia implementado en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe?

XX | X X IX|*

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Valor publico

1

2

3

2

3

1

¢Los servicios digitales son mas ventajosos que la via procedimental tradicional para
el inicio de un procedimiento administrativo de caracter municipal?

12

¢ Las decisiones administrativas de los funcionarios o servidores difundidas a través de
los servicios digitales es una via idénea para impulsar el procedimiento administrativo
de caracter municipal?

13

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe al
eliminar las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico, fomenta la inclusion
social en la provincia de Ferrefiafe?

14

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
permite la presentacion de documentos sin barreras de tiempo las 24 horas del dia y
los siete dias a la semana?

XXX I XXX XX

<
X
X
4

XX X Dl XD e X o] e e I I Pl




15

¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe ha existido inversion
publica para modernizar la entidad en cuanto a servicios digitales en los ultimos 05
afios?

X

X

X

NO

DIMENSIONES / items

Claridad?

Coherencia?

Relevancia3

Observaciones/
Recomendaciones

Bienestar ciudadano

2

3

1

2

3

2

3

01

¢ En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe se fomenta el acceso a los
servicios digitales del Estado en el extremo de la informacion de caracter municipal?

02

¢Los servicios digitales permiten reducir las brechas de acceso a los servicios publicos
de caracter municipal?

03

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe
fomentan las competencias digitales de los administrados que impulsan
procedimientos de caracter municipal?

¢ Los servicios digitales reducen las brechas digitales y estimulan la competencia digital
de los administrados, situacion que contribuiria en la inclusion social en la provincia de
Ferrenafe?

05

¢Modernizar e implementar servicios digitales en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrenafe favoreceria el bienestar de sus administrados?

<[ x [ [xIx ]

X X XXX

X| XX XX

No

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Confianza publica

2

3

4

2

3

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
cumplen un rol importante en las expectativas razonables de los administrados
respecto de la difusion de los procedimientos municipales en linea y las ventajas
respecto del tramite presencial?

07

¢ Los servicios digitales son un mecanismo idoneo que permite la interaccion entre el
administrado y la administracién municipal a través de la red y donde se le otorga la
misma validez al documento virtual respecto del documento fisico?

08

iLos servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
deben considerar ingresada la documentacion en el dia habil de su ingreso a pesar de
haber sido ingresada después de las 16:30 horas?

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
favorecen la confianza publica?

10

¢ Realizar tramites administrativos a través de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia Ferrefiafe generaria seguridad y certeza de las decisiones de
los funcionarios o servidores de la entidad estén ajustadas a la norma?

¥ X [ |

X (XX [ X | X

XXX | X | x

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Tecnologias de la informacién

1

2

3

1

2

3

1

¢La inclusion social se manifiesta a través de la mejora de calidad del servicio publico
y la garantia de su acceso permanente por intermedio de los servicios digitales?

12

¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe las tecnologias de la
informacion funcionan correctamente?

13

¢ En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe existe el servicio de internet
de forma continua y con una velocidad apropiada?

XXX [*

XXX |+

XXX




14 ¢En la jurisdiccion de una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe existe el
servicio de internet de forma continua y con una velocidad apropiada con alcance para % X X
toda su poblaciéon? A

15 ¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe actualmente existen
ordenadores y equipos de telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y X )( X
manipular datos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel J

P

/ 30 - - y ) 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ -~ | E’KJE\,G’. SUECeNCten v PUE do Sev i‘ Mx(;c\ o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 90 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ramirez Cabanillas Maria Luisa DNI: 19333109

Especialidad del validador (a): G@\Suhp\)b\A ........ sassssaiie S A AR AR AR R RN R e AR R S R e

"Claridad: El flem  secomprendeficimente,  es decr, su Chiclayo, 13 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension = ‘ .
Firma del exp informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES / items

Claridad!

Coherencia?

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

Reforma del Estado

2

3

1

2

3

2

3

01

¢ Existen servicios digitales implementados en una municipalidad distrital de la provincia
de Ferrefnafe?

02

iLos servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe
informan los requisitos para el inicio de un procedimiento administrativo de caracter
municipal?

03

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe son
una herramienta ideal para informar a los administrados sobre los tramites
administrativos de caracter municipal que se pueden realizar de manera virtual?

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe
difunden de manera eficiente los diferentes procedimientos de la entidad que se pueden
realizar en linea?

05

¢ Existi6 modernizacion digital en los cinco Ultimos afios en una municipalidad distrital
de la provincia de Ferrenafe?

XX X | X [ X|»

KX | [> |X|e

XX |% [X% [X|+

NO

DIMENSIONES / items

Clar

idad

Coherencia

Relevancia

Transparencia y acceso a la informacion

e

2

3

4

2

3

4

¢.Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferreinafe
eliminan las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico municipal?

X

X

%

07

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
fomentan el impulso de los procedimientos administrativos de caracter municipal?

X

X

08

¢Las notificaciones de los actos administrativos de caracter municipal a través de los
servicios digitales brindan la celeridad y transparencia a los procedimientos
municipales?

¢En el contexto de la economia digital la notificacion de los actos administrativos de
caracter municipal implica que los administrados tomen conocimiento de lo resuelto de
manera oportuna por vias electronicas?

10

¢Existe portal de transparencia implementado en una municipalidad distrital de la
_provincia de Ferrefafe?

XX X

X X X

X% X

No

DIMENSIONES / items

Clar

idad

Coherencia

Relevancia

Valor publico

»

2

3

1

¢ Los servicios digitales son mas ventajosos que la via procedimental tradicional para
el inicio de un procedimiento administrativo de caracter municipal?

A

12

¢Las decisiones administrativas de los funcionarios o servidores difundidas a través de
los servicios digitales es una via idénea para impulsar el procedimiento administrativo
de caracter municipal?

13

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe al
eliminar las barreras de tiempo para el acceso al servicio publico, fomenta la inclusion
social en la provincia de Ferrefiafe?

14

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe
permite la presentacion de documentos sin barreras de tiempo las 24 horas del diay
los siete dias a la semana?

2 I D [Delw

5‘>(><)<-:-




15

¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe ha existido inversion
publica para modernizar la entidad en cuanto a servicios digitales en los ultimos 05
afios?

X

DIMENSIONES / items

Relevancia?

Observaciones/
Recomendaciones

Bienestar ciudadano

2

3

01

¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe se fomenta el acceso a los
servicios digitales del Estado en el extremo de la informacion de caracter municipal?

X

02

¢Los servicios digitales permiten reducir las brechas de acceso a los servicios publicos
de caracter municipal?

03

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe
fomentan las competencias digitales de los administrados que impulsan
procedimientos de caracter municipal?

¢ Los servicios digitales reducen las brechas digitales y estimulan la competencia digital
de los administrados, situacion que contribuiria en la inclusién social en la provincia de
Ferrefiafe?

X

X

05

¢Modernizar e implementar servicios digitales en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefafe favoreceria el bienestar de sus administrados?

x

X

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Confianza publica

2

3

4

2

3

4

¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferreiafe
cumplen un rol importante en las expectativas razonables de los administrados
respecto de la difusion de los procedimientos municipales en linea y las ventajas
respecto del tramite presencial?

x

X

07

¢ Los servicios digitales son un mecanismo idéneo que permite la interaccion entre el
administrado y la administraciéon municipal a través de la red y donde se le otorga la
misma validez al documento virtual respecto del documento fisico?

>

e

iLos servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe
deben considerar ingresada la documentacion en el dia habil de su ingreso a pesar de

haber sido ingresada después de las 16:30 horas?
¢Los servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe
favorecen la confianza publica?

10

¢ Realizar tramites administrativos a través de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia Ferrefafe generaria seguridad y certeza de las decisiones de
los funcionarios o servidores de la entidad estén ajustadas a la norma?

X X

X
X

X [ X

NO

DIMENSIONES / items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Tecnologias de la informacién

1

2

3

1

2

3

1"

¢La inclusion social se manifiesta a través de la mejora de calidad del servicio publico
y la garantia de su acceso permanente por intermedio de los servicios digitales?

12

¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrenafe las tecnologias de la
informacion funcionan correctamente?

13

¢ En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe existe el servicio de internet
de forma continua y con una velocidad apropiada?

> X [ X s

X [> |X [»

>(>‘><.-h




14 ¢En la jurisdiccion de una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe existe el
servicio de internet de forma continua y con una velocidad apropiada con alcance para X x X
toda su poblacion?

15 | ¢En una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe actualmente existen
ordenadores y equipos de telecomunicacién para almacenar, recuperar, transmitir y X /\ )(
manipular datos?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

r 1. No cumple con el criterio I 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel I
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5/' /} 2/ y S tj/ iciénciz
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Gonzalez Diaz John José Manuel  DNI: 41085756
" ) 4
Especialidad del validador (a): L ééé?ff.@..md" enieria. de. Distenzs. .con. f/ !.’.Z@féﬂ...@/..%?{'.‘?{’.é ig.de 1T ,x.fﬁéfc’f:{:..é.’?...é@’.l&t’ﬁz:@.
1Claridad: E! item se comprende facilmente, es decir, su Chiclayo, 13 de junio de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ) /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes % v

para medir la dimension / P

Firma del experto informante



Direccion de Documentacion e

Ministerio de Educacion Superintendencia Naclonal de Informacion Universitaria y
ﬂ . Educacion Superior Universitaria Registro de Gradas y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos GONZALEZ DIiAZ
Mombres JOHN JOSE MANUEL
Tipo de Documento de Identidad DHI

Mumero de Documento de Identidad 41085756

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Rector JORGE AURELIO OLIVA NUREZ

Secretario General MANUEL AUGENCIO SANDOVAL RODRIGUEZ
Director De Escuela De Postgrado SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO

Dencminacion MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
EN GERENCIA DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
GESTION DEL SOFTWARE

Fecha de Expedicion 30816
Resolucion/tcta 199-2016-CU
Diploma A1873029
Fecha Matricula 271082011

Fecha Egreso 041072015 -
? SUNEDU
Fecha de emisidn de la constancia:
- ] 03 de Julio de 2023 B s censsnn

Fimnada digialmente por:
Superintendencia Mzrionzl de Educasian
Superor Lhiversitaria
Iviotivo: Servidor de
Bgents aubmatizado.

Fecha: DA07/2003 22:13:440500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVOD
Unidad de Registre de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001351968

Esta constancia puede ser verificada en el sitic web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
[www.sunedu_gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. Bl celular debe poseer un software gratuito
descangado desde intermet.

Documento electrénico emitide en el marco de la Ley N° Ley N® 27260 — Ley de Fimas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N 052-2008-PCM

{*) El presente documento deja constancia Onicamente dal registro del Grado o Titulo que se sefiala.



Anexo 5. Validacion de instrumentos

Validacion de instrumento de proceso de modernizacion e implementacion de

servicios digitales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

877 30

N de elementos

Segun el coeficiente del Alfa de Cronbach, el instrumento es fiable a un nivel de
,877, es decir, existe una fuerte confiabilidad.



Anexo 6

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion del proceso de modernizacion para la
implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia

de Ferreiafe.
Investigador: Sanchez Espejo, Enrique Alexis
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del proceso de
modernizacion para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia de Ferrefiafe”, cuyo objetivo es proponer un plan de gestion
de proceso de modernizacion que implemente servicios digitales en una

municipalidad distrital de la provincia de Ferrefafe.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion Municipalidad Distrital de Kafaris.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en la importancia que actualmente ostenta el gobierno digital,
debido a que se convierte en una ocasion propicia para aumentar el bienestar de
los ciudadanos fortaleciendo la confianza publica, a partir de un Estado que es cada

vez mas inteligente y cercano, a través del uso de las comunicaciones y de las TIC.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion del proceso de modernizacion
para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrefafe”.

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el

ambiente del auditorio de la institucion municipalidad distrital de Kafaris. Las



respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion vy,

por lo tanto, seran anénimas.



Anexo 7

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidbn del proceso de modernizacion para la
implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia

de Ferreiafe.
Investigador (@) (es): Sanchez Espejo, Enrique Alexis
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del proceso de
modernizacion para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad
distrital de la provincia de Ferrefiafe”, cuyo objetivo es proponer un plan de gestion
de proceso de modernizacion que implemente servicios digitales en una

municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

institucion Municipalidad Distrital de Kafaris.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto se justifica en la importancia que actualmente ostenta el gobierno digital,
debido a que se convierte en una ocasion propicia para aumentar el bienestar de
los ciudadanos fortaleciendo la confianza publica, a partir de un Estado que es cada

vez mas inteligente y cercano, a través del uso de las comunicaciones y de las TIC.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: “Gestion del proceso de modernizacion
para la implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la

provincia de Ferrefafe”.

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el

ambiente del auditorio de la institucion municipalidad distrital de Kafaris. Las



respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion vy,

por lo tanto, seran anénimas.
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FERRENAFE - REGION LAMBAYEQUE

AL URUINA

RUC N° 20176249111

Kasiaris Rumbo al Desarrollo

ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO
Kafiaris 07 de junio del 2023
Dr. : Juan Pablo Muro Moreno

Jefe de la Unidad de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo

L. Antonis Ventara lizana politico

luchador social 1 veces alcalde

promavio ehcazmente of desarrcllo i6 i6
igiatbas s el desarccl Asunto : Aceptacion de la investigacion

20, CONNOLIA00 ¢l mejor Alcakie

Estimado Dr. Juan Pablo Muro Mareno es grato dirigimos a Ud. con la finalidad de
indicar la aceptacion para realizacion de investigacion titulada “Gestion del proceso de
modernizacion v la implementacion de servicios digitales en una municipal distrital dela
provincia de Ferrefafe”, al seilor Enrique Alexis Sanchez Espejo, identificado con

DNILN® 72740766 perteneciente al programa de estudio de Maestria en gestion publica.
Asimismo, agradecer a la universidad por brindamos la oportunidad de poder ayudar ¢
impartir los conocimientos de sus estudiantes para ¢l desarrollo de |a investigacion que

dard mayor realce la gestion que dirigimos como gobierno local.

Atentamente,

PARADA DE LA YUKZA

LAGLUNA SHIN SHIN

CERRO MAMAHUACA

E-mail: mesadepartesmdk@gmail.com

OFICINA DE ENLACE: AV, CHICLAYQ N* 1415 - VILLA HERMOSA
JOSE L. ORTIZ - CHICLAYQ

TELF. 074-255357




Anexo 8
Informe de validacion de propuesta y diagrama

INFORME DE VALIDACION DE PROPUESTA
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Gestion del proceso de modernizacion para la implementacién de servicios
digitales en una municipalidad distrital de la provincia de Ferrefiafe”,

2. NOMBRE DE LA PROPUESTA:

“Implementacién de servicios digitales en una municipalidad distrital de la
provincia de Ferrefiafe”,

3. AUTOR DE LA PROPUESTA:
Sanchez Espejo, Enrique Alexis

4. DECISION

Después de haber revisado la propuesta indicada, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

solucionar la realidad problematica investigada, coligiendo su pertinencia y
utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su presentacion.

APROBADO: S| | X NO

Chiclayo, 03 de julio de 2023

Z Cabanillas
DNI: 19333109
EXPERTO




Anexo 9: Figuras estadisticas

Figura 2
Niveles de modernizacion en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefafe
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Figura 3

Niveles de implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de
la provincia de Ferrefafe

80 73.3
70
60 53.3
50 46.7
40
30 26.7
20
10

0

Bienestar Ciudadano Confianza Publica Implementacién de

Servicios Digitales

EBajo ®Alto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion del proceso de modernizacion para la
implementacion de servicios digitales en una municipalidad distrital de la provincia de
Ferrefafe”, cuyo autor es SANCHEZ ESPEJO ENRIQUE ALEXIS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HEREDIA ROJAS FELIX VICENTE Firmado electrénicamente
CARNET EXT.: 003082445 por: FHEREDIARO el 04-
ORCID: 0000-0003-2857-8704 08-2023 08:48:03

Caddigo documento Trilce: TRI - 0634027

oo INVESTIGA
.m.' ucv






