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Resumen

El presente estudio fue titulado “Influencia de la gestion turistica en la promocion
del empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023” tuvo como objetivo

principal analizar la influencia de la gestion turistica en la promocioén del empleo.

Por ello, la metodologia empleada se dio a partir del enfoque cuantitativo, el tipo
de estudio fue el aplicado, con disefio de estudio no experimental, ademas, el
método aplicado fue el hipotético-deductivo. El instrumento empleado para la
recopilacion de datos fue el cuestionario segun escala de Likert e interpretado

segun agrupacion de Baremo.

Por lo que, de los resultados del estudio se lleg6 a la conclusién de que existe
una una correlacion positiva alta entre las variantes gestion turistica y promocién
del empleo en una municipalidad distrital, toda vez que, dio un valor Rho de
Spearman p = 0,039y el p = p=0,036< 0.01, con lo cual se entiende que acepta
la hipétesis propuesta en el estudio, por consiguiente, existe un vinculo
significativo entre la gestion turistica y promocion del empleo en una

municipalidad distrital.

Palabras clave: gestion turistica, calidad de vida, empleo, turismo.
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Abstract

The present study entitled "Influence of tourism management on the promotion
of employment in a district municipality, Cusco 2023" had as its main objective to

analyze the influence of tourism management on the promotion of employment.

For this reason, the methodology used was given from the quantitative approach,
the type of study was applied, with a non-experimental study design, in addition,
the applied method was hypothetical-deductive. The instrument used for data
collection was the questionnaire according to the Likert scale and interpreted

according to the grouping of the Scale.

Therefore, from the results of the study, it was concluded that there is a high
positive correlation between the tourism management and employment
promotion variants in a district municipality, since it gave a Spearman's Rho value
of p = 0.039 and p = p=0.036< 0.01, which means that it accepts the hypothesis
proposed in the study, therefore, there is a significant link between tourism

management and employment promotion in a district municipality.

Keywords: tourism management, quality of life, employment, tourism.
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[. INTRODUCCION

El presente estudio titulado Influencia de la gestion turistica en la promocion
del empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023, esta orientada a un
estudio y analisis de la aplicacion de estrategias de politicas publicas en la
municipalidad para cerrar brechas econdémicas y de empleo, una buena gestion
turistica sera sin duda una salida y solucion a los problemas que aquejan a dicha

poblacion.

Como es de conocimiento la gestién publica a lo largo de los afios a jugado
un papel de suma importancia y en la mayoria de los casos ha dado resultados
negativos o resultados no esperados como es el caso del distrito donde se realizé
la investigacion; es por ello que lo que se busca es una buena aplicacién de las
estrategias de gestidn publica turistica como las politicas planteadas en relacién
al sector turismo que dicho sea de paso en nuestro pais es una actividad que ha
ido cobrando importancia por aportar de manera considerable a la economia de
nuestro pais; cabe mencionar que en el departamento de Cusco ésta actividad

constituye uno de los ingresos econdmicos para la poblacion en general.

Por otro lado, las politicas publicas empleadas para el desarrollo del empleo y
turismo por el gobierno constituyen un conjunto de instrumentos que se utilizan
para un mejor funcionamiento en dichos ambitos, ya sea para controlar, crear,

mantener y mejorar el empleo en todos los &mbitos.

Arze, (2008). En el mundo, el turismo cobra gran importancia porgue significa
un motivo para el desarrollo de una gran cantidad de zonas lejanas. Este ambito
cuando se encuentra en auge sin duda hace posible dinamizar muchas
actividades econdmicas y consecuentemente valoriza aquellas particularidades
de cultura que cada localidad posee, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades
de emprendimiento o empleo. Sin embargo, seria un error creer que el turismo
es la Unica actividad que podria llevar al desarrollo de una localidad porque
ademas de ello se requiere de otros aspectos como la accesibilidad, salubridad,

seguridad, entre otros. La Unica forma para confirmar si un territorio posee



efectivamente un potencial de desarrollo turistico para justificar aquellas
inversiones es por medio de una evaluacion y estudio de los atractivos turisticos
con los que cuenta, la oferta, demanda, la competitividad y las futuras
inclinaciones de mercado. De manera que permitira tomar decisiones en cuanto
al uso de los recursos econOmicos y también prever cuales seran las
consecuencias que traera, ya sean positivas 0 negativas para que se pueda

realizar un planeamiento estratégico.

Segun Lima (2012), menciona que el turismo posee un gran potencial para
corregir las brechas, entre ellas la pobreza, en aquellos paises en desarrollo,
también considera a dicha actividad como una oportunidad de crecimiento y
generacion de empleos en masa ya que el turismo en el mundo viene a ser una
actividad importante, porque qué persona nunca a viajado o tuvo alguna salida

para conocer nuevos lugares, ambientes, culturas o centros arqueoldgicos.

Gamero, (2015). El incremento econémico que se ha visto en el Pert hace 10
afos necesita de politicas publicas que estén destinadas a la sustentabilidad de
logros para inculcar una productividad ascendente ya que determina la

competencia en la economia y mejora las oportunidades laborales.

Jurado, (2012). La regién Cusco presenta unas caracteristicas idéneas para
gue se pueda implementar iniciativas de turismo comunitario que se tiene que
aprovechar para poder erradicar el deficiente nivel de desarrollo agrario, asi
como los elevados indicadores de desempleo y pobreza. Cusco en particular,
como ombligo del mundo tiene un potencial turistico amplio, desde zonas
naturales, centros arqueolégicos hasta centros recreacionales o de
esparcimiento que han sido adecuados de acuerdo a las necesidades de los
visitantes; a pesar de ello, todavia hay muchos recursos que con una buena
gestion turistica se puede aprovechar de manera adecuada y en una buena

medida.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se formula la siguiente

pregunta: ¢ Cual es la influencia de la gestidon turistica en la promocion del
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empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023?, planteando de manera
especifica conocer ¢ Cual es la influencia de la gestion turistica en la gestion de
los recursos humanos en una municipalidad distrital, Cusco 2023? ¢ Cual es la
influencia de la gestion turistica en la satisfaccion del usuario en una
municipalidad distrital, Cusco 2023? ¢ Cual es la influencia de la gestion turistica

en el desarrollo econémico en una municipalidad distrital, Cusco 20237

De la misma manera la presente investigacion cuenta con una justificacion
teorica, pues se tiene la necesidad de realizar esta investigacion para de alguna
manera dar ideas o soluciones a problemas de desempleo que se han estado
dando durante muchos afios y que ninguna autoridad de turno pudo dar solucién
el momento, ya que el turismo a nivel nacional constituye una fuente econémica
muy importante y si este distrito empieza a usar éste recurso valioso empezara

a cerrar brechas y generar mejor calidad de vida a toda la poblacion.

Por otro lado, el objetivo principal de este trabajo es analizar la influencia de la
gestion turistica en la promocién del empleo en una municipalidad distrital, Cusco
2023; mientras que de manera especifica se busca Analizar de qué manera la
gestion turistica influye en el emprendimiento en una municipalidad distrital,
Cusco 2023. Analizar de qué manera la gestion turistica influye en la
productividad de recursos humanos en una municipalidad distrital, Cusco 2023.
Analizar de qué manera la gestion turistica influye en la mejor calidad de vida en

una municipalidad distrital, Cusco 2023.

Finalmente, se formula la siguiente hipotesis general : La hipotesis general se
plantea de la siguiente manera; existe influencia significativa entre la gestién
turistica y la promocién del empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023;
de manera especifica se plantea lo siguiente, Existe influencia significativa entre
la gestion turistica y el emprendimiento en una municipalidad distrital, Cusco
2023 Existe influencia significativa entre la gestion turistica y la productividad de
recursos humanos en una municipalidad distrital, Cusco 2023 Existe influencia
significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad de vida en una

municipalidad distrital, Cusco 2023.



II. MARCO TEORICO

A partir de los estudios previos realizados a nivel internacional segun Arriaga y
Gonzalez (2019) en su articulo, plantean como objetivo primario el estudio y
analisis de la interindustria que viene a ser comparado con el turismo y la cultura
que éste promueve de manera sectorial agregada, para realizar dicho analisis
tuvieron que identificar primero las categorias de encadenamientos por cada
sector de dichas actividades para seguidamente realizar proyecciones de
multiplicadores y coeficientes de empleo, lo que les permitié valorar y analizar la
capacidad del impacto econdmico que muestran estas actividades del sector
econémico a través de la estimacion de los efectos que se dan de manera
directa, indirecta e inducida y que ademas repercute en el gasto del turismo y la
cultura sobre la economia mexicana.

El producto de éste estudio muestra que el sector cultural tiene mayor relevancia
en el aspecto interindustrial, pero el valor econémico y los coeficientes que
actuan de manera directa en el empleo del turismo resuelven que el efecto final
es mayor en el sector turistico.

El aporte de éste analisis es de suma importancia para el trabajo de investigacién
ya que trata sobre las dos variables en estudio y cémo la variable independiente

puede ser un multiplicador del empleo si se le toma la importancia que merece.

Plumed, Gémez y Duque (2018) en su revista muestran como objetivo principal
dar a conocer la realidad de Espafia en los afios 50 en lo que respecta al turismo
y la importancia que esta tuvo en esos afios ya que no se brindaba la atencion
necesaria a la sostenibilidad de ésta. Dicha investigaciéon busca analizar y
determinar la influencia de la promocion del turismo en el desarrollo de un destino
turistico que conlleve a la sostenibilidad, es decir, que se mantenga en el tiempo.
La metodologia que se emple6 fue doble, ya que se hizo una previa revision de
documentos del Gobierno de Espafia para que se pueda comprobar la evolucién
del turismo y en segundo lugar se analizaron aquellas estrategias de promocion
empleadas. Se concluye que la promocion turistica ha sido de suma importancia
en la evolucién y desarrollo de Espafia como un lugar o destino atractivo para el

turismo y el hecho de adaptarse a las necesidades del mercado fue fundamental.



Dicho trabajo es de gran aporte para este trabajo de investigacion porque es una
clara muestra de cémo el turismo puede influir significativamente en el

crecimiento de una poblacion.

Segun Boada y Palacio (2022) plantean como objetivo principal elaborar un plan
estratégico que esta directamente ligado a la comunicacion que busca fortalecer
el atractivo turistico de dicha comunidad. En este trabajo se muestra la relacion
que existe entre la comunicacion y el turismo al momento de promocionar la
cultura y las fuentes turisticas. A partir de lo estudiado llegaron a la conclusion
de que la Comunidad de Yunguilla que depende econdémicamente en gran
medida del turismo tuvo la iniciativa de promover ambientes para el turismo
comunitario. En definitiva dicha investigacion es de suma importancia para la
tesis en estudio ya que da una idea de como se podria impulsar el desarrollo de

una localidad por medio del turismo.

Gonzales y Saavedra (2019), quienes elaboraron un estudio en relacion a las
variables de este trabajo; donde plantean como objetivo demostrar la influencia
existente entre ambas variables, tratan de explicar y conseguir de alguna manera
el desarrollo turistico y posicionamiento de un destino, ademas en el contenido
de este trabajo se da a conocer las estrategias de posicionamiento turistica por
medio del uso de muchos recursos. La metodologia empleada viene a ser de tipo
correlacional y su enfoque es cuantitativo. El aporte de este trabajo es de suma

importancia ya que tiene como variable de estudio la promocioén turistica.

Figueroa (2022) en su trabajo de investigacion presenta como objetivo general
el fortalecimiento de un plan para promocionar el sector turismo para la localidad
en estudio; a lo largo de su investigacion da a conocer un problema que surge
por el desinterés de las personas e instituciones en fomentar los atractivos
turisticos asi como todo esto recae en el crecimiento econémico y muchas veces
en el aspecto social, y las oportunidades que se pierde a no aprovecharlas. El
método de estudio que se utilizé fue cualitativo y la técnica empleada fue la
encuesta, ello para dar a conocer las perspectivas que el turismo brinda en la

ciudad. Seguidamente se llego a la conclusion de Quevedo tiene gran cantidad
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de atractivos que fomentan el turismo y muchas otras actividades aun por
desarrollar, y como es comun en todo lugar existen lugares o atractivos que adn
no han sido promovidas y promocionadas para ser conocidas, pero que harian
un aporte significativo en el sector turismo en caso sean promovidas. El aporte
de dicho trabajo esta en funcion a como el autor demuestra la importancia dela
promocién del turismo en una localidad y como ésta influye en diferentes

aspectos para el desarrollo.

En lo que respecta a los estudios elaborados a nivel nacional, en el Peru se
encuentra a Yauri, (2018), tiene como objetivo tomar en cuenta la
implementacion de mejoras para promover y desarrollar las actividades que
permitan la sostenibilidad del distrito de San Isidro, donde la capacitacion tiene
que ser permanente para todos los trabajadores y lograr un mejor avance en la
sostenibilidad de acuerdo al ambito econémico y ambiental en miras de un
desarrollo social; se sugiere también una mayor participacion ciudadana. El
aporte a mi trabajo de investigacion es de importancia porque la segunda
variable tiene relacion con la variable dependiente que se esta estudiando.

De acuerdo a Olavarria, Fernandez, y Ventura (2021) en su articulo tienen como
objetivo buscar sensibilizar a los pobladores con respecto al turismo de este
lugar, asi como consideran que es importante la preservacion y conservacion de
estas zonas. La metodologia que usaron es cualitativo- fenomenoldgico. De
acuerdo a su investigacion los pobladores de dicho asentamiento muestran estar
sensibilizados y tener conocimiento sobre la importancia de estas zonas y
concluyen que el lugar de estudio es un recurso natural de gran importancia en
el sector turismo por tal motivo de acuerdo a las carteristas que posee se puede
lograr de manera coordinada un desarrollo sustentable y sostenible. Es de gran
aporte para este trabajo de investigacion porque da a conocer un estudio
directamente con los pobladores de dicho lugar y estd estrechamente
relacionado con ambas variables del tema en estudio.

Daries y Bucaram (2021) en su revista, dan a conocer un objetivo principal que
es de dar muestra que la pandemia realmente ha generado una gran

inestabilidad en el Perd. En dicho trabajo también se muestra diferentes aspectos
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y posesos que nos ha tocado atravesar desde que la pandemia inicié el incluso
hasta mucho después de finalizar. La metodologia empleada es la de revision de
fuentes institucionales del estado para luego contrastar con la realidad. Los
resultados obtenidos muestran estadisticamente que desde el afio 2010
independientemente de la pandemia la actividad turistica ha ido decreciendo y

es partir del 2014 que ha ido bajando mucho mas.

Suarez (2021) en su trabajo plantea como objetivo analizar y determinar la
existencia de una relacion entre las dos variables de estudio, el método
empleado fue descriptivo y correlacional; dicha investigacion fue de nivel
explicativo, ya que se ha realizado utilizando la técnica de analisis y recopilaciéon
de documentos y el instrumento empleado fue de fichas de andlisis de contenido.
El producto de dicho trabajo dio a conocer que el Plan de Calidad del Turismo es
efectivo hasta un 83,9%; sin embrago, las entidades o instituciones de formacion
turistica no significan que generen empleo en el sector; el apoyo técnico que se
brind6 coadyuvé a que afluencia de los turistas aumentara dando como resultado
una efectividad del 79.5%. Finalmente el aporte de dicha investigacion al tema
en estudio es que las variables tienen una estrecha relacién con las dimensiones

de la variable independiente.

Para un mejor entendimiento acerca de las variables planteadas que son materia
de estudio de este trabajo de investigacion, se dard a conocer las
teorias mas relevantes sobre la gestion turistica, siendo ésta definida por Lopez
(2012) como un fenédmeno en el aspecto social que ha florecido a lo largo del
siglo XX y, especialmente, cuando inicié la Segunda Guerra Mundial, cuando
ésta dejé de ser una practica muchas veces exclusiva de las grandes élites y y
se hizo general en las clases trabajadoras expandiéndose por el mundo entero.
El término turista tiene un significado especial en relacion al incremento
impresionante de sus cifras, de su contribucion en pro de la economia y de su
insercion cultural en otras culturas. Ademas, es preciso hacer mencion que el
turismo ya sea a nivel nacional o internacional tiene aspectos positivos como
negativos, pero si se hace una buena planificacion turistica lo malo se puede

controlar.



Mientras que Moreno (2016) define gestion turistica como acciones que realiza
el hombre para brindar servicios personales a visitantes, que han sido motivados
por distintos factores para conocer territorios, culturas, costumbres a los de su
lugar habitual. Todo lo mencionado implica que el ente publico tenga que brindar
un respaldo y acompafiamiento con politicas publicas ligadas al turismo para
brindar un buen alojamiento, alimentacién, animacioén y transporte publico o
privado que sea tan variado como para el consumidor quede satisfecho, ademas
cabe mencionar que el turismo no es un término y actividad que se tenga que
estudiar de manera individual ya que requiere de apoyo de las demas ciencias,
por ser una actividad que requiere de manera obligatoria interrelacionarse con
otras actividades y ciencias.

Segun la teoria de Orozco y Nufiez (2013) el turismo estos Ultimos afios ha ido
convirtiéndose en muchos paises no solo desarrollados sino subdesarrollados
en un instrumento que ha contribuido en gran medida al factor econémico en
general. Sin embargo, a falta de una buena planificacion estratégica en otros
lugares solo ha significado un crecimiento y desarrollo econémico por sectores,
es por ello que los beneficios no se han distribuido de la manera que se
hubiera esperado. Los expertos en el tema han dado a conocer que la falta o
mala aplicacion de la planeacion estratégica en este &mbito ha ocasionado en la
mayoria de los paises un avance econémico que no incluye y no aprovecha de
manera sustentable los recursos que brinda la naturaleza y la anarquia para el

desarrollo de las zonas territoriales con un gran valor turistico.

De acuerdo a la teoria de Petrocchi (2001); citado por Oliveira (2007), en un
modelo que fue propuesto por Inskeep, quien explica el turismo a través de un
diagrama que esta compuesto por tres niveles. En la posicion central se
encuentran el ambiente natural, el ambiente cultural y el socioecondémico,
considerados como el status de elemento mas importante del sector turistico. En
el segundo nivel o plano se encuentran todos los elementos de la industria del
turismo. Y por ultimo, en el tercer plano se encuentra la posibilidad de un
aprovechamiento a través de consumo del producto que genera el turismo por

medio de los visitantes al igual que por los residentes.



Figura 1.

Modelo de Inskeep

El modelo de Inskeep se ilustra en la Figura 1.
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instalagdes pelos habitantes

Fuente: Inskeep

Otro tedrico sobre el turismo es Palhares (2002); citado por Oliveira (2007), quien
nos presenta el modelo de Palhares quien hace referencia a la existencia de una
interrelacion de un origen y destino. En lo que respecta al modelo de Mariot, éste
efectia un mejor desarrollo de las posibilidades para conocer destinos
diferentes. Es decir, dicho autor da a conocer que existe la posibilidad de que
los visitantes puedan conocer o visitar mas de un destino turistico, permitiéndoles
establecer un destino que serd el lugar principal a visitar y seguidamente ver que

otros destinos secundarios visitaran como segunda instancia.

El modelo planteado por Palhares destaca también el sinnimero de movimientos
gue se pueden realizar por los visitantes. De esta manera se hace una
representacion de flujos entre origen, primer destino y destinos secundarios, y
dentro de ellos todavia se puede incluir otros destinos que fueron visitados a

traves de las flechas que tienen forma de elipse (Figura 2).


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322007000100005#fig2

Figura 2.

Modelo tedrico de enfoque espacial de Palhares

Figura 2: Modelo tedrico de enfoque espacial de Palhares
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Diversos autores también piensan que la Unica manera de mejorar este sector y
pueda dar resultados muchos mas favorables de los que ya se consiguid es a
partir del conocimiento sobre el desarrollo del turismo en general y el de los
diversos destinos turisticos, en particular, ademas seria ideal que se pueda

buscar apoyo por parte de los actores e incluso de los de nivel internacional.

De acuerdo a los conceptos y teorias desarrolladas lineas arriba en funcion a la
gestion turistica, es preciso indicar que la teoria de Petrocchi es la mas adecuada
para el estudio de este trabajo de investigacion porque hace referencia a tres
aspectos importantes que interfieren en la gestion turistica y que se considera
indispensable tomar en cuenta para el desarrollo econdmico y social de una

localidad.
Por tanto, a continuacién explicaremos las dimensiones de nuestra primera

variable conformada en primer lugar por el destino turistico, que para Sancho

(2008) es un destino fisico que atrae a un gran numero de visitantes por sus
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diferentes caracteristicas naturales, culturales, arquitectonicas u otras a nivel
local, nacional e internacional.

Para Bull (1994) el destino turistico es un pais, region o ciudad a donde llegan
turistas como principal objetivo o prioridad, después de ellos si aun disponen de
tiempo y recursos se dirigen a otros destinos.

Como segunda dimensién tenemos a la promocion turistica que segun Sancho
(1994) indica que se tiene dos tipos de imagenes del turismo, una de ellas es la
dimension en estudio y es considerada como una imagen organica ya que parte
por la publicidad o promocion de un lugar en concreto, todo ello por medio de
libros, revistas, periédicos y el otro tipo de imagen es la inducida que vendria a

ser el marketing.

Como tercera dimension tenemos a la oferta y demanda de turistas que segun
Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013) la oferta es comprendida como el
resultado o el destino en donde estan todos los servicios que en algin momento
seran consumidos por la demanda, es decir los turistas o visitantes; mientras que
la demanda comprende al turista que es quien consume los servicios o0 bienes

prestados como son las transacciones de efectivo.

Para mayor compresion se conceptualizard algunos términos que tienen relacion

directa con la primera variable en estudio:

Turismo: es un conjunto de relaciones que se dan a consecuencia del
movimiento y permanencia temporal de visitantes fuera de su lugar de
procedencia.

Destino turistico: es un pais, regién o ciudad a donde llegan turistas como
principal objetivo o prioridad, después de ellos si aun disponen de tiempo y
recursos se dirigen a otros destinos.

Visitante: es una persona que se dirige a un lugar turistico que lo ve como

prioridad diferente al de su entorno normal, por un tiempo menor a un ao.
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En lo que respecta a la segunda variable el presente estudio tiene a la promocion
del empleo; el tedrico Pereira (2008) indica que el empleo es como un concepto
principal y basico dentro de una teoria a nivel social, partiendo por medio de las
proyecciones que tiene sobre el desarrollo y avance social y humano. La idea
que por naturaleza tenemos sobre el trabajo involucra también, un esfuerzo en
la persona, un sacrificio a nivel fisico e intelectual que realiza el hombre a cambio
de algo, en este caso nos referimos a la retribucion de dinero; ello le permite
desarrollar un intercambio en el mercado laboral para poder adquirir bienes o
servicios y de esta manera poder satisfacer sus prioridades o necesidades, por
tanto el trabajo resulta ser una actividad relacionada a estas necesidades de

seguridad.

Ademas define también al trabajo como una forma de expresar el cumplimiento
de un logro o meta humana, es la manera mas pura y natural de expresar una
relacion entre la humanidad y lo que nos rodea, asi como también expresa una
relacion entre la sociedad y las personas; como se puede observar, el empleo es
por naturaleza de origen biunivoco ya que siempre existiran dos elementos que
dependen dan uno del otro, ello quiere decir que se inicia con procesos pero a la
vez los hace mas fuertes. Por tanto definimos al trabajo como un elemento
importante en la vida diaria de todo ser humano, ello porque el trabajo es
necesario que exista siempre que haya una sociedad, ademas la vida de todos
los dias representa un avance y es donde la ciencia social debe prestar mucha

atencion.

Por otra parte desde la teoria de Noguera (2002) el trabajo mas bien hace
referencia a los cambios o transformaciones con el Unico objetivo priorizar
aguellas necesidades basicas de las personas. También menciona que existe
una relacion dialéctica entre las personas y la naturaleza, de la manera que los

cambios de uno influyen significativamente en los cambios de otro.

Entonces el empleo estaria considerado como una actividad productora de
valores de uso necesario para la sociedad. Pero ello no significa que ese valor

de uso tenga que ser satisfecha de manera inmediata ya que influyen diferentes

12



factores en la realizacién de esta, es mas, tampoco implica que tengas que

qguedar finalizada, tal como lo menciona Noguera (2000).

Con este marco referencial también se encuentran las dimensiones de la
promocion del empleo, conformada en primer lugar por el emprendimiento que
de acuerdo a Cueva (2007) define al emprendimiento como una actividad que
involucra de manera necesaria al proceso de nacimiento de empresas nuevas,
el repotenciamiento de las que ya existen y el crecimiento de las firmas en los
mercados globales.

Como segunda dimension de la promocion del empleo, se encuentra la
productividad de recursos humanos que segun Latorre (2011) es un factor clave
al momento de ver las demandas que exige el entorno y en muchos casos esto
es un factor determinante para tener éxito o fracaso en una empresa. La buena
gestion de la fuerza laboral se tiene que llevar a cabo por medio de un sistema
de gestién de recursos humanos.

Por ello tenemos a Fisher (1989) que subdivide dicho sistema en macro recursos
humanos y micro recursos humanos. Entendiendo que los primeros estan ligados
con aspectos netamente estratégicos y el segundo incluye la seleccion,
evaluacion del desempefio, esto quiere, el programa de las practicas de RRHH.
Es necesario que ambos deberian ser considerados como elementos necesarios

para el funcionamiento de una empresa.

Como tercera dimension tenemos al desarrollo econémico que segun Garofoli
(1995) indica que la calidad de vida es un conjunto de factores que genera un
bienestar a la persona, ya sea en un aspecto a nivel material o uno a nivel
emocional; es decir, son todas aquellas necesidades no solo basicas que
requiere el hombre no solo para sobrevivir sino para llevar una vida con

comodidad.

Para mayor compresion se conceptualizara algunos términos que tienen relacion

directa con la segunda variable en estudio:
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Empleo: se refiere a aquella actividad que implica tener la edad apropiada para
trabajar, durante un tiempo especifico, o que después significara que se recibira
alguna retribucién monetaria, que es el salario.

Produccién econOmica: es una actividad que se realiza bajo la responsabilidad
y la supervision de una institucion que hace uso de insumos como son la mano
de obra, el capital y bienes y/o servicios para tener como resultados otros bienes
0 servicios mejor elaborados o con un valor agregado.

Servicios: resultan de una actividad productiva o un conjunto de actividades que
realiza el hombre para satisfacer su necesidades o las de su consumidor o

clientes.

1. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion llega a ser de enfoque cuantitativo, lo que significa que
se hard uso de la estadistica como forma de comprobacion de hipétesis, de
acuerdo al pensamiento de Crowther y Lancaster (2008), por tanto nos ceilimos

al paradigma positivista.

3.2 Tipo y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion

En lo que se refiere al tipo de investigacion, hacemos referencia al alcance que
tiene una investigacion cientifica, esta definicion segun Hernandez (2019).

Ademas, éste también puede ser denominado como alcance de investigacion.

El presente estudio en relacién a su alcance es aplicado por cuanto el objetivo
es incrementar los conocimientos cientificos para dar solucién a los problemas
identificados en la realidad y de esa manera lograr una mejor comprension del

tema estudiado
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En cuanto a su profundidad la presente investigacion es descriptiva-explicativa
porque se describe y explica las situaciones y acontecimientos que se

manifiestan a lo largo de la investigacion.

3.2.2 Disefio de investigacion

El disefio de toda investigacion hace referencia a la estrategia o al plan
comprendido para obtener la informacion deseada con el propdsito de responder

al problema planteado, tal como lo menciona Hernandez (2019).

En este trabajo de investigacion se aplica el disefio no experimental porque no
se interferira en la realidad.

Es transversal porque se aplicara en un Unico periodo de tiempo, en el caso del
presente trabajo de investigacion sera en el afio 2023.

Ademas la investigacion busca analizar la relacion y la influencia de una variable

sobre otra, por tanto es correlacional-causal.

Finalmente como indica Popper (1960), en cuanto al método empleado es
hipotético-deductivo, por cuanto este método nos permite deducir hipotesis para

finalmente ser comprobadas.

3.3 Variables y operacionalizacion de variables

Variable independiente: Gestidn turistica
= Definicibn conceptual: La gestion turistica es un conjunto de acciones y
actividades que por medio del estado o del sector comercial o productivo
tratan de buscar que la comunidad receptora valore, propenda y conozca
el desarrollo econémico y la promocion de sus valores autéctonos. Es
claro que la gestion como tal colabora que no solo no se pierda la cultura
de un pueblo, ademas también permite un aporte al desarrollo econémico

en cierta area de accion, definicién segun Gémez (2004)
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Definicibn operacional: La gestion turistica estuvo compuesta por las
siguientes dimensiones: destino turistico, programas de promocion
turisticas, oferta y demanda de turistas

Indicadores: Los indicadores de la variable que se emplearon fueron los
siguientes: metas, politicas, planificacion estratégica, estructura
organizacional, coordinacion, seguimiento, liderazgo, motivacion,
supervision, retroalimentacion, productividad, marketing, promocion,
difusién, sensibilizacién, conocimiento de la norma, alianzas estratégicas,
capacidad de gestién, organizacion, vision clara.

Escala de medicion: : Se utilizé la escala de Likert, que contd con los
siguientes valores: Nada (1), Muy poco (2), Lo suficiente (3), Mas que

suficiente (4)

Variable dependiente: Promocién del empleo

Definicion conceptual: La promocion del empleo es el crecimiento
personal de un empleado para obtener un mejor empleo, pero ello
significara que también tendr4 que asumir mayores responsabilidades,
pero también significa que tendra mayor prestigio, mayor habilidad v,
sobretodo, mayor salario, de acuerdo a lo que menciona Pigores (2001).
Definicion operacional: La promocion del empleo estuvo compuesta por
las siguientes dimensiones: emprendimiento, productividad de recursos
humanos y mejor calidad de vida.

Indicadores: Los indicadores de la variante fueron los siguientes:,
amabilidad, respeto, entender los beneficios del estudio, oportunidad de
trabajo igualitario, capacidad de escucha, solucibn de problemas,
confidencialidad, informacién precisa y oportuna, prestos para ser
sensibilizados, capacitaciones, tecnologia de la informacion, igualdad de
oportunidades, capacidad de liderazgo, emprendimiento, mejora continua,
cierre de brechas, crecimiento personal, ideas nuevas, responsabilidad,
puntualidad.

Escala de medicion: : Se empleo la escala de Likert, que conto con los
siguientes valores: Nada (1), Muy poco (2), Lo suficiente (3), Mas que

suficiente (4)

16



3.4 Poblacion, muestray muestreo
3.4.1 Poblacion
La poblacién es el total del fendbmeno que se estudiara, donde cada unidad posee
caracteristicas comunes, las cuales se estudian y analizan dando origen a los
datos de la investigacion. Hernandez (2019). Para el presente estudio la
poblacidn estuvo determinada por los habitantes mayores de 18 afios del distrito
qgue son un total de 1979 electores, dicha informacion se obtuvo de la pagina de
la ONPE.
= Criterio de inclusién: Se incluyé a las comunidades campesinas que
cuentan con recursos turisticos.
= Criterio de exclusion: Se excluyo6 a las comunidades que no cuentan con
dichos recursos turisticos porque se dedican netamente a la agricultura y
ganaderia.

3.4.2 Muestra

La muestra en una investigacion cuantitativa, es un subgrupo de la poblacién
sobre el cual se recolecta los datos positivos, segun Hernandez (2019) ésta
debera ser representativa de la poblacidén; por tanto el presente trabajo de
investigacion tuvo como muestra al resultado obtenido, una vez realizada y

aplicada la formula para la poblacién finita.

3.4.3 Muestreo

Para la aplicaciéon del muestreo se vio por conveniente la probabilidad, ya que,
todos los comuneros que se apersonaron a la municipalidad para sus reuniones
periddicas tuvieron la misma probabilidad de ser parte de la muestra. Es por ello
gue se empel6 un muestreo aleatorio simple por medio de la formula de

poblacidn finita.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Toda recoleccidbn de datos se realiza en funcion al proceso relacionado
directamente a los objetivos de la investigacion segun Bernal (2010); por tanto,

la técnica que se empled en el estudio cuantitativo fue la encuesta, de esta
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manera se buscoé obtener informacién y base de datos requerida sobre la porcion

gue representa a la poblacion.

El trabajo de investigacion aplic6 como instrumento la encuesta, donde se

empled una lista de preguntas multiples segun la escala de Likert.

En lo que respecta a que los instrumentos sean validos o no, se sujeto al analisis
valorativo de especialistas: Mg. Juan Carlos Medina Delgado, Mg. Escolastico
Avila Coila y Méaster Rafael Fernando Vargas Salinas; quienes dieron opiniones
de valor para los instrumentos e indicaron que eran suficientes y pertinentes, tal

como lo requiere un trabajo de investigacion.

3.6 Procedimientos

En la presente investigacion los procedimientos que se emplearon nos basamos
en la utilizacion de los instrumentos a la muestra elegida y seleccionada,
seguidamente se procesé los resultados obtenidos en funcién al programa
estadistico del SPSS Staticstic V.27 y Microsoft Excel 2018. Enseguida, se junto
los resultados que tuvieron que ser sometidos a discusion de acuerdo a los

antecedentes, teorias y enfoques de las variables del trabajo de investigacion.

Finalmente, se dio a conocer las conclusiones y recomendaciones necesarias.

3.7 Métodos de andlisis de datos

Se hara uso de la estadistica debido a que, como herramienta aporta desde el
andlisis e la interpretacién de datos (estadisticas descriptivas), al proceso de
prediccién (estadistica inferencial). La prueba de significancia esta considerada
dentro de los aspectos mas importantes para la toma de decisiones subjetivas,
pues, mediante ellas, se analizaran e interpretaran los resultados y la correlacion
correspondiente.

El presente estudio al presentar una metodologia de nivel correlacional se

considera que el uso de métodos estadisticos sera el siguiente:
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a) Alfade Cronbach: El Analisis de Confiabilidad con el instrumento de Alfa
de Cronbach, ha justificado con el criterio general de George y Mallery
(2003), que proponen las siguientes sugerencias para la valoracion de los
coeficientes de Alfa de Cronbach. Esta técnica estadistica fue utilizada
para medir la confiabilidad del instrumento antes de la aplicacion del
instrumento “cuestionario”.

b) Prueba de normalidad: Los analisis de normalidad, son también
denominados como los contrastes de normalidad, el cual posen como fin
analizar la distribucion de datos que parten de una distribucién normal con
la misma media y desviacion tipica. Pueden diferenciarse tres estrategias:
las basadas en representaciones graficas, en métodos analiticos y en test
de hipétesis. Por tanto, en el estudio se aplicara la prueba de normalidad
con la finalidad de conocer el tipo de prueba estadistica a aplicar para la
contratacion de hipotesis planteada en base a la aplicacion de “estadistica
paramétrica” o “no paramétrica”.

c) Prueba de correlacion: Una vez determinada el tipo de estadistica se
procede a seleccion la prueba de correlacién a fin de contrastar la

hipétesis del estudio

3.8 Aspectos éticos
Para el acopio de informacion de la investigacion, antes de iniciar la investigacion
se respetara en todo sentido la opinion los encuestados, respetando la

normatividad interna, libertad de opinién y confidencialidad en anonimato.
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IV. RESULTADOS

Fiabilidad del instrumento

Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad del instrumento gestion

Como se puede observar en la tabla, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.869
para los items considerados en la variable gestidn turistica, por lo tanto, se

establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.

turistica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.869 20
Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad del instrumento promocién del empleo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.805 20

Como se puede observar en la tabla, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.805
para los items considerados en la variable promocién del empleo, por lo tanto,

se establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.
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Estadistica descriptiva
Tabla 3.

Distribucion de frecuencias de la variable 1: Gestion turistica

Gestion turistica

NIVELES
f %
Bajo 130 86,1
Medio 20 13,2
Alto 1 0,7
TOTAL 151 100,0

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

En la tabla 3 se muestra los resultados de la variable gestion turistica los cuales
muestran que, el 86,1% de los encuestados a contribuyentes consideran bajo,
seguido del 13,2% indicaron que alcanza un nivel medio y, por dltimo, el 0.7 %
que perciben que logra un nivel alto de ello su puede decir que la gestidn turistica

encuestados a los contribuyentes presenta un nivel mayormente bajo.

Tabla 4.
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable 1: Gestidn

turistica

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

_ o Programas de Oferta y demanda de
Destino turistico _ _ )
NIVELES promocion turisticas turistas
f % f % f %
Bajo 79 52,3 149 98,7 33 21,9
Medio 60 39,7 1 0,7 67 444
Alto 12 7,9 1 0,7 51 33,8
TOTAL 151 100,0 151 100,0 151 100,0
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En la tabla 4, entre las dimensiones correspondientes a la variable gestion

turistica, se puede verificar que el mayor nivel encontrado de las dimensiones

destino turistico y programas de promocion turisticas preponderante es el nivel

bajo y de la dimension oferta y demanda de turistas es el nivel medio, de los

porcentajes obtenidos en cada una de las dimensiones se detallan de la siguiente

forma; el destino turistico obtiene 52,3%, las programas de promocién turisticas

consigue el 98,7%, finalmente la oferta y demanda de turistas alcanza el 44,4%.

Tabla 5.

Distribucién de frecuencias de la variable 2: Promocién de empleo

Promocién de empleo

NIVELES
f %
Bajo 51 33,8
Medio 60 39,7
Alto 40 26,5
TOTAL 151 100,0

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

En la tabla 5 se puede ver que el 39,7% de los encuestados a los contribuyentes

considera que la promocion de empleo presenta un nivel medio, siguiendo el

33,8% que sostienen y logra un nivel bajo, y, finalmente, el 26,5 lo consideran

gue obtiene un nivel alto, de ello, se puede demostrar que la promocion de

empleo presenta un nivel mayoritariamente medio.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable 2: Promocion de

empleo
Emprendimiento Productividad de Mejor c-alidad de
NIVELES recursos humanos vida

f % f % f %

Bajo 64 42,4 1 0,7 2 1,3
Medio 79 52,3 43 28,5 2 1,3
Alto 8 5,3 107 70,9 147 97,4

TOTAL 151 100,00 151 100,00 151 100,00

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

En la tabla 6, entre las dimensiones correspondientes a la variable promocion de
empleo, se puede verificar que el mayor nivel encontrado de las dimensiones
productividad de recursos humanos y mejor calidad de vida el nivel
preponderante es el nivel alto y de la dimension emprendimiento es el nivel
medio, de los porcentajes obtenidos en cada una de las dimensiones se detallan
de la siguiente forma; el emprendimiento obtiene 52,3%, la productividad de
recursos humanos consigue el 70,9%, y finalmente el mejor calidad de vida

alcanza el 97,4%.
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Prueba de Normalidad

Tabla 7.

Prueba de Kolmogorov Smimov de la gestion turistica y promocion del empleo

Parametros Méaximas diferencias Estadistico Sig. asin.
Prueba No normales extremas de prueba (bilateral)
Paramétricas Desviacion
Media . Absoluta Positivo Negativo
estandar
Gestion
o 151 44,36 2,385 0,143 0,143  -0,118 0,143 0,000
turistica
Promocioén
151 71,34 1,701 0,128 0,122 -0,128 0,128 0,000
del empleo
Destino
] 151 15,57 1,262 0,197 0,197 -0,174 0,197 0,000
turistico
Programas de
promocion 151 17,64 1,783 0,181 0,181  -0,155 0,181 0,000
turisticas
Ofertay
demandade 151 11,16 0,857 0,236 0,236  -0,208 0,236 0,000

turistas

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

Tabla 8.

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-051a-075 Correlacion negativa considerable.
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media.
-001a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico.
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Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion turistica y la promocion del

empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion turistica y la promocion del

empleo en una municipalidad distrital, Cusco 2023.

Tabla 9.

Tabla cruzada de la gestion turistica y promocién del empleo

Promocion del empleo

Gestion turistica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 44 53 33 130
% 29,1% 35,1% 21,9% 86,1%
Medio N° 7 7 6 20
% 4.6% 4.6% 4.0% 13,2%
Alto N° 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
N° 51 60 40 151
Total
% 33,8% 39,7% 26,5% 100,0%
Correlaciones
. Promocion
Gestiéon
o del
turistica
empleo
Coeficiente de
_ 1,000 0,390
Rho de Gestion correlacion
Spearman turistica Sig. (bilateral) 0,036
N 151 151

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27
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En la tabla 9 se puede ver que mientras para el 35,1% de los encuestados a los
contribuyentes de gestion turistica consigue un nivel bajo, y mientras promocion
del empleo obtiene un nivel medio; considerando los valores alcanzados en el
Rho de Spearman = 0,390, que indican una correlacion positiva media y con un
nivel de significancia p=0,036, se evidencia que el nivel de significancia es menor
0.05, de tal manera, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha queda comprobada la
hipotesis general expresa la existencia de una influencia significativa entre la

gestion turistica y promocion del empleo.

Hipotesis especificas 1

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion turistica y el emprendimiento
en una municipalidad distrital, Cusco 2023

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion turistica y el
emprendimiento en una municipalidad distrital, Cusco 2023

Tabla 10.

Tabla cruzada de la gestion turistica y emprendimiento

Emprendimiento

Gestion turistica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 55 68 7 130
% 36,4% 45,0% 4.6% 86,1%
Medio N° 9 11 0 20
% 6,0% 7,.3% 0,0% 13,2%
Alto N° 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
N° 64 79 8 151
Total
% 42 4% 52,3% 5,3% 100,0%
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Correlaciones

Gestion o
o Emprendimiento
turistica
Coeficiente de
y 1,000 0,001
Rho de Gestién correlacion

Spearman turistica  Sig. (bilateral) 0,004
N 151 151

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

Segun la tabla 10 se aprecia que mientras 45,0% de los encuetados a los
contribuyentes de gestion turistica consigue un nivel bajo; mientras que el
emprendimiento por su parte obtiene un nivel débil; considerando los valores
obtenidos en el Rho de Spearman = 0,001, que indican una correlacion positiva
débil y con un nivel de significancia p=0,004, se evidencia que el nivel de
significancia es menor 0.05, de tal manera, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
gueda comprobado la hipétesis 1 la existe de una influencia significativa entre la
gestion turistica y el emprendimiento.

Hipodtesis especificas 2

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion turistica y la productividad de
recursos humanos en una municipalidad distrital, Cusco 2023

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion turistica y la productividad
de recursos humanos en una municipalidad distrital, Cusco 2023
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Tabla 11.

Tabla cruzada de la gestion turistica y la productividad de recursos humanos

Productividad de recursos humanos Total
Gestion turistica : :
Bajo Medio Alto
Bajo N° 1 39 90 130
% 0,7% 25,8% 59,6% 86,1%
Medio N° 0 4 16 20
% 0,0% 2,6% 10,6% 13,2%
Alto N° 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
N° 1 43 107 151
Total
% 0,7% 28,5% 70,9% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

Correlaciones

_, Productividad
Gestion
o de  recursos
turistica
humanos
Coeficiente  de
. 1,000 0,810
Rho de Gestion  correlacion
Spearman turistica  Sig. (bilateral) 0,026
N 151 151

Segun la tabla 11 se aprecia que mientras 59,6% de los encuetados a los
contribuyentes de gestion turistica consigue un nivel bajo; mientras que la
productividad de recursos humanos por su parte obtiene un nivel alto;
considerando los valores obtenidos en el Rho de Spearman =0,810, que indican
una correlacion positiva muy fuerte y con un nivel de significancia p=0,026, se
evidencia que el nivel de significancia es menor 0.05, de tal manera, rechazamos
la Ho y aceptamos la Ha queda comprobado la hip6tesis 2 expresa una influencia

significativa entre la gestion turistica y la productividad de recursos humanos.
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Hipodtesis especificas 3

Ha: Existe influencia significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad de

vida en una municipalidad distrital, Cusco 2023.

Ho: No existe influencia significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad

de vida en una municipalidad distrital, Cusco 2023.

Tabla 12.
Tabla cruzada de la gestion turistica y mejor calidad de vida

Mejor calidad de servicio

Gestion turistica Total
Bajo Medio Alto
Bajo N° 2 1 127 130
% 1,3% 0,7% 84,1% 86,1%
Medio N° 0 1 19 20
% 0,0% 0,7% 12,6% 13,2%
Alto N° 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
N° 2 2 147 151
Total
% 1,3% 1,3% 97,4%  100,0%
Correlaciones
Gestion  Mejor calidad
turistica de servicio
Coeficiente de
- 1,000 0,500
Rho de Gestion correlacion
Spearman turistica Sig. (bilateral) 0,035
N 151 151

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27
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Segun la tabla 12 se aprecia que mientras 84,1% de los encuetados a los
contribuyentes de gestion turistica consigue un nivel bajo; mientras que la mejor
calidad de servicio por su parte obtiene un nivel alto; considerando los valores
obtenidos en el Rho de Spearman =0,500, que indican una correlacion positiva
media y con un nivel de significancia p=0,035, se evidencia que el nivel de
significancia es menor 0.05, de tal manera, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
quedado comprobado la hipétesis especifica 3 que expresa una influencia
significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad de servicio.

V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad comprobar que las
hipoétesis planteadas en un inicio sean correctas y puedan ser comprobadas con
la metodologia y técnicas empleadas, por tanto de acuerdo a la prueba de
hip6tesis general que busca la existencia de una influencia significativa entre la
gestién turistica y la promocion del empleo en una municipalidad; en la tabla 8
se puede observar que el 35,1 % de los encuestados consigue un nivel bajo,

mientras que la promocion del empleo obtiene un nivel medio.

Ademas de acuerdo a los valores de Rho Spearman p=0,036 indica una media
correlacion positiva y con un nivel de significancia debajo de 1% (p<0,01) por lo
que queda comprobada la hipoétesis y se puede decir que a mayor gestiéon

turistica mayor seré la promocion del empleo en una municipalidad distrital.

Por tanto, tenemos a Arriaga y Gonzalez (2019) que en su articulo obtiene
resultados en funcién al sector cultural donde se puede identificar que existe un
efecto potencial sobre el empleo, ademas éste es mayor al que muestra el sector
turismo por las relaciones interindustriales que posee. Por tanto estos autores
también demuestran que el coeficiente directo del empleo en el turismo es
superior al de la cultura, lo que determina el impacto total en el empleo y éste dé

como resultado un efecto mayor final.

De la misma manera Plumed, Gémez y Duque (2018) en su revista menciona

gue la evolucion de la sostenibilidad en lo que es la politica del turismo es positiva
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cuando esté relacionado con las politicas publicas de una localidad, lo que quiere
decir que en definitiva la gestion turistica es de suma importancia en la evolucion

de una localidad ya sea en los aspectos laborales, econdémicos, sociales, etc.

La primera hipotesis especifica es determinar la existencia de la influencia
significativa entre la gestion turistica y el emprendimiento tal y como lo
mencionan Boada y Palacio (2022) que en su investigacion donde estudian el
comportamiento en la comunidad de Yunguilla con el turismo vivencial o la
actividad turistica en general pudieron comprobar que efectivamente ello generé
que varias familias puedan mejorar su calidad de vida por medio de
emprendimiento ya que les permite comercializar productos de la zona asi como

aperturar restaurantes o miradores.

Ademas en la tabla 9 el Rho de Spearman =0,001, indica una alta correlacion
positiva y con un nivel de significancia p=0,004 debajo del 1% (p<0,01),
guedando comprobado la hipétesis que expresa que existe relacion significativa

entre la gestion turistica y emprendimiento.

En lo que respecta a la segunda hipétesis especifica donde se busca identificar
la existencia de la influencia entre la gestion turistica con la productividad de
recursos humanos Gonzales y Saavedra (2019) en su estudio menciona que
para que la gestion turistica termine siendo una actividad que genere trabajo
consistente es muy necesario que ademas de emplear instrumentos y técnicas
gue de alguna manera eviten que se improvise 0 genere mayores dificultades es
importante también el uso de diferentes practicas que mejoren los procesos y
contribuyan al fortalecimiento de la confianza en los beneficiarios; ello sera

posible empleando una buena técnica en el area de recursos humanos.
Por ello en la tabla 10 se observa y comprueba lo antes expuesto ya que de

acuerdo a los valores obtenidos en el Rho de Spearman =0,091, que indican una

alta correlacion positiva y con un nivel de significancia p=0,026 debajo del 1%
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(p<0,01), quedando comprobado la hipotesis que expresa que existe relacion

significativa entre la gestion turistica y la productividad de recursos humanos.

La tercera hipotesis especifica de este trabajo también busca identificar la
existencia de la influencia significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad
de vida tal y como Figueroa (2022) da a conocer en su trabajo de investigacion
en el cantén Quevedo donde pudo obtener como resultado que si bien es cierto
existian necesidades turisticas todavia se podia observar un beneficio de
manera oportuna en el desarrollo econémico y social lo cual beneficia a la
imagen de dicho cantén pero también genera una mejor calidad de vida en los
pobladores, sobre todo en aquellos que decidieron emprender como parte de

esta actividad.

Ademas para comprobar dicha afirmacion podemos ver que en la tabla 11 de
acuerdo a los valores obtenidos en el Rho de Spearman =0,050, que indican una
alta correlacion positiva y con un nivel de significancia p=0,035 debajo del 1%
(p<0,01), quedando comprobado la hip6tesis que expresa que existe relacion
significativa entre la gestion turistica y la mejor calidad de vida.

El principal proposito u objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar
la influencia que tiene la gestion turistica en la promocién del empleo que segun
Yauri (2018) para poder validar sus instrumentos hizo uso del juicio de expertos
y para determinar la confiabilidad de cada instrumento que emple6 recurrié al
Alfa de Cronbach y cabe mencionar que para ambas variables el resultado fue
muy alto; 0,852 para la variable independiente que es gestion municipal y 0,897
para la variable dependiente que es desarrollo sostenible, pudiéndose deducir
de ello que existe una influencia de la primera variable sobre la otra, lo cual

concuerda con el trabajo desarrollado.

El primer objetivo especifico del presente estudio fue el de analizar de qué
manera la gestion turistica influye en el emprendimiento y para ello citamos a

Olavarria, Fernandez, y Ventura (2021) quienes en su investigacion obtuvieron
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resultados favorables y 6ptimos, pues identificaron que una gran proporcion de
la poblacion tiene conocimiento de los problemas, limitantes o amenazas que su
localidad ha ido soportando en relacion al turismo, pero con capacitaciones,
sensibilizaciones y demas técnicas para dar a conocer la situacion de la
poblacion se ha logrado influir para que tomen acciones y puedan aprovechar

SUS recursos turisticos.

El segundo objetivo especifico fue analizar de qué manera la gestion turistica
influye en la productividad de recursos humanos ya que el factor humano juega
un papel importante es toda actividad, referente a ello Daries y Bucaram (2021)
dan a conocer un objetivo principal que es de dar muestra que la pandemia

realmente ha generado una gran inestabilidad en el Pera.

Ademas, a pesar de que la participacion de aquellos ingresos captados
provenientes de las entradas que se asigna como parte del presupuesto cada
afio al SERNANP no es lo necesario 0 no resulta suficiente, es muy importante
promover y gestionar una mayor asignacion dentro de los margenes planteados
en un inicio y de acuerdo a los planes estratégicos para lograr una mayor
recaudacion y de la misma manera generar una mayor inversion en la
infraestructura, mejora y mantenimiento de las zonas turisticas asi como en los

recursos humanos.

Segun el plan de calidad del Turismo presentado en el 2005 y expuesto en el
trabajo de Suarez (2021) delimita cuatro objetivos y cada una con su respectiva
estrategia de aplicacion para las cuatro fases de implementacion, dentro de ellos
considera a los recursos humanos ya que son los responsable y son los
competentes en constituir el cimiento de la gestion de la oferta que ofrece el
turismo en un nivel general; lo que significa que la calidad de esta dimension

puede generar mejores resultados en el turismo.

El tercer objetivo especifico fue analizar de qué manera la gestion turistica influye

en la mejor calidad de vida de las personas en una determinada localidad, al
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respecto Lopez (2012) menciona que el turismo ha sido y es un motor de
crecimiento y desarrollo econdmico, como es de conocimiento general la
economia en un lugar es la base y determina de muchas maneras la calidad de
vida que las personas poseen, por tanto dicha definicion coincide con el trabajo

de investigacion.

Por otro lado Moreno (2016) indica que la gestion turistica generalmente requiere
de que un ente publico tenga que brindar un respaldo y acompafamiento con
politicas publicas ligadas al turismo para brindar un buen alojamiento,
alimentacion, animacién y transporte publico o privado que sea tan variado como
para el consumidor quede satisfecho y quien tenga que brindar dichos servicios
o comercializacion de bienes tengan que ser siempre los pobladores de zona
para que de esta manera puedan generar ingresos adicionales a las que
posiblemente ya tienen o si no tienen empezar a generar nuevos ingresos y como

consecuencia puedan mejorar su calidad de vida.

De los antecedentes y segun a la teoria planteada por Orozco y Nufiez (2013) el
turismo a nivel intencional se ha convertido no solo en un instrumento sino en
una actividad recurrente que esta contribuyendo en gran medida a la economia
de cada zona; pero si éste fuera aplicado de manera estratégica y sustentable
los resultados serian mucho mejores y ello no solo significa un crecimiento y
desarrollo en la economia sino también a nivel social, politico y hasta permitira

mejorar otros aspectos como la salud, entre otros.

Por otro lado tenemos a Petrocchi (2001); citado por Oliveira (2007), quien en su
modelo para definir el turismo hace el uso de un diagrama que se detalla en los
antecedentes de este trabajo lineas arriba, donde explica que para una buena
“‘industria del turismo” no solo basta con dos o tres elementos, al contrario los
elementos que influyen para que este sea efectivo con muchos; empezando por
contar con un ambiente natural, cultural o socioeconémico, transporte que se
ofrecera a los turistas y no solo basta con mencionar que estos podrian publicos

o privados, sino también que es necesario ver si este tipo de transporte brinda
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un servicio de calidad; asimismo, esta el alojamiento, actividades recreacionales
para el turista, infraestructura y en general todas las actividades que implica el

uso de los que visitan lugares atractivos.

Es necesario también comprender que segun Pereira (2008) el empleo es como
un concepto principal y basico dentro de una teoria a nivel social, partiendo por
medio de las proyecciones que tiene sobre el desarrollo y avance social y
humano. Ademas define también al trabajo como una forma de expresar el
cumplimiento de un logro o meta humana, es la manera méas pura y natural de
expresar una relaciéon entre la humanidad y lo que nos rodea; lo que da a

entender que dicho concepto concuerda con el presente trabajo de investigacion.

Por otra parte desde la teoria de Noguera (2002) se refiere al trabajo como
aquella actividad que genera cambios, transformaciones con el Unico propdsito
de priorizar las necesidades basicas y prioritarias de las personas; sin embargo,
el trabajo es mucho mas que eso ya que a partir del trabajo una persona puede
no solo satisfacer sus necesidades principales sino también aquellas
necesidades terciarias o que no signifique ser prioridad para una persona.

Por otro lado el emprendimiento como una actividad que involucra de manera
necesaria al proceso de nacimiento de empresas nuevas, el repotenciamiento
de las que ya existen y el crecimiento de las firmas en los mercados globales,
Cueva (2007); en definitiva ésta actividad en estos tiempos genera gran cambios

en la sociedad y si parte traves del turismo aun mas.

Ademas también es un factor clave al momento de ver las demandas que exige
el entorno y en muchos casos esto es un factor determinante para tener éxito o
fracaso en una empresa. La buena gestion de la fuerza laboral se tiene que llevar
a cabo por medio de un sistema de gestion de recursos humanos que también
es un elemento clave toda actividad en general. Por ello Fisher (1989) subdivide

dicho sistema en macro recursos humanos y micro recursos humanos.
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Entendiendo que los primeros estdn ligados con aspectos netamente

estratégicos y el segundo incluye la seleccion.

Se debe comprender que el turismo es un motivo para el desarrollo de una gran
cantidad de zonas lejanas. Este &mbito cuando se encuentra en auge, sin duda
hace posible dinamizar muchas actividades econ6micas y consecuentemente
valoriza aquellas particularidades de cultura que cada localidad posee,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de emprendimiento o empleo. Sin
embargo, seria un error creer que el turismo es la Unica actividad que podria
llevar al desarrollo de una localidad porque ademas de ello se requiere de otros
aspectos como la accesibilidad, salubridad, seguridad, entre otros, Arze (2008);
pero es necesario mencionar que a pesar de que el turismo no es la Unica

actividad que podria generar desarrollo es la mas rentable.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encontré una correlacion positiva alta entre las variantes gestion
turistica y promocion del empleo en una municipalidad, toda vez que, dio
un valor Rho de Spearman p = 0,390 y el p = 0.036 < 0.05, por lo cual se
acepta la hipotesis propuesta, de esta manera, se puede afirmar que
existe un vinculo significativo entre la gestidn turistica y la promocién del

empleo en la municipalidad en estudio.

2. Se encontrd una correlacion positiva alta entre la variante gestion turistica
y la dimensién emprendimiento en una municipalidad, toda vez que, dio
un valor Rho de Spearman p = 0.001 y el p = 0.004 < 0.05, por lo cual se
acepta la hipotesis propuesta, de esta manera, se puede afirmar que
existe un vinculo significativo entre la gestion administrativa y el

emprendimiento en dicha municipalidad en estudio.

3. Se encontrd una correlacidn positiva alta entre la variante gestion turistica
y la dimensién productividad de recursos humanos, toda vez que, dio un
valor Rho de Spearman p = 0.810y el p = 0.026 < 0.05, por lo cual se
acepta la hipotesis propuesta, de esta manera, se puede afirmar que
existe un vinculo significativo entre la gestion turistica y la productividad

de recursos humanos.

4. Se encontrd una correlacion positiva alta entre la variante gestién turistica
y la dimensién mejor calidad de vida, toda vez que, dio un valor Rho de
Spearman p=0.500y el p =0.035<0.05, porlo cual se acepta la hipbtesis
propuesta, de esta manera, se puede afirmar que existe un vinculo
significativo entre la gestion turistica y la mejor calidad de vida en la

municipalidad donde se realiza dicho trabajo de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la municipalidad distrital que pueda iniciar de manera
estratégica con acciones para primero promover el turismo en su zona,
sensibilizando a los pobladores, comuneros y buscando alianzas
estratégicas con otras entidades publicas como es el Ministerio de
Cultura para hacer mucho mas efectiva esta iniciativa; ya que el distrito
no solo cuenta con un atractivo turistico por aprovechar sino que
cuenta con muchas otras que pertenecen a sus comunidades
aledafas; segundo, si se busca también promover el empleo en dicha
zona lo ideal seria que capaciten a las personas que por cuenta propia
empiezan con algun emprendimiento relacionado al turismo vy
brindarles todas las facilidades para que formalicen, ello les permitira
no solo generar nuevos ingresos econdémicos sino también buscar
innovar cada vez mas para ofrecer un servicio de calidad a los turistas,
es importante que tengan en cuenta las dimensiones de estas
variables para también las puedan reforzar y promover de manera
adecuada.

Para lograr lo antes mencionado, es imperioso que la municipalidad
actué acorde a sus objetivos, vision, mision y estrategia previamente
planeados, asi también, es necesario que se estructure de mejor

manera los planes y actividades a desarrollar para lograr las metas.

2. Se recomienda a la municipalidad y a las oficinas competentes que
puedan efectuar las coordinaciones directas con los agentes
estratégicos del turismo para que les puedan brindar mayores
alcances para promover dicha actividad en la zona como también
coordinar con las instituciones que promueven el trabajo para brindar
capacitaciones, sensibilizaciones a la poblacion sobre como
emprender o generar ingresos por medio del turismo con los recursos

y actividades que ellos saben realizar.
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3. Se recomienda a la municipalidad que pueda efectuar las

coordinaciones directas con los colaboradores del area o areas
competentes, toda vez que, si bien se mostré una correlacion alta entre
la gestidn turistica y la dimensién productividad de recursos humanos,
también se evidencié un minimo de diferencia entre lo regular y lo alto
de la productividad de recursos humanos mostrada por los pobladores,
por ello, debe efectuarse talleres para trabajar estos aspectos
objetivos como subjetivos de cada colaborador, toda vez que, la
dimension de productividad de recursos humanos comprende
aspectos como el conocimiento de los procedimientos institucionales

y las soluciones acertadas que se ofrece a los usuarios.

Se recomienda a la municipalidad distrital y a los presidentes de cada
comunidad que cuenten con un destino turistico o recursos turisticos
que puedan ser aprovechables para iniciar con la promocion de dichas
zonas, toda vez que, si bien se mostrdé una correlacion alta entre la
gestion turistica y la dimension mejor calidad de vida, ademas, se
evidencié un minimo de diferencia entre lo regular y lo alto de la
seguridad ofrecida por la municipalidad, y de esta manera con apoyo
de los agentes estratégicos centrar la atencion en todos los aspectos

necesarios y lograr una mejor calidad de vida en la poblacién.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Operacionalizacion de variables (1 de 1)

Gestion Turistica:

La gestion turistica
€s un conjunto de
accionesy
actividades que por
medio del estado o
del sector comercial
o productivo tratan
de buscar que la
comunidad receptora
valore, propenday
conozca el desarrollo
economico y la
promocién de sus
valores autoctonos.

Gestion Turistica :

La gestion turistica

estuvo compuesta

por las siguientes
dimensiones: destino
turistico, programas

de promocion

turistica, oferta 'y

demanda de turistas

(Definicion (Definicion Escala de Likert
conceptual) operacional) Dimensiones Indicadores scala de Liker
Variable 1 Variable 1

— C_oordinacién 1 = Nada
Destino turistico |~ k/'ldefrazgp 2 = Muy poco
- otivacion _ fici
— Alianzas estratégicas 3 = Lo suficiente
— Conocimiento de las normas 4 = Mas que
suficiente
— Capacidad de gestién 1 = Nada
Programas de |- Marketing 2 = Muy poco
promocién — Promocidn 3 = Lo suficiente
turisticas — Estructura organizacional 4 = Mas que
— Vision clara suficiente
— Productividad
Oferta y — Seguimiento
demanda de — Politicas
turistas Metas 1 = Nada
2 = Muy poco
3 = Lo suficiente
4 = Mas que

suficiente




Operacionalizacion de variables (2 de 2)

(Definicion (Definicion .
conceptual) operacional) Dimensiones Indicadores Escala de Likert
Variable 2 Variable 2

Promocion del empleo:

La promocién del
empleo es el
crecimiento personal de
un empleado para
obtener un mejor
empleo, pero ello
significara que también
tendra que asumir
mayores
responsabilidades, pero
también significa que
tendrd mayor prestigio,
mayor habilidad y,
sobretodo, mayor
salario, de acuerdo a lo
que menciona Pigores
(2001).

Promocion del empleo:

La promocion del
empleo estuvo
compuesta por las
siguientes
dimensiones:
emprendimiento,
productividad de
recursos humanos y
mejor calidad de
vida.

Emprendimiento

Entender los beneficios del
estudio

informacion precisa y oportuna
Prestos para ser sensibilizados
Capacitaciones

Tecnologia de informacién

1 = Nada

2 = Muy poco

3 = Lo suficiente

4 = Més que suficiente

Productividad de
recursos
humanos

Oportunidad de trabajo igualitario

Mejora continua

1 = Nada

2 = Muy poco

3 = Lo suficiente

4 = Mas que suficiente

Mejor calidad de
vida

Crecimiento personal

Igualdad de oportunidades

1 = Nada
2 = Muy poco
3 = Lo suficiente
4 = Més que suficiente




ANEXO 02 - MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Primer cuestionario — Gestion turistica

Estimado (a) Sr (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacién sobre los
conocimientos y alcances que usted tiene acerca de la gestidn turistica y como
este podria influir en su distrito. Por lo que se agradece de antelacion su
participacion.

Instrucciones:

El presente cuestionario sera totalmente anénimo. Cabe mencionar que no
existe respuestas malas ni buenas, solo el que usted considere correcto. Por
cada pregunta, marque con una (x) dentro de los recuadros.

1 2 3 4
Nada Muy poco Lo suficiente Mas que
suficiente
N° items / preguntas Escala valorativa

1 |2 |3 4

Dimensién 1 / Destino turistico

01 | El turismo es una fuente de ingresos para una

localidad

02 | El distrito en el que vive tiene varios destinos

turisticos

03 | Su distrito cuenta con atractivos turisticos

04 | Ud. conoce los aspectos legales del turismo

05 | Ud. ha visitado algun destino turistico en su

distrito

06 | En las reuniones periédicas que realizan tratan

sobre temas turisticos

07 | La municipalidad brinda informacion sobre los

destinos turisticos

Dimensioén 2 / Promocidn turistica

08 | La promocién turistica permite a las personas
conocer y tener mas informacion sobre los

atractivos turisticos




09 | Ud. promociona los atractivos turisticos con los
gue cuenta su distrito o comunidad

10 | Ud. esté de acuerdo con la promocién de los
atractivos turisticos de su distrito

11 | Ud. escucho o vio publicidad de los atractivos
turisticos de su distrito

12 | La municipalidad promueve los atractivos
turisticos de su zona

13 | Ud. recibi6 sensibilizaciones por parte del
ministerio de cultura

14 | Ud. conoce la definicion de marketing

15 | Su distrito necesita promover sus atractivos

turisticos

Dimision 3 / Oferta y demanda de turistas

16

La oferta de turistas se refiere a la visita de

personas foraneas

17

La demanda de turistas se refiere a aquellas
actividades que necesita un turista como la
compra de viveres o rentar una habitacion para

su estadia en su lugar de visita.

18

Ud. ve la concurrencia de visitantes o turistas en

su distrito

19

En su comunidad o distrito se promueve la oferta

y demanda de turistas

20

Ud. conoce la definicién de turista




Segundo cuestionario — Promocién del empleo

Instrucciones: El presente cuestionario serd totalmente andénimo. Cabe
mencionar que no existe respuestas malas ni buenas, solo el que usted

considere correcto. Por cada pregunta, marque con una (X) dentro de los

recuadros.
1 2 3 4
Nada Muy poco Lo suficiente Mas que
suficiente
N° items / preguntas Escala valorativa

Dimension 1 / Emprendimiento

01 | El emprendimiento es una actividad que le
permite al hombre generar recursos econémicos
y le da la oportunidad de tener empleo a mas

personas.

02 | Ud. emprendio alguna vez

03 | Las autoridades promueven el emprendimiento

04 | El emprendimiento es una actividad complicada

05 | El emprendimiento seria posible con una buena
planificacion estratégica

06 | Siuna persona inicia su propio negocio recibe el

apoyo de toda la poblacién

07 | El emprendimiento genera desarrollo econémico

en una localidad

Dimensién 2 / Productividad de recursos humanos

08 | La productividad de recursos humanos en la

municipalidad brinda resultados positivos.

09 | La responsabilidad es parte de la productividad

de recursos humanos

10 | La puntualidad es parte de la productividad de

recursos humanos

11 | Laigualdad a las oportunidades laborales es una

buen indicador de en una localidad




12

La capacidad de liderazgo es un buen indicador

dentro de la productividad de recursos humanos

13

Dar solucion a los problemas nos conlleva a ser

buenos trabajadores

14

La capacidad de escucha es un buen indicador

dentro de la productividad de recursos humanos

15

La amabilidad y vocacion de servicio son unos
indicadores de productividad de recursos

humanos

Dimision 3 / Mejora calidad de vida

16

La calidad de vida permite que una persona o
familia tenga no solo lo necesario sino las

comodidades que se requiere.

17

El cierre de brechas significa que una localidad o
distrito tenga mejores oportunidades de trabajo

18

La educacion es un indicador que coadyuva a

una mejor calidad de vida

19

El turismo o actividades turistas son un buen
indicador para mejorar la calidad de vida de una

poblacién

20

El trabajo brinda una mejor calidad de vida




ANEXO 03 - CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 04 - MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - VALIDEZ DE EXPERTOS

Inztrumento que mide la variable 01: CUESTIONARIO QUE MIDE LA GESTION TURISTICA

Definicidn de la variable: La gestion turistica es un conjunto de acciones v actividades gue por medio del estado o del sector
comercial o productive tratan de buscar que la comunidad receptora valore, propenda v conozca el desarrollo econdmico v la
promocion de sus valores autoctonos. Gamez (2004)

Dimenzion 1: Destine tunstice Definicicn
de la dimens=ian:

Ez un destino fisico que atrae a un gran nimero de visitantes por sus diferentes caracteristicaz naturales, culturales,
arquitectonicas u otras a nivel local. nacional e internacional. Sancho (2008)

Indicadores Item Clarided | Coherenda | Eelevanda | Observaciones’
Eecomendaciones
51 | MO | 51 NO 51 NO
1. El furismao es una fuente de [ X X X
ingresos para una lecalidad
2. El distrito en el que vive X X X
tieme varios destinos turisticos
3. Su distrito cuenta con X X X
atractivos turisticos
4. Ud. conoce los aspectos X X X
legales del turismo




3. Ud. ha visitado algin destino| X X X
turistico en su distrito
8. En las reuniones periodicas | X X X
que realizan tratan sobre
temas turisticos

7. La municipalidad brnda | X X X
informacicn sobre los destinos
turisticos

Dimension 2: Promocion turistica Definicion
de la dimenszidn:
Se tiene dos tipos de imagenes del turismo, una de ellas es la dimension en estudio ¥ es considerada como una imagen organica

va que parte por la publicidad o promocion de un lugar en concreto, todo ello por medio de libros, revistas, periodicos v el otro
tipo de imagen es la inducida que vendria a ser el marketing. Sancho (1994)

Indicadores Item Cleridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Eecomendaciones




1. La promocion turistica
permite a las personas
conocer y tener mas
informacion sobre los
atractivos turisticos

2. Ud. promociona los
atractivos turisticos con los

que cuenta su distrito o
comunidad

3. Ud. esta de acuerdo con la
promocion de los afractivos
turisticos de su distrito

4 Ud. escucho o vio publicidad
de los atractivos turisticos de
su distrifo

5. La municipalidad promueve
los atractivos turisticos de su
Zoma

4. Ud. recibio sensibilizaciones
por parte del ministerio de
cultura

7. Ud. conoce la definicion de
marketing

&. 5u distrito necesita
promaover sus atractivos
turisticos




Dimension 3: Oferta ¥ demanda de turizstas Definicicn

de la dimenzion:

La oferta ez comprendida como el resultado o el destine en donde estan todos los servicios que en algin momento seran
consumidos por la demanda, es decir los tunistas o visitantes, mientras que la demanda comprende al tunsta que es guien
consume los servicios o bienes prestados como son 1as transacciones de efectivo. Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013)

Indicadores Item Clarided | Coherencia | Eelevanca | Observacionss’
Eecomendaciones

1. La oferta de turistas se refiere ala bt X X
visita de personas foraneas

2. La demanda de turistas se refierea | X X X
aquellas actividades que necesita un
turista como la compra de viveres o
rentar una habitacion para su estadia
en su lugar de visita.

3. Ud. ve la concurrencia de visitantes | X X X
o tunstas en su distrifo




4. En su comunidad o distrifo se X X X
promueve |la oferta y demanda de
turistas

3. Ud. conoce la definicion de turista X ey X

Obzervaciones (precisar =i hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aphicable L X ) Aplicable despues de corregir { ) INo aplicable { )
Apellides ¥ nombres del juez validador: MEDINA DELGADO JUAN CARLOS DNI: 46757652

E:zpecialidad del validador: Maestro en Contabilidad con mencion en Anditoria, Docente de Seminario de tesis en la UNSAAC

19 de mayve de 2023

MOTA: Suficiencia, s= dice suficiencia cuands bos items Planteados
son suficientes para medir la dimension.

Firma del experto informante



Tnstrumento que mide I varisble 02: CUESTIONARIO QUE MIDE LA PROMOCION DEL EMPLEO|

Definicion de b variable: La promocion del empleo 3 el crecimiento personal de un empleado para obtener un mejor empleg,
peno elo significara que tambign fendra que asumir mayores responsabilidadss, pero también significa que fendra mayor

prestigio, mayor habilidad y, sobretodo, mayar salario, de acuerdo alo que menciona Pigores (2001),

Dimension 1: Emprendimiento
Defiticidn d la dimensida;

El emprendimiento &3 una actividad que involucra de manera necesaria al proceso de nacimiento de empresas nuevas, el
repotenciamiznto de las que ya existen y &l crecimiento de las firmas en los mercados globales. Cueva (2007)

3 L3 autoridades promugven
&l emprendimiento

4. El emprendimiento es una
actiidad complicada

3, El emprendimiento seria
nosiole con una buena

planiicacion eshatéqica

§.5iUna persana inicia su
Aropia negocia recioe el apayo
te foda I3 poblacion

1. El emprendimiento genera
desarmollo economico en una
localidad

Indicsdores Item Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
EIEIEREIEREL
1. El emprendimiento s una | X X X
acfividad que le permite al
hombre generar recursos
economicos y Ie da la
oportunidad de tener empleo a
Mas PErsonas.
1.Ud. emprendio alqunavez | X X X




Dimension 2: Productividad de recursas humanos Defiicicn

de Ia dimensid:

Es un factor clave al momento de ver las demandas que exige &l entorn y en muchos casos esto es un factor deferminante
para tener exito o fracaso en una empresa. La buena gestion de 1a fuerza laboral se fiene que levar a cabo por medio dé un
sistema de gesfion de recursos humanos. Latorre (2011)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Recomendacione:

EIKIERERERED

1. La productividad de i (X 1
fecursos humanos en la

municipalidad brinda
resultados positivos.

1 Laresponsabilidad e pare | X| | X i
de la produciividad de
BCUrs0s humanos

3. Lapuntualidad es partede | X| | X i
|a productividad de recursos
humanos

4 Laigualdad a las
oportunidades laborales es
una buen indicadar de en una
localidad

3 La capacidad de liderazgo
£ Un buen indicador dentro
de I3 productividad d
[BCUrSOS humanos

6 Dar solucion a kos
problemas nos conlleva a ser
buenos frabajadores

7.La capacidad de escucha
£ Un buen indicador dentro
de I3 productividad de
[CUrs08 fumanos

1. L amabiidad y vocacion de
SENicio son Unos indicadores
de productividad de recursas

humanos




Dimension 3: Mejor Calidad de vida Definicida |

de la dimensidn:

La cahdad de vida es un conjunfo de factores que genera un bienestar a la persona, ya sea en un aspecto a nivel material o
una a nivel emocional; es decir, son todas aquellas necesidades no solo basicas que requiere el hombre no solo para sobrevivir
sino para llevar una vida con comodidad. Garofoli (1995)

Indicadores Item Clarided Coberencia | Relevanda | Observaciones’
Recomendaciones

1. La calidad de vida permite que X X X
una persona o familia tenga no solo
lo necesario sino las comodidades
que se reguiere.

2. El cierre de brechas significaque | X X X
una localidad o distrito tenga
mejores oporunidades de frabajo
3. La educacion es un indicador que | X i i
coadywea a una mejor calidad de
vida




4. El turizmo o actividades turistas X X X
son un buen indicador para mejorar
la calidad de vida de una poblacion

5. El frabajo brinda una mejor X X X
calidad de vida

Obzervaciones (precizar =i bay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X } Aplicable despues de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellido: v nombres del juez validador: MEDINA DELGADO JUAN CARLOS DNI: 467537652

Especialidad del validador: Maestro en Contabilidad con mencion en Aunditoris

19 de mavo de 20323

KOTA: Sufickencia, se dice suficiencia cuando bkos items Planteados
son suficientes para medir la dimensian.

Firma del experio informante
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Instrumente que mide la variable 01 CUESTIONARID QUE MIDE LA GESTION TURISTICA

Definicion de la variable: La gestion turistica es un conjunto de acciones v actividades que por medio del estado o del sector

comercial o productivo tratan de buscar que la comunidad receptora valore, propenda v conozca el desarrollo econdomico v la
promocion de sus valores autoctonos. Gomez (2004)

Dimenzion 1: Destine turistice Definicion
de 13 dimensign:

Es un destino fisico que afrae a un gran nimero de visitantes por sus diferentes caracteristicas naturales, culturales,
arquitectonicas u otras a nivel local, nacional & infernacional. Sancho (2008)

Indicadores Ttem Clarided | Coherencia | Eelevancia | Observaciomes’
Eecomendaciones
51 | NO | &I ND 51 ND
1. El turismo es una fuente de | X X X
ingresos para una localidad
2. El distrito en el que vive X X X
tiene varios destinos turisticos
3. Su distrito cuenta con X X X
atractivos turisticos
4. Ud. conoce los aspectos X X X
legales del turismo




3. Ud. ha visitado algin destino| X X X
turistico en su distrito
5. En las reuniones periodicas | X X X
que realizan tratan sobre
temas turisficos

7. La municipalidad brinda | X X X
informacicn sobre los destinos
turisticos

Dimension 2: Promocion taristica Definician
de la dimenszidn:
Se tiene dos tipes de imagenes del turismo, una de ellas es la dimension en estudio v es considerada como una imagen organica

ya que parte por la publicidad o promocion de un lugar en concreto, todo ello por medio de libros, revistas, periodicos y el otro
tipo de imagen es |la inducida que vendria a ser el marketing. Sancho (1994)

Indicadores Item Cleridad | Coherencia | Eelevancia | Observaciomes’
Eecomendaciones




1. La promocion turistica
permite a las personas
conocer y tener mas
informacion sobre los
atractivos turisticos

2. Ud. promociona los
atractivos turisticos con los

que cuenta su distrito o
comunidad

3. Ud. esta de acuerdo con la
promocion de los afractivos
turisticos de su distrito

4 Ud. escucho o vio publicidad
de los atractivos turisticos de
su distrifo

5. La municipalidad promueve
los atractivos turisticos de su
Zoma

4. Ud. recibio sensibilizaciones
por parte del ministerio de
cultura

7. Ud. conoce la definicion de
marketing

&. 5u distrito necesita
promaover sus atractivos
turisticos




£, En su comunidad o disfrito se i X X
promueve la oferta y demanda de
turisias

3. Ud. conoce la definicion de turista i i i

Obzervaciones (precizar s hay suficiencia): 51 ez suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable despues de corregir { ) Mo aplicable { )
Apellidos v nombres del juez validador: AVILA COILA ESCOLASTICO DNI: 23056786

Especialidad del validador: Aaestro en Economia, Docente del curso de metodologia de 1a investizacion en la UNSAAC

11 de mayo de 2023

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks tems Planteados
son suficientes para medir la dimensian.




Tustrumseato que mide Is variable 02: CUESTIONARIO QUE MIDE LA PROMOCION DEL EMPLEO|

Defnicion de b varishle: La promocian del empleo e3 el crecimiento personal de un empleado para obtener un mejor emplea,
pero ello significara que {ambién fendra que asumir mayores responsabiidades, pero también significa que fendrd mayor

prestigio, mayor habilidad y, sobretodo, mayor salario, de acuerdo a lo que menciona Figores (2001)

Dimension 1: Emprendimiento

Definicidn de 12 dimensita;

El emprendimiento es una actividad que invalucra de manera necesaria al proceso de nacimiento de empresas nuevas, el
repotenciamiznto de I35 que ya existen y &l crecimiento de las firmas en los mercados globales. Gueva (2007)

Indicadores Item Clarided | Coberencia | Relevancia | Observacionss'
Recomendaciones

[STTRO [ [NO | [NO

| Elemprendimientoesuna | X| | X X
acfividad que le permite al
hombre generar recursos
economicos y e da la
oportunidad de tener empleo a
M3s ersonas.

1.Ud. emprendio alqunavez | 1 i

5, Las autondades promugyen
&l emprendimiento

4 El emprendimiento &3 un3
acfividad complicada

5. El emprendimiento seria
posible con una buena

planificacion estratégica

f. 51 Una persona inicia sy
propia negocio recioe &l apayo
de toda I3 poblacion

7. El emprendimiento genera
desarollo economico en una
localidad




Dimension 2: Productividad de recursos humanos Definicicn

d |a dimensidn:

Es un factor clave al momento de ver las demandas que exige el entorno y &n muchos casos esto es un factor determinants
para tener &xito o fracaso en una empresa. La buena gestion de [ fuerza laboral se tiene que levar a cabo por medio de un
sizlema de gesfion de recursos humanos. Latome (2011)

Indicadores Ttem Claridad | Coberenca | Relevanca | Observaciones’
Recomendaciones
EIEREREBERED
1. La productividad de X X X
feCUrsos humanos en la
municipalidad brinda
resultados positivos.

1. La responsabilidad es parle | & X X
de la productividad de
[ECUr30s humanos
3.La puntualidad es pae de | X I X
[a productividad de recursos
humanos

4 Laigualdad a las
oportunidades laborales es
una buen indicador de £n una
localidad

5. La capacidad de liderazgo
£5 un buen indicador deniro
de la producividad de
fecUrsos humanos

6 Dar solucion & los
problemas nas conlleva a ser
buenos frabajadares

7. La capacidad de escucha
£5 Un buen indicador deniro
de la productividad de
fecursos humanos

1. La amailidad y vocacion d
SeNVicio son unas indicadores
de productividad de recursos

humanas




Dimension 3: AMejor Calidad de vida Definicidn |

de la dimenszion:

La cahdad de vida s un conjunfo de factores gue gemera un bienestar a la persona, ya sea en un aspecto a nivel material o
uno a nivel emocional; es decir, son todas aquellas necesidades no solo basicas gue reguiere el hombre no solo para scbrevivir
gino para llevar una vida con comodidad. Garofoli (1995)

Indicadores Item Clarided Coberencia | Relevanda | ‘Observaciones’
Escomendaciones

S | WD (5 |NO |5 | ND

1. La calidad de vida permite que X bt X
una persona o familia tenga ne solo
lo necesario sino las comodidades
que se requiere.

2. El cierre de brechas significa que | X bt X
una localidad o distrito tenga
mejores oporfunidades de trabajo
3. La educacion es un indicador que | X i X
coadyuva a una mejor calidad de
vida




4 El turismo o actividades turistas X X X
son un buen indicador para mejorar
|a calidad de vida de una poblacion

5. El tfrabajo brinda una mejor X X X
calidad de vida

Obzervacione: (precizar =@ bhay suficiencia): 31 ez suficiente

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable 5} Aplicable después de corregir { ) No aplicable { )
Apellido: v nombres del juez validador: AVILA COILA FSCOLASTICO DNI: 23956786

Ezpecialidad del validador: Aaestro en Economia, Docente del curse de metodologia de la investizacion en la TNSAAC

11 de mayo de 2023

ROTA: Sufickencia, se dice suficiencia cuando los items Planteados
son suficientes para medir la dimension.

Pd.- &l preseote formate debe tomar sz cuemta:
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Instrumente que mide la variable 01 CUESTIONARID QUE MIDE LA GESTION TURISTICA

Definicion de la variable: La gestion turistica es un conjunto de acciones v actividades que por medio del estado o del sector

comercial o productivo tratan de buscar que la comunidad receptora valore, propenda v conozca el desarrollo econdomico v la
promocion de sus valores autoctonos. Gomez (2004)

Dimenzion 1: Destine turistice Definicion
de 13 dimensign:

Es un destino fisico que afrae a un gran nimero de visitantes por sus diferentes caracteristicas naturales, culturales,
arquitectonicas u otras a nivel local, nacional & infernacional. Sancho (2008)

Indicadores Ttem Clarided | Coherencia | Eelevancia | Observaciomes’
Eecomendaciones
51 | NO | &I ND 51 ND
1. El turismo es una fuente de | X X X
ingresos para una localidad
2. El distrito en el que vive X X X
tiene varios destinos turisticos
3. Su distrito cuenta con X X X
atractivos turisticos
4. Ud. conoce los aspectos X X X
legales del turismo




3. Ud. ha visitado algin destino | X X X
turistico en su distrito
8. En las reuniones periodicas | X X X
que realizan tratan sobre
temas turisticos

7. La municipalidad brinda [ X X X
informacion scbre los destinos
turisticos

Dimension 2: Promocion turistica Definicidn
de la dimen=ign:
Se tiene dos fipos de imagenes del turismo, una de ellas es la dimension en estudio v es considerada como una imagen organica

ya que parte por la publicidad o promaocion de un lugar en concreto, todo ello por medio de libros, revistas, periodicos v el otro
tipo de imagen es la inducida gue vendria a ser el marketing. Sancho (1994)

Indicadores Ttem Claridad | Coherenda | Relevanda | Observaciones’
Recomendacone:




1. La promocion turistica
pemmite a las personas
Comocer ¥ tener mas
informacion sobre los
atractivos turisticos

2. Ud. promociona los
atractivos furisticos con los

que cuenta su distrito o
comunidad

3. Ud. esta de acuerdo con la
promacion de los atractivos
turisticos de su distrito

4. Ud. escuchd o vio publicidad
de los atractives turisticos de
su distrifo

3. La municipalidad promueve
los atractivos tfuristicos de su
Zona

5. Ud. recibio sensibilizaciones
por parie del ministerio de
cultura

7. Ud. conoce la definicion de
marketing

2. Su distrito necesita
promover sus atractivos
turisticos




Dimension 3: Oferta ¥ demanda de turizstas Definicion

de la dimenziga:

La oferta es comprendida como el resultadoe o el destino en donde estan todos los servicios que en algin momento seran
consumides por la demanda, es decir los turistas o visitantes; mientraz gue la demanda comprende al turista que es quien
consume los servicios o bienes prestados como son 1as transacciones de efectivo. Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013)

Indicadore: Item Claridad | Coherenca | Eelevancia | Observaciones’
Eecomendaciones

1. La oferta de turistas se refiere ala X X X
visita de personas foraneas

2. La demanda de turistas se refierea | X X X
aquellas actividades gque necesita un
turista como la compra de viveres o
rentar una habitacion para su estadia
en su lugar de visifa.

3. Ud. ve la concurrencia de visitantes | X X X
o turistas en su distrito




3. La educacion es un indicador que | X X X
coadvuva a una mejor calidad de
vida

4. El turismo o actividades turistas E i X
son un buen indicador para mejorar
la calidad de vida de una poblacian

3. Bl frabajo brinda una mejor X X X
calidad de vida
Observaciones (precizar =i hay saficiencia): 31 ez suficients

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable despuss de corregir { ) No aplicable { )
VARGAS SATINAS RAFAFL FERNANDO DNI: 23947028
Especialidad del validador: MASTER UNIVERSITARIO EN GLOBALTZACION: PROCES0S S0CIALES ¥ POLITICAS ECONOAICAS, Docente del corso de

metodologia de la investigacion IT en la UNSAAC
12 de mayo de 2023

ROTA: Sufichencia, s dice suficiencia cuando los items Planteados Fi b --_'_I'__"‘- |
son suficientes para medir la dimensidn. 6".

Pd - ol presemts formate dabe tomar e coemta: e e e e e
Firma del experco informanie



Tnstrumento que mide la variable 02: CUESTIONARIO QUE MIDE LA PROMOCION DEL EMPLEO |

Definicidn de Ls variable: La promocion del empleo es el crecimiento personal de un empleado para ablener un mejor emplea,
pero ello significara que fambién tendra que asumir mayores responsabilidades, pero fambién significa que fendra mayor

prestigio, mayor habilidad y, sobretodo, mayor salario, de acuerdo a lo que menciona Pigores (2001).

1 Las autoidades promuseen | X
Dimensién 1: Emprendimients g empmﬂirﬂiﬁmn
e 4 Elempendmentoesung |
El emprendimiento &3 una actividad que involucra de manera necesaria al proceso de nacimiento de empresas nuevas, el acliidad Cﬂﬂ'lpﬂﬂﬂdﬂ
repotenciamiento de las que ya existen y el crecimiento de las firmas en los mercados globales. Cueva (2007) - — :
i Elemprendmentosena |
posibe con una bugna
Todicaors Tiem Clarifa | Colrenca | Releraaci | Obemacioney plnifcation eshategia
e i Siwna prsmaicasy |1
propia negacio recibe ef apoyo
1 Elemprendimiento esuna | X X detodala pﬂhhﬂiﬁﬂ
aclividad que le permite al —
humbrrelgener?laeclursos 1. El emprendmiento genera I
economicos y le dala '
aptniad de et enplo desamolo economica €0 una
s personds. Jocaidad
2 Ud emprendio dlgunavez [X] | X




Dimension 2: Productividad de recursas humanos Defiicicn

de Ia dimensid:

Es un factor clave al momento de ver las demandas que exige &l entorn y en muchos casos esto es un factor deferminante
para tener exito o fracaso en una empresa. La buena gestion de 1a fuerza laboral se fiene que levar a cabo por medio dé un
sistema de gesfion de recursos humanos. Latorre (2011)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Recomendacione:

EIKIERERERED

1. La productividad de i (X 1
fecursos humanos en la

municipalidad brinda
resultados positivos.

1 Laresponsabilidad e pare | X| | X i
de la produciividad de
BCUrs0s humanos

3. Lapuntualidad es partede | X| | X i
|a productividad de recursos
humanos

4 Laigualdad a las
oportunidades [aborales es
una buen indicador de en una
localidad

3 La capacidad de liderazgo
£ Un buen indicador denfro
de la productiidad de
feclrsos humanos

§ Dar soluion a los
rodlemas nos conlleva a ser
buengs frabajadores

7.La capacidad de escucha
& Un buen indicador denfro
de la productvidad de
[BCU308 humanos

1. La amabilidad y vocacion e
Senicio son unos indicadores
e productividad de recursos

humanas




Dimension 3: Mejor Calidad de vida Definicidn |

de la dimensiga:

La calidad de vida es un conjunio de factores que genera un bienestar a la persona, ya sea en un aspecto a nivel material o
uno a nivel emocional; es decir, son todas aquellas necesidades no solo basicas que reguiere el hombre no solo para sobrevivir
sino para llevar una vida con comodidad. Garofoli (1995)

Indicadores Item Claridad Coberencia | Relevancia | Observaciones’
Eecomendaciones

S |NOQ (51 | MO (5 | NO

1. La calidad de vida permite que X X X
una persona o familia tenga no solo
lo necesario sino las comodidades
que e reguisre.

2. El cierre de brechas significa que | X X X
una localidad o distrito tenga
miejores oporiunidades de frabajo
3. La educacion es un indicador que | X X X
coadyuva a una mejor calidad de
vida




4. En su comunidad o distrifo se X X X
promueve la oferta y demanda de
turiztas

5. Ud. conoce la definicion de turista X X X

Observacione: (precizar i hay suficiencia): 5 ez suficiente

Oipinion de aplicabilidad: Aplicable X} Aplicable despues de corregir { ) No aplicable { )
Apellido: v nombres del juez validador: VARGAS SATINAS RAFAFL FERMNMANIDND DiNI: 23947028

Especialidad del validador: MASTER UNIVERSITARIO EN GLOBALIZACION: FPROCESDS SOCIALES ¥ POLITICAS ECOMOMICAS, Docente del corso de
metodolomia de la investipacion IT en la UNSAAC

11 de mayo de 2023
|
/:t-".“
“.-.C"'.I 'I _\"'\_Il-ll

| | i
MOTA: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ifems FPlanteados /\;Z:_;t I|I

son suficientes para medir la dimensidn.
i

[

Pd.- &l praseots fommate debe tomar se cusnda: b e e e s e e e
Firma del sxperro informenie
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ANEXO 06 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION METODOLOGIA
. VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES
¢Cudl es lainfluencia de la  Analizar la influenciade la  La hip6tesis general se Coordinaciéon Enfoque
gestion .turl’stica enla gestion turistica en la plantea de !a siguiente . _ legrazgp Cuantitativo
promocion del empleo en una i5n del | manera,; existe influencia Destl_no Mptlvamon _
municipalidad distrital, Cusco promocion def empleo en unasignificatival entre la gestion S turistico Allanzz?ls estrategicas Alcance
20232 municipalidad distrital, Cusco turistica y la promocion del o Conocimiento de las normas _
L ] Correlacional -
2023. empleo en una municipalidad X% causal
istri =
distrital, Cusco 2023. 5 Capacidad de gestion Tino de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS c Programas de Marketing investigacion
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICOS N promocion Promocion o
s turisticas Estructura organizacional Bésica
a) ¢Cual es la influencia de la a) Analizar de qué manera la a) Existe influencia (o)) Vision clara Diser
Iseno
gestion turistica en el gestion turistica influye en el significativa entre la gestion S)‘
emprendimiento en una emprendimiento en una turistica y el emprendimiento > Productividad No Experimental
roductivida o
municipalidad distrital, Cusco municipalidad distrital, Cusco en una municipalidad distrital, Ofertay Seguimiento Poblacion
2023? 2023. Cusco 2023 demanda de Politicas 929 electores mayores de
turistas ~
Metas 18 afios

b) ¢ Cudl es la influencia de la b) Analizar de qué manera la b) Existe influencia

significativa entre la gestién
turistica y la productividad de
recursos humanos en una
municipalidad distrital, Cusco
2023

gestion turistica en la gestion turistica influye en la

productividad de recursos productividad de recursos
humanos en una humanos en una
municipalidad distrital, Cusco municipalidad distrital, Cusco
2023? 2023.

¢) ¢Cudl es la influencia de la c) Analizar de qué manera la

c) Existe influencia

significativa entre la gestion

turistica y la mejor calidad de

gestion turistica en la mejor  gestion turistica influye en la

calidad de vida en una vida en una municipalidad
municipalidad distrital, Cusco municipalidad distrital, Cusco distrital, Cusco 2023.

20237 2023.

mejor calidad de vida en una

to

Productividad
de recursos
humanos

Mejor calidad
de vida

V2 Promocién del empleo

Emprendimien —

Entender los beneficios del
estudio

informacion precisa y oportuna
Prestos para ser sensibilizados
Capacitaciones

Tecnologia de informacion

Oportunidad de trabajo
igualitario

Mejora continua
Crecimiento personal

Igualdad de oportunidades

Muestra

Se aplicard  muestreo
probabilistico a 151
personas

Técnica de Recoleccion de
Datos:

02 cuestionarios
estructurado segun
escala de Likert e
interpretado seguin
agrupacion de Baremo




ANEXO 07 — CONFIABILIDAD
TABLA
Estadistica de fiabilidad del instrumento gestion Como se puede observar en la
tabla, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.869 para los items considerados
en la variable gestidn turistica, por lo tanto, se establece que el instrumento es

fiable para el procesamiento de datos.

turistica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.869 20
TABLA

Estadistica de fiabilidad del instrumento promocion del empleo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.805 20

Como se puede observar en la tabla, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.805
para los items considerados en la variable promocién del empleo, por lo tanto,

se establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos.



ANEXO 08 - PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Kolmogorov Smimov de la gestion turistica y promocion del

empleo.
Parametros Maximas diferencias Estadistico Sig. asin.
Prueba No normales extremas de prueba (bilateral)
N
Paramétricas Desviacion
Media i Absoluta Positivo Negativo
estandar
Gestion
o 151 44,36 2,385 0,143 0,143 -0,118 0,143 0,000
turistica
Promocion del
151 71,34 1,701 0,128 0,122 -0,128 0,128 0,000
empleo
Destino turistico 151 15,57 1,262 0,197 0,197 -0,174 0,197 0,000
Programas de
promocion 151 17,64 1,783 0,181 0,181 -0,155 0,181 0,000
turisticas
Ofertay
demanda de 151 11,16 0,857 0,236 0,236 -0,208 0,236 0,000
turistas

Nota. Resultados obtenidos del programa SPSS v. 27

Tabla 13.

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media.
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico.
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