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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe en la valoraciéon de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia
de un establecimiento de salud II-2, 2023. Metodologia: Fue de tipo aplicada de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal de estudio
correlacional. La poblaciéon fue de 120 personal de salud del area de emergencia,
con una muestra de 91 personal de salud, se uso la técnica de la encuesta y
aplicAndose como instrumento el cuestionario. Resultado: De los encuestados un
91.21% obtiene valoracién de la gestion administrativa positiva media, y un 71.43%
obtiene satisfaccién laboral positiva media, obteniendo como prueba de normalidad
un p valor 0,10; usando la prueba no paramétrica con el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman. Conclusién: Existe una relacion positiva media entre la
valoracion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud 1I-2 - 2023.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, organizacion,

planeacidn, direccion.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the evaluation of administrative
management and job satisfaction of health personnel in the emergency area of a Il-
2 health facility, 2023. Methodology: It was an applied type of quantitative approach,
non-experimental design of cross-sectional correlational study. The population
consisted of 120 health personnel in the emergency area, with a sample of 91 health
personnel, using the survey technique and applying the questionnaire as an
instrument. Results: 91.21% of those surveyed obtained a positive average
evaluation of administrative management, and 71.43% obtained a positive average
job satisfaction, obtaining a p value of 0.10 as a normality test; using the
nonparametric test with the Rho Spearman correlation coefficient. Conclusion:
There is an average positive relationship between the evaluation of administrative
management and job satisfaction of health personnel in the emergency area of a
health facility 11-2 - 2023.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, organization, planning,

direction.



l. INTRODUCCION

Con la nueva enfermedad que aparecié en todo el pais. Que ocasion6é una
pandemia en el afio 2019, la (OMS), ha creado un CHECK -LIST ante las
emergencias para colaborar con la manera mas efectiva ante los peligros mas
probables. Esto es un claro ejemplo de un buen sistema de gestidén y control ante
la emergencia sanitaria, por lo cual la satisfaccion del personal es efectiva por el

trabajo que realiza conjuntamente con la administracion.

A nivel internacional se tuvo una mejor gestion administrativa de salud, al optar por
una responsabilidad compartida ante los centros asistenciales ante el aumento del
coronavirus, asi aumentaria la eficiencia de los hospitales y la proteccion de sus

profesionales, contribuyendo a la satisfaccion laboral (1).

Peru presenta coberturas y negatividad en las brechas de los recursos humanos
del proceso asistencial, la pandemia conllevo a realizar la falta de una buena
gestion administrativa pues aqui en el Perl por la cantidad de personas que
representa el pais solo existen poco médico y pocas enfermeras se podria decir
gue, por 10 000 habitantes, existen 12.8% médico y 14.1% enfermeras. Todos

estos factores ocasionan insatisfaccion laboral por parte del personal de salud
(2).

A nivel local el area de emergencia del establecimiento de salud nivel Il -2 quien
presento una mala gestion administrativa causando insatisfaccion laboral, ya que
en tiempo de pandemia no tuvo una buena administracién en cuanto a los insumos
de proteccién de bioseguridad para el personal, causando el rechazo de muchos
trabajadores al ingresar a laborar en sus areas de trabajo. Por otro lado, la mala
infraestructura del area de emergencia del establecimiento de salud nivel Il -2 pone
en riesgo a muchos trabajadores causando insatisfaccion del personal; la falta de
pago, escaso personal para la atencion en todo el distrito, etc. Debido a estas

falencias se produce el siguiente problema.

¢ Qué relacion existe entre la valoracion de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral del personal de salud del area de emergencia de un establecimiento de
salud II-2, 2023?



Esta investigacion se justifica por la realidad problemética mencionada, que, a
pesar de varios cambios de gerentes de salud, no se ha hecho nada por brindar
una buena gestion administrativa en cuando a infraestructuras y equipos médicos
de dicho establecimiento. Por consecuente, la pésima calidad de atencion para los
usuarios que acuden a dicho establecimiento, conllevando a la insatisfacciéon

laboral.
Asimismo, se propone los siguientes objetivos, incluyendo el objetivo general:

Determinar la relacién que existe en la valoracion de la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud 11-2, 2023.
Teniendo como objetivos especificos:

Sefalar la relacion que existe entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, planeacion y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

Indicar la relacion que existe entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimensioén, organizacion y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

Establecer la relacién que existe entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, direccion y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

Conocer la relacion que existe entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, control y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

En cuanto la hipotesis general plantea que: Existe una relacion significativa entre la
valoracion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.



Hipotesis especificas

Existe una la relacion significativa entre la valoracion de la gestidon
administrativa, dimension, planeacion y la satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud 11-2, 2023.

Existe una relacién significativa entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, organizacion y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

Existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, direccidon y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.

Existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion administrativa,
dimension, control y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de

emergencia de un establecimiento de salud II-2, 2023.



II.LMARCO TEORICO

Vilcarromero (2020), el objetivo; que tuvo de establecer la conexidon entre la
valoracion de gestionar administrativamente y obtener una felicidad laboral en la
red amazonas, usando la metodologia aplicativa de enfoque cuantitativo, donde no
se realizara experimento algun, solo se describird correlacional mente y sera de
corte transversal; se obtuvo un total de 125 trabajadores de salud. Por lo cual los
resultados muestran que siendo un 100% en su totalidad, un 51.2% son menos
eficientes, un 26.4% refieren que son eficientes y un 22.4% son deficientes. Con
respecto a la satisfaccion laboral, un 48% de trabajadores estan poco satisfechos;
el 32.8% se encuentran satisfechos; y el 19.2%se encuentran insatisfecho. Se
concluye que la conexion entra el gestionar administrativo y la felicidad del
trabajador es bueno, se puede deducir que cuando hay una buena gestion

administrativa existira una mejor satisfaccién laboral (3).

Benel (2023), tuvo un objetivo; de organizar la vinculacién que pueda existir entre
la gestion administrativa respecto a la buena labor que se realizara en el hospital
de Chachapoyas en el area de emergencia, usando la metodologia basica, de
enfoque cuantitativo, donde no se realizara ningun tipo de experimento por lo que
sera correlacional y transversal, realizandose la muestra con un total de 55
trabajadores del hospital Chachapoyas por lo cual, tuvo como resultado que un
54.4% refiere que obtuvo un gestionar administrativamente regular, para el hospital
de Chachapoyas. Mientras que un 74.5% considera que la satisfaccion laboral
también tiene un nivel regular por lo tanto se concluyo que las variables se podrian

decir que es de un nivel positiva alta (4).

Arana (2022), tuvo un objetivo; de establecer que tanto es la comparacion entre
una buena administraciébn para que se llegue a la satisfaccién del personal
administrativo del departamento de Abancay en el afio 2022. Utilizo una
metodologia cuantitativa siendo un estudio de tipo basica, por lo cual, no se
realizard ningun experimento, de corte transversal y correlacional. Obteniéndose
un total de 61 personal, administrativos. Teniendo como resultados, que un 68.9%
del personal administrativo obtienen una gestion regular mientras que un 24,.6 %
del personal administrativo obtiene y percibe una buena gestion administrativa, por

lo tanto, se deduce que el 6.6% tendrian a obtener una mala gestion administrativa.



Por lo tanto, se llaga a una conclusién que el 86.9% del personal administrativo se
encuentra medianamente satisfecho mientras que el 6.6% representa satisfaccion

como insatisfaccion (5).

Cabrera (2022), tuvo como estudio de investigacion; relacionar la gestién
institucional y satisfaccion laboral de la red salud “Chiclayo “en el 2021. Usando, la
metodologia aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental porque se
realizara en el momento, con un nivel transversal y correlacional, se obtuvo en la
muestra en la red Chiclayo un total de 323 miembros que lo conforman, obteniendo
como resultado que en la red de Chiclayo se obtiene un nivel institucional regular,
puesto que un 62.2% representa en la red de Chiclayo un nivel medio. Concluyendo

que las variables de estudios guardan una relacion significativa (6).

Andia (2022), en su estudio de investigacion tuvo como objetivo; demostrar que
vinculacion hay entre gestionar administrativamente y obtener una mejor
satisfaccion laboral en el nosocomio de villa el salvador del 2022. Utilizo una
metodologia cuantitativa por lo cual sera de tipo aplicada, por lo tanto, no se
realizard ningun tipo de experimento con la muestra, siendo un nivel correlacional.
Obteniendo un total para la muestra de 33 miembros para la investigacion de
estudio, teniendo como resultado (Rho = 0.215), concluyendo que las variables se

relacionan positiva y regularmente (7).

Penafiel (2022) en su estudio de investigacion; tendra que vincular el gestionar
administrativamente y la satisfaccion laboral en el nosocomio de Guayaquil en
emergencia , teniendo como metodologia un estudio cuantitativo por lo cual no se
realizard ningun experimento para la muestra , de corte transversal de un nivel
correlacional ; obteniendo un total en la muestra de 50 trabajadores asistenciales
del hospital de Guayaquil , teniendo como resultados que ante el gestionar
administrativamente, el hospital Guayaquil sigue siendo eficiente y regular.
Representando el 84% y el 12 % representa una insatisfaccion parcial concluyendo

en este estudio que no existe vinculacion alguna entre ambas variables (8).

Balsario (2022), tuvo como objetivo de estudio; verificar que tan satisfechos se
encuentran el profesional de enfermeria del nosocomio de México. Utilizo la

metodologia cuantitativa, disefio no experimental, ya que no se realizara ningun



experimento con la muestra. Para la muestra se obtuvo 530 personales de
enfermeria donde solo participara 200 personales de enfermeria: se obtuvo como
resultado que el 52.50% esta satisfecho con su trabajo, el 63.50% consideran que
el trabajo que realzan es de mucho valor, y el 40% piensa, no tienen el tiempo
necesario para realizar sus actividades, este estudio concluy6 que el 52.50% se
encuentra satisfecho con su trabajo y el 83.10% se encuentra insatisfecho con su
trabajo (9).

Gomez y Jaramillo (2022) tuvo como objetivo vincular la variable de gestiones
administrativas para obtener una mejor calidad en emergencia del Centro Tipo C
San Rafael de Esmeraldas en el afio 2022, Para este estudio se utilizé una
metodologia transversal, descriptivo, disefio no experimental, usando dos enfoques
de estudio cuantitativo y cualitativo. Siendo los resultados, que el 26,7% se
encuentra de acuerdo que la enfermera realice la atencién, el 46,7% no se
encuentra en acuerdo ni en desacuerdo sobre el tiempo que se espera para una
mejor atencion, el 60%esta en desacuerdo, ya que expresa que la atencion se dio
por el area de emergencia. Se concluye que al realizar una adecuada gestion de
administracion traera como resultado mejor atencion en el area de emergencia a

un tiempo disminuido (10).

Saavedra y Delgado (2020), tuvieron el objetivo de caracterizar que tan satisfecho
se encuentra el personal ante el gestionar administrativo. La metodologia que
utilizo, de tipo basico, disefio no experimental y descriptiva porque solo revisara
sistematicamente. Se escogié 11 articulos mas relevantes. Obteniendo como
resultados que los colaboradores de estudio no se encuentran satisfechos por las
bajas remuneraciones que perciben, el inadecuado ambiente laboral y la escasa de
liderazgo por parte del personal de salud. Se concluye que no se esta realizando
una adecuada gestidon en la administracion, por ende, se debe de tomar medidas
de estrategias que permitan tener una direccion de la organizacion, asi se cumpliria
con las metas, la direccion, organizacién y con el rol, pues la planificacion debe ser

correctamente utilizados (11).

Berrio, Osorio y Dias (2021) tuvieron como obijetivo verificar las dimensiones que

estdn asociados en la satisfaccion en el centro laboral. A trabajadores



administrativos de la universidad publica. Se utiliz6 el método cuantitativo de
alcance descriptivo y corte transversal siendo las variables de naturaleza
cualitativa. Obteniendo como resultados, la descripcion de las variables incluidas
en el instrumento de contingencia. Se concluye que la satisfaccion laboral sea
representada por (género, el afio de vida, tipo de vinculacién y antigliedad), cabe
recalcar que cada trabajado sentira una mejor satisfaccion laboral cuando realice
tareas que le compita y habilidades que pueda demostrar en dicha area de trabajo
(12).

Se define la palabra administracion y gestibn como un acto de administrar pues
ambas palabras tienen una diferencia en cuanto al significado, siendo el tema de
debate el gerencialismo (13). Por lo tanto, la valoracion de la gestion administrativa
es el encargado de los recursos materiales como los recursos humanos con el fin
de la organizacién, pues lleva un mayor control en las labores como ordenar,
adecuar, orientar y supervisar la parte econémica o humana (14). Se puede decir
gue gestion administrativa viene hacer una actividad donde la préactica es llamada
administrar donde se encarga de la forma de trabajo que guiaré o dirigira a un grupo
de personas con el objetivo de cumplir sus metas u objetivos de dicha institucion
(15).

En otros conceptos la gestion administrativa tiene el proposito de cumplir con
ciertos resultados que trata de escoger acciones. Para que la gestion administrativa
sea puesta en practica tienen que cumplir con ciertos procesos administrativos
como: (proyectar, estructurar, direccionar y dirigir) pues son dimensiones gque se
usan en la organizaciéon; es decir estos factores se basan en los procesos

administrativos (16).

Planificar es el inicio de los procesos administrativos, son planes que se realizan a
futuro por lo cual cuenta con niveles, el nivel institucional (planeaciéon estratégica)
proyectada a plazo largo abarca en la institucion en su totalidad, el nivel de planes
tacticos donde se ejecutan la operacionalizacibn como elaboracién de mapas etc.
Y el nivel operacional es a corto plazo constituida en diversa area, funciones como
finanzas y recursos humanos (17). La planificacion realiza proyectos caracterizados

a lograr un objetivo analizando los problemas y organizandolos (18).



La organizacién es la segunda etapa de los procesos administrativos por lo cual
divide los trabajos en diferentes labores, asignando a una determinada persona,
con el fin de cumplir con los propuestos. Los resultados serdn las estructuras
organizacionales. Quiere decir se formaran puestos de trabajos a nivel jerarquicos,
por lineas de autoridades y comunicaciéon sobre el comportamiento de la personay
grupo de la organizacion (19). La organizacion también analiza el conocimiento y el
aprendizaje para que lo pongan en practica a través de las creaciones y
aplicaciones de los conocimientos. Para poder formar parte de algun puesto en la

organizacion del trabajo (20).

La direccién viene hacer la induccion y coordinacién con sus empleados pues aqui
se debe poseer habilidades para poder dirigirlos hacia el mismo objetivo. La
direccion viene hacer un factor interpersonal para la administracion. Aqui los

subordinados comprenden y contribuyen al logro de los objetivos (21).

El control es la Ultima fase de la administracion por ende es la fase donde se va a
establecer e implementar mecanismos de control para obtener un mejor
seguimiento en las diferentes actividades que se desarrollaran (22). La funcion del
control es supervisa y evalla los resultados, por ende, evalla el desempefio y

adopta medidas correctivas si fuera necesario (23).

De acuerdo a lo expuesto se ha planteado verificar que vinculo existe en la
valoracion del gestionar en la administracion y que tan satisfechos se encuentra el
personal en lo laboral. Pues la valoracion del gestionar en la administracion, al
cumplir con los correctos procesos hacia el personal de salud se vera reflejados la

satisfaccion del personal de salud.

Satisfaccion laboral es una actitud que el personal va a tomar frente a su lugar de
trabajo. Por ende, estas actitudes determinan las caracteristicas y las percepciones
del trabajador de lo que deberia ser, por lo tanto, existen caracteristicas que afectan
el deberia ser del trabajador y estas son: las necesidades de valores, los rasgos
personales también afectan en el empleo las comparaciones entre empleados (24).
Para otros autores los conceptos son muy parecidos, ya que la satisfaccién laboral
pueden ser respuestas afectivas que tiene hacia el trabajo o como respuestas

afectivas tratandose de las comparaciones (25). La satisfaccion laboral también



puede tratarse de la afectividad por lo cual el trabajador tendra un nivel de

satisfaccion o insatisfaccion (26).

Satisfaccion laboral es la actitud que toma el personal, donde se va a ver reflejado
por evaluaciones, que seran favorables o desfavorable para el trabajador (27). En
la satisfaccion laboral se encuentran dos aspectos que van a indicar la satisfaccion
laboral, estos son factores intrinsecos; es todo correspondiente al empleado como:
el compromiso y el trabajo. Asumir el factor extrinseco corresponde a lo externo de
una organizacion como reglas, gerentes y pagos etc. Los principales factores que
pueden determinar el bienestar laboral son: Reto de trabajo, método en

remuneracion, condiciones favorables, apoyo y colaboracién (28).

El reto del trabajo: es el primer factor de la satisfaccién laboral. Aqui los
trabajadores utilizan sus habilidades y destrezas. Se dice que mientras el trabajador
sea puesto en su lugar de trabajo donde muestra sus habilidades y destreza sera
una persona mas eficiente y se sentira una satisfaccion de seguir mejorando en su
trabajo, y por ende obtendria mayores reconocimientos y beneficios en su centro
laboral (29). Para otros autores el empleado al realizar su trabajo se sentira

identificado con su organizacion y mantendra su compromiso (30).

El Método de remuneracién: Son las recompensas justas y compensacion que
algunos trabajadores aceptan con un gusto. Menos dinero, a cambio de otros
beneficios (31). Hay estudios que han demostrado que mientras la remuneracion
satisface sus necesidades tanto fisicas, sociales y egoistas al empleador, estos se
sentiran satisfechos en su trabajo, pero cuando la remuneracion es injusta genera
insatisfaccion en los trabajadores, resistiéendose al cambio de la organizacion,

cambio de areas de trabajo, baja moral y depresion (32).

Las condiciones favorables: Son factores que se refiere al lugar donde el trabajador
se sienta comodo, en un ambiente bien disefiado que favorezca su bienestar y la
calidad para el trabajador (33). En otros paises lo llaman calidad de vida, pero llegan
a un mismo concepto para mejorar las condiciones favorables del trabajo, incluyen
muchos factores como: subsidio médico, calefaccion adecuada, precauciones de

seguridad, instalaciones recreativas y horarios de trabajos flexibles etc. (34)



El apoyo de colegas: En este factor se basa el trabajo en equipo. Hay comparieros
de trabajos, dificiles que tienen que ser tratados adecuadamente porque son el tipo
de persona que, lo saben todo, por eso al tener un buen trato podemos mejorar la
creatividad, reduccion de aburrimiento y llegar a la satisfaccion laboral (35). El
trabajo permitirqd al hombre comunicarse e interactuar para asi formen un tipo de
liderazgo que va a determinar un jefe o supervisor, esto también constituye la

satisfaccion laboral (36).
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II.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion, fue de tipo aplicada, se centra en; resolver problemas
(37). Que requieren soluciones inmediatas, una vez recopilada la informacion sera
util y estimable para la teoria (38). De enfoque cuantitativo porque las variables
seran medidas y verificadas para poder establecer la prueba de hipotesis y validar
las teorias anunciadas (39).
3.1.2. Disefo de estudio, fue no experimental porque en este estudio no se va a
adulterar las variables para ver algun efecto intencional, sino que aqui se va a
observar el contexto en su forma natural, se observan situaciones ya existentes que
ya sucedieron sin manipular la variable ni causar algun efecto (40). Corte
transversal porque las referencias se reuniran en un solo momento, con la finalidad
de estudiar su incidencia e interrelacion. Correlacional porque va a estudiar el
vinculo entre dos 0 mas variables sin determinar una causa y un efecto (41).

3.2. Variables y Operacionalizacion
En este estudio de investigacion, se analizd la relacion que existe entre: la
valoracion de gestion administrativa y la satisfaccidon laboral (ver anexo 1)
Variable 1: La siguiente variable es valoracion de la gestiébn administrativa y se
consideré lo siguiente:
La definicion conceptual, se ocupa de organizar, planear y controlar en su
totalidad. Brinda orientacion y direccidon a otros gerentes (42).
La definicion operacional, para medir la valoracion de gestion administrativa se
tiene como muestra a 120 personales de salud donde aplicaremos una encuesta
gue sera medido, mediante un cuestionario de preguntas por lo cual tendra una
aplicacion de 20 minutos por participante.
Dimensiones, en la gestidbn administrativa se estudian los factores que seran
(planear, organizar, direccionar y controlar) (43).
Escala de medicion: Se uso la medicion de la escala ordinal siendo los valores:

Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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Variable 2: La siguiente variable es satisfaccion laboral y se consideroé lo siguiente:
Definicion conceptual: es una variable intangible y psicolégicamente no se puede
medir directamente sino bajo una escala de calificacion que se puede dar por una
entrevista, observacion o una encuesta (44).
Definicidon operacional: para medir la satisfaccion laboral se tiene como muestra
a 120 personales de salud donde aplicaremos una encuesta que sera medido,
mediante un cuestionario de preguntas por lo cual tendr4d una aplicacion de 20
minutos por participante.
Dimensiones son: el desafio del trabajo, el método de remuneracion, situaciones
favorables y el apoyo de colegas, por lo cual el autor refiere también que los factores
insatisfechos son la politica, administracion de la empresa y las supervisiones
incompetentes etc. (45).
Escala de medicion: Se uso la medicion de la escala ordinal siendo los valores:
Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.31. Poblacién
Este estudio estuvo constituido por 120 personales de la salud del establecimiento
nivel 11-2. Aqui el total de la poblacion se va a muestrear para que garantice que el
método del muestreo es suficientemente consistente para obtener resultados
confiables (46).
Criterios de inclusion:

- Todo profesional de salud del area de emergencia de dicho establecimiento.

- Todo personal que se encuentre en la muestra de estudio y que firme el

consentimiento informado.

- Personal de salud nombrado y contratado.

- Personal con disposicion para realizar el cuestionario de estudio.
Criterios de exclusion:

Internos de enfermeria.

Personal de salud con menos de un afo de servicio.

Personal de salud que se encuentra de vacaciones.

Personal que no acepte firmar el consentimiento de estudio.
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3.3.2. Muestra
Estara constituida por 91 personales de salud del establecimiento nivel II-2. Este
tamafio muestra fue determinado por la formula de aplicaciones para poblaciones
finitas (ver anexo 2).
3.3.3. Muestreo
Sera no probabilistico porque se seleccionara un subconjunto de la poblacién para
gue los subconjuntos que se va a seleccionar sean representativos de la poblacion
en su conjunto (47). Para otros autores; en el muestreo no probabilistico, los
individuos son elegidos por eleccién, no por casualidad a través del método de
muestreo no aleatorio (48).
3.3.4. Unidad de Anélisis

Sera seleccionada una persona de cualquier profesion del establecimiento
nivel 11-2.

3.4. Técnicas de instrumentos:
El método utilizado fue la encuesta, se usdé como instrumento el cuestionario
basandose en la escala de Liker que consta de 18 preguntas estructuradas para la
variable valoracién de la gestion administrativa y 16 preguntas estructuradas para
la variable satisfaccion laboral, los items de las escalas iban desde; nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre, donde nunca (1 punto) hasta siempre (5
puntos), estos items fueron distribuidos de acuerdo a cada dimension de las
variables. Fueron creados por: Angie Gelardine, Clavijo Arraiza (2022). Siendo el
cuestionario validado por el juicio de Expertos con una confiabilidad por el alfa de
Cronbach a través de los andlisis de datos en el SPSS 25, siendo los valores 0.870
y 0.916, Para ambos cuestionarios, gestion administrativa y satisfaccion laboral
(49). (ver anexo 3y 4)

3.5. Procedimientos
Para realizar el proyecto de investigacion se envio una solicitud de permiso al
establecimiento de salud, para poder realizar el cuestionario al personal de salud
se utilizé los instrumentos fiables y validados por otros autores. Luego se fijo las
fechas para realizar los cuestionarios a cada personal de salud haciéndole firmar el
consentimiento informado a cada participante. Se cumplié con la recoleccién de

datos por lo menos en una semana, luego se realiz6 los conteos de los resultados

13



y se proceso la informacion al SPSS25, para luego realizar las tablas estadisticas
gue permitio interpretar los datos.
3.6. Método de analisis de datos

Consiste en obtener los datos del cuestionario, aplicando férmulas, usando la hoja
de célculo en (Excel y programa SPSS version 25), que nos indicaran, si el
resultado es normal o no normal segun la prueba de Kolmogérov-Smirnov. Por lo
tanto, la variable, valoracion en la gestion administrativa fue 0,011 y la variable
satisfaccion laboral fue 0,025 siendo menores al valor de 0,05 de normalidad por lo
tanto nuestra muestra presenta una distribucién de tipo no normal se trabaj6 con la
prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para demostrar

si existe relacion entre las dos variables. (anexo 5).

3.7. Aspectos éticos

Se tomd en cuenta cuando se les entregd el consentimiento informado a los
encuestados brindandoles informacién de las encuestas que van a resolver a cada
momento aplicando el criterio de privacidad. Como es; el respeto a la dignidad, ética
de la beneficencia donde se toma en cuenta que no estan expuestos a peligro ni
fueron tomados por obligacién, teniendo mucha confiabilidad y salvaguardando las
informaciones personales teniendo como anonimato, los cuales se tomaron con
fines académicos (ver anexo 6).

Basandose en los principios bioéticos como:

El principio de Justicia, que viene hacer lo justo para el personal de salud, ante los
conflictos o asignaciones de méritos (50). También se aplico la no maleficencia, ya
gue tiene como concepto no hacer dafio previsible o dafios por negligencia (51).
Otro principio que se realiz6 fue la Beneficencia, ya que es una accion que realiza
beneficios a otros, son rasgos o virtudes de estar dispuesto a actuar en beneficios
de los demas (52). El Gltimo principio de autonomia, aqui tomamos nuestras propias
decisiones y comportamientos teniendo principios y valores para tener una

autonomia personal (53).
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IV.RESULTADOS

3.8 Andlisis descriptivo

Tabla 1
Datos sociodemograficos

SEXO
F M
PROFESIONES TOTAL %
EDAD EDAD
27-59 % >=60 % 27-59 % >=60 %
Médicos 1 2% 2 25% 5 19% 2 15% 10 11%
Enfermeras 23 53% 2 25% 13 48% 2 15% 40 44%
Téc.de enfermeria 18  42% 2 25% 2 7% 8 62% 30 33%
Administrativo 1 2% 2 25% 7 26% 1 8% 11 12%
TOTAL 43 100% 8 100% 27 100% 13 100% 91 100%

Fuente: elaboracién propia

De los 91 personales de la salud del area de emergencia del establecimiento de

salud 1I-2, que cumplieron con el llenado de las encuestas para poder llegar al

resultado general, entre ellos fueron 11% médicos, 44% enfermeras, 33% personal

técnico de enfermeria y 12% fueron personal administrativo, siendo los mas

representativos los profesionales de enfermeria del sexo femenino en un 53% y se

encuentran en un rango de edades entre (27-59 afos).
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Tabla 2

Valoracion de la gestion administrativa y sus dimensiones del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud II-2 - 2023.

V1.
valoracion de la
gestién D1. D2. D3. DA4.

administrativa  Planificacion Organizacién Direccién Control

f % f % f % f % f %
Bajo 0 0.00% 1 1.10% 10 10.99% 6 6.59% 1 1.10%
Medio 83 91.21% 48 52.75% 71 78.02% 63 69.23% 71 78.02%
Alto 8 8.79% 42 46.15% 10 10.99% 22 24.18% 19 20.88%
TOTAL 91 100% 91 100% 91 100% 91 100% 91 100%

Fuente: elaboracion propia

De los 91 personal de salud, del area de emergencia del establecimiento de salud

[I-2, un 91.21% (83), tiene una valoracion de la gestion administrativa media, un

8.79% (8) una valoracion de la gestién alto. En cuanto a sus dimensiones: la
planificaciébn obtiene un 52.75% (48), de dimension media, un 46.15% (42) de
dimension alto y un 1.10% (1) de dimension bajo. La dimension organizacion se

encuentra en un 78.02% (71) de dimensiéon medio, un 10.99% (10) de dimensién

alto y un 10.99% (10) de dimension bajo. La dimension direccidon se encuentra en
un 69.23% (63) de dimension medio, en un 24.18% (22) de dimension alto y 6.59%
(6) de dimension bajo. Por ultimo, la dimensién control se encuentra en un 78.02%
(71) de dimension medio, un 20.88% (19) de dimensién alto y un 1.10% (1) de

dimension bajo.
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Tabla 3
Satisfaccion laboral y sus dimensiones del personal de salud del &rea de

emergencia de un establecimiento de salud 1I-2 - 2023.

V2. D2. D2. D3. DA4.
Satisfaccion Reto de Métodos de Condiciones Apoyo y

laboral trabajo recompensas favorables colaboracion

f % f % f % f % f %
Bajo 7 7.69% 2 2.20% 25 27.47% 17 18.68% 15 16.48%
Medio 65 71.43% 23 25.27% 59 64.84% 47 51.65% 41 45.05%
Alto 19 20.88% 66 72.53% 7 7.69% 27 29.67% 35 38.46%
TOTAL 91 91 100.00% 91 100.00% 91 100.00% 91 100.00%

Fuente: elaboracion propia

De los 91 personal de salud del area de emergencia del establecimiento II-2, la
satisfaccion laboral obtiene un 71.43%(65) de satisfaccion laboral bajo , en
20.88%(19) de satisfaccion alto y en un 7.69%(7) de satisfaccion bajo, en cuanto a
sus dimensiones: el reto de trabajo se encuentra en un 72.53%(66) de reto de
trabajo alto , un 25.27%(23) de reto de trabajo medio , y un 2.20%(2) de reto de
trabajo bajo, la dimensién método de recompensa se encuentra en 64.84%(59) de
recompensa medio ,en un 27.47%(25) de recompensa bajo y un 7.69%(7) de
recompensa alto, la dimensién condiciones favorables se encuentra en un
51.65%(47) de condiciones favorables medio , un 29.67%(27) en condiciones
favorables alto y un 18.68%(17) de condiciones favorables bajo y la dimension
apoyo y colaboracién se encuentra en un 45.05%(41) de apoyo y colaboracién
medio , un 38.46%(35) de apoyo y colaboracién alto y un 16.48%(15) de apoyo y

colaboracion bajo.
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3.9 Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la valoracién de la gestién administrativa
y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud 11-2, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia

de un establecimiento de salud 11-2, 2023.
P valor 0,01

Tabla 4

Relacion entre la valoracion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral del
personal de salud del area de emergencia de un establecimiento de salud II-2 -
2023

V2.
Satisfaccion.
Laboral
V1. Gestion. Coeficiente de correlacion 1,000 ,506™
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Estos resultados infieren que existe una relacion significativa, entre la variable
valoracion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral en el personal de salud
del area de emergencia del establecimiento 11-2,2023, afirmando que el coeficiente
de Spearman Rho = 0,506 con un nivel de sig. p=0000 inferior al 1% (p<0.01) por
lo tanto se deniega la HO y se asume la Ha. Demostrando que existe una relacion

positiva media entre las dos variables.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud 11-2, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral del personal de salud del &rea de emergencia

de un establecimiento de salud 11-2, 2023.

P valor 0,01

Tabla 5
Relacién de la dimensién planeacion y satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud 1I-2 - 2023.

V2.
Satisfaccion.
Laboral
D1. Planeacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,304
Sig. (bilateral) . ,003
N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados infieren que existe una relacion significativa, entre la dimension
planeacién y la satisfaccion laboral en el personal de salud del area de emergencia
del establecimiento 11-2,2023, afirmando que el coeficiente de Rho de Spearman es
0.304 Siendo la sig. de p=0.03, P<0.005, teniendo estos indicadores se rechaza la

HO y se acepta la Ha, significando que existe una relacion positiva media.
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Prueba de hipotesis especifica 2
Ha: Existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral del personal de salud del &rea de emergencia de un

establecimiento de salud 11-2, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral del personal de salud del &rea de emergencia

de un establecimiento de salud 11-2, 2023.
P valor 0,01

Tabla 6
Relacion de la dimension organizacion y satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud 1I-2 - 2023.

V2. Satisfaccion.

Laboral
D2. Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,310
Sig. (bilateral) . ,003
N 91 91

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Estos resultados infieren que existe una relacion significativa, entre la dimension
organizacion y la satisfaccién laboral en el personal de salud del area de
emergencia del establecimiento 11-2,2023, afirmando que el coeficiente de Rho de
Spearman es 0.310 Siendo la sig. de p=0.03, P<0.005, teniendo estos indicadores
se rechaza la HO, y se acepta la Ha, significando que existe una relacién positiva

media, por lo tanto, la dimensién se relaciona entre si.
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Prueba de hipotesis especifica 3
Ha: Existe una relacién significativa entre la valoracion de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud I1-2, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia

de un establecimiento de salud 11-2, 2023.
P valor 0,01

Tabla 7
Relacion de la dimensién direccion y satisfaccion laboral del personal de salud del

area de emergencia de un establecimiento de salud 11-2 - 2023.

V2. Satisfaccion.

Laboral
D3. Direccion Coeficiente de correlacién 1,000 ,540
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

Estos resultados infieren que existe una relacion significativa, entre la dimension
direccion y la satisfaccion laboral en el personal de salud del area de emergencia
del establecimiento 11-2,2023, afirmando que el coeficiente de Rho de Spearman es
0.540 Siendo la sig. de p=0.000, P<0.005, teniendo estos indicadores rechazamos
la HO y aceptamos la hipétesis alterna, significando que existe una relacion positiva

media.
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Prueba de hipotesis especifica 4
Ha: Existe una relacién significativa entre la valoracion de la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud I1-2, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la valoracion de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia

de un establecimiento de salud 11-2, 2023.
P valor 0,01

Tabla 8
Relacion de la dimensién control y satisfaccion laboral del personal de salud del

area de emergencia de un establecimiento de salud 11-2 - 2023.

V2. Satisfaccion.

Laboral
D4. Control Coeficiente de correlacion ,245
Sig. (bilateral) . ,019
N 91

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Estos resultados infieren que existe una relacion significativa, entre la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral en el personal de salud del area de
emergencia del establecimiento 11-2,2023, afirmando que el coeficiente de Rho de
Spearman es 0.245 siendo la sig. de p=0.019, p<0.005, teniendo estos indicadores
rechazamos la Ho y aceptamos la ha. Significando que existe una relacion positiva

media.
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V. DISCUSION

El estudio de investigacion que se realizd, presento como datos generales que un
44% (40) de profesionales de la salud son enfermeras, y en cuanto a las edades y
sexo, un 53% estan conformados por el sexo femenino y en cuanto a las edades
oscilan en un rango entra los: (27-59 afos), para Balsario (2022), en su estudio de
investigacion, uso una muestra de 200 profesionales de enfermeria todas del sexo
femenino. Para Berrios, Osorio y Dias (2021), en su estudio realizado a los
trabajadores administrativo de la universidad publica, se tuvo una similitud de
resultados respaldando el estudio de investigacion. Obtuvo como resultado que el
79.50% son del género femenino, y 50.50% son profesionales de enfermeria y el
mayor porcentaje se encuentra entre (41 a 50 afios de edad). Quedando
demostrado que la gran demanda de profesionales de salud son enfermeras del
sexo femenino y muy pocos son masculinos. Esto explicaria que hasta la actualidad

el sexo femenino es en la mayoria profesionales de enfermeria.

Esta variable “valoracion de la gestion administrativa” siendo los encuestados, un
total de 91 personal de salud, el 91.21% obtuvo una valoracion de la gestion media,
un 8.79% una valoracién de la gestion administrativa alto y 0% una valoracion de
la gestion administrativa bajo. Teniendo una similitud con Arana (2022), en su
estudio de un total de 61 personal administrativo donde un 68.9% obtuvo una
gestion regular, un 24.6% obtuvo una buena gestién administrativa y el 6.6% obtuvo
una mala gestion administrativa, ambos autores concuerdan que la valoracién de
la gestion administrativa se encuentra mediamente satisfechos esto se da porque
el personal que asume el cargo de responsabilidad no se encuentra preparado o

capacitado para ejercer dicho cargo de confianza.

La segunda variable sobre satisfaccion laboral obtuvo un 71.43% de satisfaccion
laboral media, por consiguiente, mantiene una similitud con Benel (2023) quien
también guarda una similitud obteniendo un 74.5% de satisfaccion laboral regular y
Vilcarromero (2020) quien también tiene una similitud obtuvo como resultado que
sus trabajadores se encuentran poco satisfechos en un 48%. Para Balsario (2022)
no concuerda con la opinion de los demas autores porque en su estudio de
investigacion obtuvo un 83.10% de insatisfaccion laboral contradiciendo los

resultados de estudio de Benel, Balsario Y vilcarromero.
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En la dimension reto del trabajo y satisfaccion laboral, se obtuvo un 72.53% de
satisfaccion alta, porque el trabajador se encuentra trabajando en un area donde
puede demostrar sus habilidades y destrezas sin embargo se contradice con
GOmez y Jaramillo (2022) en su estudio, “vincular la variable de gestiones
administrativas para obtener una mejor calidad en emergencias del Centro Tipo C
San Rafael de Esmeraldas en el afio 2022”. El 60 % de sus encuestados no estan
de acuerdo en la atencion que brinda dicho nosocomio. En consecuencia, se podria
decir que mientras el trabajador se encuentra laborando en el area donde pueda
demostrar sus habilidades y destrezas sus resultados se veran reflejados en una
mejor satisfaccion laboral y el aumento de productividad se vera reflejado en mejora

para cualquier organizacion.

Para Saavedra y Delgado (2020) en su estudio que tan satisfecho se encuentra el
personal ante el gestionar administrativo tiene una similitud con Gémez y Jaramillo
(2022). Pues en unos de sus articulos de revision se encuentra un estudio de
investigacion en el Pert donde participaron diversas empresas demostrando que
un 76% de peruanos no son felices en su trabajo y el 22% de peruanos refieren que
no se encuentran en un trabajo desafiante. Para ambos autores queda demostrado,
mientras el personal no se encuentra laborando en un area donde pueda demostrar
sus habilidades y destrezas tendra una insatisfaccion laboral, pero para Gomez y

Jaramillo demuestran que no en todas las organizaciones suceden lo mismo.

En el estudio de dimension método de recompensa se obtuvo un 64.84% de
satisfaccion media, dimension condiciones favorables obtuvo 51.65% de
satisfaccion media y dimension apoyo y colaboracion obtuvo un 45.05% de
satisfaccion media. Para Saavedra y Delgado (2020) guardan una similitud con los
resultados pues en sus estudios de articulos se encuentra que en las empresas
peruanas el 12% de los encuestados no se encuentran contento con su
remuneracion, el 20% refiere que no hay apoyo mutuo entre colegas, 19% refieren
la falta de liderazgo de sus jefes etc. Concluyendo que mientras no se halla una
mejor gestion administrativa estos factores se veran afectados. Ya que el personal

es la base para lograr la competitividad en todas las organizaciones.

24



La hipdtesis general, relacion entre la valoracion de la gestion administrativa y
satisfaccion laboral, Segun las estadisticas se obtuvo Rho Spearmen de 0,506 y
una significancia de 000.0 demostrando asi una relacion positiva media,
comprobando la hipotesis. Por lo cual al tener estos resultados la parte de la gestion
administrativa tiene que poner mas esmero en su trabajo para que cumpla las

metas trazadas en dicho nosocomio.

Pero para pefafiel (2022) en su estudio vincular el gestionar administrativamente y
obtener una buena satisfaccion laboral en el nosocomio de Guayaquil en
emergencia, obtuvo como resultado que el 84% es eficiente en gestionar
administrativamente y 12% insatisfaccion parcial concluyendo que no existe
vinculacion entre ambas variables. En este estudio se contradice con los resultados

gue se obtuvo porque ambas variables no guardan ningun tipo de relacion.

Quien también discrepa con la investigacion es Andia (2022), en su estudio,
Demostrar que vinculacion hay entre gestionar administrativamente y obtener una
mejor satisfaccion laboral en el nosocomio de villa el salvador del 2022, discrepa
con los resultados de investigacion porque obtuvo una correlacién de Spearman
0,215 y una significancia de 0,416. Llegando asi a anular su hipétesis alterna y
obteniendo su hipétesis nula, no existiendo relacion entre ambas variables de

estudio.

Esta contradiccién entre ambos autores puede ser porque la poblacién varia entre
cantidades en ambos estudios. También por la falta de experiencia que tienen los
encargados en gestionar administrativamente una organizacion, por lo cual en la
investigacion se podria decir que la valoracién de la gestion administrativa es
positivamente media porque hay cambio recurrente de cargos en administracion, la
falta de experiencia o porque los que ocupan dicho cargo son profesionales de otras
carreras, es asi que al no haber una correcta administracion conlleva a sentir

insatisfaccion laboral al personal que trabaja en dichas organizaciones.

En el estudio la prueba de hipotesis especifica 1, satisfaccion laboral y la dimension
planeacién obtuvo como resultado una correlacién de 0,304 y una significancia de
0,003, identificando que existe una relacion media entre la satisfaccion laboral y la

dimension planeacién, en cambio para vilcarromero (2020). En su hipdtesis
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especifica de satisfaccidn laboral en la dimensién gestion administrativa obtuvo un
Rho de Spearman de 0,728 con una sig. De 0,000, donde la gestion administrativa
obtuvo que un 56% de los encuestados son eficientes y el 32.2% estan poco
satisfechos. Por lo cual existe una correlacion alta en cuanto a la satisfaccion

laboral dimension planeacion.

Entonces ambos autores discrepan estos estudios porque no tiene similitud pues
en el estudio de la investigacion la planeacion se encuentra en positivamente media
por motivos que no se cumple con la planificacién que realizan a largo o corto plazo,
como se menciond podria deberse por inexperiencia de quien opta por el cargo, en
cambio para el vilcarromero quien realizo el estudio en la red Amazonas podria ser

por el nivel que representa la red en cuanto a la cantidad de trabajadores.

También por la ubicacion demogréfica de la red amazonas, queda demostrado en
este estudio de vilcarromero que se cumple con ambas variables, demostrando una

positividad alta.

La prueba de hipotesis especifica 2, obtuvo como resultado Rho Spearman de
0,310 y una sig. De 0,003, como resultado existe una relacion positiva media, esto
porque en el lugar de estudio no se cuenta con una buena organizacion por los
frecuentes cambios que se realiza en jefaturas y por tal motivo dejan de continuar
con los avances de las organizaciones para el lugar de estudio. En el estudio de
Arana (2022) no concordamos con los resultados porque obtuvo una relacion de
0,246 y una significancia de 0.001. Se concluye que existe relacion entre ambas
dimensiones, por lo cual el autor infiere que en su lugar de estudio hay una buena
organizacion de recursos y actividades por la parte de la gestiébn administrativa. Por
tal motivo los autores no discrepan en concordar en sus resultados pues ambos

resultados son contradictorios.

En el estudio realizado por Andia (2022) quien guarda concordancia y similitud con
el resultado de investigacion obtuvo una Rho Spearman de 0,214 con una sig. De
0,416 indicando que existe una relacion modera eso quiere decir que respalda los
resultados del estudio de investigacion, asi que mientras mejore la dimension

estructura organizacional, mejorara la satisfaccién laboral en ambos nosocomios.
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En cambio, para Pefafiel (2020) en su estudio sobre dimensién organizacion y
satisfaccion laboral, se identifico que la dimensidn organizacional y la satisfaccion
laboral no se relacionan significativamente entre si. Pues en este estudio se
contradice los resultados de Arana (2022) y Andia (2022). Quiere decir que en este
estudio no hay una buena organizacion en cuanto a los trabajadores por tal motivo

no se cumple esta hipotesis.

La hipotesis especifica 3, relacion dimension direccion y satisfaccion laboral se
obtuvo una Rho Spearman de 0.540 y una sig. De 0.000. Identificando que ambas
variables tienen una relacion positiva media. Para pefiafiel (2020) quien no respalda
los resultados de la investigacion ya que su estudio identifico que sus variables no
guardan una relacion significativa. Por lo tanto, se evidencia que cada dimension
es independiente entre si, esta contradiccion causa preocupacion porque para tener
buena satisfaccion laboral las dimensiones deben ser parte de las personas que la
integran, siendo este caso donde cada dimension son independiente quiere decir
gue los trabajadores no se encuentran satisfechos con la gestién administrativa del

nosocomio de Guayaquil en el servicio de emergencia.

Finalmente, la hipotesis especifica 4, relacion dimension control y satisfaccion
laboral, obtuvo como resultado una correlacion de 0,245 y una significancia de
0,019, la dimensién control tiene una relacion positiva media con la satisfaccion
laboral ,concluyendo asi que existe una relacion positiva media, esto se da porque
aun sigue habiendo falencias en cuanto al control administrativo, el personal
profesional no cumple con el horario de entrada o salida , abandono de servicio por
parte de algunos profesionales ,pues el establecimiento de salud no cuenta con

mejoras en tecnologia.

Quien no concuerda con su resultado y no respalda el estudio de investigacion, es
Pefafiel (2022) pues en sus resultados de estudio sobre la dimension control y
satisfaccion laboral, identifico que en sus dimensiones no existe una relacion
significativa, por lo tanto, se infiere que, al no tener relacion entre ambas
dimensiones, no se esta trabajando el control dimension se sobreentiende que cada
guien realiza sus actividades y cada area no cumple dichos controles de la gestién

administrativos.
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VI.CONCLUSIONES

1. Existe una relacion positiva media entre la valoracion de la gestion
administrativa y satisfaccion laboral del personal de salud del area de
emergencia de un establecimiento de salud II-2 - 2023.

2. Existe una relacion positiva media de la dimension planeacion y satisfaccion
laboral del personal de salud del area de emergencia de un establecimiento
de salud II-2 - 2023.

3. Existe una relacién positiva media de la dimensién organizacién y
satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un
establecimiento de salud II-2 - 2023.

4. Existe una relacion positiva media de la dimension direccion y satisfaccion
laboral del personal de salud del area de emergencia de un establecimiento
de salud II-2 - 2023.

5. Existe una relacion positiva media de la dimension control y satisfaccion
laboral del personal de salud del area de emergencia de un establecimiento
de salud II-2 - 2023.
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VILRECOMENDACIONES

Se recomienda a los encargados (director, jefes y coordinadores) quienes
realizar convocatorias para obtener un cargo de administraciéon evallen
experiencia y que sea de la profesion que haya estudiado o llevado algun curso
de gestion administrativa para que asi pueda realizar una buena gestion
administrativa y por ende puedan tener resultados favorables en obtener una

buena satisfaccion laboral por parte de los trabajadores.

Se recomienda al personal administrativo y asistencial, para poder
realizar una planificacion en la institucion deben de tener conocimiento sobre la
ley N.° 498-06 de planificacion e inversion. Donde especifica como poder llegar
a cumplir sus metas y objetivo, ya que la planificacion se basa en utilizar
metodologias y estrategias para poder interactuar con el personal que labora en

una institucion.

Se recomienda a los jefes encargados de cada servicio conocer las
normas bésicas del sistema de organizacién, para que asi puedan realizar una
adecuada estructuracion en cuanto a niveles y areas que ocupa la instituciéon y

poder llegar al objetivo de lograr la satisfaccion laborar en el personal de salud

Se recomienda a los jefes y coordinadores etc. En cuanto la dimension,
direccién, para poder liderar y formar lideres, se necesita de capacitaciones,

charlas y programas para poder obtener resultados en cuanto liderar etc.

Se recomienda a los jefes y coordinadores, tener estrategias para poder
llevar un mejor control del personal, en cuanto sus asistencias e inasistencias
e incumplir con las normas que se designan en la institucion para el personal

de salud.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional
Evaluacion de | Maneja los recursos | La variable tiene | Planificacion Administracion, estrategia y planes de

la gestion
administrativa

materiales, como los
recursos humanos.
con el propésito de
organizar, controlar,
ordefiar y supervisar
en parte econdémica o

humana (14)

como muestra 120
personal de salud,
la técnica a utilizar
es la encuesta con
un instrumento de

10 preguntas.

accion

Organizacién

Estructura, disefio organizacional y

recursos humanos

Direccion

Liderazgo, comunicacién y motivacion

Control

Supervision de las funciones, control

interno y monitoreo.

Escala ordinal
Alto
Medio

Bajo

Satisfaccion

laboral

La satisfaccion
laboral viene hacer la
actitud que el
trabajador va a tomar
frente a su lugar de

trabajo. (24)

La variable tiene
como muestra 120
personal de salud,
la técnica a utilizar
es la encuesta con
un instrumento de

10 preguntas.

Reto de trabajo

Trabajo estimulante, logro e identidad

de la tarea.

Métodos de | Reconocimiento, salarios y rotacién del
recompensas personal.

Clima organizacional, condiciones de
Condiciones trabajo y expectativas.
favorables

Apoyo y colaboracién

Colaboradores, lideres tolerantes y

relacion con los comparieros.

Escala ordinal
Alto
Medio

Bajo




Anexo N.°2

Célculo Muestral

Calcular la muestra:

N="Z? (p)(9).N
(N-1) E2 +Z2. p. q

DONDE:
n = muestra
N = tamafo de la muestra
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito o proporcién esperada
g = probabilidad de fracaso
E = precision

Se reemplaza los valores en la formula obteniendo el siguiente resultado:

n= (1.96) 2 (0.5) (0.5) .(120)
(120) (0.05)? + (1.96)2.(0.5) .(0.5)

n=91.43



Anexo N.°3

Cuestionario de valoracion de gestion administrativa

Se realiza un estudio con el personal de salud, para conocer sobre la valoracion
de la gestion administrativa.
Al responder las preguntas tenga en cuenta lo siguiente:

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV=A veces, CS= Casi siempre, S= Siempre

Preguntas 1 2 3 4 5
N | AV |cs s

1. El personal conoce la mision y vision de su
establecimiento.

2. ldentifica usted cuales son las debilidades y
amenazas del establecimiento.

3. Usted considera que los planes que se
elaboran en el establecimiento reducen las
consecuencias ante los cambios adversos

4. Usted proporciona una actitud positiva ante
los cambios

5. Realiza usted un trabajo eficiente

6. Considera usted que se considera que se
atiende de manera oportuna un tramite

7. Considera usted que existe una eficiente
gestion documentaria

8. Los funcionarios gestionan la asignacion
presupuestal que requiere el
establecimiento

9. Considera usted que se encuentra en una
buena infraestructura y equipamiento en el
establecimiento

10.Le ofrece el establecimiento un sueldo
equitativo en relacion al trabajo que realiza.




Anexo N.°4

Cuestionario satisfaccion laboral
Al responder las preguntas tenga en cuenta lo siguiente:

N= Nunca, CN= Casi nunca, AV=A veces, CS= Casi siempre, S= Siempre

Preguntas 1 2 3 4
C
N N AV | CS

1. Su centro de labores estimula sus ganas de
superacion

2. Su centro de trabajo le permite desarrollar sus
habilidades

3. Su jefe reconoce sus habilidades

4. Se identifica con sus labores encomendadas

5. cada cuanto tiempo recibe capacitaciones

6. percibe usted una remuneracion econémica
que le permita tener una estabilidad
econOmica

7. cuando realizar rotaciones de areas se realiza
de acuerdo a su perfil

8. sus compafieros de trabajo son amables y
cooperan con usted

9. cree usted que su jefe valora su trabajo

10. cuenta usted con los equipos y materiales
para realizar sus funciones.




Anexo N.°5:

Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de las variables: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 91 100,0
Excluido 0 ,0
S
Total 91 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 704 18

Confiabilidad de la variable 2: Satisfaccién laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 91 100,0
excluido 0 0
Total 91 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 704 18




Anexo N.°6
Prueba de normalidad

Valoracion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal de salud

del area de emergencia de un establecimiento de salud Il-2 — 2023.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1. Gestion. ,107 91 ,011
Administrativa
V2. Satisfaccion. ,100 91 ,025
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo N.°7

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Investigador (a) (es): Valoracion de la gestion
administrativa y satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia
de un establecimiento de salud II-2 — 2023.

Propésito del estudio

Investigador (a): Kelly Liliana Cuba Aguilar. Le invitamos a participar en la

investigacion titulada “...Valoracién de la gestion administrativa y satisfaccion
laboral del personal de salud”, cuyo objetivo es: Determinar la relacién que hay
entre la valoracion de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, de la carrera
profesional, maestria en gestion de los servicios de la salud de la Universidad César
Vallejo del campus lima este, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion.

Se busca mejorar la gestibn administrativa para llegar a una buena satisfaccion

laboral.
Procedimiento

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Valoracion de la gestion administrativa y
satisfaccion laboral del personal de salud del area de emergencia de un

establecimiento de salud I1-2 — 2023.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el

ambiente de todas las areas de emergencia de la institucién.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Kelly

Liliana Cuba Aguilar correo:
Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
NOMDBre ¥y apellidOs: ......ui e

FeCha Yy NOra: .o

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo N.°8

Carta de presentacion






