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RESUMEN

Esta investigación analiza la gestión turística desarrollada por la Municipalidad

Provincial de Piura, a través de sus áreas competentes durante el año 2013. Para ello se

han empleado una serie de instrumentos de recopilación y de información y bibliografía,

determinando asi que dicha gestión local carece de un efectivo proceso de planificación,

en cuanto al área de presupuesto carece de criterios básicos para priorizar actividades y

proyectos.

Por otro lado las políticas y programas se encuentran alineados, aunque se

plantean no logran los objetivos establecidos, por la falta de coordinación en las áreas y

a ello se une la falta de especialización de los funcionarios y de las áreas ediles.

Para poder respaldar estas aseveraciones se aplicaron instrumentos de medición

como entrevistas y guías de análisis documentarlos a autoridades relevantes y

consideradas dentro de la división de turismo de la Municipalidad Provincial de Piura y

asimismo se aplicó una ficha de observación a dicha área. Las entrevistas y gulas de

análisis documentarlo fueron procesadas y analizadas en el programa estadístico SPSS,

con la finalidad de generar datos fidedignos de la investigación.

Después del análisis de la información procesada se llegó a la conclusión que la

gestión turística de la Municipalidad Provincial de Piura tiene un impacto mínimo en el

desarrollo del sector debido a la casi completa ausencia de planificación sectorial

técnicamente fundamentada (a través de planes, programas y proyectos): ausencia de

una política comprometida, presupuesto insuficiente, personal no competente en el tema,

y una estructura organizativa y de funcionalidad compleja y llena de lentitud burocrática.

Palabras clave: Gestión turística, estructura organizativa, desarrollo del sector



ABSTRACT

This investigaron analyze the touristic management develops by Municipalidad

Provincial de Piura across its competent areas during 2013. For this, we employ a series

of bibliography and Information and recompilation instruments, determining with that if the

institutional touristic management fails of an effective planning process, respect of budget

area does not have a basic criteria for priorizing projects and activities.

To the other hand, programs and polys are alignment, although it plan does not

achieve its established objectives because of coordination absence between areas, and

the specialization absence on the civil servants and the municipal areas.

We can support this assertions thanks to application of measuring Instruments like

interviews, documentary analysis guides to relevant authorities and they are considerad as

a part of municipal tourism area, and aiso we applied an observaron índex card for that

area. The interviews and documentary analysis guides were processed and analyzed in

SPPS statistics program for generating real data for the investigation.

Then of analysis of Processing Information we conclude Municipalidad Provincial

de Piura touristic management have a minimal impact in sector development justified

technically (across plans, programs and projects): a compromised polys absence,

insufficient budget, not qualified staff, organizational structure and functionality very

compiex, adding a bureaucratic slowness.

Keywords: Tourism management, organizational structure, sector development.




