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RESUMEN

La presente investigacion se realizd la busqueda de informacién por conceptos
clave en bibliotecas indexadas y repositorios de universidades enfocado al filtrado
de las referencias bibliograficas para trabajo previo, antecedentes y marco teérico,
basado en la revision de la metodologia cientifica empleada en los estudios
realizados anteriormente, la propuesta conceptual y de indicadores para el objeto
de estudio. La investigacion tuvo un estudio de tipo Aplicada, con disefio
preexperimental y un enfoque de investigacion cuantitativo. Para la poblacion para
la investigacion se usara cantidad de Pedidos de ventas por el periodo de un mes
y la muestra es de 384 pedidos de ventas. Dentro de la empresa ROAL Servicios y
Distribucidn S.A.C. se viene realizando los pedidos via telefonica y sin ningun tipo
de seguimiento en tiempo real generando deficiencias, asi teniendo quejas de un
60% de los clientes que se encuentran insatisfechos con sus pedidos y la
impuntualidad de la entrega, ya que se encuentra sin una aplicacion Movil que
permita realizar la gestion des repartos de forma eficiente y la ubicacion a tiempo
real del repartidor, Lo que se pretende la investigacion es cubrir la necesidad de
determinar la influencia App maévil basado en servicios para la gestion de repartos

en la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C.

Palabras clave: App mévil, gestion de repartos, calidad de servicios
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ABSTRACT

The present research was carried out by searching for information by key concepts
in indexed libraries and university repositories focused on filtering bibliographic
references for previous work, background and theoretical framework, based on the
review of the scientific methodology used in previous studies, the conceptual
proposal and indicators for the object of study. The research had an Applied type
study, with a pre-experimental design and a quantitative research approach. For the
population for the investigation, the number of Sales Orders for the period of one
month will be used and the sample is 384 sales orders. Within the company ROAL
Servicios y Distribucion S.A.C. Orders are being placed by phone and without any
type of monitoring in real time generating deficiencies, thus having complaints from
60% of customers who are dissatisfied with their orders and the lateness of delivery,
since they are without an application Mobile that allows the management of
deliveries to be carried out efficiently and the real-time location of the delivery
person.The aim of the investigation is to cover the need to determine the influence.
Mobile App based on services for the management of deliveries in the company
ROAL Servicios y SAC distribution.

Keywords: Mobile app, delivery management, quality of services
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I. INTRODUCCION



Actualmente estamos en una era con mayor crisis econémica, donde afrontamos
cambios en el &mbito digital que repercute en los procesos de entrega y distribucion
de servicios a otro nivel y lo que buscan es desarrollarse de forma rapida para poder

mantenerse activos en sus Servicios.

Conforme la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), la crisis mundial
debido a la COVID 19, ha generado un gran impacto en las economias y unos de
los sectores afectados es el area logistica, debido a la inmovilizacién social,
optando asi por usar el e-comerce para poder realizar el comercio via online de
productos de primera necesidad, no obstante, eso resulta mas complejo cuando
hablamos de la compra productos destinados a la manufactura y construccion,

entre otros.

Para la (Universidad ESAN,2021) la crisis del SARS-CoV-2 causo diferentes
alteraciones tanto en el ambito personal y econdmico ya que las empresas tuvieron
que transformar algunos procesos habituales. Entre ellos se encuentran las
grandes organizaciones de distribucion, que han tenido que modificarse para
adaptarse a la nueva normalidad. La mayor parte de organizaciones han optado
por llevar a cabo planes de reparticion de productos por medio de los canales en
linea. Ya que los usuarios han cambiado sus habitos y hoy apuestan mas por el
negocio electrénico. Segun cifras de Kantar, el eCommerce ha crecido bastante
mas de 300% en toda la América Latina por la enfermedad pandémica.

No obstante, en el pais de Espafia la revista escrita por (Handling, 2019) titulado
gestion de reparto en la distribucion internacional de sus pedidos, nos indica que la
gestiéon de reparto se encarga de organizar, monitorear en tiempo real cada anexo
distribuido en todo el mundo, yendo de escala a escala hasta que llegue a su
destino. Ademas, se reorganiza cada ruta para que se pueda dar seguimiento a
cada entrega que llega a su destino. Para (Abamobile,2021) en su revista titulado
el futuro de las aplicaciones méviles. Evolucion y tendencias de Espafia, nos
mencion que en 1980-1990 ni siquiera podrias imaginar que el desarrollo
aplicaciones moviles iba logra un gran futuro en el ambito personal, hace unos afos

en los moviles se podia jugar con los juegos predeterminados sin embargo
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actualmente puedes descargar app para pedir un taxi, compras, gestiéon de banco

y muchas opciones mas para elegir.

Sin embargo, en el territorio peruano el articulo escrito por (Qorilab, 2021) “la
administracion de reparto en las grandes y pequefias empresas”, nos sugiere que
el reparto online es usado por las pymes para reorganizar las operaciones,
monitorear los resultados en tiempo real y contar con suficiente informacién para
mejorar la eficiencia de los servicios para que de esta forma se cumpla con las

necesidades de los consumidores.

En la organizacion ROAL Servicios y Distribucion S.A.C se viene llevando a cabo
las peticiones via telefénica y repartos sin ningun tipo de seguimiento en tiempo
real, generando deficiencias, asi; se han tenido quejas de un 60% de los
consumidores que se hallan insatisfechos con sus peticiones y la impuntualidad de
la entrega, debido a que la empresa no cuenta con una aplicacion Movil que
posibilite hacer la administracién de repartos de manera eficiente y la localizacion

a tiempo real del repartidor.

Debido a la situacion actual de la empresa ROAL Servicios y Distribucion S.A.C nos
permite exponer la problematica general: ¢Como influye la falta de un App mavil
basado en servicios para la gestion de repartos en la empresa ROAL Servicios y
Distribucion S.A.C? y como primer problema especifico es ¢Cémo influye la falta
de un App movil en la tasa de errores en la distribucion en la gestion de repartos en
la empresa ROAL Servicios y Distribucién S.A.C? y como segundo problema
especifico es ¢Como influye la falta de un App mévil en el indice de entregas a
tiempo en la gestion de repartos en la empresa ROAL Servicios y Distribucion
S.A.C?

La presente investigacion se justifica por la relevancia social, para una idonea
administracion de repartos por parte la compafia ROAL Servicios y Reparticion
S.A.C. Asimismo, se busca disminuir la tasa de errores en el reparto, y conseguir

la satisfaccion en la prestacion del servicio.

Del mismo modo se busca fortalecer las entregas a tiempo. Ademas, se justifica

por medio de repercusiones practicas debido a que este plan de averiguaciéon busca
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llevar a cabo una app movil, para la administracion de forma segura para que los
procesos de control de los usuarios sean de manera mas instantanea y confiable,
La justificacion de costo tedrico es; que el sistema obtendra una contestacion
positiva de parte de la compafiia y los usuarios, por lo que se sentiran seguros y
confiados al gestionar su pedido. Ademas, dejara hacer otras labores propias como
la gestion de consumidores, armado y gestidon de regiones, monitoreo de los
recorridos en el mapa en tiempo real, de igual manera se organiza las entregas
para que los conductores que realicen el reparto del producto se encuentren en

constante comunicacion con el comprador.

Frente a ello se expone la finalidad general: decidir la predominancia App movil con
base en servicios para la gestion de repartos en la organizacion ROAL Servicios y
Reparticion S.A.C. Y la primera finalidad especifica es: Decidir la predominancia de
un App movil en la tasa de errores en el reparto en la gestién de repartos en la
comparfia ROAL Servicios y reparticion S.A.C. y la segunda finalidad especifica es:
Decir la predominancia de un App mévil en el indice de entregas a tiempo en la
gestion de repartos en la compafia ROAL Servicios y Reparticion S.A.C. Dichos
fines permiten plasmar la siguiente conjetura general: EI App movil con base en
servicios optimizacion la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y
Reparticion S.A.C. Y la primera conjetura concreta, es: La App movil reduce la tasa
de errores en la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y Reparticion
S.A.C. Y la segunda conjetura concreta es: La App movil reduce el indice de
entregas a tiempo en la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y

reparticion S.A.C.
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MARCO TEORICO
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Para la presente averiguacion se ha buscado diversos precedentes como
mundiales, nacionales y locales, los cuales se han considerado las préoximas

averiguaciones:

En el campo mundial para (Chipulina, 2019) llamoé en su tesis titulacion “Sistema
web para la administraciéon de incidencias en la organizacion Consulit S.A.C”,
desarroll6 como fin, se establece la predominancia de un sistema web para la
administracion de incidencia en la organizacion consulit S.A.C, lo que laboré con 2
indicadores tanto la ratio de resolucion de incidencias y ratio de incidencias
reabiertas. Del mismo modo para llevar a cabo el sistema web uso el marco de
trabajo SCRUM que se reldne en contestacion a corto plazo, trabajo el lenguaje de
programacion PHP. Para la averiguacion se seleccion6 20 fichas de registros, los
cual fueron comprobados por profesionales y la utilizacion del sistema web tuvo
como resultados elevar el porcentaje de ratios de resolucion de incidencias de un
36.40% al 40.20% asi como ademas la minimizar de porcentaje de casos escalados
incorrectamente de un 47.96% a un 36.32% y la aplicacion implementada se

alcanzo optimizar la administracion de incidencia.

Segun (Daviran, 2019) en su indagacion nombrada E-Commerce para el proceso
de administracion de repartos en la compaiiia de servicios San Roque, sefial6 como
fin importante es mejorar la época de entrega en la E-Commerce en el proceso de
la administracién de repartos en la compariia de servicios San Roque. Se elaboro
con la metodologia de trabajo Scrum. Se utilizd6 la averiguacion desarrollo
explicativo para detectar los indicadores que son el nivel de eficiencia y las entregas
a tiempo, en los dos tipos se elaboraron 20 fichas de registro. La poblacién general
para la presente averiguacion ha sido de 124 comprobantes emitidos por la
comercializacion por medio de 20 fichas de registro. La medida de la muestra
alcanzé ser agrupada por 93 comprobantes emitidos, analizadas por comprobantes
emitidos. La plataforma del E-Commerce tuvo como consecuencia subir el nivel de
eficiencia del proceso de administracion de repartos del 39% al 47%,
simultdneamente, se mejord el incremento de entregas a tiempo del 65.8% al
77.9%. Las conclusiones anteriores descritas, dejaron conseguir a la contestacion
qgue el E-Commerce ayuda en el proceso de administracion de repartos en la

organizacion Servicios San Roque.
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En esta averiguacion de (Valle y Sergio) plantea su indagacion desarrolldo un
Sistema Web para controlar la Produccion y Distribuidora en la Organizacion
Laguna, lo cual pretende es optimizar el control de la produccion en la organizacion
laguna por medio de la utilizacion de un sistema web. Para el desarrollar el Sistema
Web se us6 C# como lenguaje de programacion, asi como la utilizacion del
Framework Asp.Net MVC y de motor de base de datos SQL Server. Siendo sus
indicadores el reproceso de productos, los productos defectuosos y los productos
entregados a tiempo lo que tomaron la muestra 30 directivas de produccion. Los
resultados son los proximos: se disminuyo porcentaje de reprocesos de productos
al 1,53% que no significa una gran porcion, el porcentaje de productos defectuosos
se redujo de manera significativa en un 32,2% y el porcentaje de productos
entregados a tiempo increment6 de manera significativa en un 35,87%. Se concluye
que la utilizacién de un sistema web optimiza el Control de la Produccién en la
organizacion laguna fundamentando en la reduccién de produccion defectuosa y

en aumento de produccion entregada a tiempo.

En el campo nacional de (Cardenas, 2021) en su averiguacion nombrada Sistema
web para el proceso de control de proyectos en la organizacién administracion de
proyectos Informaticos & Sistemas. Tuvo como fin decidir un sistema web en el
proceso de control de proyectos en la organizacion Administracion de Proyectos
Informaticos & Sistemas. Us6 la metodologia RUP para la averiguacion, disefio e
utilizaciéon del sistema web, expone un desarrollo de programa ordenado, teniendo
en trascendencia los requerimientos previstos para el producto y ya que permitio el
modelamiento del comercio anterior a hacer la obra del sistema web postulado para
su mas gran conocimiento, ademas se us6 el lenguaje de programacién PHP y para
hacer la maquetacién se emple6 el framework Bootstrap; la base de datos usada
ha sido MySQL, bajo el Jefe MVC. La poblacién la conformaron 160 ocupaciones
de proyectos para los dos indicadores. La medida de la muestra estuvo formada
por 113 ocupaciones de proyectos para los dos indicadores, estratificadas en 20
dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de
datos ha sido el fichaje y como herramienta la ficha de registro, que se sometieron
a validacion de profesionales. Los resultados logrados en la presente indagacién

comentan que se ha podido incrementar el indice de manejo de los servicios a un
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12% asi como ademas incrementar la alteracion de precio en un 26.55% de los
resultados obtenidos se concluye que el Sistema Web optimizacion del proceso de

control de proyectos en los servicios de envios.

Segun (Becerray Villanueva, 2020) en su tesis titulado Idea de reduccion de tiempo
de entrega de solicitudes en una Mype mediante la utilizacion de herramientas Lean
Manufacturing como VSM, SMED y KANBAN, tuvo por objetivo reducir tiempos de
entregas y tiempo de manufacturacion. Estudios previos han propuesto utilizar la
filosofia de Lean Manufacturing para minimizar los tiempos de inactividad
mejorando el flujo de informacion en los procesos de produccién. Por lo cual, este
documento se reune en la implementacion de la herramienta Lean Manufacturing
ajustada en una compafiia MYPE con un entorno de creacion bajo pedido para
reducir sus tiempos de creacion. Esta simulacion de procesos permitio que los
tiempos de produccion se redujeron en un 24%, entregando todas las solicitudes a

tiempo y eliminando el 78% de los costos de penalizacion por pedidos atrasados.

Segun (Saucedo,2019) en su tesis Aplicacion Movil para mejorar la Administracion
del proceso de delivery en un comercio de comida, nos comenta que tiene menos
proporcion de peticiones, tuvo como fin general mejorar la Administracion del
Proceso Delivery de un comercio de comida aplicando una Aplicacion Movil, donde
la averiguacion es Pre-Experimental y como muestra 70 consumidores, la se
desarroll6 metodologia usada es el Programa denominado ICONIX y tuvo como
consecuencia revisar a utilizacion de la Aplicacion Moévil debido a que ha sido
primordial decidir el grado de usabilidad de la aplicacion mavil, requiriéndose de 2
ingenieros desarrolladores de programa; los cuales testear la aplicacion movil y
luego han realizado una evaluacion basada en los Inicios de Usabilidad de
Nielsen.Se concluye anterior a la Utilizacion de la Aplicacion Movil, de los 70
peticiones hechos, 21 peticiones (30.00 %) Sl finalizaron en ventas y 49 peticiones
(70.00 %) NO finalizaron en ventas. Y luego de la Utilizacion de la Aplicacion Movil,
44 demandas (62.90 %) Sl finalizaron en ventas y 26 demandas (37.10 %) NO

finalizaron en ventas. del mismo modo hubo aumento en las ventas.

En el campo local de (Chirito, 2019) en su indagacién nombrada Aplicacién mévil

para el proceso de demandas de la compaifiia Frutifelles E.l.R.L, se muestra como
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problematica el déficit de la calidad de los pedidos provocados y de entregas
perfectas. La finalidad general de esta indagacion ha sido establecer la
predominancia de la aplicacibn movil para el proceso de peticiones en la compaifiia.
Por consiguiente, para el proceso de la aplicacion mavil utilizaron como
metodologia diligente a Scrum debido a que se ajustaba a las necesidades de la
companiia. Su plan es de tipo aplicada de disefio preexperimental y el enfoque es
cuantitativo. Y la poblacion captada son 488 documentos de peticiones agrupados
en 22 fichas de registro. Lo que la muestra formé 215 documentos, por lo que la
muestra termind constituida por 22 fichas de Registro, a medida que tanto el
muestreo ha sido el aleatorio probabilistico sencillo. Para recolectar los datos se
utilizé la técnica del fichaje y el instrumento ha sido la ficha de registro, las cuales
fueron validadas y verificadas por especialista. Por lo cual Concluyd que la
utilizaciéon de la aplicacion mévil permitio el incremento de la calidad de las
demandas causadas del 53% al 83%, Asimismo aumento las entregas de 60% al
75%. Tuvo como resultados listados antes, y concluyeron que la aplicacion movil
optimizacién el proceso de demandas de la organizacion Frutifelles E.l.R.L.

(Henriquez,2018) en su articulo Medicion de tiempos en un sistema de reparticion
bajo un andlisis de procedimientos y Tiempos, tuvo como problematica que se
identificaron fallas como el incumplimiento de los tiempos de entrega y sobrecostos
causados por la baja eficiencia del sistema de reparticion tiene como fin disefiar un
instrumento para medir tiempos en el sistema de reparticion de una
comercializadora y mejorar su sistema de reparticion y la metodologia utilizada es
METDE, lo que concluye que podria ser empleada como un instrumento para
ordenar las rutas y eludir sobrecostos o retrasos en las entregas, apoyandose en el
modelo METDE para estimar los célculos de los tiempos al dibujar las rutas.

Para la investigacion se han tomado referencias teoricas de diferentes tesis,
articulos y libros sobre nuestro tema, segun (Alex,2020) el desarrollo de
aplicaciones moviles (MAD) se dirige en el progreso centrado en iOS, Android o en
plataformas cruzadas. Las aplicaciones moviles se denominan comunmente

"aplicaciones" que estan disefiadas para ejecutarse en dispositivos maoviles.
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(Morocho,2019) manifiesta que la calidad del servicio se refleja en la fiabilidad,
seguridad, elementos tangibles, sensibilidad y comprension en la empresa tanto
como en el cliente. Para RightNow, 89% de los clientes tiene una mala experiencia

al realizar sus compras por internet y con ello ya no visitan el mismo sitio.

Segun (Saez, 2019) menciona en su articulo que la mejora de rutas a la logistica y
como producir eficiencias en el reparto de productos asi sea a distribuidores o
consumidores finales podria ser a aplicada a cualquier rubro o comercio que implica
la organizacién de recursos para después enviarlos a la calle a llevar a cabo ciertas
labores. Esto incluye toda clase de servicios a domicilio, asi sea a organizaciones
0 personas particulares. Los servicios a domicilio poseen complejidades
particulares, sin embargo, comparten el mismo problema con la logistica de ultima
milla: "¢ Quién deberia ir a cada direccion?". Los algoritmos de mejora de rutas son

eficaces para los servicios a domicilio.

Con base en (Ramirez, 2019) menciona en su articulo que la gestion de los repartos
forma parte importante del proceso de expedicidon y reparticibn de mercancias.
Hablamos de uno de los instantes en los cuales se necesita disponer de la méxima
eficiencia para poder hacer un reparto mas veloz y 6ptimo. Mediante un programa
de administracidon especializado en comentado campo, las labores se hacen con

mas facilidad.

La metodologia para emplear seria el Scrum en donde (Diaz y Romel, 2019) lo
definen como un proceso de construccion de software iterativo de uso frecuente en
entornos enfocados al desarrollo agil de software. Los métodos de trabajo consisten
en los ciclos denominados sprints, que se seleccionan y priorizan segun las
necesidades del cliente. Al final de cada sprint, se presenta un producto totalmente
comercializable. Los roles principales de estos enfoques serian el Product Owners,
Scrum masters y equipos de desarrollo. El primer rol definido por (Dante, 2019) es
responsable de asegurar que el servicio sea exitoso para el cliente. Su funcién clave
es definir el alcance del proyecto mediante la recopilacion de los requisitos y
opiniones del cliente sobre como liderar mejor el equipo de desarrollo, lo que
permite determinar la fecha. Repita la nota y proporcione, luego proporcione los

comentarios que necesite. La segunda funcion es (Shanawar, 209) ayudar a los
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equipos a lograr una mayor productividad, asignar responsabilidades y garantizar
un desarrollo coherente de las metodologias del proyecto. Se define como. Existe
una buena comunicacion entre el equipo y los servicios prestados dentro del plazo
acordado. Finalmente, el tercer rol identificado por (AlZewairi, 2020) es el de todas
las personas necesarias para llevar a cabo el desarrollo de proyecto, brindando
servicios y funcionalidades eficientes y de calidad. Yo soy el responsable. Los
empleados tienen gestiébn automatica. Es decir, no hay un jefe predefinido al que
asignarle la tarea. Si este no es el caso, el empleado elegira como trabajar y

resolvera cualquier problema que logre surgir en el futuro.

Dimensién

Sistema de ruteo

Castro (2017) Los ruteadores funcionan, mediante un sistema algoritmico, de la
siguiente manera: el usuario le indica los envios que debe realizar, las direcciones,
los horarios y la cantidad de camiones disponibles, y el sistema le sefiala los
pedidos ordenados por rutas y para cada camion, de la forma mas eficiente posible.

Control de pedidos

Diaz (2018) Por otro lado el control de pedidos de clientes también sirve para
reducir el ndmero de incidencias registradas en el e-commerce. En cuanto a
pedidos que no pueden ser atendidos o que son enviados con productos

incorrectos.

Indicador

Tiempo de promedio de pedidos

Para (Soto, 2019) esta variable se mide a través de los indicadores, porcentaje del
tiempo promedio de pedidos usando el nimero de pedidos entregados o recibidos
durante el periodo multiplicado con la fecha o periodo pactado y dividido todo el

namero total de pedidos solicitados para el cliente
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Dimension (Gestion de repartos)

Servicio al cliente

(Douglas,2020) El servicio al cliente, conocido también como servicio de atencion
al cliente es una herramienta de marketing, que se encarga de establecer puntos
de contacto con los clientes, a través de diferentes canales, para establecer

relaciones con ellos, antes, durante y después de la venta.

Sistema de puntualidad

Para el (Grupo Ctaima,2019) el sistema de puntualidad tiene entre sus principales
retos minimizar los plazos de entrega y maximizar el nimero de servicios realizados
en un dia. Para conseguirlo, es necesario tener unas rutas muy marcadas y con
poco margen de error. La Coordinacion de Actividades empresariales se ha
revelado como una gran aliada para mejorar la calidad de servicio de estas entregas
y la disminucién de costes por pérdidas de tiempo.

Indicador

Satisfaccion del cliente

Segun (Fernandez, 2020) porcentaje de la satisfaccion de los clientes usando la

cantidad de clientes satisfechos dividido con el total de clientes encuestados

Dimension

Sistema de incidencias

Para (DHL,2021) las entregas conllevan incidencias, estas acumulan los posibles
errores que se hayan producido durante todo el proceso de compra. Ademas, hay
que sumar aquello que no se puede prever: problemas en aduanas, climatoldgicos,

etc.
Control de incidencias

(DHL,2019) indica que cuenta con tres claves para ser frente a la incidencia que

son las siguiente: Prevé, planifica y profesionaliza la gestion de incidencias de
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entregas

Prevé: Anticipar escenarios, integraros en el proceso de compra y sus posibles
soluciones.

Planifica: Redactar bases sobre la resolucién de incidencia claras y Utiles que sirvan
al cliente, para saber como dirigir la peticion.

profesionaliza la gestion de incidencias de entregas: contratar a una persona
experta en logistica.

Indicador

incidencia de los servicios

Nos indica (Vera, 2019) que el porcentaje del indice de incidencias de los servicios

usando el numero de fallas esta dividido con el nimero de clientes sin reclamo.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este plan de averiguacion es de tipo aplicada, Segun (Alvarez,2020) se orienta
a lograr un nuevo entendimiento designado que posibilite resoluciones de
inconvenientes practicos. Del mismo modo el App movil es la contribucion que se

ofrece como solucion al problema referente con la administracion de repartos.

Para (Sanchez,2018) nos menciona que el disefio de averiguacion preexperimental
tiene impacto en la variable sin dependencia se deduce de la dependencia para
lograr hacer el pretest y el postest de un solo conjunto.

Figura 1: Tipo y disefio de investigacion

o1 X 02

Pre-Test Implementacion Post-Test

O1= Registro de los clientes sin implementacion de una aplicacion mévil para la

gestion de repartos
X= App movil para gestion de repartos

02= Registro de los clientes con implementacién de una aplicacion maovil para la

gestion de repartos

Tanto para O1 y O2 seran medidas y se determinara el nivel de mejora del tiempo
promedio de pedidos y el indice de incidencias de servicios, pre y post del App

movil.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente - App Movil

La variable sin dependencia es la que manipula el investigador por medio de un
experimento con el objeto de llegar a evaluar sus implicaciones en la variable

dependiente.
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Definicion conceptual de la variable independiente: App Movil

Son herramientas digitales que se ejecutan en dispositivos pequefios como tabletas
y teléfonos capaces, posibilita que el cliente obtenga beneficios con su

funcionalidad sin que importe el sitio donde éste. (Tubon,2020)

Variable dependiente: Gestion de Repartos

La variable dependiente es donde el investigador observa o mide para establecer
el impacto de la variable sin dependencia o variable causa. La variable dependiente
es la contestacion y podria ser manipulada por la variable sin dependencia.

Definicion conceptual de la variable dependiente: Gestion de Repartos

La administracion de repartos posibilita conseguir el pedido perfecto. Un pedido que
se ha enviado al comprador de forma completa y a tiempo, sin deterioro ni mal fisico
y con la documentacion completa e idénea. (Garcia, 2020)

Definicion Operacional de la variable: Gestion de Repartos

Esta variable se mide a través de los indicadores, porcentaje del tempo promedio
de pedidos usando el numero de pedidos entregados o recibidos durante el periodo
multiplicado con la fecha o periodo pactado y dividido todo el nimero total de
pedidos solicitados para el cliente (Soto, 2019), porcentaje de la satisfaccion del
clientes usando la cantidad de clientes satisfechos dividido con el total de clientes
encuestados (Fernandez, 2020), porcentaje del indice de incidencias de los
servicios usando el numero de fallas dividido con el numero de clientes sin reclamo

(Vera, 2019), con la empresa ROAL de Servicios y Distribucién S.A.C.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para (Arias, Villasis y Miranda, 2019) en la revista Alergia México llegaron a definir
gue la poblacién esta determinada por un conjunto definido y limitado, que estara
referente a la eleccion de la muestra (p.2). Por ello en nuestro trabajo de

investigacion nuestra poblacion para nuestros indicadores de Tiempo Promedio
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de Pedidos, Satisfaccion del Clientes (Entregas Perfectas, Entregas a tiempo,
Entregas completas), indice de Incidencias de los Servicios, sera la distribucion
de los pedidos entregados al mes y para determinar la cantidad de pedidos se
utilizé la siguiente férmula:

Tabla 1: Indicadores, Poblacion y Instrumentos

Indicador Poblacion Instrumento

Tiempo Promedio de

. Cantidad de Pedidos de ventas Ficha de

pedidos
periodo de un mes. Registro

Satisfaccion del

. Ficha de

Clientes
Registro

Incidencias de los

. Ficha de

Servicios
Registro

Figura 2: Formula para la muestra infinita
Z?xp*q
= EZ
Muestra

Segun (Corral, 2019) la muestra es una seleccion que se hace por parte del
creador o investigador, demostrando las cualidades poblacionales, tiene que ser
delimitada de forma estricta (p.1). por consiguiente, la muestra que se deberia

tener en cuenta es de la siguiente forma:

Donde:

Z = Grado de confianza del 95%/ (el costo es de 1.96)

p = Porcentaje poblacional que tiene el atributo anhelado
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g = Porcentaje poblacional que no posee el atributo esperado (cuando no hay
indices poblacionales se considera el costo como para p y q = 50%)

E = Margen de error de un 5%

n = tamafo de la poblacién

Figura 3: Formula para el célculo de la poblacion

B 1.96% % 0.5 #* 0.5 B
" T 0.052 -

Tabla 2: Indicadores, valor de la poblacién e instrumentos

84

Indicador Poblaciéon Instrumento

Tiempo Promedio de pedidos Ficha de Registro

384 pedidos de venta

Satisfaccion del Clientes Ficha de Registro

Incidencias de los Servicios Ficha de Registro

n= 384 pedidos de venta registrados en la ficha de registro.

Muestreo

Segun (IESA, 2019) el muestreo probabilistico es un componente conformado por
una poblacién que tiene la oportunidad de ser seleccionado para tener un analisis

conciso (p.156).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para esta investigacion se tiene como técnica el fichaje e instrumento la ficha de
registro. Por ello (Flores y Tiglia, 2019) define qué para la recopilacién de la
informacion tiene como finalidad elegir y filtrar informacion requerida para apoyar
nuestra investigacion de tesis (p.38). Mientras tanto que la ficha de registro, segun
(Rosas, 2020) se les designa, porque proviene de la recopilacion de datos que
estan referenciados en diversas fuentes (libros, revistas, tesis). Actualmente existen

diferentes formas de explorar cada fuente utilizada (p.10).
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NO

NO

Otro término a ocupar es la validacion de juicios profesionales, segun (Robles y
Rojas, 2019) donde su objetivo es la verificacion, validacion y fiabilidad, del mismo
modo quien lo hace es el individuo especializado en el asunto, brindando la

evaluacion que corresponde de cada indicador respectivo (p.5).

Las fichas de registro del presente plan de indagacion fueron evaluadas por 3

profesionales con extenso entendimiento en los temas.

Tabla 3: Validez de Expertos de Ficha de registro del indice del tiempo promedio
de pedidos

EXPERTO i PUNTAJE OBSERVACION
GRADO ACADEMICO

LIENDO AREVALO MAGISTER 51% Alta
MILNER DAVID
YOHAN ROY MAGISTER 80% Alta

ALARCON CAJAS

PROMEDIO 65.5% Alta

Para la validacién de las herramientas, se hizo una presentacion virtual de las
fichas, hacia los profesionales para lograr validar la ficha del indicador tiempo
promedio de demandas, como se puede ver en los Anexos N°8 El cual tuvo un
promedio ponderado de 65.5% mostrando el grado de confianza del instrumento

sea alta.

Tabla 4: Validez de Expertos de la Ficha de registro indice de la Satisfaccion del

Cliente
EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE OBSERVACION
LIENDO AREVALO MAGISTER 51% Alta

MILNER DAVID
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YOHAN ROY MAGISTER 80% Alta
ALARCON

CAJAS

PROMEDIO 65.5% Alta

Para la validacion de las herramientas, se hizo una presentacion virtual de las
fichas, hacia los profesionales para lograr validar la ficha del indicador de la
Satisfaccion del Comprador, como se puede ver en los Anexos N°9 El cual tuvo un
promedio ponderado de 65.5% mostrando el grado de confianza del instrumento
sea alta.

Tabla 5: Validez de Expertos de la Ficha de registro del indice de las Incidencias
de los Servicios

N° EXPERTO GRADO ACADEMICO PUNTAJE OBSERVACION
LIENDO AREVALO MAGISTER 51% Alto
1 MILNER DAVID
YOHAN ROY MAGISTER 80% Alto
2 ALARCON CAJAS
PROMEDIO 65.5% Alto

Para la validacion de los instrumentos, se hizo una presentacion virtual de las fichas
hacia los expertos, para poder validar la ficha del indicador de las Incidencias de
los Servicios, como se puede ver en los Anexos N°10 El cual tuvo un promedio

ponderado de 65.5% demostrando el nivel de riesgo del instrumento sea alto.

La presente investigacion tiene que contar con un valor de confiabilidad que avale,
por ello (Santos, 2019) lo define como una precision de la medicion, es la forma
para examinar y comprender la precision a través de multiples observaciones, para

la obtencion de un promedio mas preciso que la estimacion del observador (p.3).
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Los niveles de confiabilidad y los niveles de riesgo se estiman en las siguientes

imagenes:

Figura 4: Niveles de Confianza

Rangos Magnitud
0812100 Muy Ala
061a080 Alta
04120860 Moderada
0212040 Baja
0012020 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar

Para hallar el nivel de confiabilidad se aplicard el método test-reset por ello
(Manteriola, Garcia y Salazar, 2019) nos indica que la recoleccién de datos, se
realizados en dos periodos o determinados tiempos, administrando versiones, en

donde si los resultados son de rango amplio se considera confiable al instrumento
(p.9).

Por consiguiente, se determinard como técnica la correlacion de Pearson para
obtener la escala de medicion, por ellos (Castillo, 2020) menciona que la correlacion
de Pearson es una prueba estadistica que analiza las dos variables cuantitativas

medibles por rangos, intervalo o razén (p.65).
Este coeficiente se mide con la férmula:

Figura 5: Coeficiente de correlacién de Pearson

-
- L
Pobilacadn: g2 . -
oy T,

Nar o
MNMuestrn: | g -

R

Poy Coelicionte de comrelaciion de Peasrvon de la Poldacion
Yoy ™ Coeficiente de comrelaciin de Pearson de la Macstss
@srn S.. Covarianra de n v y

O, = S, = Desviackin tighca de ks variahie »

o, - S, Dewviacion tigica de la variable y

Fuente: Jhon Daviran
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Para calcular el nivel de confiabilidad de los instrumentos e indicadores, se utilizd

la medicién de estabilidad (test-retest), para esto se establecio una ficha de registro

(Pre-test), la cual fue llenada en 2 tiempos: septiembre y octubre de 2021.

Tabla 6: Confiabilidad para el instrumento indice del tiempo promedio de pedidos

Correlaciones

ITP PreTest| ITP ReTest
Caorrelacion de Pearson 1 B32”
ITP_PreTest Sig. (bilateral) 003
M 20 20
Caorrelacion de Pearson 632" 1

ITP_ReTest Sig. (bilateral) 003
M 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson en el

SPSS 21.0 al instrumento indice del tiempo promedio de pedidos, obtuvo un valor

de 0,632 Por lo tanto, se interpreta como un nivel alto de confiabilidad, basandonos

en la informacién en la Figura 4.

Tabla 7: Confiabilidad para el instrumento indice de la Satisfaccion del Cliente

Correlaciones

ISC PreTest | ISC ReTest
Caorrelacion de Pearson 1 695
ISC_PreTest Sig. (bilateral) 001
M 20 20
Correlacién de Pearson JG95™ 1

ISC_ReTest Sig. (bilateral} 001
M 20 20

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlaciéon de Pearson en el

SPSS 21.0 al instrumento indice de la Satisfaccion del Cliente, obtuvo un valor de

0.695. Por lo tanto, se interpreta como un nivel alto de confiabilidad, basandonos

en la informacion en la Figura 4.

30



Tabla 8: Confiabilidad para el instrumento indice de las Incidencias de los
Servicios

Correlaciones

IS PreTest| IS ReTest
Correlacién de Pearson 1 898~
IS_PreTest Sig. (bilateral) 000
M 20 20
Correlacion de Pearson 895~ 1

II5_ReTest Sig. (bilateral) o0
M 20 20

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson en el
SPSS 21.0 al instrumento indice de las Incidencias de los Servicios, obtuvo un valor
de 0.896 Por lo tanto, se interpreta como un nivel muy alto de confiabilidad,

basandonos en la informacion en la Figura 4.

Figura 6: Niveles de Riesgo

RANGO MAGNITUD
0,05 ACEPTABLE

0,10 BAJO

0,20 MODERADO
0,40 ALTO

0,80 MUY ALTO

Fuente: Oficina de Planificacion, SEVRI-TEC

Para encontrar el nivel de Riesgo se aplicara el método de la lista de chequeo para
ello (Kael, 2020) lo define como una herramienta para ser utilizada en la
identificacion de los riesgos y causas a través de estas técnicas que muestran todos
los

riesgos que se encontraron y sus recomendaciones de prevencion
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correspondiente en donde si su rango es aceptable entonces se considera como

instrumento aceptado.

Tabla 9: Validez de Expertos de la metodologia

XP SCRUM RUP SELECCIONADO

1 LIENDO AREVALO MAGISTER 3 5 2
MILNER DAVID
2 YOHAN ROY ALARCON = MAGISTER 3 5 2
CAJAS
PROMEDIO 3 5 2

Por consiguiente, se determinard como técnica la correlacion de Pearson para
obtener la escala de medicion, por ellos (Castillo, 2020) menciona que la correlacion
de Pearson es una prueba estadistica que analiza las dos variables cuantitativas

medibles por rangos, intervalo o razon (p.65).

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se analizé la problematica constante dentro de la
empresa ROAL Servicios y Distribucion, la cual se encuentra en la gestion de
repartos, por ello se us6 como variable dependiente de nuestro trabajo de
investigacion, una vez determinado el enfoque que se usara, se continué a recopilar
informacion a través de varias investigaciones como tesis, articulos, revistas
semejantes a nuestro tema, para contrastar la solucion brindada. Cabe recalcar que
también se abarca toda la informacion existente, encontrada en libros y también en
pasos estratégicos creados previamente como la cadena de suministros, se
mantiene la comunicacién constante con la aliada de dicha empresa, explicando el
flujo del proceso. El cual parte desde que el cliente entra a la empresa y solicita el
pedido al vendedor, seguidamente este va anotando y constatando con el
almacenista que se encuentra dentro de esa area, esto dificulta el proceso de
atencién, ya que al buscar la existencia y cantidad de los pedidos que estan
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registrados de manera manual, la busqueda tiende a incrementar su tiempo de
respuesta. Causando desde ese momento una incomodidad en el cliente. Asi
mismo para la entrega de los pedidos, el almacenista tiene que corroborar si es que
los transportes estan disponibles o si demoraran, ya que tiene que buscar las
Gltimas ventas realizadas y ver a qué distancia fueron entregadas, tratando de
calcular el tiempo de regreso. Por la suma de todo lo mencionado se vio como una
buena opcion la implementacion de una aplicacion que automatizard y agilizara los
procesos mencionados. Basado en informacion recopilada por el equipo de
investigacion, al cual pertenezco, brindamos una solucién a través de la creacion
de una aplicacion para la gestion de repartos; tomandose a esta como la variable

independiente del proyecto.

Para este proyecto se investigaron ambas variables con la finalidad de tenerlas bien
estudiadas, por ende, se busco informacion en tesis, libros, articulos y revistas, que
se hayan topado con problemas parecidos y contemplar las soluciones brindadas.
En consecuencia, a estos estudios adquiriremos una base tedrica muy buena, que
avale este estudio, de la cual surgen las dimensiones y los indicadores. En base a
la informacion obtenida se propuso una investigacion aplicada, tipo cuantitativa,
disefio pre-experimental, ya que para esta investigacion se realizara un pre y post
test para analizar la informacion. Al ubicar nuestras variables y saber en dénde se
desarrollan, nos permitira conocer la cantidad de pedidos evaluados; obteniendo
nuestra poblacion y muestra, asi como también el tipo de muestreo y la técnica de
recoleccion de datos. Se determind la validacion de nuestros instrumentos a través

de diferentes juicios de expertos.

También se determinara el método para analizar los datos, los cuales se realizaran
a través del programa Excel, haciendo uso de un andlisis de tipo descriptivo basado
en frecuencias y un analisis inferencial para realizar la prueba de normalidad
mediante el método de Kolmogorov-Smirnov, que nos dira si el sistema es de
distribucion normal o no, para proseguir con las demas pruebas estadisticas como

la Wilcoxon y T-Student adecuado a la muestra.

Por altimo, se delimitara los aspectos administrativos de la presente investigacion,
en la cual se ubican los recursos usados y los presupuestos generados, también se

calcula el financiamiento y el cronograma de actividades del proyecto.
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3.6. Método de anélisis de datos

Para nuestro analisis utilizaremos el programa que ofrece Office “Excel”, por ello
Sanchez (2015) lo determina como “un software que permite la manipulacion de
nameros en cuadriculas, poner en marcha diversas formulas, crear gréficos, los
calculos de graficos probabilisticos, el analisis de datos, ejecutas estadisticas

descriptivas” (p.3)

Este estudio realiza un analisis descriptivo de variables, en el cual el sistema web
(variable independiente), delimitara el indice para las entregas perfectas, las
entregas a tiempo y las entregas completas (variable dependiente); en lo cual se
aplicard un pre test reflejando entorno actual de los indicadores, también se aplicara
un post test para reunir nuevos datos después de implementar el sistema

correspondiente.

Realizaremos un analisis inferencial para los indicadores con el método de
Kolmogorov-Smirnov por lo cual Romero (2016) lo definen como un test “que
permite medir el grado de consistencia que hay entre la distribucién conjuntos de
datos (muestra) y una distribucion tedrica particular” (p,3). Este método se utiliza
cuando la muestra es mayor a 50. Los tipos de distribucion se muestran en la
siguiente figura 6.

Figure 7: Distribuciones

Sig. <0.05 es distribucion no normal, se debe aplicar la prueba no
paramétrica Wilcoxon.
Sig. > 0.05 es dismbucion nomal, se debe aplicar la prueba

paramétrica T - Student o Z, dependiendo del tamafio de muestra.
Fuente: Elizabeth Gonzales
Aplicando el método de Kolmogorov-Smimov se resolvera el tipo de distribucion si
es normal o no normal, cuando no es normal se aplica la prueba No paramétrica
Wilconox, lo cual es delimitada por la comparacién de rangos de las muestras
revisando si existen diferencias. Y en caso contrario si la distribucion es Normal se

aplicara el método o prueba de T-Student. Por ello Paula (2019) lo delimita “como
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una distribucién en la cual se encarga la medida de la muestra, de una poblacién
estimada desconociendo la desviacion tipica.

Se realizard la prueba de hip6tesis correspondiente, por ello precisamos nuestras
variables:

Como hipétesis especificas:

HEL: Al implantar un App movil ayuda a mejorar la tasa de errores en la gestion de

repartos en la compafia ROAL Servicios y reparticion S.A.C.

Hipotesis Alternativa Ha: Al implantar un App mévil no ayuda a mejorar la
tasa de errores en la gestion de repartos en la compafia ROAL Servicios y

reparticion S.A.C.

Hipotesis Alternativa Ha: Al implantar un App maovil ayuda a mejorar la
tasa de errores en la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y

reparticion S.A

HE2: Al implantar el App mévil mejora el cumplimiento en la gestion de de repartos

en la compafiia ROAL Servicios y reparticion S.A.C.

Hipodtesis Nula HO: Al implantar el App movil no mejora el cumplimiento en

la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y reparticion S.A.C.

Hipotesis Alternativa Ha: Al implantar el App movil mejora el cumplimiento

en la gestién de repartos en la compafiia ROAL Servicios y reparticion S.A.C.

Finalmente, la Hipétesis General el App movil con base en servicios optimizacion

la gestion de repartos en la compafiia ROAL Servicios y Reparticion S.A.C.
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3.7. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion esta gestionado éticamente por los investigadores,
evaluado de acuerdo a las normativas vigentes a nivel mundial, respetando toda
cita y referencia con precision de la propiedad intelectual utilizada en este estudio.
A los distintos autores que participaron en este proceso, se les rinde atribucion
referenciandolos como duefios de la informacion brindada. Por lo tanto,
aseguramos que nuestro proyecto contenga su propio contenido genuino, para asi

poder ser utilizado en futuras investigaciones
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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4.1. Recursos y Presupuestos

Se detallan los Recursos Humanos utilizados en el presente proyecto de

investigacion.

Tabla 10: Detalle Recursos Humanos

PERSONAL CANTIDAD

COSTO

IMPORTE

TIEMPO

Jefe Personal 1 S/ 5000 3 meses S/ 2000
Analista 1 S/ 3800 3 meses S/ 2000
Programador 1 S/ 3500 3 meses S/ 2200
Administrador 1 S/ 4000 3 meses S/ 1200
de

Base de Datos
Practicante 2 S/ 1000 3 meses S/ 1000
TOTAL S/ 8400

Tabla 11: Detalles Materiales

MATERIALES CANTIDAD
1 Impresiones (cartuchos) 3 S/ 50
2 Hojas Bond 1 millar S/ 20
3 Sellos 10 S/ 15
TOTAL S/ 85
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Tabla 12: Detalles Software

SOFTWARE COSTO

1 Microsoft Office Excel S/ 300
2 Laragon Gratis
3 Microsoft SQL Server S/ 500
TOTAL S/ 800

Tabla 13: Detalles Hardware

HARDWARE CANTIDAD COSTO

1 Computadoras HP 6 S/ 2000
2 Laptops HP 2 S/ 3000
3 Impresoras Epson 1 S/ 1000
4 Servidores XEO CORE 2 S/2000
TOTAL S/ 8000
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Tabla 14: Detalles De Otros Gastos

OTROS Costo Mes Costo
Total
1 Luz S/ 800 S/ 500
2 Agua S/ 500 S/ 500
3 Movilidad S/ 300 S/ 500
4 Internet S/ 1000 S/ 700
TOTAL S/ 2200
Presentaremos el presupuesto general de las tablas anteriores.
Tabla 15: Presupuesto
N° DESCRIPCION COSTO
1 Recursos Humanos S/ 8400
2 Materiales S/ 85
3 Software S/ 800
4 Hardware S/ 8000
5 Otros S/ 2200
TOTAL S/ 19485

4.2. Financiamiento

Este proyecto de investigacion tiene un alcance de S/ 19,700 que sera asumido

totalmente por la empresa.
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Tabla 16: Financiamiento

DESCRIPCION PORCENTAJE COSTO
1 100% S/ 19,485
Monto por parte de la
empresa
TOTAL S/19,485

4.3. Cronograma de Ejecucion

Se detallara el transcurso del proyecto a través de este cronograma. En
toda investigacion se considera el tiempo y que procesos tendra el proyecto,
por ello a través del diagrama de Gantt, estableceremos la lista de

actividades.

Tabla 17: Diagrama de Gantt

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 3 3 4

*Reunion con el equipo de
trabajo para establecer los
requisitos necesarios para la
realizacion del software
*Definicion Costo del
presupuesto

*Recopilar la informacién de
la empresa (Nombre,

Logo, etc)

*Definir las tareas
asignadas a los
desarrolladeores.
*Estimar los tiempos de
entrega.

Disefic de base datos.

Desarrollo de la

programacion web.

Desarrollo de interfaz del

sistema.

Realizar diferentes

prototipos.
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Realizacion de pruebas del
sistema

Corregir posibles errores
Implementacion del
sistema hacia la empresa
Entrega del producto a los

jefes de la empresa

Seguimiento, control y
monitoreo del sistema
software creado
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ANEXO 1: Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores | Instrumento Escala

Independiente: Son herramientas digitales Seguridad y

Confidencialidad

que se ejecutan  en | Sistema de informacion que Ficha de

dispositivos pequefios como | Sera utilizado para llevar el Registro
control de la distribucion de

productos de la empresa de Funcionalidad

App movil

tabletas y teléfonos capaces,

posibilita que el cliente

- materiales de construccion
obtenga beneficios con su .
. : . Razon
funcionalidad sin que

importe el sitio donde éste.
(Tub6n,2020)
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Dependiente:

Gestién de repartos

La administracion de
repartos posibilita conseguir
el pedido perfecto. Un pedido
gue se ha enviado al
comprador de forma
completa y a tiempo, sin
deterioro ni mal fisico y con
la documentacion completa

e idonea. (Garcia, 2020)

Medicion de la distribucién de
productos y la satisfaccion de

los clientes

Sistema de ruteo

control de
pedidos

Servicio al cliente

Sistema de
puntualidad

Sistema de
incidencias

control de

incidencias

[1:Tiempo de
promedio de
pedidos

N°PE x FP
TPP =

|2:Satisfaccion

del cliente
o = ccs
" TCE

I13:Incidencia de

los servicios
1IS = NF
" NCR

N°TPSC

Ficha de
Registro
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ANEXO 2:

Instrumento N°1: Ficha de Registro Indice Tiempo de promedio
de pedidos

Ficha de Registro

Tipo de Tast

Prusba

Emprasa RAL S=mvicios v Distribucidn SAC
Investigada

Imvestigador Anaya valdivieso, Diana Ysabel, Majia vilca, David losaph
133

Descripcion | El tierpa de promedio de pedidos como el indicador que evaluz el nivel de cumplimiento de
la empresa al distribwir los pedidos en & pericde acardado con el cliente

Wariable Indicador Medida Formula
Gestion de Reparto Tiernpa de promedio Porcentaje _NPExFFP
S pedidos TPP = e 100
W FECHA TPP {Tiempao De TTPF (Total De Tiempo PTPP [Porcentaje De
Promedio De Pedidos) | De Promedia De Pedidos)| Tiempo De Promedio De
Pedicd o)

1 100/2021 14 14 100

2 2,09/ 1021 125 125 Q6

T 3009/ 2021 18 18 A0

i 5000/ 2021 15 15 1005

5 00 2021 12 12 A0

& 708/ 1021 17 17 100

T B/ 2021 11.2 12 Q3%

& §/09,/2021 16 16 100

@ 10,09, 2021 14 14 A0
] 12/09,/2021 16 16 94%

11 13,/09,/2021 14 149 Q5%

12 1409/ 2021 12 12 100%

1% 15/00,/2021 12 12 100

14 1609,/ 2021 11 11 A0

15 17,/09,/2021 13.1 14 Q4%

18 1g/09,/ 3021 15 15 4%

17 20/09,/2021 14 149 1005

18 21,09,/ 3021 17 17 A0

19 22093021 11 11 100
20 23009,/ 3021 18 18 A0
21 24/09,/2021 135 14 96%

3 26,/09,/2021 16 16 A0
23 27/09,/2021 12 12 10
24 2E/09,/2021 14 14 93%

25 28/09,/2021 16 16 100
26 30,09,/2021 13 13 100

YENDIDO 337 a4 QB%

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 3:
Instrumento N°2: Ficha de Registro indice Satisfaccion del cliente

Ficha de Registro
Tipo d# Frusba Test
Em bnve ads ROAL Sarvicks y Distribucidn 3.4A.C
Investigadores Anaya Valdivieso, Diana sabed, Mejia Wilca, David Joseph
scoripadan la dabtafaceids dal Sleste o= ol ndicidor que mode o nbeed de Satilaccen de
toder [os chente da li e=prew @ olifaas heramimtas de recoleccios da daves
jmara dstablicar uni canidad orechia & chanti complacidos con sl serici.
Warlabls Indlzador Madida Féamnula
Jestidn gz Repartos E%M Porcentaje SCZ%IIM
L FECHA PET {Satnfaccian el TPE {Tetal Dw VALOR |Porantaje De
chunta) Sathuleccidn Del Clanta) Sathifeccihia Dal Chanta)
1 170971021 14 iz 100
2 1091021 115 i3 EE%
El /003021 1& 1& 1004
4 E/09/1021 i35 i35 100
g Ef09f1021 i1 i1 1008
& RAUETR i FaY 7 i7 100
? E/002011 11 i1 01%
a H09520k1 i& i& 100
9 10/00,2071 14 14 1008
g 13,09,30F1 i35 i7 EE%
11 13,00,/2071 1& i) Dl
12 140973071 i1 i1 100
13 15700,1071 i1 i1 1008
14 16,00,30F1 i1 i1 100
15 170,101 i1 14 E&S%
18 1900,30F1 14 i6 BER
17 BO00SI0T1 1% 1% 1008
1d T1,00,30F1 7 i7 100
19 I300/1011 11 11 1008
m I3,00030F1 i i 100
n 4001071 127 iz a5%
&l DEDOSI0TL 1& i6 bl
n IT0 101 11 i1 100
M TEDOSI0T1 183 15 aER
5 TE00s1011 16 16 100
Fig BO00/I0T1 i3 i3 bl
WVEMDIDD I7r4 3E4

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 4:
Instrumento N°3: Ficha de Registro indice incidencia de los servicios

Ficha de Registro
Tipo de Frusba Test
Emprasa ROAL Senvicios y Disvribudin 2.4.C
Investigadores Anaya Waldisiesa, Diara Ysabel, Mejia Vica, David Joseph
Decoripaian L e hiesucians i |08 drica come ul indca & neidisai rncductadas
duntrg de los sarvicies e entragas, [ cual se considara co=s unitass de
i rer e bed ik : sud L ralicon con & contral de inckdancias
warlable Indigador Madids Firmula
GesHin de Repartos Incidencia de los Foroemaje NF
Eervicks Iy = ﬁx 100
'S FECHA PET { inciduercia de lo TRE |Total D WALOR [Poreentaje be
v | intiduncia de o incidantia du ko
smruicio | o |
1 1/09/1021 18 14 405
2 109/1021 1:8 13 Eiz
3 3,09/1021 1 18 5%
4 501021 15 15 Fits
5 6091021 11 12 Fricd
[ 70971021 17 17 45
L) £/09/1011 115 12 Fricd
[ 0071021 15 16 4¥E
q 100872031 14 14 i
10 130972031 163 17 45
11 130872081 185 m i
13 14082031 11 12 Frict
1% 150872031 11 12 Fricd
14 16/08/20F1 11 1 FEEd
18 170872031 135 14 Fred
16 19092031 15 15 415
17 IOYIOA0TL 1% 18 555
1E 11092031 17 17 458
18 13092031 11 1 155
20 130972031 18 18 S0
1 24/09/2021 115 13 FFY
11 260972021 16 16 425
% 27092021 1 12 0%
4 2E/0972021 1% 13 EEE
5 20092021 16 16 FE
w | e A ctivar Windows =
TOTAL 3771 384
- a Confinuracion de PC para activar W

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 5:

Instrumento N°1: Ficha de Registro Indice Tiempo de promedio
de pedidos

Ficha de Registro

Tipa de Test
Prusha
Empresa AL S=rvicios y Distribucian SA.C
Investigada
Imvestigador Anaya valdivizso, Diana Ysabel, bigjiz vilca, David losaph
es5
Descripcion | El tiergo de promedio de pedides como 2! indicador qua evzlis el nivel de cumplirmients de
|a empresa al distribur los pedidos en &l pericdo acordado con el clisnte
Variahle Indicador Medida Farmula
Gestion de Reparts Tiernpa de promedio Parcantaje _NPExFF
N FECHA TPP (Tiempo De TTPF (Total De Tiempo PTPP [Porcentaje De
Promedio De Pedidos) D& Promedio De Pedidos) | Tiempo De Promedio De
Pedidos)
1 1408/ 2021 14 14 10
3 2/0%/ 2021 125 125 96%
E 3,08/ 2021 18 18 100k
4 5,005/ 2021 15 15 100k
5 B08/ 2021 12 12 100
& 708/2021 17 17 100
T BAO%/ 2021 11.2 12 93%
& 5,09,/2021 16 16 100
) 10808, 2021 14 14 100
10 12/09,/2021 16 16 94%
11 13,809,/ 2021 15 15 95%
12 14400/ 2021 12 12 100k
13 15809,/ 2021 12 12 100k
14 1609,/ 2021 11 11 100k
15 1700,/ 2021 131 14 94%
16 10400,/ 2021 15 15 9%
17 20009/ 2021 15 15 100k
18 21500/23021 17 17 100
19 22,/09,/2021 11 11 100
20 23800,/3021 18 18 100
21 24,09,/2021 135 14 96%
2 26,/08/2021 16 16 10
23 27,/09,/2021 12 12 100
24 2B 2021 14 14 93%
25 28003021 16 16 10
26 30109,/ 2021 13 13 10{r
WENDIDO T 184 9B%

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 6:
Instrumento N°2: Ficha de Registro indice Satisfaccion del cliente

Ficha de Registro
Tipo d# Frusba Test
Em bnve ads ROAL Sarvicks y Distribucidn 3.4A.C
Investigadores Anaya Valdivieso, Diana sabed, Mejia Wilca, David Joseph
scoripadan la dabtafaceids dal Sleste o= ol ndicidor que mode o nbeed de Satilaccen de
toder [os chente da li e=prew @ olifaas heramimtas de recoleccios da daves
jmara dstablicar uni canidad orechia & chanti complacidos con sl serici.
Warlabls Indlzador Madida Féamnula
Jestidn gz Repartos E%M Porcentaje SCZ%IIM
L FECHA PET {Satnfaccian el TPE {Tetal Dw VALOR |Porantaje De
chunta) Sathuleccidn Del Clanta) Sathifeccihia Dal Chanta)
1 170971021 14 iz 100
2 1091021 115 i3 EE%
El /003021 1& 1& 1004
4 E/09/1021 i35 i35 100
g Ef09f1021 i1 i1 1008
& RAUETR i FaY 7 i7 100
? E/002011 11 i1 01%
a H09520k1 i& i& 100
9 10/00,2071 14 14 1008
g 13,09,30F1 i35 i7 EE%
11 13,00,/2071 1& i) Dl
12 140973071 i1 i1 100
13 15700,1071 i1 i1 1008
14 16,00,30F1 i1 i1 100
15 170,101 i1 14 E&S%
18 1900,30F1 14 i6 BER
17 BO00SI0T1 1% 1% 1008
1d T1,00,30F1 7 i7 100
19 I300/1011 11 11 1008
m I3,00030F1 i i 100
n 4001071 127 iz a5%
&l DEDOSI0TL 1& i6 bl
n IT0 101 11 i1 100
M TEDOSI0T1 183 15 aER
5 TE00s1011 16 16 100
Fig BO00/I0T1 i3 i3 bl
WVEMDIDD I7r4 3E4

y

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 7:
Instrumento N°3: Ficha de Registro indice incidencia de los servicios

Ficha de Registro
Tipo de Frusba Test
Emprasa ROAL Senvicios y Disvribudin 2.4.C
Investigadores Anaya Waldisiesa, Diara Ysabel, Mejia Vica, David Joseph
Decoripaian L e hiesucians i |08 drica come ul indca & neidisai rncductadas
duntrg de los sarvicies e entragas, [ cual se considara co=s unitass de
i rer e bed ik : sud L ralicon con & contral de inckdancias
warlable Indigador Madids Firmula
GesHin de Repartos Incidencia de los Foroemaje NF
Eervicks Iy = ﬁx 100
'S FECHA PET { inciduercia de lo TRE |Total D WALOR [Poreentaje be
v | intiduncia de o incidantia du ko
smruicio | o |
1 1/09/1021 18 14 405
2 109/1021 1:8 13 Eiz
3 3,09/1021 1 18 5%
4 501021 15 15 Fits
5 6091021 11 12 Fricd
[ 70971021 17 17 45
L) £/09/1011 115 12 Fricd
[ 0071021 15 16 4¥E
q 100872031 14 14 i
10 130972031 163 17 45
11 130872081 185 m i
13 14082031 11 12 Frict
1% 150872031 11 12 Fricd
14 16/08/20F1 11 1 FEEd
18 170872031 135 14 Fred
16 19092031 15 15 415
17 IOYIOA0TL 1% 18 555
1E 11092031 17 17 458
18 13092031 11 1 155
20 130972031 18 18 S0
1 24/09/2021 115 13 FFY
11 260972021 16 16 425
% 27092021 1 12 0%
4 2E/0972021 1% 13 EEE
5 20092021 16 16 FE
w | e A ctivar Windows =
TOTAL 3771 384
- a Confinuracion de PC para activar W

y

FIRMA DEL EXPERTO
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I DATOE GENERALES

Apaildos y Momires del Exparis: [
Thulz y'o Grade Acsdémico:

ANEXO 8:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LIERDO AREVALD MILHER DAMID

| Mamstre en Direceids Earatigca an 1.

Doator| | Magister{ x]  Ingenlero  § Lkanolsdai §

Univarsidad que |sbcm:
Fecha:

Rormire dai inatumenie motia de svalusdin

kil  [ed

Universidad Cisar \allao

Fichna die

MM’H’—‘“ promasdic o= padidos

TESI5. App movil DABA00 N e8MvICIOE PATE I3 Jeslion O reparioe an la empresa

ROAL Serviclios y Distribucion 8.8.C

Ausoras: Ansya Valdhieco, Dians Weabal, M)l Vilos, David Jossoh

Deflolends [3-20%)

Reguler|21-60%) Ewenc(i1-T0%W]  Muy Bueno|T1-B3%)

Expelonbe{31-100%} kiediamis |a evaladin de experios usied fens | facultad de calficar la tabla de
waldaciin del instruments Invelucrades medianie una serie de Indicadores con punuadones

sspacificadas &n |8 abie, con | valoraciin de 06 - 10066 Azimizme, 2 axforis & lax sugerenciss de
cambio de fems que crea pertinente, con |a finalidsd de mejomer 2 coherends de los indicadores para

TR
Il & EFECTOE DE VALIDACICH
VALORACION

INDACADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% T1-B0% £1-100%0

CLARDAD Euta barmulide den 51%
luseguiaje apre

GRIETRIDAD Eitd sapraiado un 5i%
coriid ugta ob vl i

ACTUALIEAD Ei adincaido al avasos, b 5i%
il ia y la tecsologia.

GRGANIZACION Eninte una ergasizac én 51%
ligica

SUFICENCLS Comprande los ausea ce 51%
din cantidied y caidind.

INTENCIONALIDAD | Adacuads pirs valoris ed Si%
anpactod del ohs
muledobiygics v

CONSISTENCIA Eita basado an aspecios 5i%
] i,

COHERE ROA En los dates maspecto al 5i%
indiadar

METODOLOG Aasposda al proséaite de 51%
inwuiligacion.

PERTERENCLA Elinnirasanis e 51%
adicuads &l bpo &
inwuitigacion

TOTAL Si%

. FROMEDID DE VALIDACION

. OPCION DE APLICAEILIDAD

i X ) El Instrumenfic puede serapioado, 8l como esid elabomde

[ ) B instrumenio debe ser mejorado anies de ser apiicadc

FIRMA DEL EXFERTO
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. DATOE GENERALES
Apalldos y Momires del Expari [

Thule y'o Grado Acsdémica:

ANEXO 9:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LIERDO AREWALD BILHER DAMID

| Mhasatre wn Disecciden Estratd g n 1.1,

Doabor| | Magister{ x]  Ingenlero § | Lianolsdai §

Universided que Iabcm:
Fecha:

Mormbre da Insiomenhs mcthes de evaluseifin

Unheerskind Caar Vallej
184939

Fichn die

TESI5. App movil DaBa00 &n 8ervICIOE PATE 1 g8

ROAL Serviclos y Distribucldn 8.4 C

Tegisine- Satistacoidn gl clene
=tion de reparioe en la emprees

Audores: Anaya Valdhieco, Dians Yrzbal, Majis Wioa, David Joseph

Dafinisnds (0-20%]

ABguisr|21-50%) EmenciS170%]  Muy Busno{T1-B056)

Expsianba(E1-100%) Madiams |3 evaluacie de expenos. usied tens (= facuind de CaFcer i ke de
valdaciin del insrumenty invclurades mediani= una serie de Indicadores ton punusdones:

especiicadas en |a abia, con la valoraciin de 0% - 100%. Asimismo, se exforn a las sugerencles de
cambio de items que crea pertinente, con |2 finalidad de mejorar i cohenenda de los indicadores: para

sy walnmEcidn,
N ABPECTOE DE VALIDACION
VALDRACION
INCICAD DR CRITERID 0-20% 21-50% 51-70% T1-B0% £1-100%
CLARIAD Esta farmulado con 51%
lesguije apre
CRIETRIIAD Eili axpriiads s 51%
conducta sbaarable
ACTUALIDAD Es adinsaado al avases, b S1%
dancia iy la teesslagia
GRGANIZACION Eniili unia orgasiacién 51%
SUFICENCLS wnde bk gt 51%
du cantidad y calidad.
INTENCIOMALIIAD | Aol i ecls. e i vl bow i 3 S1%
aipacti dil sitesa
muleduobyics y il
COMEISTENRCIA Esta basado an aspecios Si%
Sandr ieeni v chim e,
COHERE ROA Enlos dates maspectoal 51
indicador
BAETOOOLOGEL Awsposdu al propdite die 51
inwuligaciin
FERTERENC LA Elinutrasants ik 51
adecuads &l Fpo &
inwudtligaciin
TGTAL 51

lll. FROMEDID DE VALIDACION

. OFCION DE APLICABILIDAD

i X ) Elinstrumenic pusds sar apioado, t8l como estd elsbomdo

1B Inshumemio debe ser mejorado antes g2 ser aplloadc

FIRMA DEL EXFERTO
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. DATDE BENERALER
Apsiides y Mombres del Expericc
Tz 370 Graco Acsdemios:

Doator| 1 Magister @ x ]

Unkersidad que labom:
Fecha:

ANEXO 10:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[ LIEKDO AREWALD MLHER DANID

| Mlaustre wn Direceis Eitrabh g an 1.1

Ingeniere [ b Lienoisdal )

Mombre da InstrumEnto motivo de svsluscian

184434

Unheersidad Casar WVallelo

Ficha ge

registro- Inckiencls o= oS SEnicios

TEZ15: App mavil basado en serviclos para la gestion de reparfoe en |2 empreaa

ROAL Serviclos y Distribucldn 8.4 C

Aurorac: Ansya valdhiaca, Dians Yrabal, Majls Vios, David Joossoh

Defoknds (0-20%)

Reguisr|21-60%)  Euencis1-70%]  Muy Busnoi7T1-B0%e)

Expslanbts{21-100%} kiedlanis |s svaluadin de experdos usied fene s faculsd de calficer (= tabis de
waldacion del Insruments Invokarades medianie una serie de Indicadores ton pumMuBaCiones:

espacificades &n |a b, con | valoracien de 095 - 10086 Asimizme, se exnora & lax sugenenciss de
Cambio o= Ems que Cres pertinente, Con 18 fAnakdsd 4= mejomr @ ooherenos de oS Indicsd ores: pars

=1 valoackin,
1. & EPECTOE OE VALIDACION
VALDRACION
INGICADDR CRITERIO 0-20% 11-50% 51-70% T1-B0% E1-100%
CLARIDAD Exta bemulido cen S1%
lesguije aprepisdo.
CGRIETAIDAD Eild sspranado an S1i%
wniduita bkl
ACTUALIDAD Ei adincaido ul avasce, b 51%
ciuncia y b Becaalagia
ORGANIZACION Enitli una crgastet dn 51%
Idigica
SUFICERNCA Comprande ok aiga cben S1i%
di cantided y calided,
INTENCIOMALIDAD | ko cui e prira v bor ior s 51%
anpacto ded s
mutedakigico y
CONSISTENCIA Eutd basado an aspecios 51%
Sindr o  Chin e,
COHERE BOA Enlos dites respacio al S1i%
indiador
BAETODOLOGLY s pessadis il progéaite di 51%
invailigacidn
PERTERENCLY Elingirasants i Gi%
adicuads al bpo &
invirligacion
TaTAL S1i%

Ill. FROMEDID DE VALIDACION

. OFCION DE AFLICAZILIDAD

i X ) Elinstrumenic pusde sar apioado, tal como estl alsbomadc

[ 1 Elinstrumemniodebe ser mejorado antes de ser apiicadc

FIRMA DEL EXRERTO

63



ANEXO 11:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IV, OPCION DE APLICABILIDAD
L DATOS GEMERALES

Apelloce y Nomures del Expanc [ YOHAN ROY ALARCOM CARAS ] { ¥ ) Elinstrumento puede ser aplicaca, tal coma ests slaborado
Tiulo yio Grado Academice: MAESTRI# EN INGENIERIA DE SISTEM

{ ] El metruments debe s21 mejaracds anies de ser aplicana

Doctor{ | magleter( x) ingenierc | § Licenclado( )

Unitvarskdad que labara: Univarsidad Cesar valejo
Fecha: 11
Mombra del Instrumento motivo de evaluackin | Ficha de reglsiro- Tiempo de promedio de pedicos
TESIS: App movil basado en servicios para la gestion de repartos en la empresa
ROAL Servicios y Distribucion 5.4.C
autores: Anaya Valdivizao, Diana Yaabel, Majla \Viica, Devid Jossph
Deficlents (0-20%) Regular(21-50%) Busno(51-70%) Muy Buanof71-50%]
Excalants|E1-100%]) Mediante 13 evaluacion o2 expenas usted Sene |3 faculad oe calficar 13 tabla oe
valldackén del Instrumento Involucradas medante una serle de indicadores con puntuacicnes
especificadas en |z 1abla, con 13 vakaraclon de 0% - 100%. Asimlemo. se exhoria 3 I35 sugerenclas de

cambilo de flems que crea periinente, con |a finalidad de mejorar la coherencia ge los Indicadoras para FIRMA DEL EXPERTO
Bl valoraCan
1l. ASPECTO § DE VALIDACION
VALORACION

INDICACCR CRITERID 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% E1-100%

CLARIDAD Latid farmulade con ars
lenguaje apropiada.

CRICTIVIDAD Estid anprasada en ams
conducts shservable.

ACTUALIDAD Lx adecuado &l wance, la ars
ciencia y I tecnalogia.

CRGANEZACION Existe una organizacian Ak
Ky,

SUFMCIENCEA Comprende los aspectos Ak
de cantidad y calidad.

INTEMCIONALIDAD | Adecuado para valarar los Ak
aspectos del sistema
metodoldgicn y cientifico.

(COMSISTENCIA Lati hasado en aspectos ars
tedricos v centificos.

COHERENCLA En los datos respecto al ars
indicadar.

METODOLOGI A Responde al propasito de ams
investigacidn.

PERTENEROA Elinstrumento es ams
aterusdo al tipo de
et i n.

TOTAL Ak

. PROMEDIC DE VALIDACION
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L DATOS GENERALES
Apelltas ¥ Namibres del Exparo:
THuo yio Grado Academico:

ANEXO 12:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FOHAN ROY ALAROOM CAIAS

MAESTI

il EM INGEMIER(A DE SISTERAS,

Doctor| |  Maplster{ x)  Ingenlero | ) Licenclado | )

Universidad que labara:

Fecna:

Mombrz del Inslrumento mativo de evaluacikn
TESIS: App movil basado en servicios para la gestion de repartos en la empresa

Jnhwersidad Cesarvalkejo

1111721

ROAL Servicios y Distribucion 5.A4.C

Autores: Anaya Valdivieao, Diana Yzabel, Mejla \Viica. David Joseph

DeMclants (0-20%)

Regular21-50%)

Buena(51-T0%)

Muy Euana71-80%)

Excelentes1-100%) Mediante 13 evaluacion B2 expende usted Tene 13 faculiad oe calficar |3 tabia oe
vallzacion oal INSrumeants Invalucradas mamants una sere de INMcadornes con pumiuaciones

especificadas en |3 fabla, con la valoraciin de 0% - 100%. Asimlsme, 5 exhoria a Ias sugerenclas de
cambio o2 MEME que crea pefinente, con 13 inalkdad de MEjorar |3 conerencia o2 Ios INMcatares para

Bl valorachkan.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
WALORACION
INDICADDR LRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% £1-100%
CLARIDAD Estd farmulade con ak
lenguaie spraopiada.
CRIETIVIDAD st expressda en ams
canducta chservahble.
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, b ame
siencia y b teenalagia.
CRGANZACION Existe una organizaciin ams
i
SUFICIENCIA Comprende los aspectas ame
de cantidad y calidad.
INTENCIONALUDAD | Adecuado para valarar los ark
aspectos del sistema
metodaldgics v cientifico.
CONSISTERCIA Estid basado en aspectos ams
tedricas v cientificos.
COHERERCLY En los datos respecto al ame
indicador.
METODOLCGIA Responde &l propdsite de ams
investigacian.
PERTENEMCIA Elinstrumento ax ame
aderuadn al tips de
investigacin.
TOTAL ak

. PROMEDIO DE VALIDACION

IV, OPCION DE APLICABILIDAD

{ X ) Bl mstrumento puede s2r 3plicans, 13l coma es18 elsborado

{ ) Elinstrumenta debe ser mejorade anies de ser aplicada

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 13:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Y. OPCION DE APLICABILIDAD
L DATOS GEMERALES

Apelidas y Nomires del Experio: [ YOHAN ROY ALARCOM CAIAS ] { X ) Elnstrumento puede sar splicacs, 18l coma ests slaborado
Tiuio yfo Grad Academico: MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS.

i ] Elinstrumenta debe ser mejaradd anies de seraplicasa

Doctor{ } Magister( =) ingenlerc | ) Licenciado( )

Urivarsidad que labara: Jniversiad Cesar Valels
Fecha: 11111/21
Mombre del Instrurento motivo 2 evaluackin Flcha de reglstro- Incidencia de los Senvicios

TESIS: App movil basado en servicios para la gestion de repartos en |a empresa
ROAL Servicios y Distribucion 5.A.C
Autores: Anaya Valdivieso, Diana ¥eabel, Majla Vikca, David Joseph
Deficlents (0-20%)  Regular(21-50%) Bueno{51-70%) Muy Busno[T1-50%)
Excalante]51-100%] Mediante 13 evaluacion o2 expenas usted Se2ne |3 faculad o= calficar |3 tabia oe
valldacin gl Instrumenta Imvolucradss mediante una serle de indicadores con punhuaciones
especificadas en |a tabla, con la vakoraclon de 0% - 100%. Asimismo, se exharia a las sugerenclas de

Camii o2 MEME qUe Crea perminente, con |3 INalkad o2 Meorar 13 coneranda oe |os INBCINoreE para FIRMA DEL EXPERTO
EU valeracian
Il. A3PECTOS DE WALIDACIIN
VALORACION
INDICADOR CRITCRIO 0-20% 21-50% 51-70% T1-80% E1-100%
CLARIDAD Estd formulade con Ak
kenguaje apropiada.
CRIETIVIDAD Estd axpresado en ams
conducts ohservable.
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ams
cimncia v la teenalagia.
ORGANIZACION Existe una organizackin ars
Vg
SUFICIENCIA Comprende |os aspectas ars
de cantidad y calidad.
INTERCIONAUDAD | Adecuado para valorar los ams
aspectos del sistema
metodaldgics v cientificn.
CONSISTERCIA Estid bamado en aspectos ars
tedricos y cientificos.
COHEREMCIA En las dastos respecta al ams
indicador.
METODOLOGIA Responde al propdsito de Ak
investigacidn,
PERTENENOA Elinstrumento s ars
adecuado al tipo de
investigasion.
TOTAL Ak

. PROMEDIO DE VALIDACION
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ANEXO 14:
VALIDACION DE METODOLOGIA

LDATOS GENERALES
Apelldas  Nambres del Sxpenio. | LIENDO AREVALD MILNER DAVID | SUGERENCIAS
Tiulo /o Grado Academico [(aestra en Diracciin Estratigis en T1 |
Doctor| |  Magister(¥]  Ingenlero | | Llcanclado |
FIRMA DEL EXPERTO
Univarsidad que labara: [ Univarsidad César Vallelo
Fecha: | (R

TESIS: App movil basado en servicios para la gestian de repartos en la empresa
ROAL Servicios y Distribucion $.A.C

MUYMAL[1) MALO(2] REGULAR (3] BUENO[4) ENCELENTE[S)

dadiante [3 tabla de evaluacién de expertos ustad tiene |a facultad de evaluar la metodaologia de desarrollo
de software involucrada mediznte una serie de preguntas con puntuzaciones especficadas al final dz la
tabla. Asimisme, se exhorta a las sugerencias de cambic de ftems que crea pertinente, con |z finzlidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA

TTEM PREGUNTAS SCRUM RUP xP

. Dus metodalogia Brinda un mejor
1 modebe de conocimiento pars el rabsje | 5 2
de investigacion?

™

. Que metodalogia propone un ciclo dz
wids en donde se indican las fases, las
2 actividades y los productos més 5 2
relevantes en el irabajo de
inwestigacion?

LO0E Metodmogia el enfocado 3
3 proyectos y es mas facil de entender y 5 2 4

[

mi3s suto arganizada del equipa?

AT metﬁgélcgla define sammente E5)
4 reglas que s= ulilizarsn en el sistiema
expeno del trabajo de investigasion?

»
=]
"

0us metodelogia fizne una estructurd .
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ANEXO 15:

VALIDACION DE METODOLOGIA

LDATOS GEMERALES

Apeliags y Nombres del Expenc: : AL
Thlo 1 ey Apatemng I YOHAN ROY ALARCON CAIAS ]

[ Maestra en Direccidn Estratigics en T.L ]

Doctor [ ] Magister (¥)  Ingenlero [ | Licenciado| |

Urivarsidad que lsbara: [ Univarsidad César Valek
Fecha: | JEERS]

TESIS: App mévil basado en servicios para la gestion de repartos en la empresa
ROAL Servicios y Distribucion S.AC

MUYMAL[1)] MALD (2] REGULAR (3] BUENO([4) EXCELENTE([S)

Madiante [3 tabla de avaluacidn de expertos usted tiene |a facultad de evaluar Iz matodologia dz desarrolio
de software involucrada mediante una serie de preguntas con puntuaciones espadificadas al final d= la
tabla. Asimisme, se exhorta a las sugerencias d= cambio de ftemns que crea pertinente, con Iz finzlidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

TTEN PREGUNTAS SCRUM RUF xP
. Dus mefodologia Brinda un mejor

1 modelo de conocimiento para el trabsjo
de investigaion?

. 0us metodologia propone un ciclo d=
wida en donde se indican las fases, las

2 acfividades y los produstas mds
relevantes en el frabajo de
inwestigacion?

. Dus metodologia esia enfocado 3

3 |proyectos y es mas facil de entender y
mids 3uto organizado del equipa?

. Cue metodologia define claramente [as
4 reglas que s= utilizaran en el sistema 4 4
expeno del trabajo de investigacidn?
i Due metodologia fiene una estuciurg 3

w
+*=
':-l

w
+
=

[
=
[¥]

[¥]

7 | jerdruica? 4 <
g . Dus mefodologia es mas flexible? 4 4 2
LDUE Metodoiogia CUSNta oon On 2nfasis
una dacumentacion de los procssos para 2
7 el desarrolle del proyscto? 3 4
FONTUACTON

SUGEREMNCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 16:
ENTREVISTA

Fecha: 29/09/2021

Nombre de la entrevistada: Isabel Tamara Caballero.

Nombre de la empresa: ROAL Servicios y Distribucién S.A.C.

RUC: 20600535286

OBJETIVO:

Conocer los problemas y requerimientos de la empresa, con el propoésito de
desarrollar un Sistema web que le brinde apoyo y solucione sus problemas.
PREGUNTAS:

1.- 4 Cual es la situacion actual de la empresa?

La empresa esta operando con naturalidad en su zona de confort, registrando los
pedidos a mano y almacenando en libros contables.

2.- ;Cudles son los procesos que realiza?

-Ventas

-Almacén

-Distribucion

-Compras

3.- ¢ Maneja algun tipo de sistema? No, por el momento ninguno.

4 .- ;Cuéntas areas tiene y cuéles son?

Se compone por 6 areas:

Contabilidad, ventas, almacén, distribucion, abastecimiento, taller y mecanica.
5.- ¢ Con cuantos trabajadores cuenta?

Cuenta con 12 trabajadores ferreteros, 1 vendedor, 2 administradores y 2
contadores.

6.- ¢ Como controla la empresa la venta de pedidos?

La empresa controla el registro de las ventas de pedidos en libros contables, lo que
ocasiona lentitud en el proceso de registro y de busqueda.

7.- ¢ Desea implementar algun tipo de solucién tecnolégica, de ser asi cual?

Un sistema que me permita controlar el registro de mis pedidos vendidos y ver que
tanto trabajan mis empleados, también quiero controlar mi aimacén de una manera
mas eficiente para que mis procesos se realicen con mucha mas fluidez y poder
atender mas rapido a los clientes.

8.- ¢ Qué problemas presenta?

Demora en el proceso de las ventas y atencion al cliente.

Poca agilidad al buscar ventas.

Descuadre de almacén por no ser automatizado.

Poca confiabilidad en las ventas realizadas.

Poco control de las ventas.

No tiene un orden de todas las ventas que han sido realizadas, es decir que no
cuenta con una especificacion de cada una de ellas, las cuales menciona la
administradora que las quiere ordenar por:

Cantidad vendidas perfectas, llegadas en el tiempo acordado, sin devoluciones y
completos.

9.- ; Considera que sus clientes quedan satisfechos?

La gran mayoria si, salvo por el servicio de registro y de atencién que algunos no
tienen tanta paciencia como otros.

10.- ¢, Cuales son sus debilidades en base a tecnologia?

Carecemos del uso de la tecnologia, para automatizar nuestros procesos y mejorar
el control de ellos, sin embargo, estamos en la posibilidad de adquirir maquinas
(SOFTWARE Y HARDWARE).

11.- ;Qué procesos desea mejorar?
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- Proceso de ventas.

-Control

-Almaceén

- En si todos mis procesos, si es que me favorece y se puede.

12 .- i Cual es su rubro y qué cosas ofrece?

Rubro: Construccion.

La distribuidora san Cristébal ofrece los siguientes servicios y productos:
Venta de matenales de construccion al por mayor y menaor.

Alquiler de maquinaria pesada.

Eliminacion de desmontes.

Ripiado de calles y avenidas.

13.- i Como considera usted la forma en que actualmente s& mangja la informacion?
Poca confiable y no tan ordenada como me gustaria.

g ey = il
N O -

Isabel Tamara Caballero

Administradora - : ROAL Servicios y Distribucion 5. A.C.
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ANEXO 17:
ACTA DE AUTORIZACION

ACTA DE IMPLEMENTACION APP MOVIL PARA LA GESTION DE REPARTOS EN LA ROAL Servicios y
Distribucion S.A.C

AREA ADMINISTRATIVA:

Por medio del presente texto, yo Isabel Tamara Caballero identificada con el N° de DNI: 45809972
en calidad de administradora autorizo el uso de la informacion de mi empresa llamada “ROAL
Servicios y Distribucion S.A.C” con fines educativos, expresando la conformidad con la idea
planteada de implementar un “APP Movil de gestion de repartos para ROAL Servicios y
Distribucion S.A.C” por los estudiantes: David Joseph Mejia Vilca identificado con el N° de DNI:
75678180 y Diana Ysabel Anaya Valdivieso identificado con el N° de DNI: 46253343.

Para llevar a cabo la investigacion de los estudiantes se les permitié conocer informacion
confidencial de la empresa, como ya se menciono con anterioridad solo con fines educativos, por
lo cual expresamos lo siguiente:

1. Que los documentos mostrados y firmados que se muestran como anexos en el proyecto
de investigacion, han sido verificados, siendo de caracter fidedigno.

2. Asi mismo informamos que la data que se le otorga es netamente confidencial.

3. La App Movil se encuentra en estado de desarrollo, pero con miras a implementar.

Ante lo expuesto, se deja constancia de los anteriormente expuesto, para los fines que el
interesado crea conveniente.

Atentamente:

Lima, 20 de octubre del 2021

vy e Al

ISABEL TAMARA CABALLERO

45809972
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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