&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Liderazgo del médico jefe y la gestion administrativa en el C.S.

Raul Porras Barrenechea Carabayllo-2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

AUTORA:
Rodriguez Angel, Johana (orcid.org/0000-0002-1508-4441)

ASESORES:
Dra. Diaz Mujica, Juana Yris (orcid.org/0000-0001-8268-4626)

Mstro. Miyashiro Kuniyoshi, Daniel(orcid.org/0000-0002-6485-4246)

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccion de los Servicios de Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocion de la salud, nutricion y salud alimentaria

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-8268-4626

Dedicatoria
Dedico este trabajo principalmente a Dios
por haberme dado la vida y permitirme
cumplir un objetivo mas en mi vida
profesional. Como también a mi madre,
hermanos y sobrinos por el apoyo
incondicional durante su desarrollo. Y
finalmente agradecer a mi padre, que
fisicamente ya no estd conmigo, por
haberme mostrado el camino correcto, la

educacion.



Agradecimiento
Agradezco a Dios a mis padres, hermanos y
a mi sobrino por todo el apoyo brindado en

el desarrollo de mi trabajo de investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ MUJICA JUANA YRIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis
titulada: "LIDERAZGO DEL MEDICO JEFE Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL C.S. RAUL PORRAS BARRENECHEA CARABAYLLO-2023.", cuyo
autor es RODRIGUEZ ANGEL JOHANA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisiébn tanto de los documentos como de
informacion aportada, por locual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

LIMA, 07 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ MUJICA JUANA YRIS Firmado electrénicamente
2023 18:34:54

ORCID: 0000-0001-8268-4626 023 18:34:5

Caodigo documento Trilce: TRI - 0644892

oo INVESTIGA

.m.' ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS
DE LA SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, RODRIGUEZ ANGEL JOHANA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian
la Tesis titulada: "LIDERAZGO DEL MEDICO JEFE Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN EL C.S. RAUL PORRAS BARRENECHEA
CARABAYLLO-2023.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda citatextual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion
de otro gradoacadémico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, nicopiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la

informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOHANA RODRIGUEZ ANGEL Firmado electrénicamente
DNI: 42339656 por. RODRIGUEZAN el 07-

ORCID: 0000-0002-1508-4441 08-2023 15:44:59

Caddigo documento Trilce: TRI - 0644893

oo INVESTIGA
.m'. Ucv



indice de contenidos
Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad de asesor
Declaratoria de originalidad del autor
indice de contenidos
indice de tablas
indice de gréficos y furas
Resumen
Abstract
|. INTRODUCCION
II.LMARCO TEORICO
. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5. Procedimientos
3.6. Método de andlisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION
VI. CONCLUSIONES
VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
Vii

viii

25
25
26
27
28
29
29
29
29
40
45
46
47

Vi



Indice de Tablas

Tabla 1 Resultados descriptivos de la variable independiente liderazgo
del médico jefe.

Tabla 2 Resultados descriptivos de la variable independiente liderazgo
del médico jefe por dimensiones.

Tabla 3 Resultados descriptivos de la variable dependiente gestion
administrativa.

Tabla 4 Resultados descriptivos de la variable dependiente gestidn
administrativa por dimensiones.

Tabla 5 Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable liderazgo
del médico jefe.

Tabla 6 Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable gestion
administrativa.

Tabla 7 Correlacion rho de Spearman entre liderazgo del médico
jefe y la gestion administrativa.

Tabla 8 Correlacioén rho de Spearman entre relaciones humanas
y participativas del médico jefe y la gestién administrativa.

Tabla 9 Correlacion rho de Spearman entre competitividad y control
del médico jefe y la gestién administrativa.

Tabla 10 Correlacion rho de Spearman entre innovacion espiritu
emprendedor del médico jefe y la gestibn administrativa.

Tabla 11Correlacion rho de Spearman entre racionalidad y orden
del médico jefe y la gestion administrativa.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Vi



indice de Figuras

Figura 1 Liderazgo del médico jefe.
Figura 2 Dimensiones de liderazgo medico jefe.
Figura 3 Gestion administrativa.

Figura 4 Dimensiones gestién administrativa.

29

30

31

32

viii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el liderazgo
del médico jefe y la gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea
Carabayllo -2023. Para llevarla a cabo se realiz6 una metodologia de tipo basica,
cuantitativa, con un disefio no experimental — descriptivo y un nivel correlacional.
Conté con una muestra probabilistica de 46 trabajadores de salud. La técnica usada
fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios validados, para medir el
liderazgo (Rossi, 2017) y la gestion administrativa (Cabrera, 2018), en donde el indice
de confiabilidad del primer cuestionario fue una puntuacién de Alpha de Cronbach =

0.939 y para el segundo cuestionario un a = 0.929.

Los resultados muestran que el liderazgo del médico jefe obtuvo un valor medio de
67.39% y en cuanto a la gestion administrativa se observa un valor medio también
de 73.91%. La conclusion de la investigacion indica que hay una correlacién entre
ambas variables con una significancia igual a p=0.000 y una correlacion de variables

del Rho= 0.593 en el centro de salud Raul Porras Barrenechea.

Palabras clave: Liderazgo, habilidades directivas, gestion administrativa.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the
leadership of the chief physician and the administrative management of C.S. Raul
Porras Barrenechea Carabayllo -2023. To carry it out a methodology of basic type,

guantitative, with a nonexperimental design - descriptive and a correlative level.

It had a probabilistic sample of 46 health workers. The technique used was the survey
and the instruments two validated questionnaires, to measure leadership (Rossi,
2017) and administrative management (Cabrera, 2018), where the reliability index of
the first questionnaire was a Cronbach Alpha score = 0.939 and for the second

guestionnaire a a = 0.929.

The results show that the leadership of the chief physician obtained an average value
of 67.39% and in terms of administrative management an average value of 73.91%.
The conclusion of the research indicates that there is a correlation between both
variables with a significance equal to p=0.000 and a correlation of variables of Rho=

0.593 in the health center Raul Porras Barrenechea.

Keywords: leadership, management skills, administrative managemen.



|. INTRODUCCION

A nivel mundial se observo que el liderazgo es primordial para la eficacia del trabajo
en equipo en las instituciones. En tal sentido Sol6rzano (2017) menciond que el
liderazgo es un valor agregado a la condicién de ser médico jefe, siendo necesario
para una adecuada direccion el discernimiento de un estilo de liderazgo, para ejercer

actividades eficientes de direccion.

Respecto, algunos estudios indicaron que los problemas en las instituciones
se deben por la falta de liderazgo, habilidades directivas, desconocimiento enproceso
administrativo, falta de experiencia en la gerencia o porque el médico jefe desconoce
los servicios y la jurisdiccion que él lidera. De igual manera, en Perd, Li (2018)
menciond la necesidad de que los médicos jefes cuenten con liderazgo y habilidades
directivas las cuales dieron mejores resultados administrativos y se pudocumplir con

los objetivos organizacionales.

En un estudio en Ecuador se tiene a Gavilanes et. al. (2022) refirieron que
para que haya una buena gestion es necesario que el recurso humano se encuentre
comprometido con la institucion. No obstante, el concepto de trabajador trasciende
ya no sOlo como parte operativa sino se convierte para la empresa en socios
estratégicos donde el médico jefe busca el mejoramiento continuo y deja de lado el

autoritarismo y genera empoderamiento y liderazgo.

Al respeto Contreras y Ramirez (2021) refirieron que el liderazgo no es innato
es aprendido y es necesario que las personas que asumen la gestion cuenten con
conocimientos, los cuales deberian darse desde el pregrado y ser fortalecidos en el
postgrado para evitar lideres que tengan falta de una vision, un deficiente
compromiso con la organizacion, una deficiente planificacion estratégica, una mala

toma de decisiones y de poder, etc.

Correa et. al. (2018) describieron que el liderazgo es la habilidad de motivar y
convencer al individuo. Siendo el liderazgo también crucial en la gestion
administrativa trabajando en equipo. No obstante, es importante que el lider fomenta
el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores, con capacitaciones,

ofreciendo flexibilidad y autonomia a los trabajadores en sus actividades.



Observandose también que dentro de las causas de un sistema de salud
peruano ineficiente es porque se tiene un gobierno corrupto, con perfiles de direccion
gue desconocen de gestion y habilidades directivas, las cuales empeoran en paises
subdesarrollados, presentando barreras para su progreso tales como: insuficiencia
de talento humano, carencia de recursos materiales y escasez de recurso econémico

evidenciandose con la pandemia del Covid 19.

No obstante, en América Latina es fundamental la identificacion de médicos
jefes lideres que tengan competencias administrativas, una vision estratégica y una
apropiada ética para restablecer un sistema de salud ineficiente en relacion a sus
prestaciones.

Por consiguiente, se observé que hay falta de liderazgo y competencias
directivas por parte del médico jefe en el C.S. RPB, debido a que existe problemas
en la gestion interna, porque el médico jefe presenta un liderazgo muy permisivo y
no delega funciones de forma oportuna, lo que hace que las actividades
administrativas se encuentren poco organizadas y todo esto genera un descontento

en sus trabajadores, ocasionando problemas en las prestaciones de salud.

Ante lo anterior se formulé lo siguiente: ¢Qué relacion hay entre el liderazgo
del médico jefe y la gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea,
Carabayllo — 20237

Esta investigacion tiene una justificacion teodrica: se justifica en la propuesta
de las dimensiones de Whetten y Cameron (2011) ellos agruparon las habilidades
directivas en cuatro dimensiones, relaciones humanas y participativas,competitividad
y control, innovacién y espiritu emprendedor y orden y racionalidad, que debe tener
todo médico jefe. Ademas, se utilizé la teoria de relaciones por EltonMayo (1933)
quien con su aporte sobre liderazgo mejoro las relacionesadministrativas eliminando
la teoria clasica autdcrata y rigida hacia los trabajadoresy encaminé su teoria en la
practica de relaciones humanas adecuadas entre lideresy seguidores brindando en
la actualidad mayor productividad a las organizaciones ysirviendo como apoyo para
la investigacion. Y respecto a la gestion administrativa setiene a Stoner, Freeman y
Gilbert (1996).



La justificacion practica: el resultado del trabajo de investigacion es
trascendental porque permite identificar los inconvenientes del centro, asi como
proponer mejoras en el liderazgo y la gestion administrativa del médico jefe del C.S.
RPB, beneficiando de forma directa a la institucion y sirviendo como sustento teorico
para otras investigaciones. Respecto a la relevancia metodolégica, se utilizaron

cuestionarios validados.

El objetivo general fue determinar la relacion entre el liderazgo del médico jefe
y la gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

(Objetivos especificos anexo 5)

Respecto a las hipétesis se planted, existe relacion entre el liderazgo del
meédico jefe y gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo

— 2023. (Hipotesis especificas anexo 6)



Il. MARCO TEORICO

En referencia a otros estudios a nivel nacional sobre la variable liderazgo,
Vasquez (2022) Concluyé mencionando que un lider a pesar de contar con
cualidades intrinsecas (capacidades innatas y adquiridas) también es necesario
factores externos tales como (ambiente adecuado) y dotacién de poder o autoridad
(poder transferido). Actualmente el lider clinico y organizativo tiene cualidad
intrinseca pero no cuenta con el poder transferido para un ecosistema facilitador de
desarrollo. Refiriendo que en la actualidad la burocracia es la trituradora de lideres
debido a que, siendo la atencion primaria crucial para el sistema de salud, hay falta
de recurso humano, estricto control en precariedad, cartera de servicio obsoleto,
malos o0 ausentes cuadros de mando o roles, asi como equipos mal dimensionados

y desestructurados.

No obstante, Vasquez (2022) realiz6 su investigacibn sobre la variable
liderazgo y Gestion administrativa (G.A.), para evaluar si el liderazgo influye en la
(G.A.). Su metodologia utilizada fue descriptiva, correlacional. La muestra fueron 49
usuarios. La informacién se obtuvo del cuestionario y encuesta. Los resultados
revelaron que el liderazgo y sus modalidades de liderazgo transformacional,
liderazgo participativo y habilidades de médicos jefes se relacionan
significativamente. Concluyendo que a medida que se elija lideres revolucionarios
transformacionales, se poseera mejores habilidades con mejores garantias

administrativas.

Por otro lado, Castro y Huayta (2022) en el presente analisis, revelaron que
existe asociacion entre variables ya mencionadas debido a que se obtuvo un p=0.000
y un Rho de Spearman 0.524.

Igualmente, Espinoza (2021) en su tesis cuyo fin del trabajo consistio, en
detectar, si el liderazgo genera predominio en la gestion administrativa en el
compromiso de los usuarios. Su muestra fueron 60 colaboradores, se utilizaron
instrumentos validados. Los resultados mostraron que el liderazgo y jefatura en
gestion son ineficaces, en tanto es necesario perfeccionar para conseguir mejores

acuerdos con los colaboradores.



Por su parte, Zorrilla (2021) demostr6 mediante su trabajo la asociacién entre
liderazgo y la G.A. en el puesto de salud Shirambari. Su poblacién fue 86 usuarios
de salud. Utilizando para recolectar informacion el cuestionario para ambas
variables. Resultados obtenidos indicaron que existe correlacion baja entre ambas
variables. Concluyendo que la gestion y el liderazgo no se ve reflejado

articuladamente en el sector salud en Lima y en peor situacion en zonas rurales.

En tanto en otra investigacion sobre la variable gerencia se tiene a Laucata
(2021) la cual tuvo una metodologia, basica, correlacional, descriptiva. Siendo su
poblacion 60 administrativos, finalmente se observé asociacion directa entre la
jefatura y las habilidades directivas del médico jefe. Asi también hace mencion que
una inadecuada gestién con carencia de competitividad y falta de habilidades de

meédicos jefes ocasiona en los trabajadores un desanimo organizacional.

Por tanto, Guzman (2020) en su tesis quiso identificar si existe conexién entre
el liderazgo y la (G.A.) Metodologia fue correlacional, cuantitativa, descriptiva. Con
una muestra de 64 trabajadores y un nivel de confianza de 99 % obteniendo un
alcance de 0.01 y un Rho de Spearman de 0,636 positivo. Concluyendo que existe

una conexion entre ambas variables.

Con respecto, Laupa (2020) en su tesis cuyo propoésito de su investigacion fue
precisar la asociacion entre la (G.A.) y el liderazgo en trabajadores de la micro red
Turpo. Su muestra fueron 86 trabajadores y su compilacién de informacion, fue por
medio de la encuesta y el cuestionario. Evidenciandose baja correlacion.
Concluyendo que a mayor gestion administrativa sera mejor el ejercicio de liderazgo.

Por consiguiente, Lépez (2020) en su analisis que consistié en establecer la
conexion que existe entre la (G.A.) y las competencias directivas de médicos jefes
en la Direccion de Redes de Salud. Fue un trabajo correlacional con enfoque
cuantitativo. Su muestra estuvo formada por 164 administradores. Infiriendo relacién

directa entre G.A. y competencias directivas de médicos jefes.

Por su parte, Auccasi (2020) realizé su estudio sobre liderazgo y G.A. cuyo
propésito fue demostrar si existe relacibn entre variables mencionadas
anteriormente. Su muestra estuvo conformada por 222 trabajadores de un hospital.

Reafirmando que existe una asociacion positiva y una correlacién de Spearman de



0.845 y un P- valor 0.000. Ademéas de obtener valores medios en la gestion
administrativa, de 66% en administracion, 58% en planificacién ,58% en organizacion

y 59% en direccion.

Segun, Figueroa (2020) realiz6 un estudio para ver como los programas de
mejora continua influyen en la gestion administrativa en el hospital Villa El Salvador
ya que son una forma de innovacion. Fue una investigacion basica, su muestra
estuvo conformada por 76 trabajadores. Se concluyé que existe asociacion entre
ambas variables y que las causas de que sea ineficiente la innovacion en la G.A. son
porque no existen presupuestos de forma eficiente para la ejecucion de programas
innovadores, del hallazgo se obtuvo ademas que el 60.5% de trabajadores no
cuentan con recursos materiales, el 56.5% considera que la cantidadde personal no
permite trabajar eficientemente, el 56.6% manifiesta que la estructuradel hospital no

esta estructurado de forma eficiente entre otros.

No obstante, Navarrete (2020) en su estudio propuso determinar la asociacién
entre la G.A. y la innovaciéon. Su metodologia fue cuantitativa, correlacional, etc.
Utilizando la estadistica descriptiva e inferencial. Concluyendo que existe relacion
positiva alta entre las variables ya mencionadas con un valor p- valor= 0.000 y un

coeficiente Rho de Spearman de 0,958.

En tanto, Ojeda (2019) en su investigacion, cuyo fin fue establecer el vinculo
entre la gestion y la satisfaccion laboral de los usuarios. Resultados mostraron que
el 60.7% consideran la gestion deficiente, el 23.8% que es regular y el 15.5% es
bueno. El 42.9% estan insatisfechos laboralmente. Concluyendo que la gestién

administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral.

Segun Mundo (2019) en su analisis tuvo como intencién ver la relacion entre
las habilidades directivas y la G.A. debido a que se observé la deficiente gestion de
habilidades directivas en procesos de gerencia, ya que contar con competencias
pertinentes, mejora la satisfaccion y el clima laboral. Su metodologia empleada fue
un estudio correlacional, descriptivo. Identificandose que las relaciones
interpersonales, que son parte de las habilidades directivas, son trascendentales en

la administracién con un p-valor 0.000 y un coeficiente de Spearman de 0.880.



Al respecto, Sanchez (2019) realiz6 un estudio, sobre la variable gestién
administrativa cuyo fin de investigacion fue explicar los procesos de planeacion
estratégica en el centro de salud. Metodologia fue la triangulacion como método de
analisis y se concluyéo que la gestion administrativa tiene como herramienta
fundamental la planificacion ya que por medio de ella se logra las metas de la

organizacion.

Por tanto, Bustamante et al. (2018) en su estudio tuvo como intencién detectar
de qué manera el desarrollo de habilidades gerenciales como la competitividad,
guardan asociacion con la gestion administrativa. Los resultados evidenciaron que
existe asociacion positiva media moderada entre habilidades gerenciales de
competitividad y la jefatura, debido a que se ha encontrado un paralelismo de Rho

de Spearman 0.667 respaldando el trabajo.

Segun, otros trabajos a nivel nacional sobre la variable estilo de liderazgo se
tiene a Nufiez (2018) su investigacion consistio en determinar si el estilo de liderazgo
y la competitividad directiva del médico jefe son las adecuadas para discernir. Su
método empleado fue observacional, transversal, etc. La muestra fue constituida por
55 médicos jefes de establecimientos de salud. Concluyendo que un médico jefe con
un adecuado liderazgo y con toma de decisiones basados en evidencia realizara una
mejor gestion institucional. Asi también refiri6 que el estilo de liderazgo y la
competitividad directiva del médico jefe contribuye de forma positiva y alta en la
organizacién, siempre que sus decisiones estén basadas en investigacion cientifica.

Donde el estilo de liderazgo ideal y completo para la gerencia es el transformacional.

En relacidn a otros estudios previos internacionales sobre la variable liderazgo
se tiene a (Cornejo et al, 2022) mencionaron que en la actualidad las relaciones
humanas forman parte de las dimensiones de un liderazgo auténtico dentro de ellas
tenemos trabajo en grupo, inteligencia emocional y satisfaccion laboral.
Metodolégicamente tuvo una muestra de 964 usuarios. En efecto se ha encontrado
gue las dimensiones de relaciones humanas personales tales como la inteligencia
emocional, trabajo en equipo y la satisfaccién laboral fortalecen el liderazgo

auténtico.



No obstante, en otros trabajos se requiri6 medir, si los factores de
insensibilidad y tension laboral influyen en el liderazgo auténtico. Sainz et al. (2021)
manifestd en su analisis a nivel internacional. El cual tuvo como objetivo, identificar
si estos factores mencionados anteriormente influyen en el liderazgo auténtico. Su
metodologia de este estudio fue correlacional. Concluyé mostrandose que a mayor
nivel de liderazgo auténtico se tenia un menor nivel de deshumanizacion

organizacional y de estrés en el trabajo.

En tanto, Medina et al. (2021) en su investigacion propusieron resaltar la
trascendencia del trabajo en equipo y como el lider cumple su rol replicativo de
capacitador. Concluyendo que el trabajo en equipo no solo requiere un buen personal
competente, sino de un buen lider en su interior. Para lo cual es resaltante saber
escuchar, ser resiliente, empatico, reconociendo que la cualidad de liderazgo
adecuado servira para conducir y llevar con éxito los objetivos del equipo de una

gestion administrativa.

Al respecto en otros trabajos a nivel internacional Abu et al. (2021) tuvieron
como obijetivo identificar como el liderazgo estratégico reduce el tiempo en la gestién,
utilizando la creatividad. Concluyendo que el liderazgo estratégico, tiene una
correlacion alta con estrategias de gestion administrativa, para ello es crucial
estrategias de gestion del tiempo para aumentar la creatividad administrativa en
empleados. Ademas, se debe trabajar para alentar, apoyar y recompensar iniciativas
personales e ideas creativas. Siendo la creatividad resaltante en el desarrollo del

liderazgo para cualquier organizacion.

En tanto Contreras y Ramirez (2021) en su hallazgo, observaron que los
usuarios que desempefian funciones jerarquicas no necesariamente tienen
experiencia en liderazgo ni G.A. es por ello la necesidad de reforzar el conocimiento
en el pregrado y postgrado, asi como también evitar demasiado permisivismo como

autoritarismo en su gestion.

De esta manera, Fanelli (2020) manifestd en su investigacion, que es
necesario que los medicos jefes cuenten con competencias especificas, tales como
evaluacion de calidad basada en resultados, competencias profesionales,

programacion en gestion de procesos, un estilo de comunicacién y un liderazgo



participativo. Sus resultados evidenciaron que las competencias de los médicos jefes
deben ser asistenciales como gerenciales ya que favorece la parte administrativa.

Por otro lado, Al (2020) en su trabajo de analisis internacional, tuvo como idea
probar la relacion entre el liderazgo transformacional y la creatividad administrativa
demostrandose, que cuatro peculiaridades de liderazgo transformacional incidieron

positivamente en la creatividad administrativa.

De igual manera, Asif (2019) realiz6 un estudio para investigar el efecto del
liderazgo participativo en dos tipos de cualidades administrativas(adm.) y médicas.
Finalmente, el liderazgo participativo es crucial para un sistema de salud y se
necesita que el liderazgo cuente con habilidades técnicas para controlar la calidad
adm. y médica. Asi como también es necesario conocer las necesidades de la

organizacion.

En otro estudio de investigacion sobre liderazgo y administracion se tuvo a
Harrison et. al. (2019) quienes refirieron que a nivel mundial los lideres y
administradores tienen un papel fundamental en el fortalecimiento en el sector salud.
Se realiz6 un estudio basico y exploratorio. Realizando entrevistas a 15 médicos jefes
de 7 paises. Los resultados mostraron que los médicos jefes lideres deben contar
con cualidades especificas: Gestionar y generar cambios, médicos jefes
colaborativos y lideres compasivos, aprendizaje continuo y tener habilidades de
liderazgo. Asi también manifiesta que es preciso que se adopten competencias
basicas de gestion tales como liderazgo, comunicacion y gestion de relaciones,
responsabilidad profesional y social, asi como saber negociar.

Por consiguiente, Garzén (2019) en su estudio demostré como repercute el
liderazgo en la gestidbn humana en la salud mental del trabajador. Concluyendo que
el liderazgo es un factor de empoderamiento, no sélo con enfoque administrativo sino
también tiene el proposito de brindar estabilidad y salud mental a los trabajadores a
través del control oportuno del riesgo psicosocial los cuales estan en lineamientos de

calidad.

Al respecto, en otros trabajos a nivel internacional se tuvo a Ibrahim y
Nnannaya (2019) los cuales manifestaron en su estudio de enfoque cuantitativo, se

obtuvo referencia para evaluar el vinculo de las cualidades del liderazgo y el éxito en



la organizacion. Se concluy6 que dentro de las cualidades que debe tener el lider
son: accesibilidad y dedicacion, neutralidad y modestia, aspiraciéon y atencion,
creencia y actitud, dignidad y amabilidad, perspicacia y confianza, originalidad y
honestidad, responsabilidad y espiritu de equipo, decencia y seguridad en si misma,

etc. son cualidades que mejoran la eficiencia en la organizacion.

De esta manera, Meller et al. (2019) en su investigacion evaluaron la
transcendencia del discernimiento en la parte administrativa, definiendo que la
calidad administrativa de una organizacién se da por la calidad de decisiones
estratégicas y la calidad estratégica se da por proceso de toma de decisiones siendo

relevante para ello la racionalidad.

Por su parte, Anwar et. al. (2019) en su estudio revelaron que el liderazgo
auténtico aun en situaciones dificiles influye positivamente, haciendo que actues de

forma resiliente, mas optimista y seas una persona mas creativa.

No obstante, en otras investigaciones a nivel internacional sobre la variable
liderazgo se tiene a Figueroa et al. (2019) ellos realizaron un estudio para evaluar los
desafios a los que estan expuestos los lideres a nivel mundial. Concluyendo quelos
lideres a nivel mundial tienen desafios complejos por escasez de recurso humanoy
porque hay un crecimiento rapido de empresas transnacionales de salud, En tal
sentido es necesario que los médicos jefes tomen sus decisiones en base datos
demograficos y epidemioldgicos, ahorro de eficiencia, gestion de recurso humano,
designacion de roles, etc. Priorizando para el desarrollo de estas actividades la

gestion y el liderazgo.

De esta manera, Montgomery et al. (2019) mencionaron que la revolucion
digital ha modificado la interaccion de los lideres a través de las tecnologias de
informacién y la comunicacion (T.l.C.). Hay una incapacidad de liderazgo en entornos
de teletrabajo, equipos y empresas. En tal sentido concluyé manifestando que el
liderazgo debe también incluir habilidades sociales electronicas y habilidades

tecnolégicas para mejorar.

En relacion a otros trabajos previos internacionales donde se evaluo lavariable
liderazgo y la innovacion se tuvo a Weintraud y Meckee (2019) quienes manifestaron

que el liderazgo y la innovacion estan muy relacionados ya que la
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innovacion permite nuevas tecnologias y modelos de atencion, permitiendo la
creacion e implementacién de conceptos y productos nuevos para la organizacion.
En tal sentido es necesario que los lideres realicen las cuatro fases para mejorar la

innovacion en el liderazgo que son buscar, seleccionar, implementar y capturar.

Entre tanto, Godfrey y Ikechukwu (2018) realizaron un estudio transversal
aplicando un cuestionario a 125 meédicos jefes. Donde se observé que hay una
necesidad de que los médicos jefes en salud tengan conocimiento en gestion porque
actualmente es una deficiencia que causa problemas en la planificacion y gestion de
resultados. Concluyendo que es necesario capacitaciones formales de médicos jefes
sobre administracibn para que puedan gestionar con eficiencia las enormes

responsabilidades del sector salud.

Igualmente, Hunitie (2018) realizé un estudio en Jordania en el sector salud
para investigar los efectos de cuatro variables: liderazgo estratégico (L.E.),
planificacion estratégica, pensamiento estratégico y ventaja competitiva en las
organizaciones. Los datos se recogieron a través de un cuestionario. Se concluy6
que el (L.E.) repercute positivamente cuando se tiene un pensamiento estratégico, el
cual favorece a una mejor planificacibn y en consecuencia trae una ventaja
competitiva. Considerando al pensamiento estratégico como proceso de sintesis de

creatividad y planificacion como proceso de analisis.

En otro estudio a nivel internacional sobre la variable competencias de
meédicos jefes se tuvo a Amini et. al. (2018) quienes, en su analisis, tuvieron como
objeto identificar las competencias directivas de médicos jefes en las organizaciones
de salud. Metodologia trabajo de enfoque cuantitativo, su recopilacién de datos a
través de la entrevista estructurada a 8 médicos jefes de diferentes organizaciones.
Conclusion se identificaron 42 competencias en 10 categorias y 5 principales
dimensiones: competencias de comunicacién (comunicacion verbal, negociar,
relaciones interpersonales, relaciones humanas, trabajo en equipo, etc. ),
competencias personales (creatividad, autoconocimiento, relaciones humanas,
valores, ética, creencias, etc.) competencias gerenciales (conocimientos técnicos,
empoderamiento, gestion de recurso humano, en planificacion, organizacién, control,

etc.) competencias sociales ( empatia, simpatia, cultura, participacion,
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espiritu emprendedor, etc.) y competencias empresariales ( conocimientos, actitudes

adecuadas, sabiduria, etc.).

Asi también, Jiménez et al. (2017) realizaron un estudio descriptivo, cualitativo
y su recopilacion fue por cuestionario de preguntas cerradas. El cual tuvo como fin
identificar la trascendencia de la invocacion. Observandose en el estudio que el 54
% de las IPS no aplican procesos de mejora continua para perfeccionar la
administracion debido a que no cuentan con financiamiento por parte del estado.
Dejando en el estudio claro que en Colombia existen fallas en cuanto a procesos de
gestién de innovacién. Concluyendo en la actualidad, que la innovaciénha tomado
fuerza en el mundo empresarial (administrativo) como motor de competitividad y

crecimiento sostenido.

Respecto al marco tedrico en relacion a la variable liderazgo del médico jefe,
este trabajo tiene como fundamento cientifico y base teorica, la propuesta de las
dimensiones de Whetten y Cameron (2011) ellos agruparon las habilidades directivas
en 4 dimensiones: Relaciones humanas y participativas (R.H.P.); Competitividad y
Control (C. y C.); Innovacion espiritu emprendedor (I.E.E.) y Racionalidad y Orden
(R.0O.), para mejorar el liderazgo del médico jefe y de apoyo, la teoria de liderazgo
de relaciones humanas o liderazgo transformacional de Elton Mayo (1933). En tal
sentido, Acurero y Chumaceiro (2018) haciendo referencia en Mary Parker Follet,
Irving Herzberg y otros, apoyaron el enfoque humanista de EltonMayo y estuvieron
en contra de la teoria clasica. Es asi como surgi6 la teoria de lasrelaciones humanas
(T.R.H.), la cual mejoré la productividad de las empresas y generd mejores relaciones

entre lideres y trabajadores.

Asi mismo, Rossi y Castafieda (2017) haciendo referencia en Robbins y
Coulter (2010) indicaron que todos los médicos jefes deberian ser lideres, pero esa
realidad no siempre se cumple porque no todos los médicos jefes estan preparados
para ejercer un liderazgo indicado para una institucion, ya sea porque no tienen
condiciones para ser lideres o porque sus competencias personales asociadas son
débiles 0 no estan presentes. No obstante, refiere que todo médico jefe debe

desarrollar talento en liderazgo porque mejora habilidades directivas.
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Segun, Lupano y Castro (2007) el liderazgo es el desarrollo por el cual el
individuo (lider) ejerce influencia sobre otros (seguidores) con el proposito de logros
comunes. No obstante, el médico jefe debe contar con competencias directivas
adecuadas y liderazgo para mejorar las direcciones institucionales, Whetten y
Cameron (2011).

A continuacion, se sostiene que el liderazgo es un proceso diferente de la
jefatura. Los lideres generan cambios basados en valores, preocupandose por cada
persona del equipo, considerando la flexibilidad, innovacion y adaptacion para el
logro de sus metas mientras que el gerente es guiado por el cumplimiento de
obligaciones establecidos, asi también los gerentes valoran la estabilidad, el orden,
la eficiencia y actuan de forma mas metddica en relacién con los objetivos de su
estrategia de la institucion. Finalizando que los gerentes hacen las cosas bien y los
lideres hacen las cosas correctas (Lupano y Castro (2007).

Al respecto Rossi y Castafieda (2017) referenciandose en Chiavenato (2009)
sostuvo que el liderazgo es la forma mas eficaz de alcanzar los objetivos

organizacionales, asi como de llegar al éxito y la competitividad.

En consecuencia, se evidencié que el liderazgo con el pasar del tiempo ha
evolucionado desde un liderazgo basado en el poder y autoridad, luego la atencién
se centré en rasgos y conductas y finalmente la relacion entre lideres y seguidores.
Lussier y Achua (2010) refirieron que el prototipo antiguo general ha cambiado de la
administracion al liderazgo, los meédicos jefes victoriosos buscan una forma
participativa del liderazgo al mismo tiempo que comparten la responsabilidadde la
jefatura. El viejo modelo de ordenar y controlar la administracion es ya obsoleto.En el
siglo XXI los médicos jefes deben liderar a través de la motivacion. Concluyendo que
la gestion autocratica cambio hacia un estilo de liderazgo participativo.

No obstante, el liderazgo ha pasado por varias teorias, Allport (1936)
menciono en su teoria de los rasgos, las personas heredan ciertas cualidades o
rasgos que predisponen a desarrollar un liderazgo, asi como lo refirid Lupano y
Castro (2007) la teoria de los rasgos, sugirié que ciertas peculiaridades estables de

las personas (rasgos), como la personalidad son heredadas de forma innata, lo que
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favorece a un liderazgo exitoso ademas de ser lideres carismaticos, entusiastas y

valientes, etc.

La teoria de Herbert Alexander (1947) mencion6 que él liderazgo es
aprendido, en tal sentido Alcazar (2020) refiri6 que la teoria del comportamiento es
medida por la conducta y no por los rasgos, que se van adquiriendo o aprendiendo
durante el proceso de ser lider y desarrollar liderazgo como habilidad. Asi también
menciono que la teoria de contingencia se da porque el lider adopta un estilo de
liderazgo adecuado frente a una situacion determinada es decir utiliza un estilo de
liderazgo adecuado ya que las situaciones son diferentes, sustentada en el modelo
de Fiedler (1960).

Por su parte, Santa (2000) refiridé que la teoria de Hersey y Blanchard (1969)
analizaron los estilos de direccién y la efectividad también conocida como teoria de
liderazgo situacional (L.S.). La teoria de L.S. concluyd manifestando que no existe
un liderazgo unico, sino que todos son utiles de acuerdo a las diferentes situaciones.
Esta teoria cuenta con dos dimensiones: conducta de tareas y conductas de relacion.
Asi también esta teoria define 4 modelos de estilo de un directivo que ejerce sobre
los subordinados: ordena, persuade, participa y delega formandose estos estilos para

el desarrollo de las tareas.

Al respecto se pudo evidenciar en el &mbito de la gestion, antes de la aparicion
del modelo humanista o teoria de relaciones humanas (T.R.H.) aproximadamente en
la Segunda Guerra Mundial, los empresarios consideraban a los trabajadores como
recurso humano, el cual sélo servian para producir y no para pensar ni mucho menos
para tomar una decisién respecto a sus propias ideas, por el contrario, sélo los
administradores tenian esa potestad de pensar y decidir. En ese tiempo los
empresarios centraban sus esfuerzos en la produccién y la tarea haciendo énfasis
en la autoridad jerarquica. Luego aparecio la teoria de Elton Mayo (1933) que tenia
como fin la busqueda de las relaciones humanas entre lideres y seguidos, Soria
(2004) refirié que las relaciones humanas entre lideres y seguidores permitieron una
mejor productividad para la organizacion. Y tenia como filosofia gerencial dar un trato
integral y la oportunidad de que desarrolle su talento. Esta teoria se basé en los
derechos del hombre y la tendencia a la democratizacion, para buscar en primer lugar

el desarrollo de las personas y en segundo objetivo el desarrollo econémico,
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ya que se evidencié que al contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento humano

genera progreso social al pais.

Chiavenato (2004) refirié que la (T.R.H.) llegd con la necesidad de humanizar
y democratizar la adm. liberandola de los conceptos rigidos y mecanicistas de la
teoria clasica, incorporandose el desarrollo de ciencias humanas principalmente la
psicologia para un mejor trato a los trabajadores. Confirmandose que el liderazgo es
necesario en toda institucion, como también en el area administrativa ya que el lider
necesita tener adecuadas relaciones humanas, tales como escucha activa,
relaciones interpersonales, empatia, trabajo en equipo, saber motivar y tener una
comunicacién clara y precisa. Surgiendo la teoria de relaciones como herramienta al

administrador para resolver inconvenientes de insatisfaccion humana en el trabajo.

Segun Elton Mayo (1933) sostuvo que la teoria de relaciones tiene como fin
colocar al trabajador en primer lugar y proporcionarle el mejor bienestar. No obstante
Trejo y Garcia (2017) refirieron que la teoria de relaciones incluye a los liderazgos
transaccional (L.T.) y transformacional; donde refiere que el L. T. esta basado en una
transaccion o intercambio que se realiza entre lideres y seguidores, recompensando
0 sancionando a los trabajadores en funcién de su rendimiento. Es decir, el lider
conoce los menesteres de sus trabajadores, por lo cual ofrece recompensas segun
su desempefio. Y el liderazgo transformacional desarrollé un liderazgo como agente
de cambio que promueve el compromiso, motiva al equipo y mejora su autoestima,
identificando valores, creencias y cualidades de sus trabajadores. Produciendo el

liderazgo transformacional mejores resultados a la organizacion.

Al respecto Chiavenato (2004) concluyé manifestando que la teoria de
relaciones de liderazgo, soluciondé muchos problemas administrativos y dio a conocer
dos orientaciones bien definidas. Reconociendo que el adecuado trato a las personas
afianza la victoria de la compaiiia. Y la segunda es que el médico jefe liderdebe contar
con habilidades directivas tales como comunicar, escuchar, motivar, influir en los

usuarios y no ser gerentes autocratas.

En las instituciones sanitarias han podido evidenciar que el liderazgo
transformacional genera mejores resultados institucionales, Bass y Riggio (2006)

refirieron que el lider transformacional motiva a sus seguidores para que saquen sus
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mejores talentos e impulsen al grupo. Este lider es innovador, dinamico, creativo y

comprensivo.

Por consiguiente, se evidencié que el médico jefe debe tener habilidades o
competencias directivas, Aburto y Bonales (2011) realizaron un estudio para evaluar
si las habilidades directivas de liderazgo (H.D.L.) influyen en el clima organizacional
concluyendo que las H.D.L. influyen en un alto grado en el clima organizacional.

Al respecto, otros investigadores consideraron la importancia de contar con
adecuadas habilidades o competencias directivas, Robbins y Coulter (2005)
refirieron que los médicos jefes necesitan tres habilidades basicas para el desarrollo
del trabajo, habilidades técnicas: basadas en conocimientos y competencias,
habilidades de trato personal: se fundamenta en tener buenas relaciones
interpersonales entre individuos y en grupo y habilidades conceptuales: es la
capacidad resolutiva que tienen los directivos para pensar y decidir y solucionar

diferentes situaciones.

Por consiguiente, Chiavenato (2004) manifesté que la gerencia requiere de
categorias basicas. Como relaciones interpersonales, comunicacion, liderazgo,
motivacion y resolucion de conflictos. En consecuencia, Jaramillo et al. (2021) refirié
que las relaciones interpersonales generan mejor confianza, comunicacion, respeto,
compromiso y mas comprension entre lideres y seguidores mejorando la

organizacion.

En tal sentido se pudo evidenciar que el liderazgo y la aplicacién de
habilidades o competencias directivas del médico jefe correctas, mejoran la gestion
administrativa de la organizacion, Ramirez (2018) sostuvo que el desarrollo de las
instituciones, depende de lideres que tengan habilidades directivas personales,
interpersonales y colectivas. Las habilidades personales incluyen autoconocimiento,
manejar el estrés, el tiempo y contar con soluciones analiticas, habilidades
interpersonales te permiten saber negociar, motivar a los colaboradores, tener una
escucha activa y poder ganar influencia y habilidades grupales te permiten saber
dirigir y colaborar conjuntamente ya que actualmente las habilidades de médicos, son

trascendentales en el liderazgo de las organizaciones.
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El mismo autor, sostuvo que las habilidades directivas que debe tener todo
médico jefe son competencias, capacidades y conocimientos, que permitan poder
manejarse a uno mismo y también a grupos usando la planeacidn, ejecucion,
supervision de personas. Basado en conocimientos de Madrigal (2009) refiri6é que el
perfil del médico jefe se resume en saber conocer (basado en sabiduria), saber hacer
(basado en destrezas) y saber ser (tener buenas cualidades).

En tal sentido para valorar las habilidades directivas del médico jefe y mejorar
el liderazgo, se tiene la teoria y propuesta de Whetten y Cameron (2011) los cuales
se dimensionan en 4 competencias: habilidades (R. H. y P) (las cuales incluyen
integridad, afinidad, buenas relaciones interpersonales, comunicacion verbal,
escucha, confianza y trabajo en grupo) el segundo evalta habilidades (C. y C.) (las
cuales incluyen motivacion y empoderamiento) la tercera habilidad (I. E. E.) (dentro
de las cuales se tiene creatividad, proactividad) y finalmente la cuarta habilidad (R. y
0.) (incluye justicia y flexibilidad). Por consiguiente, es crucial que todo médico jefe
cuente con habilidades directivas, ademas, se utilizé el instrumento de Rossi y

Castafnieda (2017) que contaba con estas dimensiones.

Segun Dubrin (2008) manifest6 que las relaciones humanas favorecen
mejores relaciones interpersonales, los cuales contribuyen a un mejor liderazgo y si
a estas relaciones humanas le sumamos habilidades o competencias técnicas

adecuadas genera éxito a la organizacion.

Al respecto Capa et al. (2018) refiere que el liderazgo consistié en influir sobre
las personas, mientras que administrar prioriza mantener sistemas y procesos,
llegando a concluir que los médicos jefes mantienen la direccion y los lideres se

encargan de mover a la gente mediante su influencia o poder de convencimiento.

Asi también mencion6 que un liderazgo es una ventaja que permite mejores
competencias directivas en las organizaciones. Asi mismo menciona que las
personas que ejercen liderazgo deben anticiparse a los cambios, asumir riesgos,
proyectar nuevas respuestas a las exigencias para obtener competitividad (Capa et
al. 2018).
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Por consiguiente, Ventura et al. (2017) defini6 que la competitividad se
determina por la productividad y la productividad esta en funcién de la calidad de los

recursos y la eficiencia productiva.

No obstante, un liderazgo con espiritu emprendedor abandona paradigmas
tradicionales para acercarse a un pensamiento y una actitud innovadora (Capa et al.
2018). Asi mismo Bayona et al. (2021) mencionaron que la creatividad hace posible

el emprendimiento y la generacion de propuestas innovadoras en servicios de salud.

Segun Silva (2021) sostuvo que la racionalidad esta directamente asociada
con nuestras practicas ordinarias de evaluar juicios, acciones y decisiones de los

demas.

Por consiguiente, las actividades de liderazgo tienen que ser ejercidas en
organizaciones, comunidades donde haya interrelacién interpersonal Chiavenato
(2004) refiri6 que la organizacion es la entidad social compuesta por personas y

recursos, estructurada y orientada deliberadamente hacia un objetivo en comun.

Al respecto, Rodriguez et al. (2018) mencionaron que la racionalidad se
consigue a través de la correcta toma de decisiones ante diferentes situaciones
dificiles u oportunidades, asi como también refiere que las funciones de orden estan

en relacion a ordenar por prioridades las actividades.

Lucas et al. (2018) mencionaron que el desarrollar programas nacionales de
desarrollo de liderazgo en centros de salud permite identificar y fortalecer
competencias y brindar un enfoque de enseflanza de ser lider. Siendo estos
programas importantes, pero se necesita control riguroso de ellos. Siendo
trascendental desarrollar temas tales como comprension conceptual, desarrollo de

habilidades, retroalimentacion y crecimiento personal (actividades autorreflexivas).

Segun Egg y Aguilar (2001) refirieron que el trabajo en equipo es una
necesidad para lograr objetivos comunes de manera operativa y eficaz en cualquier

organizacion.

Brun et al. (2019) sostuvieron que el desarrollar enfoques colectivistas de

liderazgo en areas de salud se da porque hay un adecuado desempefio de equipo
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lo cual genera éxito observandose mas compromiso y satisfacciéon del personal

siendo un punto de partida para desarrollar liderazgo colectivista.

Por consiguiente, Sanchez (2018) refirid que las instituciones son sistemas
abiertos que se interrelacionan con el exterior, en el proceso de transformar recursos

de entradas en salidas, que puedan ser un servicio para responder a la sociedad.

Respecto a la segunda variable, la gestion administrativa es la forma en la que
el médico jefe estructura su organizacion utilizando los componentes del proceso
administrativo. En la actualidad se pudo observar que el médico jefe que tiene
competencias o habilidades de gestion administrativas y de liderazgo, tienen mejores
resultados institucionales. Permitiéndole, él liderazgo motivar a su personal hacia los
objetivos de la organizacion y la administracion (adm.) se enfoca en mantener

sistemas y procesos adecuados.

Respecto a la teoria de la gestion administrativa (G.A.) se tiene Stoner,
Freeman y Gilbert (1996) ellos determinaron las cuatro funciones de la gestion
administrativas desempefiadas por los médicos jefes: planificacién, organizacion,

direccién y control.

Al respecto Saavedra (2019) consideré que la G.A. es una herramienta
empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el cual, el
talento humano estd cumpliendo con la gestibn que es, la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control de las metas planteadas por la empresa. Es
necesario realizar un proceso administrativo para el logro de mejores atenciones

prestacionales y una mejor gestion interna administrativa.

Segun Olortegui (2018) quién se referencia Stoner, Freeman y Gilbert (1996)
el cual sostuvo que la administrativa es un desarrollo que empieza con planear,
organizar, dirigir y finalmente evaluar las funciones que realiza el recurso humano y
vigilar que utilice los recursos materiales de forma eficiente necesarios para obtener

los objetivos de la institucién.

Segun Cabrera y Huaman (2018) sostuvieron que gestionar es establecer,
formular, dirigir, ordenar y controlar los elementos esenciales para el proceso
administrativo, los cuales siempre van estar presente en las actividades

empresariales. Al respecto menciona que la gestion es la forma de organizar los
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componentes de proceso administrativo adecuados en una institucion indicando que
una adecuada administraciéon dependera de la capacidad del médico jefe y el

adecuado liderazgo que utilice.

Pefia et al. (2022) manifestaron (G.A.) es el proceso mediante el cual se hace
uso eficiente de recursos humanos, financieros y materiales para cumplir con

objetivos institucionales.

El administrador como lider, es aquella persona que con sus competencias,
conocimientos y habilidades mejora la capacidad resolutiva de sus decisiones. El
liderazgo influye en sus seguidores, pero debe tener condiciones tales como
adecuadas relaciones humanas, competitividad, innovacion y espiritu emprendedor
con la finalidad de lograr que la organizacion mantenga buenas relaciones entre
trabajadores y se cuente con una (G.A.) adecuada. En la actualidad un liderazgo con
competencias en gestion administrativa genera mejores beneficios para la institucién.
Chancafe et al. (2020) quienes manifestaron que el lider en la administracién siempre
va a estar en situaciones dificiles por eso es necesario que este cuente con
competencias gerenciales y competencias profesionales, ademas que el médico jefe
cuente no solo de conocimientos técnicos sino, adecuadas relaciones humanas ya
gue eso influye en forma directa en un mejor liderazgo permitiéndole tener una mejor
capacidad negociadora con facilidad de resolver conflictos, ser mas proactivo, tener

una mejor planeacion logro de la institucion.

Por consiguiente, para el desarrollo de las dimensiones del proceso
administrativo es necesario realizar las etapas de administracion. Hernandez (2019)
sostuvo que la planificacion, es aquella actividad que se encuentra en relacién con
los objetivos de la empresa, toma decisiones y plantea actividades. Organizacion,
etapa en la que se realizan los objetivos establecidos de la planificacion, direccién,
caracterizada por delegar y coordinar actividades y Control es aquella etapa que

evalla y supervisa resultados.

No obstante, otros autores manifestaron que para llegar a los objetivos
organizacionales es fundamental realizar todas las fases administrativas. Gonzales

et. al. (2020) refirieron que la planificacion es la etapa administrativa, que consiste
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en definir los logros y objetivos trazados a través de la busqueda de la mejor
estrategia y uso adecuado de recursos.

De igual manera la etapa de la organizacion consisti6 en planear una
estructura para la distribucion eficiente de recursos materiales, humanos,
tecnologicos y de informacion los cuales permitan el desarrollo de las actividades y
llegar al objetivo organizacional (Gonzales et. at. 2020).

Al respecto la etapa de direccion tuvo como finalidad ejecutar las estrategias
trazadas, buscando el cumplimiento de los objetivos planteados a través del

liderazgo, la motivacién y la comunicacion (Gonzales et. at. 2020).

Y por ultimo la etapa de control incluyé verificar que las tareas previstas se
encuentren direccionadas hacia las estrategias planificadas con la finalidad de
detectar inconvenientes y poder subsanar el problema a través de un proceso de

toma de decisiones adecuadas (Gonzélez et. at. 2020).

Segun Cabrera y Huaman (2018) manifestaron que la (G.A.) moderna ha
cambiado y tiene como fin dar mas estabilidad y seguridad al trabajador brindandole
una economia equitativa, justa y con condiciones adecuadas de trabajo. No obstante,
el administrador debe contar con competencias suficientes para poder gestionar y

competir con otras instituciones y llegar a los objetivos de la organizacion.

Simultaneamente, Gavilanes et al. (2022) indicaron que la gestion
administrativa de una institucion implica que los médicos jefes desarrollen
habilidades gerenciales, cuya finalidad es asegurar un clima laboral armonico y en

equipo ya que eso permitird conseguir que se desempefien eficaz y eficientemente.

Al respecto se utilizé del trabajo de investigacion de Cabrera y Huaman (2018)
su instrumento de gestién de administrativa, el cual se fundamenté en la teoria de
Stoner, Freeman y Gilbert (1996) ademas se agregaron algunos cambios, motivo por
el cual fue validado por los jueces de expertos, el instrumento se dividido en cuatro
dimensiones (gestion de planificacion, organizacion, direccion y control). Dentro de
los indicadores de planificacion se tiene (gestibn estratégica y gestion de
planificacion), asi también para evaluar los indicadores de organizacion se tiene (
division organizacional, organigrama, estandares establecidos, manuales vy

funciones), por consiguiente para valorar la dimension de direccion se tiene las
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siguientes indicadores ( delegacion, responsabilidad, liderazgo, motivacién y
comunicacion) y finalmente para valorar la dimension de control se tiene los
siguientes indicadores ( evaluacion de desempefio y capacitacion de informacion).No
obstante, este trabajo nos sirvido como referencia para realizar nuestro instrumento el

cual a su vez fue nuevamente validado para nuestra investigacion.

Segun Slavkovic y Slavkovic (2019) sostuvieron que es trascendente la
preparacion de los trabajadores porque mejora sus competencias y se incrementa la
productividad de la organizacién a largo plazo. Por consiguiente, el aprendizaje de
los empleados, es una poderosa herramienta para el médico jefe administrativo ya

gue cuenta con personal capacitado para realizar diferentes funciones.

Segun Tosovic. et. al. (2019) refirieron que las organizaciones modernas se
transforman en creadoras de conocimiento es decir su gestion est4 basada en
capacitar a sus trabajadores, volviéndose la gestion del conocimiento transcendental
para la administracibn moderna de las organizaciones. En consecuencia, para el
éxito empresarial es necesario instruir a sus trabajadores. La administracion con la

tecnologia se encuentra en constante cambio y lo importante es adaptarse.

Barcan (2019) manifesté que la gestion administrativa realiza una funcion
importante en la gestidon de los R.H. en las instituciones de salud. Ya que un manejo
eficiente en la distribucibn de sus recursos permite un manejo eficaz y una

satisfaccion organizacional.

Chernew (2022) EIl gasto en la gestién administrativo con respecto al sistema
de salud a nivel internacional son altos en todos los paises en tal sentido es preciso
realizar correctos procesos administrativos organizacionales y buscar estrategias

para usar la economia de forma eficiente.

No obstante Wang (2022) sostuvo que los indicadores de calidad de gestion
administrativa son el desempefio laboral y la capacidad laboral son los mas
trascendentales. Por consiguiente, es necesario que el administrador lider tenga
adecuadas relaciones humanas con sus recursos o talentos ya que, del desempefio
de sus funciones, tareas en las instituciones de salud dependera llegar al objetivo
organizacional por eso es trascendental que el administrativo ponga en practica un

liderazgo transformacional ya que en la actualidad es el que produce mejor
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productividad a las empresas. De igual manera considera que es primordial para los
logros de la organizacion la eficiencia de trabajo y la calidad del trabajo.

Segun Bravo et al. (2021) sostuvieron que en el siglo XXI las organizaciones
estan en constante dinamica organizacional debido a la T.I.C. Pues los cambios
culturales traen resistencia por parte de algunos miembros de la organizacion. En
conclusidn, se observa que la principal resistencia al cambio cultural es comunicativa
y actitudinal, por consiguiente, es crucial realizar proyectos planificados y objetivos

con adecuadas estrategias comunicativas.

Por consiguiente, se observé que existen coincidencias entre directivo médico,
meédico jefe y médico asistencial, evidenciandose un esquema de jerarquiasen las
organizaciones, dentro de las cuales se tiene al director médico (con alto nivel de
jerarquiay directiva funcional), luego al médico jefe ( con un nivel de jerarquia medio
y directiva operativa ) y finalmente al médico asistencial (con un niveljerarquico bajoy
un mando intermedio) por ello las caracteristicas para lograr un buen desempefio
de sus funciones son de coincidencia en relacion al liderazgo, desarrollo de
habilidades directivas, conocimiento en gestion administrativo o gestion en servicio
de salud ya que todos tienen a su cargo recurso humano en el desarrollo desus
actividades (Cuervo,1992).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigaciéon fue de tipo basica debido a que tuvo como finalidad
incrementar el conocimiento y profundizar en el marco cientifico de una realidad
concreta. Cortez y Escudero (2018) refirieron que una investigacién basica tiene
como objetivo formular nuevos conocimientos, modificar principios tedricosexistentes

0 aumentar mejores conocimientos cientificos.
Disefio de investigacion

La investigacion se enfocé en un disefio no experimental porque no se realiz
ninguna manipulacion de las variables, es transversal ya que los datos obtenidos se
recogieron en una sola vez en un tiempo especifico. Arias (2021) refiri6 que una
investigacion no experimental es aquella en la que no se manipulan a las variables
de estudio ademas menciona que se puede dividir en dos tipos. Siendo de tipo
transversal porque solo puede ser medido una sola vez en un tiempo especifico. De
igual manera es de alcance correlacional simple porque tiene como fin ver la
asociacion de las variables. Escudero y Cortez (2018) manifestaron que este estudio
permite ver el comportamiento de una variable sobre otra permitiendo ver la relacién

entre dos variables.

No obstante, el estudio es de enfoque cuantitativo, SGnchez (2019) refirié que
la investigacion cuantitativa utiliza valores métricos o medibles los cuales a través de
técnicas estadisticos buscan explicar y predecir fenébmenos que daran resultados y

respuesta a nuestras variables de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Liderazgo del médico jefe

Definicion conceptual: Segun Lupan y Castro (2007) describieron que el liderazgo es
el desarrollo por el cual el individuo (lider) ejerce influencia sobre otros(seguidores)

para conseguir logros comunes.
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Segun Rosi y Castafieda (2017) quienes se referenciaron en Whetten y Cameron
(2011). Mencionaron que el médico jefe debe contar con habilidades o competencias

directivas adecuadas y liderazgo para mejorar la direccion de las organizaciones,

Definicion operacional: El liderazgo del médico jefe se encontré dimensionado
en (R.H.P.),(CyC), (LE.E.)y (Ry O) (Whetten y Cameron (2011).

Dimensiones:

Relaciones humanas y participativas, competitividad y control, innovacion y

espiritu emprendedor y racionalidad y orden.
Indicadores:

Relaciones humanas y participativas: incluyen integridad, empatia, buenas
relaciones interpersonales, comunicacion verbal, escucha, confianza y trabajo en

equipo.

Competitividad y control: incluye motivacion y empoderamiento.

Innovacion y espiritu emprendedor: incluye creatividad, proactividad y optimismo.
Orden y racionalidad: incluye justicia y flexibilidad.

Variable Gestion administrativa

Definicién conceptual: Segun Olortegui (2018) quien se referencia en Stoner,
Freeman y Gilbert (1996) el cual sostuvo que la (adm.) es un proceso que empieza
con planear, organizardirigir y finalmente evaluar las funciones que realiza el recurso
humano y vigilar que utilice los recursos materiales de forma eficiente para conseguir

los logros institucionales.

Definicidbn operacional: Es el proceso que contemplé la planeacion,
organizacioén, direccién y el control el cual permitié6 una mejor gestion para el C.S.
RPB. Stoner, Freeman y Gilbert (1996).

Dimensiones

Gestidn de planificacion, organizacion, direccién y control.

25



Indicadores
Planificacion, se tiene los indicadores de gestion estratégica y gestion planificacion.

Organizacion, se tiene los siguientes indicadores de division organizacional,

organigrama, estandares establecidos, manuales.

Direccion, se utilizan los indicadores de delegacion, responsabilidad, liderazgo,

motivacion y comunicacion.

Control, utilizamos los indicadores de desempefio y capacitacion de informacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Para la poblacién del presente estudio se consideré a los 51 trabajadores del
centro de salud Raul Porras Barrenechea. Arias (2021) refirié que la poblacion es
una agrupacion de sujetos con caracteristicas comunes entre si, siendo estas

estudiadas con la finalidad de alcanzar el objetivo establecido del analisis.
Criterios de inclusion:

Colaboradores que trabajaron en el C.S. RPB., participan voluntariamente y tuvieron

el mismo objetivo institucional.
Criterios de exclusion:

Colaboradores que tengan tiempo de trabajo menos de 6 meses. Colaboradores que

no quieran formar parte de la muestra.
3.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 46 colaboradores administrativos y
asistenciales segun la aplicacion de la formula. Arias (2021) destaco que la muestra
es un subgrupo del total de la poblacion de donde se recogieran los datos para la

ejecucion de la investigacion en el cual se evaluaran las variables de estudio.
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3.3.3 Muestreo

Ademas, el tipo de muestreo de la investigacion fue probabilistico porque
todos tuvieron la probabilidad de ser elegidos para el trabajo de investigacion. Arias
(2021) refiri6 que el muestreo probabilistico, es la técnica por medio del cual se
estudia a la muestra la cual incluye la posibilidad de que todas las personas tengan

la misma probabilidad de ser seleccionadas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recopilacion de los datos del estudio se utilizo la técnica encuesta y el
instrumento el cuestionario al personal asistencial del C.S. RPB. No obstante Arias
(2021) sostuvo que la encuesta es una herramienta que se llevd a cabo por la
utilizacién de un instrumento el cual proporcioné informacién relevante obtenido de
la muestra sobre las percepciones de los trabajadores a través de una formulacion

de preguntas cerradas.

Al respecto también menciond que un instrumento es un documento fisico
virtual el cual permite recolectar datos para ser utilizados normalmente en trabajos

de investigacion los cuales Arias (2021).
Validaciéon y confiabilidad

Para la presente investigacion se solicit6 la validacién por medio de los jueces
de expertos y confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach del instrumento debido
que no todos los instrumentos obtenidos se adaptan a la investigacion planteada. Por
consiguiente, se procedid a realizar la prueba piloto con una muestra de 19
colaboradores del C.S. RPB dando como resultado una confiabilidad por encima 0.7
en ambas variables motivo por el cual es validado por jueces de experto, Hernandez
(2017) sostuvo que la validez es el grado en que el instrumento pretende medir la
variable (anexo 2). Y la confiabilidad de un instrumento permitié verificar que la
aplicacién de forma repetida al mismo individuo u objeto produzca los mismos

resultados (anexo 4).
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3.5. Procedimientos

Se presento la carta de presentacion al C.S. Raul Porras Barrenechea, acreditando
gue como alumna de la Univ. César Vallejo y actualmente estudiando la maestria,
por tal motivo se solicité permiso al médico jefe para aplicacién de dicho instrumento
para mi trabajo de investigacion. Cabe mencionar que se ha utilizado estudios de
investigacion tanto nacional como internacional para argumentar la parte

metodoldgica.

3.6. Método de andlisis de datos

Cabe sefialar que se trabajé con el software SPSS 27 donde se codificara la
informacion estadistica en base de datos acerca de las dos variables liderazgo del

meédico jefe y gestion administrativa.

Respecto al analisis correlacional, nos permitio ver la asociacion del comportamiento
de las variables. Posteriormente para resolver el andlisis inferencial, se desarroll6 las

hipétesis trazadas.

3.7. Aspectos éticos

No obstante, el estudio se realiz6 respetando las normativas y criterios establecidos
en relacion con las normas APA 7ma edicion, ademas de seguir con los lineamientos
de la escuela de postgrado y respetando la confiabilidad de anonimato de los

participantes de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1
Resultados descriptivos de la variable liderazgo del médico jefe.

Frecuencia Porcentaje

Valid  Bajo (25 -58) 1 2,2
o Medio (59 -92) 31 67,4
Alto (93 -125) 14 30,4
Total 46 100,0
Figura 1

Gréfico de barras liderazgo del médico jefe.

Frecuencia

Baio Medio Alto

Segun la tabla 1 los hallazgos descriptivos observados en la muestra de estudios
evidenciaron que el liderazgo del médico jefe del centro de salud RPB — Carabayllo,
se obtuvo un liderazgo medio con 67.39 % seguido de alto con 30.43% y bajo con
2.17%.
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable liderazgo del médico jefe por dimensiones.

Dimensi6 Dimensién 3

nil Innovacion Dimension

Relacion Dimension 2 Espiritu 4

S Competitivida Emprendedo Racionalida

humanas dy control r dy Orden

Frecuenci Porcenta Porcenta Porcenta Porcenta

a je Frecuencia je Frecuencia je Frecuencia je

Bajo
(25-58) 2 4.30% 5 10.90% 6 13% 4 8.70%
Medio
(59-92) 20 43.50% 32  69.60% 38 82.60% 18 39.10%
Alto
(93-
125) 24 52.20% 9 19.60% 2 4.30% 24  52.20%
Figura 2

Gréfico de barras dimensiones de liderazgo médico jefe.
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Competitividad

Dimension 1
Relaciones Humanas

MEajo MMedio MAlo
Segun la tabla 2 en el centro de salud RPB se obtuvo que el 52.2% consideran que
el médico jefe tuvo buenas relaciones humanas, que es alto, el 43.5% que es medio
y el 4.3% que es bajo. En cuanto a la competitividad, el 69.6% consideran que es
medio, el 19.6% que es alto y el 10.9% que es bajo. Respecto a innovacion y espiritu
emprendedor consideran que el 82.6% es medio, el 13% que es bajo y 4.3% que es
alto. Por ultimo, el 52.2% estiman que la racionalidad y orden es alto, el 39.1% que
es medio y 8.7% que es bajo.
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Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable gestién administrativa.

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 6 13,0
Medio 34 73,9
Alto 6 13,0
Total 46 100,0
Figura 3

Gréfico de barras gestion administrativa.

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Variable 2 Gestion Administrativa

Segun la tabla 3 los resultados descriptivos observados en la muestra de estudios
evidenciaron que la gestion administrativa del médico jefe del centro de salud RPB
— Carabayllo, se obtuvo medio con 73.91%, seguido de bajo y alto con el mismo

porcentaje 13.04% respectivamente.
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Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable gestion. adm. por dimensiones.

Dimension 1 Dimensi6n 2 Dimensi6n 3 Dimensién 4
Gestion Gestion Gestion de Gestion de
Planificacion Organizativa Direccion Contral
Porcenta Porcenta Porcenta Porcenta

Frecuencia je Frecuencia je Frecuencia je Frecuencia je
Bajo 6 13.0 7 15.2 12 26.1 20 43.5
Med 35 76.1 32 69.6 32 69.6 24 52.2

io

Alto 5 10.9 7 15.2 2 43 2 43
Figura 4

Gréfico de barras por dimensiones gestion administrativa.

BO.O
20.0 69.6 69.6
60.0
52.2
500
400
300
200
10.0 43
oo ]
Dimesion 1 Gestion Dimension 2 Gestion Dimension 3 Gestion de Dimension 4 Gastion de
Planificacion Organizativa Direccion Control

Bezc MEMedic MAlo

Segun la tabla 4 de la encuesta aplicada a los trabajadores del centro de salud RPB
se obtuvo que el 76.1% consideran que la gestién de planificacién es media, el 13%
que es baja y el 10.9% que es alta. En cuanto a la gestién organizacion, el 69.6%
consideran que es medio, el 15.2% que es baja y el 15.2% que es alta. Respecto a
gestion de direccion consideraron que el 69.6% es medio, el 26.1% que es bajo y
4.3% que es alto. Por ultimo, el 52.2% consideran que la gestion de control es medio,
el 43.5% que es bajo y 4.3% que es alto.
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Prueba de normalidad
Tabla 5
Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable Liderazgo del médico jefe.

Variable Dimensién Dimensiéon 3

Liderazao 1 Dimension 2 Innovacion Dimension 4
azg ; Competitividad ag Racionalidad
delmédico  Relaciones Control Espiritu Orden
jefe Humanas y Emprendedor Y
N 46 46 46 46 46
Parametros  Media 21,712 14,783 18,000 17,626 15,067
normales &
b Desv. ,64804 ,49192 54767 ,51224 ,56651
Méximas  Absoluto ,409 ,335 367 519 ,328
diferencias  Positivo ,353 322 ,348 ,258 ,208
extremas Negativo -,409 -,335 -,367 -,519 -,328
Estadistico de prueba ,409 ,335 ,367 ,519 ,328
>19. ,000¢ ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢

asintética(bilateral)

En la tabla 5 se presento los resultados de la prueba de bondad de ajuste (prueba
de normalidad) encontrando como valores p (sigma) son menores de 0.05, por lo
tanto, se demostré que la informacion presenta una distribucion no normal
rechazando la hipétesis nula, en consecuencia, se emplea una estadistica no
paramétrica. Rho de Spearman. Y se utilizé la prueba de Kolmogorov debido a que

la muestra es mayor de 40.
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Tabla 6

Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable G.A.

Variable Dimensi6n 1  Dimensién 2 glgeni_lgn Dimensiéon

Gestion Gestién Gestion 32 10N 4 Gestién

Administrativa  Planificacion ~ Organizativa . i de Control

Direccion

N 46 46 46 46 46
Parametros Media 23,913 19,783 20,000 17,826 16,087
normales®®  Desy. ,64904 ,49392 55777 ,51264 ,57651
Maximas Absoluto ,304 ,387 ,348 ,403 317
diferencias Positivo ,248 374 ,348 ,292 ,289
extremas Negativo -,304 -,387 -,348 -,403 -,317
Estadistico de prueba ,304 ,387 ,348 ,403 317
Sig. ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

asintética(bilateral)

En la tabla 6 se presento los resultados de la prueba de bondad de ajuste (prueba

de normalidad) encontrando como valores p (sigma) son menores de 0.05, en tal

sentido se demostrd que los datos presentan una distribucion no normal rechazando

la hipétesis nula, en consecuencia, se emplea una estadistica no paramétrica. Rho

de Spearman. Y se utilizé la prueba de Kolmogorov debido a que la muestra es mayor

de 40.
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Prueba de hipotesis general
H. No existe relacién entre el liderazgo del médico jefe y gestion administrativa en el

C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

H. Existe relacion entre el liderazgo del médico jefe y gestién administrativa en el C.S. Radl

Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre el liderazgo del médico jefe y la gestidn
administrativa.

Variable 2
Gestién
Administrativ

a
Rho de Variable 1 Liderazgo Coeficiente de ,593™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 46

Segun la tabla 7 de los resultados anteriores obtenidos, se comprobd que entre el
Liderazgo Médico jefe y la G.A. existe una relacion positiva media de .593. Es decir,
a mayor liderazgo del médico jefe mayor gestion administrativa. Por otro lado, al
conseguir una sigma de p= 0.000 y es menor de 0.05 se niega la hipétesis nula
afirmando que efectivamente el liderazgo del médico se relaciona con la gestién adm.
del C.S. RPB- Carabayllo 2023.
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Hipotesis especificas 1
H.: No existe relacion entre relaciones humanas y participativas del médico jefe y la

gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

H.: Existe relacion entre relaciones humanas y participativas del médico jefe y la

gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

Tabla 8

Correlacion de Spearman entre relaciones humanas y participativas del médico jefe
y la gestion administrativa.

GESTIONADM
IN
Rho de Spearman RELACIONES HUMANAS Coeficiente de correlacion .842™
D1 V1 Sig. (bilateral) <.001
N 46

De lo obtenido en la tabla 8, se observo que entre relaciones humanas y la gestion
administrativa existe una relacion positiva alta de 0.842; es decir a mejores relaciones
humanas mejor gestién administrativa. Por otro lado, al adquirir un valor de sigma de
p= 0.000 y es menor de 0.05 se niega la hip6tesis nula, asegurando que, si existe
relacion entre relaciones humanas y la gestion administrativa en el C.S. RPB
Carabayllo — 2023.
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Hipotesis especifica 2

H.: No existe relacion entre la competitividad y control del médico jefe y la gestion

administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

H.: Existe relacion entre la competitividad y control del médico jefe y la gestion

administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

Tabla 9

Correlacion de Spearman entre competitividad y control del médico jefe y la G.A.

GESTIONADM
IN
Rho de Spearman COMPETITIVIDAD_D2_ Coeficiente de 729™
\i correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 7 46

De lo obtenido en la tabla 9, se observo que entre competitividad y control y la gestion

administrativa existe una relacién positiva alta de 0.729; es decir a mejor

competitividad mejor gestion administrativa. Por otro lado, al alcanzar un valor de

sigma de p=0.000 y es menor de 0.05 se niega la hip6tesis nula, argumentando que,

si existe asociacion entre relaciones humanas y la gestion administrativa en el C.S.

RPB Carabayllo — 2023.
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Hipotesis especifica 3

H.: No existe relacion entre innovacion, espiritu emprendedor del médico y la gestion

administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

H.: Existe relacion entre innovacion, espiritu emprendedor del médico y la gestion
administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.
Tabla 10

Correlacion de Spearman entre innovacion, espiritu emprendedor del médico jefe y
la gestion administrativa.

GESTIONADM
IN
Rho de Spearman INNOVADORYESPIRITU_ Coeficiente de correlacion .828™
D3 V1 Sig. (bilateral) <.001
N ] 46

De lo obtenido en la tabla 10, se observé que entre innovacion espiritu emprendedor
y la gestion administrativa existe una relacion positiva alta de 0.828; es decir a mejor
innovacion espiritu emprendedor mejor gestion administrativa. Por otro lado, al lograr
un valor de sigma de p= 0.000 y es menor de 0.05 se niega la hipotesis nula,
afianzando que, si existe asociacion entre relaciones humanas y la gestion
administrativa en el C.S. RPB Carabayllo — 2023.
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Hipotesis especifica 4

H.: No existe relacién entre la racionalidad y orden del médico jefe y la gestion

administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

H. Existe relacion entre la racionalidad y orden del médico jefe y la gestion

administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre racionalidad y orden del médico jefe y la gestion
administrativa.

GESTIONADM
IN
Rho de Spearman RACIONALUIDADYORDE Coeficiente de correlacion .804™
N_D4 V1 Sig. (bilateral) <.001
N ] 46

De lo obtenido en la tabla 11, se observd que entre racionalidad y orden y la gestion
administrativa existe una relacion positiva media de 0.804; es decir a mejor
racionalidad y orden mejor gestion administrativa. Por otro lado, al obtener un valor
de sigma de p= 0.0000 y es menor de 0.05 se niega la hipotesis nula, afirmando que,
si existe relacion entre relaciones humanas y la gestion administrativa en el C.S. RPB
Carabayllo — 2023.
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V. DISCUSION

El liderazgo es un factor trascendental en el desarrollo de todas las
organizaciones pues permite motivar, guiar, influenciar a todo su personal es decir
convertirlos en sus socios estratégicos para trabajar en equipo de forma eficaz los
objetivos trazados de la organizacion. Un lider con adecuadas habilidades directivas
que desarrolla todas sus competencias en relaciones humanas, competitividad y
control, innovacion, espiritu emprendedor y racionalidad y orden permite que la
gestiébn administrativa y todos los procesos que se den en ella sean de calidad y
competitivos. Asi como también un liderazgo auténtico permite lideres con
cualidades creativas, optimistas, resilientes, con mas estabilidad emocional y menos

deshumanizados organizacionalmente.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se pudo observar que el
liderazgo del médico jefe del C.S, RPB es medio con 67.4%. Por otro lado, se
visualiza en relacion a la variable liderazgo, se tiene que mejorar en las dimensiones
de competitividad ya que se obtuvo el valor medio de 69.6% e innovacion espiritu
emprendedor con valor medio de 82.6%. Al respecto Nufiez (2018) manifiesta que
un meédico jefe con un adecuado liderazgo y toma de decisiones basados en
evidencia realiza una mejor gestiéon administrativa. Asi también se observa que el
estilo de liderazgo y la competitividad contribuyen de forma positiva y alta en la
organizacion. Mencionando ademas que el liderazgo ideal y completo para la
gerencia es el transformacional. Asi como lo menciona Vasquez (2022) quien en su
investigacion manifiesta que a medida que se elijja lideres revolucionarios
transformacionales, se poseera mejores habilidades con mejores garantias

administrativas.

Por consiguiente, Rosi y Castafieda (2017) en su investigacion indicaron que
todo médico jefe deberia desarrollar liderazgo, pero en realidad no siempre ocurre
de esta manera debido a que no todos cuentan con habilidades directivas o
condiciones para ser lideres. En tal sentido estudios realizados por Contreras y
Ramirez (2021) manifestaron la trascendencia de realizar cursos de liderazgo y
gestion administrativa desde pregrado y ser fortalecidos en el postgrado para evitar

falencias.
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Con respecto a la variable de gestion administrativa se tiene que mejorar en
todas sus dimensiones ya que se obtuvo valores medios hacia valores bajos en
planificacion 76.1%, organizacion 69.6 %, direccion 69.6% y control 52.2%. Los
cuales también guardan relaciéon con el estudio de Auccasi (2020) donde se
evidencia que la gestibn administrativa presenta valores medios tales como;

administracion 66%, planificacion 58%, organizacion 58% y direccion 59%.

Por otro lado, con relacién objetivo general comprobamos que entre el
Liderazgo Médico jefe y gestion Administrativa existe una relacion positiva media de
0.692. Siendo estos resultados coincidentes con la investigacion de Castro y Huayta
(2022) donde se hallan resultados coincidentes de relacion entre variables ya
mencionadas de p-valor =0.000 y correlacion media de 0.524 de Spearman. No
obstante Guzman (2020) en su investigacion también sostiene que existe una
asociacion positiva media, con significancia obtenido p =0.0000 y un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.636. Estos hallazgos evidencian que a un alto liderazgo le
corresponde una alta gestion administrativa y en su defecto a un liderazgo bajo le

corresponde una baja gestion administrativa.

En tal sentido se pudo evidenciar que el liderazgo y la aplicacion de
habilidades o competencias directivas del médico jefe correctas, mejoran la gestion
administrativa. Por consiguiente, la T.R.H. por Elton Mayo (1933) demuestra que un
adecuado trato entre lideres y seguidores permite no solo una adecuada rentabilidad
para la empresa sino también genera un mejor clima organizacional. En tanto
Acurero y Chumaceiro (2018) manifiestan en su estudio, que el enfoque de la teoria
humanista demuestra que el aumento de la productividad se da por la adecuada
interrelacion de relaciones interpersonales. Al respecto Chiavenato (2004) concluy6
manifestando que la teoria de relaciones de liderazgo solucioné muchos problemas
administrativos y dio a conocer dos orientaciones bien definidas. Reconociendo que
el adecuado trato a las personas garantiza el éxito de la empresa. Y la segunda es
gue el médico jefe lider debe contar con habilidades directivas tales como comunicar,
escuchar, motivar, conducir a las personas y no ser gerentes autdcratas. Lo cual es
respaldado por la teoria y propuesta de Whetten y Cameron (2011) quienes
mencionan que las habilidades directivas cumplen un rol fundamental en el ejercicio

de aquellas personas que estan encargadas de la direccion, jefatura, siendo crucial
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que cuenten con competencias de relaciones humanas, competitividad, innovacion
espiritu emprendimiento y racionalidad y orden para ejercer una adecuada gestion.

Demostrando de esta manera la teoria, que existe relacion entre ambas variables

Considero que el médico jefe tiene que mejorar en relacion a su liderazgo y
habilidades directivas para perfeccionar su gestion administrativa debido a que
observo falencias en su gestion. Asi también creo conveniente que debe contar con
un caracter que no sea demasiado permisivo y ejercer mas autoridad y orden con su
personal. En tal sentido Contreras y Ramirez (2021) manifestaron que todo lider se
hace efectivo, siempre que cuente con autoconocimiento, se capacite , se entrene y
aprenda de sus experiencias, asi como también es transcendental que para lograr el
empoderamiento, no haga uso de un estilo autoritario de liderazgo, ya que se ha
observado que provoca, una menor aceptacién por parte de sus trabajadores
dificultando su gestidn , ni tampoco que utilice con frecuencia actitudes demasiado
permisivas debido a que puede poner en riesgo el cumplimiento de metas. En tal
sentido concluye manifestando que tanto el permisivismo como el autoritarismo

conllevan aun caos organizacional.

Por consiguiente, en relacién al objetivo especifico uno observamos que entre
relaciones humanas y la gestiéon administrativa existe una relacién positiva alta de
0.842. No obstante Mundo (2019) en su estudio menciona que existe relacion entre
relaciones interpersonales o relaciones humanas y la gestién administrativa, debido
a que obtuvo un p-valor=0,000 menor al 0,05 y una correlacion positiva de Spearman
de 0,722. Igualmente, Pefia (2019) en su investigacion analiza la importancia del
indicador de comunicacion que esta dentro de relaciones humanas y su relacion con
la gestion organizacional o administrativa y demuestra que si existe relacion, debido
a que se obtuvo un p-valor de 0.000 y una correlacion de Spearman de 0.880 lo que

refleja hay una correlacion directa y positiva.

De igual manera en relacién al objetivo especifico 2 entre competitividad y
control y la gestion administrativa existe una asociacion positiva alta de 0. 729.Los
cuales guardan semejanza con la investigacion de Auccasi (2020) debido a que se
evidencia la relacion entre ambas variables de estudio, un Rho de Spearman de
0.815% y un p- valor=0.000. Asi mismo Bustamante et al. (2018) en su investigacion

manifiesta que existe relacion positiva media moderada entre habilidades
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gerenciales de competitividad y la G.A. debido a que se ha encontrado una
correlacion de Rho de Spearman 0.667. En tal sentido Ventura et al. (2017) define
que la competitividad se determina por la productividad y la productividad esta en
funcién de la calidad de los recursos y la eficiencia productiva. Por consiguiente,
diferencidndose en (Coulter y Robbins 2010) refiere que la competitividad crea

ventajas y mejora la situacion de la organizacion.

Asi mismo en relacion al objetivo 3 entre innovacion espiritu emprendedor y la
gestion administrativa existe una relacion positiva alta de 0.828; es decir a mejor
innovacion espiritu emprendedor mejor gestion administrativa. Respectivamente
Bayona (2021) refiere que la creatividad hace posible el emprendimiento y la
generacion de propuestas innovadoras en servicios de salud. Asi mismo Jiménez et
al. (2017) reconocieron en su estudio que en la actualidad la innovacion en la gestion
administrativa es el motor de competitividad y crecimiento sostenible, el cual debe
darse en instituciones prestadoras de salud (IPS) como procesos de mejora continua.
Observandose en el estudio que no se aplica procesos de mejora continua, porque
presentan barreras, cabe destacar, fuerza laboral reacia al cambio 31%, falta de
conocimiento en torno a la innovacibn 31%, ausencia de recurso
econdmico/financiacion estatal 15%, carencia de politicas organizacionales en torno
a la innovacion 23% los cuales se convierten en su principal debilidad y termina por
ser una amenaza para mejorar la gestion. Asi mismo Navarrete (2020) reafirma con
su trabajo de investigacion la relacién positiva entre ambas variables debido a que
su estudio guarda relacion con el nuestro, obteniéndose resultados de Sig., bilateral
0,000 < 0,05, y un Rho de Spearman con valor de 0,958. De igual manera Sanchez
y Aliaga (2020) a través de su investigacion aseveraron que existe relacion entre la
innovacion y la gestion administrativa. Debido a que en su estudio se evidencié una
significancia p =0.000 inferior a 0.05 confirmando la asociacion y una correlacion de
Rho Spearman de 0.988 lo que evidencia que entre ambas variables existe una
correlacion positiva alta. Resultando coincidente con los resultados de la
investigacion lo cual corrobora la importancia, de siempre incluir la innovaciéon como

parte en la jefatura, en la gestion administrativa o viceversa.

Asi también en relacion al objetivo especifico 4 entre racionalidad y orden y la

gestion administrativa, existe una relacién positiva alta de 0.804; es decir a mejor
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racionalidad y orden mejor gestion administrativa. Por tanto, Rodriguez et al. (2018)
en su investigacion manifiesta que la racionalidad del médico jefe esta en relaciéon a
la toma de decisiones en detectar de forma correcta la solucion a los problemas y las
oportunidades, asi como también refiere que las funciones de orden estan en relacion
a ordenar por prioridades las actividades, teniendo en cuenta tiempos establecidos,
para una adecuada gestion administrativa. No obstante Meller et al. (2019) en su
investigacion para evaluar la toma de decisiones en la parte administrativa define que
la calidad administrativa de una organizacion se da por la calidad de decisiones
estratégicas (p<0.01) y la calidad estratégica se da por procesode toma de decisiones

(p<0.01) siendo relevante para ello la racionalidad.

En tanto se puede entender que los inconvenientes en el sector salud se
deben por problemas de liderazgo, por parte del médico jefe o directivos,
relacionados con poca o nula experiencia administrativa entre otros, tal es asi que se
puede observar rotaciones de directivos en instituciones de salud frecuentemente.En
tal sentido se requiere cambios, desde la alta direccion de instituciones de salud
(ADIS) de médicos jefes lideres, que cuenten con habilidades directivas que motiven,
inspiren, que sean criticos, creativos, que gestionen valores, emociones, que tengan
pensamiento asertivo que busquen las causas del inconveniente para anticiparse a
la amenaza, pero es necesario dar tiempo para ambas funciones ya que liderar y

administrar son artes que necesitan, pensamiento critico y estratégico.

No obstante, se observo en el trabajo de Rosi y Castafieda (2017) la relacion
muy buena entre liderazgo y las dimensiones mencionadas las cuales obtuvieron
valores rescatables tales como: en relaciones humanas y participativas de (53.06%),
Innovacién espiritu emprendedor de (53.06%) y competitividad y control de (93.88%)

las cuales fortalecen al trabajo de investigacion.

De igual manera, Whetmen y Cameron (2011) en su investigacion sobre
habilidades directivas demuestra que los lideres que cuenten con competencias

directivas realizaran una adecuada gestion organizacional.

Por consiguiente, considero importante que el trabajo hubiera sido mas

interesante, si su muestra hubiera sido mas amplia y se hubiera realizado en otros
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establecimientos del MINSA para valorar si las personas designadas en jefatura
cuentan con liderazgo y habilidades directivas adecuadas, para sino mejorar.

Respecto al aporte del trabajo a nivel macro permitira a la Diris Lima Norte
realizar una adecuada seleccion de lideres que cuenten con habilidades gerenciales

para obtener buenos resultados en la gestion.

Asi también a nivel micro es decir en establecimientos de salud como el C.S.
Raul Porras Barrenechea, permitira identificar, dar solucién y mejorar el liderazgo del
meédico jefe lo cual contribuira a perfeccionar la gestion administrativa beneficiando

a la institucion.

Ademas, es transcendental el analisis porque servira de sustento tedrico para

otras investigaciones.

Y por ultimo cabe mencionar que a pesar de que la tecnologia nos facilita las
cosas, creo conveniente que las encuestas se deberian realizar de todas maneras
en forma presencial porque permite despejar dudas a los encuestados y brindar

respuestas MAas veraces.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La investigacion permitio identificar que existe relacion positiva media entre
el liderazgo del médico jefe y la gestion administrativa en el C.S. RPB — Carabayllo,
debido a que se obtuvo una correlacion de Spearman de 0.593% ademés de
encontrarse que el médico jefe tiene un liderazgo medio de 67.39%.

Segunda. Se conoci6 que existe relacion positiva alta entre relaciones humanas del
meédico jefe y la gestion adm. debido a que se consiguié una correlacion Rho de

Spearman de 0.842 % segun la hipotesis planteada.

Tercera. Se identificd que existe relacién positiva alta de competitividad y control del
meédico jefe y la gestion adm. debido a que se obtuvo una asociacion de correlacion

Rho de Spearman de 0. 729 % segun prueba de hipotesis.

Cuarta. Se verificO que existe relacion positiva alta entre innovacion espiritu
emprendedor del médico jefe y la gestién administrativa debido a que se obtuvo una
asociacion de correlacion Rho de Spearman de 0. 828 % segun resultados de

hipétesis de la investigacion.

Quinta. Por ultimo, se conoci6 que existe relacion positiva alta entre racionalidad y
orden del médico jefe y la gestion administrativa debido a que se obtuvo una

asociacion de correlacion Rho de Spearman de 0.804 % segun hipoétesis planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda a las autoridades de la Diris Lima Norte mejorar la
evaluacion respecto a la direccion de los médicos jefes para que tengan perfiles

adecuados.

Segunda. Se recomienda a los futuros investigadores se realice un estudio cualitativo
para profundizar mas en el tema, que no se llegd a conocer debido al tipo de
preguntas cerradas del cuestionario, asi también se observd que a pesar de que la
tecnologia es crucial para agilizar la informacion, se cree conveniente que en relacion
con el llenado de las encuestas, todas deben ser llenadas de forma presencial para
orientar al participante y absolver todas sus dudas para obtener respuestas mas

veraces para la investigacion.

Tercero. Se recomienda que el liderazgo y la gestion administrativa sean cursos que
se incluyan en el pregrado y se fortalezcan en el post grado para una mejor gestion

organizacional y evitar falencias.

Cuarta. Se recomienda a la Diris Lima Norte se realicé actualizaciones constantes a
su personal directivo sobre liderazgo, habilidades directivas y gestion administrativa

para mejorar la gestion en las instituciones.

Quinta. Se recomienda al médico jefe mejorar su liderazgo para obtener mejores

resultados en la gestion administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 1

Operacionalizacion de variable liderazgo

VARIAB | DEFINICION | DEFINICION | DIMENSIO |INDICADORE | ESCALA | RANG
LE DE | CONCEPTUA | OPERACION N S DE @)
ESTUDI L AL MEDICIO
0] N
Liderazg | Segun Lupano | El liderazgo | Relaciones Integralidad | Bajo Bajo
o del y Castro| es la| humanasy (08 - 18) | (25-
médico | (2007) refiere | capacidad participativa | Empatia 58)
jefe que el| que debe|s. Medio
liderazgo es el | tener  todo Buenas (19 -29) [Medio
desarrollo por | directivo para relaciones (59-
el cual elldirigir las interpersonal | At 92)
individuo actividades es. (30 - 40)
(lider) ejerce |laborales ya Alto
influencia que es un (93-
sobre valor 125)
otros(seguidor | agregado Comunicacié
es) con el|quemejorala n verbal.
proposito  de | productividad
conseguir del C.S. Rall Escuchar
logros Porras
comunes. No |Barrenechea Confiable.
obstante, el| Carabayllo, )
médico  jefe|2023. Trabajo en Bajo
debe contar equipo. (12 -_28)
Medio
con -
habilidades o Competitivid | Motivacion (29 -45)
competencia ad y control Alto
directivas Empoderamie | (46 - 60)
adecuadas y nto
liderazgo para _
mejorar la Bajo
direccion de la (3-7)
o — Medio
S\r/%aeqltzeanuon y Innovador y | Creatividad (8-12)
Cameron ziqp'?éﬂded Proactividad | A0
(2011). o (13-15)
Optimismo
Bajo
(2-4)
Medio
Justicia (5-7)
Racionalida Alto
dyorden Irieyipilidad | (8 -10)




Operacionalizacion de variable gestién administrativa

VARIABLE | DEFINICION |DEFINICION |DIMENSION |INDICADOR |ESCAL |[RANG
DE CONCEPTUA | OPERACION ES A DE O
ESTUDIO |L AL MEDICI
ON
Gestién Segun Es el proceso|Gestion de | Gestion BAJO
administrati | Olortegui que planeacion |estratégica |Bajo (0-13)
va (2018) quien|contempla la Gestion de|(0-3) MEDI
se referencia | planeacion, planificacion |Medio |0 (14-
Stoner, organizacion, @4-7 27)
Freeman y | direccion y el Alto ALTO
Gilbert (1996) | control lo cual (8- 10)
el cual | permitird una (28-
sostiene que | mejor gestién 40)
la para el centro
administracié |de salud Raull | Gestion de | Division '
n es un|Porras organizacion | organizacion | Bajo
proceso que| Barrenechea. al (0-3)
empieza con Organigram Medio
planear, a 4-7)
o_rga_nizar, Estandares Alto
dirigir y establecidos | & 19
finalmente
evaluar las Manuales
funciones que .
realiza el Funciones
recurso Bajo
humano y Gestion de | Delegacion | (0 - 3)
Vig”ar gue direccion Medio
utilice los Responsabili | (4 - 7)
recursos dad Alto
materiales de Liderazgo (8-10)
forma
eficiente
necesarios Motivacion
para obtener
los objetivos Comunicacio
de la n Bajo
institucion Gestién de|Evaluacién | (0-3)
control de Medio
desempefio | (4-7)
Capacitacion | Alto
de (8-10)

informacion.




ANEXO 2
Instrumento

Cuestionario para medir el liderazgo del médico jefe

Estimado colaborador, a continuacién, tiene un cuestionario con preposiciones que

permitan brindar informacion valiosa para nuestro trabajo de investigacion.

Instrucciones:

e Para cada preposicion le pedimos que evalué y marque una de las opciones
que corresponda a la mejor alternativa, segin su opinién y en relacion al

gerente.
Esta encuesta es andnima, por lo que le pedimos total objetividad. La valoracion
abarca escalas entre Muy de acuerdo (mejor evaluacion) y Muy en desacuerdo (peor
evaluacion). Agradecemos anticipadamente su apoyo.

N° | RELACIONES HUMANAS Y |Muy en |En Indiferent| De Muy de
PARTICIPATIVAS desacu |desacue |e (3) acuerdo | acuerdo
erdo (1) | rdo (2) (4) (5)

1 El médico jefe actiia con
responsabilidad.

2 El médico jefe es una
persona honesta.

3 El médico jefe es una
persona empética.

4 El médico jefe tiene buenas
relaciones interpersonales
con sus trabajadores.

5 El médico jefe tiene una
comunicacion clara 'y
precisa.

6 El médico jefe sabe
escuchar.




7 El médico jefe es confiable.
8 El médico jefe sabe trabajar
en equipo.
COMPETITIVIDAD Y Muy en |En Indiferent| De Muy de
CONTROL. desacu |desacue | e (3) acuerdo | acuerdo
erdo (1) | rdo (2) (4) (5)
9 El médico jefe sabe
motivarme
10 | El médico jefe sabe delegar.
11 |El médico jefe permite que
tome mis propias
decisiones.
12 | El médico jefe permite que
sea autbnomo en mi trabajo.
13 | El médico jefe conoce su
trabajo.
14 | El médico jefe tiene claros
los objetivos empresariales.
15 | El médico jefe planifica su
trabajo.
16 |El médico jefe sabe
organizar el trabajo.
17 | El médico jefe controla los
indicadores de gestion.
18 | El médico jefe es eficaz.
19 | El médico jefe es eficiente.
20 | El médico jefe sabe
reconocer los logros.
INNOVACION Y ESPIRITU |Muy en |En Indiferent| De Muy de
EMPRENDEDOR desacu |desacue |e (3) acuerdo | acuerdo
erdo (1) | rdo (2) (4) (5)

21

El médico jefe es creativo.




22

El médico jefe es proactivo.

23

El médico jefe es optimista.

RACIONALIDAD Y ORDEN

Muy en
desacu
erdo (1)

En
desacue
rdo (2)

Indiferent
e (3)

De
acuerdo

(4)

Muy de
acuerdo

(5)

24

El médico jefe es justo

25

El médico jefe es flexible

FICHA TECNICA:

Ficha del instrumento de toma de datos de variable Liderazgo. Nombre del
instrumento: Constructo Liderazgo Directivo.

Autor: Rossi y Castafieda haciendo referencia en Whetten y Cameron (2011)
Ano: 2017
items: 25 items

Dimensiones: Relaciones humanas y participativas, Competitividad y control,
Innovacion espiritu emprendedor y Racionalidad y orden.

Escala 1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4= De acuerdo;
5= Muy de acuerdo.

Para las dimensiones:

Relaciones Humanas: Bajo (8 - 18); Medio (19 - 29); Alto (30 - 40)
Competitividad y control: Bajo (12 - 28); Medio (29 - 45); Alto (46 - 60)
Innovacién espiritu emprendedor: Bajo (3 - 7); Medio (8-12); Alto (13-15)
Racionalidad y orden: Bajo (2 - 4); Medio (5 - 7); Alto (8 - 10)

Para la variable: Bajo (25-58); Medio (59-92); Alto (93-125)
Modo de aplicacion: Individual.

Tiempo de aplicacion: (15 — 20 min)



Cuestionario de gestion administrativa

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion

sobre la gestion administrativa del Centro de Salud Raul Porras Barrenechea.

Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su
conviccion y luego marque (x). ESCALA DE VALORACION Alternativa.

a. Nunca=0
b. Aveces=1

c. Siempre=2

N DIMENSIONES |ITEMS Nunca |A Sie
(0) veces | mpr
1) e
(2)
1 El médico jefe del centro de salud
muestra capacidad de planificacion
Gestion de estratégica.
2 | planeacién El médico jefe trabaja sus funciones
basadas en objetivos y metas.
3 Utiliza criterios administrativos para
organizar el plan operativo Anual de
la institucion.
4 Convoca a los trabajadores a

participar del trabajo institucional
para intercambiar ideas y criterios
en reuniones.

5 Mantiene una comunicacion abierta
con los trabajadores que le permite
trabajar en forma armonica.

6 Establecen normas que se cumplen
con total compromiso y

Gestion de responsabilidad.
7 | organizacion Coordina constantemente con los

trabajadores los indicadores que la
institucion debe cumplir.

8 Motiva a los trabajadores,
reconociendo el trabajo que realizan
en la institucion.

9 Cuenta con equipo de gestion para
el desarrollo de actividades.




10

Supervisa el cumplimiento de sus
indicaciones en los servicios de
salud.

11

12

13

14

15

Gestion de
direccion

Realiza un seguimiento de los
indicadores por servicio para llegar
a los objetivos de la institucion.

Capacita a los trabajadores
teniendo en cuenta lo aprendido en
las capacitaciones que se han
brindado.

Otorga permiso para capacitacionde
sus trabajadores teniendo en cuenta
gue sera en beneficio de la
institucion.

Solicita el reporte del estadistico
para evaluar los avances de los
indicadores.

Evalta al personal profesional de
acuerdo a sus funciones para
fortalecer las prestaciones de salud.

16

17

18

19

20

Gestion de
control

Informa de forma oportuna Ila
documentacion que se tiene que
presentar por servicios para una
mejor gestion administrativa
eficiente.

Promueve el uso de latecnologia en
las atenciones de salud para que
sean mas eficaces.

Entrega a los trabajadores fichas de
autoevaluacion con la finalidad que
se evaluen.

Hace uso de wuna ficha de
evaluaciéon de desempefio laboral
para destacar los puntos mas
resaltantes y reformular los mas
débiles.

Comparte informacion que se le
hace de conocimiento de forma
oportuna a sus trabajadores.




FICHA TECNICA

Ficha del instrumento de toma de datos de variable Gestion administrativa. Nombre
del instrumento: Cuestionario para medir la gestion administrativo.

Autor: Cabrera y Huaman haciendo referencia en Stoner, Freeman y Gilbert (1996).
Afio: 2018
items: 20 items

Dimensiones: Gestidn planificacion (1-5), Gestion de organizacién (6-10), Gestion
direcciéon (11 — 15) y Gestion control (16- 20).

Escala: 0= Nunca; 1= A veces; 2= Siempre.
Para las dimensiones:

Planificacion, Bajo (0 - 3); Medio (4- 7); Alto (8 - 10)
Organizacion, Bajo (0 - 3); Medio (4- 7); Alto (8 - 10)
Direccion, Bajo (0 - 3); Medio (4- 7); Alto (8 - 10)
Control; Bajo (0 - 3); Medio (4- 7); Alto (8 - 10)

Para la variable: Bajo (0-13); Medio (14-26); Alto (27-40)
Modo de aplicacion: Individual.

Tiempo de aplicacion: (10 — 15 min)



ANEXO 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
GESTION DE PLANIFICACION Si No Si No | Si | No

1 | El médico jefe del centro de salud muestra X X X
capacidad de planificacién estratégica.

2 | El médico jefe trabaja sus funciones basadas en X X X
objetivos y metas.

3 | Utiliza criterios administrativos para organizar el X X X
plan operativo Anual de la institucion.

4 | Convoca a los trabajadores a participar del trabajo X X X
institucional para intercambiar ideas y criterios en
reuniones.

5 | Mantiene una comunicacion abierta con los X X X
trabajadores que le permite trabajar en forma
armonica.
GESTION DE ORGANIZACION Si No Si No | Si | No

6 |La estructura organizativa del centro de salud Raul X X X
Porras cumple con los criterios necesarios.

7 | El organigrama cumple la funcién orientadora. X x X

8 | Coordina constantemente con los trabajadores los x x x
indicadores establecidos que la institucion debe
cumplir.

9 | El médico jefe cuenta con MOF y POA de la x x x
organizacién actuales.

1 | El personal conoce sus funciones especificas X X x

0
GESTION DE DIRECCION Si No Si No | Si No

1 | El médico jefe siempre delega funciones a los x x x

1 | trabajadores.

1 | El médico jefe muestra responsabilidad en su X X x

2 | funcién asistencial y administrativa.

1 | El médico muestra capacidad de liderazgo en X X X

3 | relacion a las actividades de rutina del centro de
salud.

1 | El médico jefe muestra estrategias de motivacion X X x

4 |con su personal del Centro de Salud.

1 | El médico jefe mantiene una comunicacién clara y X X x

5 | precisa.
GESTION DE CONTROL Si No Si No| Si No

1 | Te cuentas satisfecho con la evaluacion de X x x

6 | desempeno del director.

1 | Se realizan constamente capacitaciones realizadas X X x

7 | por el centro de salud.

1 | El personal de salud del centro de salud Raul X X X

8 | Porras tiene buena formacién académica
demostrado con documentacion.

1 | El personal se encuentra actualizado frente a las X X x

9 | nuevas tecnologias.

2 | Se realiza rotacion de personal por los servicios X X X

0 |teniendo en cuenta sus competencias y
habilidades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x1] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. GLADYS CASAS SANDOVAL. DNI: 06897840
Especialidad del validador: Metoddlogo: Tematico:

X

Grado del especialista: Maestro. Doctor:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

FANDOVAL
2 BOCLAL

POy

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es e
conciso, exacto y directo

Firma del evaluador

) DNI 06897840
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson

suficientes para medir la dimension



—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
1
RELACIONES HUMANAS Y PARTICIPATIVAS Si No Si No Si | No
1 | El médico jefe acttia con responsabilidad. X X X
2 | El médico jefe es una persona honesta X X X
3 | El médico jefe es una persona empatica. X X X
4 | El médico jefe tiene buenas relaciones
interpersonales con sus trabajadores.
5 | El médico jefe tiene una comunicacion clara y X X X
precisa.
6 | El médico jefe sabe escuchar. X X X
7 | El médico jefe es confiable. X X X
8 | El médico jefe sabe trabajar en equipo. X X X
COMPETITIVIDAD Y CONTROL Si No Si No Si | No
9 | El médico jefe sabe motivar a su personal. X X X
1 | El médico jefe sabe delegar. X X X
0
1 | El médico jefe permite que tome mis propias X X X
1 | decisiones.
1 | El médico jefe permite que sea auténomo en mi X X X
2 | trabajo.
1 | El médico jefe conoce su trabajo. X X X
3
1 | El médico jefe tiene claro los objetivos X X X
4 | institucionales.
1 | El médico jefe planifica su trabajo. X X X
5
1 | El médico jefe sabe organizar su trabajo X X X
6
1 | El médico jefe controla los indicadores de gestion X X X
7
1 | El médico jefe es eficaz X X X
8
1 | El médico jefe es eficiente X X X
9
2 | El médico jefe sabe reconocer los logros de sus X X e
0 | trabajadores. _
INNOVADOR Y ESPIRITU EMPRENDEDOR Si No Si No Si | No
2 | El director es creativo X X X
1
2 | El director es proactivo X X X
2
2 | El director es optimista X X X
3
ORDEN Y RACIONALIDAD No No Si | No
Si Si
2 | El médico jefe es justo X X X
4
2 | El médico jefe es flexible con sus trabajadores en X X X
5 | situaciones dificiles.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. TAPIA GONZALES NARDA AURORA
Especialidad del validador:

Grado del especialista

Aplicable [ x]

Metoddlogo

Maestro

Aplicable después de corregir [ X]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 07642421
Temdtico

Doctor
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO DIRECTIVO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

RELACIONES HUMANAS Y PARTICIPATIVAS

Si

No

Si

No

Si

No

El médico jefe actia con responsabilidad.

X

X

X

El médico jefe es una persona honesta

El médico jefe es una persona empatica.

&lwfirn o

El médico jefe tiene buenas relaciones interpersonales
con sus trabajadores.

x>

Bl Bl

> [ =

El médico jefe tiene una comunicacién clara y precisa.

El médico jefe sabe escuchar.

El médico jefe es confiable.

o~ ;|

El médico jefe sabe trabajar en equipo.

COMPETITIVIDAD Y CONTROL

No

D | > x

No

D> =[x =

No

El médico jefe sabe motivar a su personal.

El médico jefe sabe delegar.

El médico jefe permite que tome mis propias decisiones.

El médico jefe permite que sea auténomo en mi trabajo.

El médico jefe conoce su trabajo.

El médico jefe tiene claro los objetivos institucionales.

El médico jefe planifica su trabajo.

El médico jefe sabe organizar su trabajo

El médico jefe controla los indicadores de gestion

El médico jefe es eficaz

El médico jefe es eficiente

El médico jefe sabe reconocer los logros de sus
trabajadores.

XXXXX)‘XXXXNXUE)‘XXX

el el Bl Ea R R N E R R E

bl Bl Bl Bl Bl B E R P Pl P B

INNOVADOR Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

No

No

@

No

El director es creativo

=

El director es proactivo

*x

El director es optimista

+| =

ORDEN Y RACIONALIDAD

No

No

1]

No

El médico jefe es justo

=

El médico jefe es flexible con sus trabajadores en
situaciones dificiles.

=

Opinién de aplicabilidad; Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. TAPIA GONZALES NARDA AURORA

Especialidad del validador: Metoddlogo

Grado del especialista Maestro

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ X]

X

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson

suficientes para medir la dimension

No aplicable []

DNI: 07642421

Tematico

Doctor




ANEXO 4

Confiabilidad de instrumento

V1 Prueba piloto de Liderazgo del médico jefe.
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Confiabilidad de instrumento

V2 Prueba piloto de Gestién administrativa
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ANEXO 5

Objetivos especificos:

(1) Conocer las relaciones humanas y participativas del médico jefe y la gestion
administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023. (2) Identificar
la relacién entre la competitividad y control del médico jefe y la gestidbn administrativa
en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023. (3) Verificar la relacion entre
innovacion espiritu emprendedor del médico jefe y la gestiébn administrativa en el
C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023. (4) Conocer la relacion de
racionalidad y orden del médico jefe y la gestion administrativa en el C.S. Raul Porras
Barrenechea, Carabayllo — 2023.



ANEXO 6

Hipotesis especificas:

(1) Existe relacion entre relaciones humanas y participativas del médico jefe y la
gestiébn administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023. (2)
Existe relacion entre la competitividad y control del médico jefe y la gestion
administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023. (3) Existe
relacion entre innovacién, espiritu emprendedor del médico y la gestién
administrativa. (4) Existe relacion entre la racionalidad y orden del médico jefe y la

gestion administrativa en el C.S. Raul Porras Barrenechea, Carabayllo — 2023.



ANEXO 7

squeda

e *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar [nsertar Formato Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
: L
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ANEXO 8

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: l RUC:

Centro de Salud Raul Porras Barrenechea.

Nombre del Titular o Representante legal:
Hidalgo Robles Raul Nicéforo.

Nombres y Apellidos DNI:
Hidalgo Robles Raul Nicéforo. 06955263
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo M no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Liderazgo del médico jefe y la gestion administrativa del C.S. Radl Porras Barrenechea
Carabayllo -2022.
Nombre del Programa Académico:

Maestria en gestion de los servicios de salud.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Johana Rodriguez Angel 42339656
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) de! estudio.

Lugar y Fecha: Oﬁ{/ l// 2,022

Firma:

(Titular o Representante Iegal do la Institucion)

(") Cédigo de Ltica en Imu;-don de 1a Universidad César Vatejo-Articulo 7%, literal * | * Para difundir o publicar los resultados de un
!ubabdo ig. s rl bajo l ol bre de la Instituclén dendc se llevéa toboﬂmuao. m
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ANEXO 9

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA
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