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RESUMEN 

la investigación se tuvo como objetivo de estudio, Analizar las causas y 

consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano. 

Respecto a la metodología, según su tipo de investigación básica, según la 

interpretación de la investigación, se tiene una investigación Descriptiva, según 

su enfoque es Cualitativo, según su unidad de análisis, se trabajó con 

individuos, Según su diseño de investigación, se trabajó con una teoría 

fundamentada. Entre los principales resultados, implementar políticas públicas 

orientadas a fomentar la formalización laboral y la cultura tributaria. Finalmente 

tenemos las siguientes conclusiones. (1) Las causas de la informalidad laboral 

es la pobreza, corrupción y bajos niveles de educación entre otros. Asimismo, 

entre las consecuencias tenemos la pobreza, bajos niveles de recaudación 

tributaria, En cuanto al rol del Estado Peruano es ineficaz. (2) La informalidad 

laboral en el Perú no se reduce debido a la corrupción, bajos niveles de 

educación, y falta de políticas Públicas adecuadas entre los más importantes. (3) 

Las políticas Pública no son eficaces. (4) Los tratamientos jurídicos que se viene 

aplicando en el derecho comparado para combatir la informalidad laboral es 

supervigilar la informalidad e incentivan la formalización, (4) Los lineamientos 

que se debe de tener en cuenta son las Políticas educativas. 

Palabras clave: Informalidad laboral, políticas públicas y rol del Estado 

Peruano. 
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ABSTRACT 

 

The research had as study objective, Analyze the causes and consequences of 

labor informality and the role of the Peruvian State. 

Regarding the methodology, according to its type of basic investigation, 

according to the interpretation of the investigation, there is a Descriptive 

investigation, according to its approach it is Qualitative, according to its unit of 

analysis, it was worked with individuals, According to its research design, it was 

worked with a grounded theory. Among the main results, implement public 

policies aimed at promoting labor formalization and tax culture. Finally we have 

the following conclusions. (1) The causes of labor informality are poverty, 

corruption and low levels of education, among others. Likewise, among the 

consequences we have poverty, low levels of tax collection, Regarding the role 

of the Peruvian State, it is ineffective. (2) Labor informality in Peru is not reduced 

due to corruption, low levels of education, and lack of adequate public policies 

among the most important. (3) Public policies are not effective. (4) The legal 

treatments that have been applied in comparative law to combat labor informality 

is to monitor informality and encourage formalization, (4) The guidelines that must 

be taken into account are educational policies. 

 

Keywords: labor informality, public policies and role of the Peruvian state 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

La informalidad laboral es un problema que se presenta a nivel mundial, siendo 

un fenómeno globalizado; donde dos mil millones de trabajadores o lo que es lo 

mismo el  60% de la población mundial se encuentran inmersos dentro del sector 

informal, este fenómeno se encuentra presente dentro de las economías en 

crecimiento y como también dentro de las economías desarrolladas; muchas veces 

estos trabajadores o empresarios optan por este sector con la finalidad de evadir la 

tributación e incumplir las leyes laborales. Además el 85% de los empleados 

informales tienen un trabajo indigno y precario dentro de los sectores de 

producción, teniendo como consecuencia disminuciones en la economía mundial, 

Deléchat  y Medina (2021). Cabe mencionar que de acuerdo con Chevalier,S. 

(2022), como  se  citó en el informe de la Organización Internacional del Trabajo: 

La fuerza laboral informal representa más de la mitad del total de personas 

empleadas en América Latina. Con aproximadamente ocho de cada diez 

trabajadores empleados en el sector informal en 2022, Bolivia tiene el mayor 

índice de informalidad de la región y uno de los más elevados a nivel mundial 

(parr.2). 

Por el contrario, Chile y Uruguay “son los países mejor posicionados dado que 

presentan tasas de ocupación informal inferiores al 30%” (Mansilla, 2021, p.7). Es 

por ello que es pertinente profundizar en el caso de este país de Chile en el cual 

en sus Políticas Públicas no existe una Política específica para mitigar la 

informalidad laboral, sim embargo sus objetivos sectoriales dentro de la 

Administración Pública se han orientado hacia este flagelo, como por ejemplo, en 

la Dirección de Trabajo donde uno de sus objetivos es de SUPERVIGILAR los 

derechos laborales y sociales, para que no sean mancillados o incumplidos. Es por 

ello que este país, para mejorar la informalidad laboral incentiva al sector 

económico dando apalancamientos y concientiza al empresario informal y hace 

más atractivo formalizarse, teniendo como consecuencia un crecimiento económico 

por parte del empleador y por parte del Estado, sin incrementar los impuestos 

tributarios, Henríquez (2019). 

 

https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_867505/lang--es/index.htm
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 Del mismo modo, de acuerdo con la Organización Internacional de Trabajo 

(2014),  señalaron que desde el 2005 se ha logrado reducir el empleo informal en 

Uruguay, como consecuencia de las varias políticas públicas que se han aplicado, 

teniendo en cuenta el crecimiento económico que tenía dicho país. Como por 

ejemplo las mejoras de las negociaciones colectivas; flexibilización en materia 

tributaria y todas las medidas propuestas con la finalidad de crear circunstancias 

favorables para la inversión y los cambios en la seguridad social, que han 

aumentado de manera significativa los beneficios que trae la formalidad. Cabe 

recalcar que desde el año 2010 se ha notado una reducción mínima de la tasa de 

informalidad laboral el cual desciende desde 40% a 28% (Henríquez, 2019), incluso 

en los últimos 3 años  y teniendo en cuenta que  a pesar de haber estado en una 

crisis sanitaria (Covid-19) la tasa de informalidad laboral no ha tenido grandes 

variaciones y como consecuencia el estancamiento en dicha materia. 

 

Caso contrario lo que pasa en el país de Bolivia, donde Velásquez (2021) señaló 

que las normas laborales no responden al contexto del siglo 21 debido que sus 

normas son muy anticuadas y sobre todo desactualizadas. Como se tiene la 

normativa en relación con las condiciones laborales como la “Ley General del 

Trabajo (Decreto Supremo de 24 de mayo de 1939, por el que se dicta la Ley 

General del Trabajo, elevado a ley el 8 de diciembre de 1942). Y su reglamento 

de desarrollo (decreto de 23 de agosto de   1943”. Así mismo, Moreira (2022), 

mencionó que este país tiene un modelo neoliberal y debido a la promulgación 

de su Decreto Supremo 21060, en el que se impulsa la privatización de las 

empresas públicas y a su vez la flexibilización laboral conllevó a un incremento 

de la informalidad laboral. En donde los beneficiarios era un grupo pequeño de 

empresarios. 

 

En el Perú, el problema de la informalidad laboral, de acuerdo con el Instituto 

Peruano de Economía (2022), mencionó que, el porcentaje de informalidad laboral 

en el Estado en el año 2021 se acrecentó a 76,8%, siendo un porcentaje muy 

elevado en los últimos 11 años. Como consecuencia tendríamos casi 700 mil 

trabajadores ingresando al sector informal en la prepandemia.  
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Araujo (2015), refirió que, el problema de la informalidad laboral ha seguido en 

ascenso y nos ubica en el sexto lugar a nivel mundial, quiere decir que de 15.5 

trabajadores en el Perú, 11.5 se encuentran en la informalidad, y para profundizar 

más  se precisa que de los 4 millones de trabajadores en condiciones formales, 1.1 

laboran para el sector Público. 

 

 Por lo expuesto se planteó la siguiente formulación de problema ¿Cuáles son las 

causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano? 

 

Siguiendo con la continuidad, se realizó la justificación de la investigación y se 

explica la relevancia del estudio. En ese sentido se presentó una justificación 

teórica, de cuáles son las causas y consecuencias de la informalidad laboral y el 

rol del Estado Peruano son dos categorías importantes que es necesario estudiar 

para que se alcance mayor entendimiento, conocimiento y aporte a nuevas teorías. 

 

Asimismo, cuenta con una justificación práctica, porque es imperioso solucionar 

esta preocupación que se presenta en el contexto social, sobre las causas y 

consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado. En ese sentido es 

necesario que nuestro Estado Peruano aplique buenas Políticas Públicas. 

 

Además, cuenta con una justificación metodológica, porque es imprescindible 

aportar con nuevos instrumentos y técnicas de investigación, las cuales nos 

facilitaron el logro de conocimientos por intermedio del análisis y el seguimiento de 

etapas definidas en la investigación, imprescindible para tener confiabilidad y 

validez. 

 

Finalmente, esta investigación tiene como objetivo general: Analizar las causas y 

consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano; y como 

objetivos específicos: (I) Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en 

el Perú. (II) Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano para 

combatir la informalidad laboral (III Analizar el tratamiento jurídico para combatir la 

informalidad laboral en el derecho comparado.(IV) Determinar los lineamientos para 

disminuir la informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Tomando en cuenta el propósito de la investigación y poder dar credibilidad al 

presente trabajo, se procedió a establecer de manera idónea los siguientes 

antecedentes. 

Así, a nivel internacional, Machicado (2015), en su trabajo de investigación 

concluyó que el sector de la economía informal en Bolivia está caracterizado por 

su precariedad, pobreza y de niveles muy bajos de productividad, dentro de la cual 

una gran proporción de la población económicamente activa se encuentra inmersa, 

trayendo como consecuencia la afectación al desarrollo económico del país. De 

esta conclusión podemos determinar que uno de los factores predominantes para 

la informalidad laboral estaría en la economía informal debido a que este sector se 

encuentra generando puestos de trabajo de manera informal. 

 

Del mismo modo, Colombo (2011), en su tesis concluyó que los trabajadores 

informales a domicilio sufren de discriminación de género como un factor que 

determina las contrataciones dentro del mercado formal, como por ejemplo con 

relación al género femenino, embarazo, gestación, lactancia con relación al 

cumplimiento de sus tareas asignadas en sus trabajos. Todo esto genera 

discriminación debido que el empleador decide no contratar a una mujer porque su 

productividad se vería mermada. Esta investigación nos muestra que una de las 

causas de la informalidad laboral también es de género debido a que el empleador 

al hacer su comparación entre costo beneficio, opta por lo más beneficioso para él, 

considerando una afectación el hecho de tener la condición de ser madre.  

 

Por el contrario, Carriman y Flores, (2018), en su investigación concluyó que en 

Chile las normas de extranjería con relación al derecho laboral y seguro social no 

son favorables con relación a los migrantes a este país y con mayor incidencia en 

los migrantes en estado de vulnerabilidad ya sea legales o ilegales. Teniendo 

como consecuencia precariedad y vulnerabilidad en el trabajo extranjero. Esta 

investigación es muy significativa porque nos da a conocer sobre las dificultades 

normativas que pueda tener un migrante al momento de su formalización laboral.  
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Herrera, (2018), en su investigación concluyó que la informalidad laboral afecta 

negativamente en el desarrollo humano, debido a que disminuye la calidad de 

vida de dichos trabajadores por su precariedad en cuanto a situaciones laborales y 

con el transcurso del tiempo convirtiéndose en un sector vulnerable, a comparación 

de los trabajadores formales que gozan de todos los beneficios. Y Como 

consecuencia una disminución en la recaudación fiscal. A pesar de que el Estado 

Mexicano ha aplicado Políticas Públicas con la finalidad de disminuir la informalidad 

laboral estos resultados, no han sido favorables. 

 

Por otro lado, Tuirán (2017), concluyó que “reducir la informalidad laboral no es una 

tarea sencilla, debido a lo heterogéneo del fenómeno”. Esta investigación nos da 

a conocer lo complejo de este fenómeno socioeconómico, debido a que, existen 

muchos factores con la cual debemos trabajar para mitigar con la informalidad 

laboral.  

 

De las investigaciones citadas podemos apreciar que la informalidad laboral es un 

fenómeno socioeconómico y que además es heterogéneo debido a la complejidad 

del fenómeno, que no simplemente se puede mitigar con Políticas Públicas, sino 

que debe ser acompañado a solucionar otro tipo de factores como, por ejemplo, 

igualdad de género, migrantes, entre otros.  

 

A nivel nacional. Cristóbal y Bernachea (2015), en su investigación concluyó que 

el trabajo informal está caracterizado por encontrarse al margen de sus normas 

laborales, la ineficacia de fiscalización por parte de la SUNAT y la corrupción de 

nuestros funcionarios en los tres niveles. También se ha podido determinar que la 

población económicamente activa ocupada influye en el crecimiento del 

Producto Bruto Interno de nuestro país.  

 

De la misma forma Del Valle (2021), en su trabajo de investigación concluyo que, 

dentro de los factores, el nivel de educación es algo primordial para combatir la 

informalidad laboral debido a que las personas que cuentan con menos formación 

académica están propensas a caer en el sector de la informalidad laboral, a 

diferencia de aquellas personas que tienen educación superior a comparación de 
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las personas que cuentan con educación incompleta. También nos menciona que 

invertir en el capital humano es fundamental para integrarse al sector formal. 

 

Estos trabajos tienen importancia debido a que se nos dan a conocer algunos de 

los factores que conllevan a la informalidad laboral como tenemos la población 

económicamente activa, la fiscalización por parte de la SUNAT, la corrupción por 

parte de nuestras autoridades y lo más importante la deficiencia en la educación. 

Es decir, mientras la población económicamente activa no se capacite corre el 

riesgo de pertenecer a el sector informal. 

 

Asimismo, Solís (2021), en su trabajo de investigación concluyó que dentro de los 

factores de la informalidad laboral tenemos los más resaltantes; siendo el sexo, 

edad y el más importante el nivel educativo, sin dejar de lado los enfoques 

teóricos y la información adquirida a través de la observación o la experimentación 

en los años 2018 en la provincia de Lima - Perú. El presente estudio es muy 

importante porque nos indica los factores más predominantes que se toma en 

cuenta al momento de la formalización laboral, en donde el más destacado es la 

inversión en el capital humano.  

 

También, Almeyda, (2017), concluyó que en el Perú la gran mayoría de los 

empresarios no cuentan con las condiciones laborales que debe de tener un 

trabajador formal, debido a que estas se encuentran al margen de la legislación 

laboral, donde los empleados al no contar con otra opción para poder trabajar optan 

por emplearse dentro de estas empresas. Como podemos apreciar una de las 

consecuencias de la informalidad laboral es el trabajo indigno, vulnerando sus 

derechos laborales que por ley le corresponde, donde el trabajador tiene que decidir 

entre la informalidad y quedar desempleado; claro está, que el trabajador con la 

necesidad de subsistir a sus necesidades básicas optara por trabajar dentro de la 

informalidad.  

 

Por otro lado, Visurraga, (2021), concluyó que hay una relación entre en la 

informalidad laboral y el capital humano debido a que este produciría un aumento 

en cuanto a su productividad y búsqueda constante de conocimientos a 
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comparación de un empleo informal que no exige una capacitación constante. Por 

lo tanto, la aplicación de Políticas Públicas destinadas a la educación ayudaría a 

reducir la informalidad laboral, sin dejar de lado los otros factores.  

 

Hernández y  Mori (2020), en su investigación concluyó que resulta ser atractivo y 

fácil para los empresarios poder introducirse en el sector informal, cabe recalcar 

que a pesar de que una empresa o negocio se encuentren registrado ante la 

SUNAT, aún realizan contrataciones de manera informal, por lo que el autor 

manifiesta que entre estas causas se encuentran la falta de empleo, los costos 

excesivos en cuanto a formalización, falta de incentivos y un buen rol del Estado. 

Continuando y con la finalidad de darle apoyo al análisis de esta investigación es 

imprescindible tener presente las teorías y enfoques conceptuales, en el cual se 

dará a conocer todas nuestras categorías y subcategorías investigadas, dando a 

conocer la realidad de qué manera es que se dan; con la finalidad de dar un mejor 

respaldo a nuestra investigación. 

En ese sentido, es primordial estudiar la Informalidad laboral dentro de la cual los 

especialistas de la Organización Internacional de Trabajo (2013), manifestaron que: 

“la informalidad laboral es una relación laboral que no está sujeta a la legislación 

nacional, no cumple con el pago de impuestos, no tiene cobertura de protección 

social, y carece de prestaciones relacionadas con el empleo”.  Igualmente, Fontes 

et al. (2017) señaló que según el concepto de exclusión es aquel trabajador que se 

encuentra excluido del sector formal y como consecuencia no goza de los 

beneficios sociales y laborales que brinda el Estado. Asimismo, Belapatiño et al. 

(2017), manifestó que la informalidad laboral es aquella relación laboral donde no 

hay cumplimiento en su totalidad o de manera parcial de los beneficios 

sociolaborales, como el pago de CTS, seguro social, vacaciones fondos de 

jubilación, entre otros. 

 

Ahora es preciso dar a conocer sobre la informalidad en general, como tenemos 

a García (2019), refirió que toda unidad productiva no establecidas en sociedad, 

donde no cuenta con un registro tributario ante el Estado. Asimismo, tenemos a 

Loayza (2008), quien señalo que la informalidad se da cuando los costos para su 
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formalización dentro de las normas legales son elevados con relación a los 

beneficios que ellos perciben. En el mismo sentido, Saldarriaga (2017), definió que 

informalidad es la suma de los trabajadores, unidades empresariales y actividades 

que se mantengan fuera de la ley en sus actividades. 

  

Seguido de ello tenemos a la economía donde el autor Alburquerque (2018) afirmó 

que “la actividad humana que trata de alcanzar ciertos fines (satisfacción de 

necesidades) mediante la utilización de medios escasos y susceptibles de usos 

alternativos” (pàrr.1). En ese sentido, Visurraga (2021), señalo que la informalidad 

laboral es una problemática  que acarrea causas y consecuencias económicas, 

sociales  e incluso al Estado Peruano. Como se ha expuesto la informalidad afecta 

a la economía de una manera directa, es decir, mientras el Estado tenga una 

economía deficiente en otras palabras no sostenible, el Estado no podrá invertir en 

la creación de nuevas empresas. Por lo tanto, no se generará puestos de trabajo. 

Es sumamente importante mencionar a Belapatiño et al. (2017) que indicó que la 

informalidad laboral afecta de manera negativa el desarrollo económico del país, la 

productividad de los trabajadores y el bienestar social y, sobre todo, induce una 

menor cobertura y calidad en la provisión de bienes y servicios públicos. (p.1)  

  

Aunado a esto tenemos a la Población Económicamente Activa (PEA), que es la 

fuerza de trabajo en el mercado laboral y está comprendida, por las personas en el 

caso de Perú con 14 años como mínimo, dispuestas para la producción de bienes 

y servicios, durante un periodo específico; es decir la PEA incluye a las personas 

ocupada y desempleadas (INEI, 2017). Asimismo, Bernal (2022) señaló que los 

porcentajes de desempleo no muestran una reducción en tiempos de  pandemia. 

Estos porcentajes siguen siendo del 80 % de la Población Económicamente Activa 

(PEA) estaría inmersos dentro de la informalidad, y el 20 % tiene un trabajo dentro 

del marco legal de la legislación laboral, ya sea en el sector público o privado. 

 

Otro aspecto sumamente importante es mencionar a la Pobreza donde tenemos a   

Romero (2003) como se citó (WORLD BANK, 2000b) quien señalaron que: 

según el Banco Mundial la pobreza es hambre; es la carencia de protección; es 

estar enfermo y no tener con qué ir al médico; es no poder asistir a la escuela, 
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no saber leer, no poder hablar correctamente; no tener un trabajo; es tener miedo 

al futuro, es vivir al día; la pobreza es perder un hijo debido a enfermedades 

provocadas por el uso de agua contaminada; es impotencia, es carecer de 

representación y libertad. (pp 2-3) 

 

Asimismo, siguiendo con el mismo autor Romero (2003) como se citó (CEPAL, 

2000: 83) indicó que la pobreza se da en un contexto donde la sociedad no cumple 

con los estándares mínimos para la subsistencia de sus necesidades básicas, 

sociales y objetivos públicos. Esto puede suceder en términos tan extremos como 

relativos y varían conforme al tiempo y espacio. Es así como, la pobreza es un 

factor predominante dentro de los países con economías emergentes y en 

desarrollo, tal como nos menciona el autor Pérez-Ticse et al. (2022) llegaron a la 

conclusión de que la informalidad laboral y la pobreza tienen una estrecha 

vinculación, dándose origen entre sí. Además, se pudo determinar “una relación 

positiva en ambas direcciones (la pobreza afecta positivamente a la informalidad y 

la informalidad afecta positivamente a la pobreza)”(p.26). Entonces podemos 

evidenciar que la pobreza es una causa y a la vez una consecuencia de la 

informalidad laboral que trae afectaciones graves para nuestro País. Asimismo, 

Díaz (2015), afirmó que la informalidad laboral tiene una estrecha relación con la 

pobreza, es decir que aquellas personas que se encuentran dentro del sector 

informal no pueden encontrarse desempleados, por lo que tratar de eliminar este 

tipo de sector de manera drástica sería atentar contra el sector más pobre. 

 

Cabrera et al. (2021), como se citó en Roca (2008), donde refirió que la cultura 

tributaria es un “conjunto de información y el grado de conocimientos que en un 

determinado país se tiene sobre los impuestos, así como el conjunto de 

percepciones, criterios, hábitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la 

tributación” (p.5). Como podemos apreciar la cultura tributaria resulta ser muy 

beneficiosa debido a que con ello se busca concientizar y  de esa manera cuando 

ellos hayan decidido constituir una empresa lo realicen con todos las formalidades 

del caso; teniendo como resultado una serie de beneficios tales como:  poder 

obtener un historial crediticio frente a entidades financieras, que los proveedores 

les permitan acceder a un crédito, tener precios justos en el mercado, otorgamiento 
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de garantías tanto a fabricantes como a proveedores a favor de los compradores, 

permite expedir certificados de trabajos, permite computar el plazo para 

determinados concursos en las diferentes entidades públicos y/o privados, no estar 

expuesto a multas y por último el más importante para nuestro tema es crear más 

puestos de trabajo formales. Sánchez (2020) 

Otro punto resaltante es la educación donde el Ministerio de Educación de Chile 

señaló que: 

La educación es el proceso permanente de aprendizaje que abarca las distintas 

etapas de la vida de las personas, y que tiene como finalidad alcanzar su 

desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico, 

mediante la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. 

(p.15) 

 

Es por lo que, para que haya un mejor entendimiento consideramos a Romero 

(2003) quien indico que “Hoy en día el acceso a la educación se considera no sólo 

un derecho de las personas, sino también la condición indispensable para alcanzar 

un mayor desarrollo económico y social” (p.15). Asimismo, Visurraga, (2021) 

concluyó que hay una relación entre la informalidad laboral y el capital humano 

debido a que este produciría un aumento en cuanto a su productividad y búsqueda 

constante de conocimientos a comparación de un empleo informal que no exige 

una capacitación constante.   

 

Asimismo, como un factor negativo tenemos a la corrupción que es un problema 

malintencionado, extenso, mudante, generalizado en el ámbito privado o público y 

no simplemente se trata de una depredación del patrimonio del Estado, sino que 

también comprende malversación de fondos, violaciones administrativas, 

altercados políticos y financieros, sin dejar de mencionar los sobornos, estafas 

electorales, entre otros, Quiroz (2019). Se conoce que la corrupción se trata de la 

depredación del patrimonio del Estado por parte de las autoridades o terceros. Es 

preciso señalar que el agente informal, desde su lógica tiende a pensar que a él no 

se le afecta, debido a que como él se encuentra dentro del sector informal y por 

ende no tributa, es que llega a pensar que a él no le está afectando la corrupción, 



11 
 

es por ello, que en gran medida tolera actos de corrupción y en muchos casos es 

parte de la corrupción (Acuña,2016, p.7). 

 

Otro punto resaltante seria la igualdad de género, como afirma el autor Lázaro 

(2018) señaló que es concebido como creencias, ideas, género, valores sociales, 

funciones, oportunidades entre el hombre y la mujer, sin existir esta diferencia con 

la finalidad de encontrar una justa distribución de género en el Estado Peruano. En 

ese sentido, Espejo (2022) señaló que la informalidad tiene distintos ejes, como, 

por ejemplo: la desigualdad social, destacando entre ellos la desigualdad de 

género, étnicas y raciales, socioeconómicas, edad y sobre todo las territoriales. 

Asimismo, da a conocer que “la tasa de empleo informal es mayor entre las mujeres 

(54,3%), en la población joven (62,4%) y entre la población mayor (78%), y se 

concentra mayormente en zonas rurales (68,5%) (OIT, 2018)” (Espejo,2022, p.9). 

 

Por otro lado, es muy importante dar a conocer las teorías que existen respecto de 

la segunda categoría, que es el Rol del Estado Peruano, el cual esto se ve 

reflejado en las políticas públicas; como lo define Torres-Melo y Santander (2013): 

Las Políticas Públicas no son solo documentos con listados de actividades y 

asignaciones presupuestales, su papel va más allá; son la materialización de 

la acción del Estado, el puente visible entre el gobierno y la ciudadanía. El 

papel que juega la política pública al interior de una sociedad implica legitimar 

al Estado, no solo por su carácter instrumental en la provisión de servicios 

básicos o la administración de bienes públicos; son apuestas sociopolíticas 

para resolver problemas públicos concretos, necesidades individuales y 

colectivas que son definidas por la misma sociedad. Así, la política pública 

juega un rol fundamental en la construcción de la realidad social. (p.15) 

 

Como revelan estos autores las políticas públicas cumplen un rol muy importante 

dentro de un Estado democrático, con la finalidad de crear un contexto que guarde 

relación con la realidad que está atravesando nuestra sociedad, y así poder resolver 

necesidades y problemas como es el caso de la informalidad laboral. Con respecto 

a lo mencionado, Reyes y Santos (2022) señalaron que, a pesar de las Políticas 

Públicas en su rol del Estado, con la finalidad de reducir la informalidad laboral no 
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han causado el efecto esperado por parte de nuestros legisladores, debido a su 

vinculación recíproca entre el modo vivendi y las Políticas Públicas. Como se 

evidencia en nuestro país es pluricultural, es decir, que entre región o departamento 

existe ciertas peculiaridades y sus propios problemas que los diferencian; por ende, 

alguna política pública que tenga un buen efecto en alguna región no quiere decir 

que funcione para las otras; como consecuencia no tienen el efecto esperado a 

nivel nacional.  

 

Por lo expuesto, es necesario conocer las principales Políticas Públicas, que se 

viene desarrollando en el país que fueron creadas con el objetivo de disminuir la 

informalidad laboral como tenemos: 

 

La Política Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupción (2017), con la 

finalidad de que: “se renueve el compromiso del Estado por erradicar la corrupción 

en todas sus instancias y asimismo ordene e integre las decisiones adoptadas en 

materia de prevención, detección y sanción de la corrupción” (párr.10). 

 

 Política Nacional de Competitividad y Productividad (2018), con la finalidad 

que: “la generación de bienestar para todos los peruanos sobre la base de un 

crecimiento económico sostenible con enfoque territorial” (p.7). 

 

 Política Nacional de Inclusión Financiera (2019), nos señaló que: “para 

contribuir con el desarrollo económico descentralizado e inclusivo, con la 

participación de los sectores público y privado, y en el marco de la preservación de 

la estabilidad financiera, y de acuerdo con el marco legal aplicable” (p.1). 

 

Estrategia Sectorial para la Formalización Laboral 2018-2021(2018), se creó 

con la finalidad de que resulta: 

Indispensable para el Estado Peruano ejecutar acciones para enfrentar la 

informalidad laboral toda vez que es un problema estructural que afronta 

actualmente la Sociedad Peruana, generando entre otros, la exclusión del 

acceso a la protección de la legislación laboral y de la seguridad social por parte 

de los trabajadores que se encuentran en dicha situación. 
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 La Política Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2013), tiene como 

objeto: “prevenir los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y reducir 

los daños que se pudieran ocasionar a la salud de las trabajadoras(es), que sean 

consecuencia del trabajo, guarden relación con la actividad laboral o sobrevengan 

durante el trabajo que éstos realizan” (párr. 19). 

 

Añadiendo a lo expuesto, debemos de señalar que es muy importante señalar la 

inversión pública que vendría hacer el uso responsable de los recursos 

financieros que cuenta todo Estado, mediante sus funcionarios y autoridades en los 

tres niveles, debiendo reaccionar a solucionar cada problema o necesidad de cierto 

sector, teniendo como prioridad el desarrollo de su localidad y así la mejora de la 

calidad de vida (MIM, 2012, p.1). En ese sentido, el crecimiento económico 

sostenido, se da con la finalidad de mantener un fluido poder adquisitivo del 

individuo, siendo que este tendrá una mayor demanda y esto se traduce en 

mayores ventas para las empresas, es decir si este poder adquisitivo es 

permanente el empresario podrá hacer proyectos a futuro e incrementar su planilla 

para poder cumplir con la demanda a futuro (Belapatiño et al, 2017, p.10).  De 

acuerdo con los autores, es importante la inversión pública debido a que esto se ve 

reflejado en el ciudadano de a pie, es decir, mientras más poder adquisitivo tenga 

más necesidades tendrá, incrementándose de esta manera las ventas de los 

proveedores de bienes o servicios.  

 

 Un punto relevante es el capital humano donde Visurraga (2021) como se citó en 

Siddharthan y Narayanan (2013) señaló que está conformado por bases  entre la 

educación y la salud, donde se logra el almacenamiento de conocimientos que 

servirían en gran medida a contribuir en la productividad laboral, dado que por la  

búsqueda de nuevos conocimientos, se incrementó la concurrencia a las escuelas 

e institutos superiores y así tener una población más saludable; teniendo como 

consecuencia el crecimiento del empleo en aquellas zonas circunscritas donde se 

invirtió en el capital humano, influyendo de una manera exponencial, el crecimiento 

de la productividad y el empleo. Asimismo, Coello y Lozada (2020) como se citó en 

(Carvajal, Cárdenas & Estrada, 2017, p.55) manifestó que debido al poco capital 

humano estos se encuentran en empleos inseguros y se caracteriza por ser 
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empleados en empresas pequeñas que no se necesita de mucha capacitación; 

como también en empleos unipersonales, formando parte del sector informal, es 

decir sin contar con los beneficios sociolaborales que debe contar un trabajador 

formal. De esta manera, se aprecia que el capital humano es un factor 

predominante para combatir la informalidad laboral, debido a que mientras más 

conocimientos obtenga el ser humano, más posibilidades tiene dentro del sector 

formal o crear sus propios puestos de trabajo de manera formal, teniendo 

conocimiento de los beneficios que esta formalidad les brinda.  

 

Finalmente debemos mencionar que existen algunos enfoques o teorías en relación 

con la informalidad laboral como tenemos a Marcillo (2008) mencionó que la teoría 

estructuralista señaló que “la informalidad depende directamente de aspectos 

relacionados con la estructura de la economía, como son la estructura sectorial, el 

desarrollo tecnológico, el nivel de capital físico y humano, entre otros” (p.3). Es 

decir, que la informalidad laboral tiene relación con la pobreza y la deficiente 

calificación como consecuencia de una ineficiente estructura que genera economía 

y así producir fuentes de empleos de manera formal.  

 

Asimismo, Marcillo (2008) dio a conocer una corriente más, siendo la Teoría 

institucionalista donde esto “se fundamentó en la violación de las normas legales; 

así ser informal es una decisión de los individuos que evalúan los costos que 

impone el Estado con sus normas y el beneficio que implica eludir dichas normas” 

(p.2). Entonces esta teoría se basa en la vulneración de la normativa, debido a que 

el individuo analiza el costo beneficio que conlleva encontrarse dentro del sector 

informal, a comparación del sector formal.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación.  

Según su tipo de investigación, se posee una investigación Básica Behar 

(2013), expresó que una investigación es básica porque tiene la peculiaridad 

debida que parte de un marco teórico y permanece en él; teniendo como objetivo 

expresar nuevas teorías o modificarlas la que ya se tiene, aumentar los 

conocimientos filosóficos o científicos, sin hacer una comparación con cualquier 

otro aspecto práctico.  

 

Empleando el procedimiento de muestreo de manera cuidadosa, con el objetivo 

de ampliar sus descubrimientos más allá del contexto estudiado. Por otro lado,  

Sánchez, et al. (2018) indicó que, “este tipo de investigación esta orientada a la 

búsqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad práctica específica e 

inmediata. Busca principios y leyes científicas, pudiendo organizar una teoría 

científica. Es llamada también investigación científica básica” (p.19). 

 

Según la interpretación  de la investigación se tiene una investigación 

Descriptiva, esto en relación con el fragmento acotado por (Rojas, 2013) donde 

señaló que este tipo de investigación busca conseguir con exactitud la dimensión 

del inconveniente o problema, priorizar los problemas, derivar elementos de 

reflexión para elaborar políticas o estructuras operantes, asimismo tener 

conocimiento de las variables que se relacionan e indicar las directrices para 

realizar la prueba de hipótesis. 

 

Según su enfoque es Cualitativo: como afirmaron Hernández, et al. (2006) que 

en las investigaciones cualitativas por lo general no se prueban hipótesis, estas 

se crean en el trascurrir del proceso y se va perfeccionando de acuerdo con la 

obtención de los datos y en algunos casos son efecto de los estudios realizados. 

Asimismo, el mismo autor señaló que este método está basado en datos no 

estandarizados debido que no se realiza una medición numérica, por lo que se 

determina que este es un análisis no estadístico. Por otro lado, Blasco y Pérez 

(2007) señalaron que: “la investigación cualitativa se estudia la realidad en su 
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contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fenómenos de 

acuerdo con las personas implicadas” (párr. 2).  

 

Según su unidad de análisis, se trabajó con individuos, Witker (1986), refiere 

que los individuos involucrados en la investigación; son la unidad de muestreo, 

vale decir de quienes participan en la investigación o son objeto de investigación. 

Sin embargo, la unidad de análisis también puede corresponder a objetos o 

sucesos. 

Según su diseño de investigación, se trabajó con una teoría fundamentada, 

al respecto Restrepo (2013), como se citó en Glaser & Strauss (1967), afirmaron 

que: “la teoría Fundamentada es una propuesta metodológica que busca 

desarrollar teoría a partir de un proceso sistemático de obtención y análisis de 

los datos en la investigación social” (p.126).  

 

3.2.  Categorías y Subcategorías.  

Romero como se citó en Strauss y Corbin (s.f) indicó que: “La categorización 

consiste en la asignación de conceptos a un nivel más abstracto... las categorías 

tienen un poder conceptual puesto que tienen la capacidad de reunir grupos de 

conceptos o subcategorías” (p.1). 

 

Entonces las categorías se desglosaron del título y del problema de 

investigación, donde se analizaron para dar respuesta a la pregunta planteada; 

Asimismo se identificaron a las subcategorías, que son sub niveles a estudiar  y 

que contribuyeron a que la investigación  sea analizada  de manera exhaustiva.  

 

En ese sentido, en esta investigación se trabajó con las siguientes categorías y 

subcategorías:  

Categoría 1 INFORMALIDAD LABORAL. 

 

 

 

Informalidad en general 

Economía 

Población económicamente activa 
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Subcategorías 

Pobreza 

Cultura Tributaria 

Educación  

Corrupción  

Igualdad de Género 

Categoría 2 ROL DEL ESTADO PERUANO. 

 

Subcategorías  

Políticas Públicas 

Inversión Publica  

Capital humano 

 

3.3.  Escenario de Estudio.  

Citando a Escudero y Cortez (2017) manifestó que: “la investigación cualitativa  

interactiva comprende aquellos estudios donde la recolección de datos se las 

realiza de forma directa con los sujetos investigados y en sus escenarios 

naturales” (p.58). 

 

Esta investigación se realizó en la Ciudad de Trujillo, Chiclayo y Chimbote, y está 

dirigido en especial abogados conocedores del derecho y algunos especialistas 

en materia laboral y gestión pública. Ámbitos de estudios fundamentales, ya que 

contribuyeran a dar una buena fiabilidad al problema de la investigación, con el 

objetivo de manifestar el contexto del tema. En el periodo del ciclo académico 

2022-2 y 2023-1. 

3.4. Participantes.  

A continuación, se describe a los participantes que intervinieron en esta 

investigación: 

3.4.1 Expertos 

- 08 abogados  

- 03 funcionarios públicos expertos en materia laboral 

3.4.2 Documentales 
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- Legislación peruana respecto a la entidad fiscalizadora (SUNAFIL) y la ley 

del fomento a la formalización, promoción de la competitividad, y desarrollo 

de las micro y pequeñas empresas. 

- Legislación de derecho comparado respecto entidades fiscalizadoras) y la ley 

que favorece a las empresas las micro, medianas y pequeñas empresas. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

Con la finalidad de darle un mejor realce al trabajo, se usará como técnicas de 

investigación el análisis documental, entrevista y como instrumentos la guía de 

entrevista, la guía de análisis documental dirigidos a abogados especialistas en 

materia laboral que contribuirán a la compilación de información para llegar a 

obtener mejores resultados que respalden la importancia del planteamiento de 

la investigación. 

 

Asimismo, hacer uso del instrumento indicado nos permite fijar en gran medida 

obtener una buena información, siendo este el cimiento para las fases 

posteriores y obtener unos buenos resultados. Siendo primordial que desde la 

etapa inicial se debe de fijar que enfoque se va a usar, debido que en base a ello 

se determinará las peculiaridades de todo el estudio. Métodos, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos (2015) 

 

3.6. Procedimiento.  

El procedimiento de recolección y análisis de datos se desarrolló en cuatro 

etapas: (1) Etapa preparatoria, se diseñaron los instrumentos y se gestionó la 

validación por juicio de expertos. (2) Etapa de trabajo de campo, se recopilo  la 

información mediante las entrevistas a profesionales e individuos relacionados 

en el tema de investigación. (3) Etapa analítica, se realizó el análisis y 

comentario de los resultados, para que posteriormente llegar a plantear las 

conclusiones del trabajo de investigación. (4) Etapa informativa, se presentaron 

TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

Entrevista Guía de entrevista 

Análisis documental Guía de análisis documental 
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los principales resultados que apoyaron las conclusiones del trabajo de 

investigación. 

3.7. Rigor científico  

La investigación conto con el juicio de expertos, tres profesionales con 

trayectoria relacionada con el tema de investigación, quienes verificaron la 

validez y confiabilidad de los instrumentos, teniendo en cuenta que en la 

validación “se tratan los conceptos de validez, confiabilidad, objetividad versus 

subjetividad, credibilidad, conformabilidad y transferibilidad” (parr.1). Es decir, el 

rigor científico se entiende como la severidad intelectual aplicada a la actividad 

científica mediante el control de la comunidad científica (Arias y Giraldo ,2011) 

 

 

3.8.  Métodos de Análisis de información 

El método de análisis de información que se utilizó en esta investigación fue el 

método deductivo, permitiendo establecer particularidades de un contexto en 

específicos comprendidas y expresadas con anterioridad en textos científicos 

(Abreu, 2014). 

Rodríguez, et al. (2005), como se citó en (Spradley, 1980, p. 70), refirierón que 

los análisis de datos cualitativos es el procedimiento donde se puede organizar 

y manipular los datos recopilados por los investigadores, con la finalidad de 

encontrar vínculos, aclarar, sacar significados y resultados. Asimismo, se hizo 

uso del método empírico (s.f) mencionando que: “se operativizo la información 

recabada por los instrumentos de guía de entrevista y guía de análisis 

documental” (párr.1).  

 

Así mismo se realizó el proceso de triangulación de los datos que se 

fundamentaron en tener en cuenta el punto de vista de los entrevistados para 

luego contrastarlo con la opinión de los autores de los antecedentes del 

estudio y la opinión de los autores del marco teórico para luego efectuar un 

análisis final y obtener las conclusiones más adecuadas del trabajo de 

investigación. 
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3.9. Aspectos Éticos.  

La investigación que se realizó fue respetando la aplicación de los siguientes 

principios éticos. (1) Principio de beneficencia: Mediante el cual se le informo 

a los participantes de las entrevistas que con los resultados obtenidos se 

proporcionaran a la Universidad César Vallejo al finalizar nuestra investigación, 

dentro del cual no se pretende recibir ninguna cuantía económico ni de otro 

índole. (2) Principio de no maleficencia: Se le indicó al entrevistado que no hay 

ningún peligro o perjuicio al participar en la investigación. Además, se le indico 

en caso de existir preguntas que le generen incomodidad, se encuentra en la 

plena libertad de no contestarlas. (3) Principio de autonomía: Se informó a los 

entrevistado de la investigación que están en todo su derecho de formular 

preguntas para aclarar sus incertidumbres, teniendo la opción si desea participar 

o no, y tal decisión será respetada, recalcando que si acepta; posteriormente 

puede decidir no continuar con la entrevista. (4) Principio de justicia: Se informó 

a los entrevistados que los datos recolectados serían anónimos. Asimismo, se 

garantizó que la información brindada se manejaría de manera confidencial, 

dejando claro que esta información no será utilizada para otros fines que no sea 

la investigación que se está realizando. Las entrevistas permanecerán bajo el 

resguardo de los investigadores, posteriormente serán eliminados. 

Finalmente este proyecto de investigación, se efectuó bajo  la originalidad de los 

autores que lo redactan, respetando los derechos de autor de otras 

investigaciones, Asimismo se utilizó normas APA para las citas bibliográficas, 

también se empleó el sistema antiplagio turniting, con la finalidad de 

concederle confiabilidad al contenido de la investigación. Se alcanzó un 

resultado menor al 20% de similitud con otras investigaciones. 

De acuerdo con la Biblioteca de la Universidad de Lima (2014), nos mencionó 

que, “plagiar es tomar prestadas palabras o ideas de otros y no citar las fuentes 

de donde se extrajeron. A este acto se le considera una infracción contra el 

derecho de autor o copyright” (p.2). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

RESULTADOS 

La siguiente investigación se utilizó como instrumento, en primer orden la guía 

de entrevista. 

Análisis del objetivo específico N° 01, que consiste en: Analizar por qué no 

se reduce la informalidad laboral en el Perú 

TABLA 1: Opinión respecto a cuáles son las causas de la informalidad 

laboral en el Perú. 

PREGUNTA 1: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en el Perú? 

Explique su respuesta. 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 E ENCUESTADO 3 

- Débil vinculación entre 

oferta y demanda laboral. 

 

- Desigualdad en 

oportunidades de empleo. 

 

- Desfavorable 

entorno social 

No, en la actualidad 

tenemos una 

legislación que, 

directa o 

indirectamente, 

desincentiva la 

contratación formal 

por los elevados 

costos tributarios, 

asimismo debemos 

precisar que la 

inestabilidad laboral, 

es el resultado de 

mutilar el artículo 48° 

de la Carta Política de 

1979, el cual el 

trabajador gozaba del 

derecho a la 

estabilidad laboral. 

Esta facultad laboral 

La informalidad en el 

Perú ha sido uno de lo 

más problemas más 

difíciles de erradicar por 

nuestros gobernantes.  

El aspecto político que 

conlleva corrupción en 

muchas entidades y 

empresas es un factor 

que genera que las 

personas opten por un 

trabajo informal, ya que 

frenan que se les de 

oportunidades de 

puesto de trabajo a 

jóvenes que si lo 

ameritan y sean 

reemplazados por 

personas de manera 
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fue cambiada por el 

artículo 27° de la 

actual Carta Magna 

de 1993, y 

paralelamente el 

expresidente Alberto 

Fujimori firmó el 

Decreto Legislativo 

N°:  25636, llamado 

también régimen de 

renuncias voluntarias, 

y las evaluaciones 

para la administración 

pública 

incrementando 

masivamente el 

desempleo y 

subempleo de 

trabajadores en todos 

los niveles. Estos 

cientos de miles sin 

empleos terminaron 

engrosando las 

planillas de las 

Empresas formales e 

informales de trabajo 

temporal llamadas 

Services. 

Paralelamente a todo 

lo citado, también 

existe una débil 

fiscalización laboral 

del Estado a través 

dirigida. 

El nivel educativo es 

altamente influyente 

para que se pueda 

ocasionar este. Debido 

al facilismo que muchas 

personas optan en su 

afán de obtener solo 

beneficios de su labor y 

nada de cumplimiento 

de ciertas normas y 

obligaciones. 

Finalmente considero 

también que cuando el 

beneficio es menor que 

los costos que conllevan 

a la formalidad (legal y 

normativa) es cuando se 

produce ese fenómeno. 
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de Sunafil que 

disminuye la 

probabilidad de que 

los infractores sean 

penalizados por no 

cumplir con la 

legislación vigente.  

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 ENCUESTADO 6 

Considero que una de las 

causas más importantes de 

la informalidad laboral es la 

informalidad y esta 

informalidad es debido 

muchas veces a la pobreza 

que se vive en la población, 

falta de cultura y 

desempleo. 

La principal causa es la 

falta de Políticas de 

Estado, debemos 

recordar que el trabajo 

en nuestra Constitución 

es considerado como un 

deber, pero también 

como un derecho, y ello 

le impone al Estado que 

fomenta el acceso a una 

fuente de trabajo, al no 

encontrarlo por parte del 

Estado, ellos generan 

sus propios ingresos 

para poder satisfacer 

sus necesidades, sin 

que puedan ofrecer 

fuentes de trabajo 

decente, que implica el 

disfrute de todos los 

derechos que genera 

una relación laboral. 

 

En el Perú, existe mucha 

informalidad porque la 

población no sigue 

reglas, normas y existe 

mucho desconocimiento 

por parte de la 

población. 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO  8 ENCUESTADO 9 
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Actualmente, se vive en un 

país de bajas 

oportunidades laborales, lo 

cual hace que la población 

recurra a emprendimientos 

informales; puesto que las 

normas, políticas y otros 

requisitos establecidos, 

reduce la liquidez y 

ganancias de los 

emprendedores; por lo 

tanto, optan con tener un 

negocio informal. 

Las causas de la 

informalidad se asocian 

a la pobreza, falta de 

productividad, pocos 

ingresos económicos, 

nivel educativo bajo, y 

puestos laborales 

insuficientes. 

Son varias las causas 

que originan la 

informalidad entre ellas 

está la pobreza, bajo 

recursos económicos, 

falta de puestos 

laborales, estado de 

necesidad constante, al 

no tener un ingreso 

monetario con el cual 

sostener un hogar o una 

vida independiente. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

En primer lugar las barreras 

burocráticas y el exceso de 

normas legales para 

formalizarse como pequeña 

y mediana empresa entre 

ellas: las establecidas por 

la SUNAT y otras entidades 

como son, Indecopi, 

Defensoría del Pueblo, 

Superintendencia de Banca 

y Seguros entre, Ministerio 

de Trabajo, entre otras 

entidades. 

 

Elevados costos en 

materia tributaria, 

elevados costos en 

procesos de 

formalización, débil 

capacidad por parte de 

SUNAFIL, falta de 

concientización y 

capacitación por parte 

de los emprendedores. 

 

INTERPRETACION: Luego de la ejecución de las entrevistas que se realizó 

obtuvimos opiniones donde nos manifiestan que las causas que propician la 

informalidad laboral son: la pobreza, bajos niveles educativos, elevados costos 

tributarios, una débil fiscalización por parte de SUNAFIL, desconocimiento por 
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parte de la población y falta de concientización y capacitación de los 

emprendedores, corrupción, costos beneficios en cuanto a formalización, 

informalidad en general, el desempleo, falta de Políticas públicas por parte del 

Estado, falta de productividad, pocos ingresos económicos, escasos puestos 

laborales, barreras burocráticas, excesivas normas legales. Estos resultados 

tienen relación con lo indicado por Hernández y  Mori (2020) en su investigación 

concluyó que resulta ser atractivo y fácil para los empresarios poder introducirse 

en el sector informal, cabe recalcar que a pesar de que una empresa o negocio 

se encuentren registrado ante la SUNAT, aún realizan contrataciones de manera 

informal, por lo que el autor manifiesta que entre estas causas se encuentran la 

falta de empleo, los costos excesivos en cuanto a formalización, falta de 

incentivos y un buen rol del Estado. 

Debemos precisar por parte de los entrevistados, que los factores más 

resaltantes de la informalidad laboral, son la pobreza, falta de cultura tributaria y 

educación y una débil fiscalización por parte de SUNAFIL; siendo así que 

compartimos la misma idea con todo lo investigado.  

Por lo que vemos necesario que el Estado Peruano, debe de implementar 

políticas públicas con el objetivo de reducir los niveles de pobreza, educación y 

que la institución encargada de supervisar, los derechos laborales en este caso 

SUNAFIL, tenga una política preventiva. 

 Fuente 3: Encuestas  ejecutadas a abogados. 
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TABLA 2: Opinión respecto de las consecuencias de la informalidad laboral 

en el Perú. 

PREGUNTA 2: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

ENCUESTADO  1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

- Reducción de 

ingresos 

gubernamentales. 

 

- Dificulta el acceso 

al crédito. 

- Afecta el 

crecimiento económico. 

 

- Distribución de los 

bienes y servicios 

públicos. 

De la pregunta se 

desprende que 

tenemos una 

informalidad laboral 

que afecta 

negativamente el 

crecimiento 

económico de nuestro 

país, igualmente la 

productividad de los 

trabajadores y el 

bienestar social, por 

cuanto, dificulta el 

acceso al crédito y, 

consecuentemente al 

reducir la recaudación 

tributaria, induce una 

menor cobertura y 

calidad en la provisión 

de bienes y servicios 

públicos. 

 

 

 

 

La principal 

consecuencia es la 

afectación económica por 

ende el decrecimiento 

económico en el país. 

Otra consecuencia afecta 

directamente a las 

personas naturales y 

jurídicas que tiene  un 

empleo o negocio formal. 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 ENCUESTADO  6 
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 En mi posición considero 

que el trabajador es el 

más afectado dentro de la 

informalidad laboral 

debido que este no 

cuenta con todos sus 

beneficios sociales que 

debe de tener un 

trabajador formal, y a la 

larga esto ocasionaría 

consecuencias para el 

estado debido a que 

tendríamos más 

personas mayores sin 

contar con un fondo de 

pensiones y seguros 

sociales. 

La informalidad desde el 

punto de vista 

estrictamente laboral 

genera un trabajo 

precario; vale decir, al 

tener trabajadores fuera 

de planillas no pueden 

acceder a sistemas de 

pensiones y el acceso a 

la salud; y menos aún al 

disfrute de derechos 

labores (protección 

contra los despidos, 

licencias por maternidad, 

paternidad, etc); así 

como beneficios sociales 

(gratificaciones, 

vacaciones, 

compensación por 

tiempo de servicios, 

utilidades, etc; y desde el 

punto de vista de la 

economía del país no 

genera los ingresos al 

erario público a través de 

la SUNAT. 

En el Perú existe 

demasiada informalidad 

laboral porque las 

personas con negocio no 

se formalizan, generando 

el no pago de impuesto, 

el mismo que acarrea la 

informalidad tanto de 

empresa y/o personal. 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8  ENCUESTADO 9 

  

La informalidad laboral, 

genera menor captación 

de tributos, menor 

capacitación a la 

población, desorden y 

Son las siguientes 

afectan negativamente el 

crecimiento económico la 

productividad de los 

trabajadores y el 

bienestar social. 

 

Una fuerte consecuencia 

que en la actualidad nos 

afecta como sociedad es 

el incremento de las 

acciones delictivas, como 
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caos, incremento de 

pobreza, retraso 

económico en el país. 

 

 

 

Asimismo, reduce la 

recaudación tributaria y 

dificulta el acceso al 

crédito. 

lo son la extorsión robo a 

mano armada y actos 

dirigidos a este mismo, 

otra consecuencia es la 

pérdida de crecimiento 

económico. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

Dentro de las 

consecuencias la que 

considero la más 

resaltante es la pobreza, 

debido a que un Estado 

con altos índices de 

informalidad deja de 

percibir menos ingresos y 

no puede cumplir con los 

bienes y servicios 

básicas que debe de 

cumplir. 

Largas jornadas 

laborales por más de 12 

horas, empleos de mala 

calidad, falta de acceso a 

oportunidades de 

capacitación, dificultades 

para acceder al sistema 

judicial. 

 

INTERPRETACION: De lo mencionado en las encuestas la mayoría sostiene que 

la consecuencia de la informalidad laboral en primer lugar es la disminución de la 

recaudación tributaria por parte del Estado, seguido de empleos de mala calidad 

y sin contar con beneficios laborales conforme a ley, también hacen mención a la 

pobreza, incremento de la delincuencia y una menor cobertura por parte de los 

bienes y servicios que brinda el Estado.  

Asimismo, Díaz (2015), afirmó que la informalidad tiene una estrecha relación con 

la pobreza, es decir que aquellas personas que se encuentran dentro del sector 

informal no pueden encontrarse desempleados, por lo que tratar de eliminar este 

tipo de sector de manera drástica sería atentar contra el sector más pobre. 

De lo expuesto, consideramos que una de las consecuencias más importante es 

la falta de recaudación tributaria por parte del Estado, viéndose mermado el 
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aporte al gasto público, siendo saturado los bienes y servicios que un estado debe 

de brindar. 

Entonces se requiere que el Estado de alguna manera implemente Políticas 

Públicas con la finalidad de mitigar la informalidad laboral, para que de esa 

manera pueda recaudar mayores ingresos tributarios; sin mencionar los 

beneficios sociales que acarrea la formalización laboral. 

 Fuente 2: Encuestas  ejecutadas a abogados. 

TABLA 3: Opinión respecto del porque no se reduce la informalidad laboral 

en el Perú 

PREGUNTA 3: ¿Por qué no se reduce la informalidad laboral en el Perú? 

Explique su respuesta. 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO  2 ENCUESTADO 3 

Considero que no se 

reduce la informalidad 

laboral en el Perú, por la 

normatividad bajo la que 

opera el mercado de 

trabajo en Perú, inhibiendo 

así, la contratación formal. 

Por lo que considero 

necesario, que se debería 

simplificar las medidas 

laborales y consolidar los 

regímenes tributarios. 

Porque el Estado no 

tiene estrategias para 

combatir la pobreza, 

existe un déficit de 

productividad, pocos 

ingresos económicos, 

bajos niveles educativos 

y salud pública. Los 

diferentes gobiernos de 

turno no crean 

suficientes puestos 

laborales adecuados y 

productivos, en 

comparación con la 

cantidad de jóvenes que 

se integran a la 

población 

económicamente activa 

Mientras los 

gobernantes no 

apliquen medidas y 

políticas para erradicarlo 

(a nivel normativo y al 

nivel de medidas de 

incentivos), no se va 

reducir de manera 

considerable.  Sumado a 

ello hay un constante 

crecimiento poblacional 

y como consecuencia el 

aumento para satisfacer 

necesidades básicas. 
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PEA. Todas estas 

secuelas, es por seguir 

aplicando el programa 

de restructuración 

económica patrocinada 

por el expresidente 

Alberto Fujimori desde la 

década de los 90. 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 ENCUESTADO  6 

Considero que no se 

reduce debido que para 

poder formalizarse hay un 

excesivo tramites de 

documentación y un 

desconocimiento de los 

beneficios que conllevan a 

la formalización. 

Por faltas de políticas de 

Estado, penosamente el 

Poder Ejecutivo que 

debe de trabajar las 

Políticas Públicas, está 

enfrascado en 

garantizar su 

permanencia en el 

poder. 

Porque aún no hay 

normas debidamente 

establecidas, generando 

vacíos legales, 

asimismo en el estado 

no hay control debido 

respecto a la 

informalidad. 

ENCUESTADO 7  ENCUESTADO 8 ENCUESTADO  9 

Por la falta de simplificación 

de normativa laboral, por la 

falta de valores de la 

población, los bajos 

sueldos remunerativos de 

los trabajadores. 

Por falta de políticas 

públicas adecuadas que 

permita consolidar los 

regímenes tributarios, 

simplificar las normas 

laborales y regular 

técnicamente la 

remuneración mínima 

vital. 

Básicamente, la falta de 

puestos de trabajo o 

acceso a la 

formalización laboral, el 

desinterés por realizar 

las cosas de manera 

legal; Pero sobre todo 

parte de una educación 

con respecto a este 

tema, siendo que en la 

familia es necesario una 

educación económica. 

ENCUESTADO  10 ENCUESTADO 11  
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Por varios factores: la 

corrupción, la falta de 

empleo formal, los salarios 

bajos de los empleados o 

trabajadores tanto de la 

actividad privada como de 

las entidades públicas entre 

ellos el salario mínimo, el 

PBI interno, la 

descentralización fallida 

que existe en nuestro país, 

la idiosincrasia de pueblo y 

principalmente la falta de 

educación superior o de  

nivel de la mayoría de la 

población. 

En la actualidad existen 

pocos ingresos 

económicos, bajos 

niveles educativos, poca 

productividad por parte 

del personal, 

crecimiento de la 

migración venezolana. 

 

 

INTERPRETACION: De lo acotado de los entrevistados tenemos que, los 

principales motivos para que no disminuya la informalidad laboral son los bajos 

niveles de educación, simplificación de las normativas laborales, falta de empleos 

formales, crecimiento de la población económicamente activa (PEA) con relación 

a los puestos de empleos formales, migración, falta de prevención por parte de 

SUNAFIL y aunado a esto la corrupción.  

Estos resultados están relacionados con lo indicado por Visurraga, (2021) 

concluyó que hay una relación entre en la informalidad laboral y el capital humano 

debido a que este produciría un aumento en cuanto a su productividad y 

búsqueda constante de conocimientos a comparación de un empleo informal que 

no exige una capacitación constante. Por lo tanto, la aplicación de Políticas 

Públicas destinadas a la educación ayudaría a reducir la informalidad laboral, sin 

dejar de lado los otros factores. 

De acuerdo por los entrevistados, se evidenció que uno de los factores más 
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importantes para disminuir la informalidad laboral es los bajos niveles de 

educación, debido a que el Estado no fomenta de una manera adecuada el 

acceso a carreras técnicas gratuitas, sin mencionar además que dentro de las 

mallas curriculares en nivel secundario no existe un curso sobre cultura tributaria 

y así poder concientizar sobre los beneficios de la formalización empresarial.  

Es  por lo que las políticas Públicas encaminadas a mitigar la informalidad laboral 

también tendrían que enfocarse en el sector de educación en los diferentes 

niveles y de esta manera formar conciencia de las causas y consecuencias que 

conlleva la informalidad en general.  

 Fuente 3: Encuestas  ejecutadas a abogados. 

INTERPRETACIÓN GENERAL DEL OBJETIVO ESPECÍFICO Nº1: 

Según las entrevistas ejecutadas obtuvimos como respuestas que la 

informalidad laboral en el Perú no disminuye debido a los bajos niveles de 

educación siendo como punto principal, junto con ello el crecimiento de la 

población económicamente activa (PEA) y los bajos puestos de empleo 

formales, ya sea dentro del sector privado o del público, y la falta de prevención 

por parte de la entidad encargada de fiscalizar los empleos formales. En base a 

lo mencionado tenemos a Del Valle (2021), en su trabajo de investigación 

concluyó que, dentro de los factores, el nivel de educación es algo primordial 

para combatir la informalidad laboral debido a que las personas que cuentan con 

menos formación académica están propensas a caer en el sector de la 

informalidad laboral, a diferencia de aquellas personas que tienen educación 

superior a comparación de las personas que cuentan con educación incompleta. 

También nos menciona que invertir en el capital humano es fundamental para 

integrarse al sector formal.  Es por ello que llegamos a concluir que el factor 

educación es uno de los puntos que el Estado Peruano debe de tomar en cuenta 

dentro de sus Políticas Públicas, enfocadas en disminuir la informalidad laboral. 

Sin dejar de lado la inversión del Estado de crear puestos de trabajo dentro del 

sector público o privado con la intervención del ente fiscalizador SUNAFIL de 

manera preventiva. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Continuamos con el análisis del objetivo específico Nº 02, que consiste en 

conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano para combatir 

la informalidad laboral. 

TABLA 4: Opinión respecto a la eficacia de las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral. 

PREGUNTA 4: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene aplicando el 

Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? Explique su 

respuesta. 

ENCUESTADO  1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

No creo que sea muy 

eficaz, si bien se ha 

reducido la informalidad, 

pero no de raíz y por ello 

afecta a la economía del 

país. 

 

 

 

No. Debido a que el 

Estado no tiene políticas 

públicas que estén 

orientadas a combatir la 

eficacia del régimen 

laboral, del mismo modo, 

las autoridades públicas 

no cumplen con las 

normas laborales 

vigentes para fomentar el 

respeto a los derechos de 

los trabajadores. En esa 

misma línea de ideas, 

existe una Ley General 

del Trabajo (LGT) que se 

fundamenta por un solo 

marco normativo 

desordenado, es decir, 

no promueve el empleo, 

incentiva la informalidad y 

No del todo , sino se vería 

reflejado en los datos 

estadísticos, es sabido 

que desde la época que 

inició la pandemia 

aumentaron los trabajos 

informales ante la 

necesidad. 

La aplicación de la 

inversión privada podría 

ayudar, y el hecho de dar 

facilidades en las normas 

laborales por parte de los 

gobernantes también. 
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desactiva la capacitación 

laboral 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 ENCUESTADO 6 

Considero que las 

políticas públicas que se 

vienen aplicando en el 

País, no han tenido el 

impacto que se esperaba, 

debido a que muchos 

optan por seguir dentro 

de la informalidad laboral. 

No, porque hasta el mes 

de febrero del año en 

curso, el Perú ha 

presentado, según el 

Diario el Comercio, el 

70% de informalidad, ello 

puede denotar la falta de 

políticas por parte del 

Estado para fomentar la 

formalidad del trabajo. 

No, puesto que las 

Políticas Públicas no son 

eficientes, generando 

atraso en las solicitudes 

de la misma población. 

 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8 ENCUESTADO 9 

No, ya que, con el paso 

de los años, la 

informalidad ha 

aumentado, lo cual refleja 

la falta de eficacia de las 

políticas públicas. 

No son eficaces las 

políticas públicas en el 

Perú, debido a que existe 

una inestabilidad política 

y social. La desigualdad 

social es un problema de 

gran dimensión que viene 

desde décadas atrás 

Actualmente no son 

eficaces las Politicas 

Públicas con respecto a 

la informalidad laboral. 

 

No existen actualmente 

políticas públicas 

efectivas faltas ahondar 

más sobre esta 

problemática. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

No son eficaces por 

cuanto no existe 

No son eficaces las 

políticas públicas que se 

han aplicado, solo son un 
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inversión pública por 

parte del estado peruano 

menos existe incentivos 

para la formación, al 

margen del costo 

excesivo de los 

impuestos para de 

afectación, entre ellos el 

IVA que gran con una 

enorme tasa de 

Imposición a diferencia 

de otros países de la 

región. 

saludo a la bandera, en 

caso de SUNAFIL un 

ente que debe de 

fiscalizar, pero no hace 

concretamente su labor 

de fiscalización. 

 

INTERPRETACION: De las opiniones obtenidas por los encuestados manifiestan 

que no tenemos políticas públicas eficaces para combatir los índices de 

informalidad laboral en el Perú, esto debido a que uno de los entrevistados 

manifiesta que es por falta de inestabilidad política y social, mientras que otro 

indica que es por falta de Políticas Públicas con incentivos hacia la formalización.  

 

En el mismo sentido como nos menciona el mismo autor Reyes y Santos (2022) 

señalaron que, a pesar de las Políticas Públicas en su rol del Estado, con la 

finalidad de reducir la informalidad laboral no han causado el efecto esperado por 

parte de nuestros legisladores, debido a su vinculación recíproca entre el modo 

vivendi y las Políticas Públicas. 

Haciendo un análisis de los entrevistados consideramos, que las Políticas 

Públicas no cumplieron con el objetivo esperado por parte del Estado, y esto es 

debido a que la aplicación de estas Políticas Públicas en las diferentes regiones 

no se va obtener el mismo resultado esperado, por lo que el estilo de vida es 

diferente.  

Es por ello que estas políticas públicas deben ser creadas de acuerdo al estilo de 

vida de cada región, para que de esa manera se pueda cumplir con el objetivo 
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que se planteó y así poder mitigar la informalidad laboral que nos viene afectado 

a nivel nacional.  

Fuente 4: Encuestas ejecutadas a abogados. 

 

TABLA 5: Opinión respecto si es eficaz la labor de SUNAFIL 

(Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral) en relación con la 

reducción de la informalidad laboral en el Perú. 

PREGUNTA 5: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia Nacional 

de Fiscalización Laboral) con relación a la reducción de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

 

No. La Sunafil es una 

entidad la cual vela con el 

cumplimiento de  las 

formalidades del país. Si 

bien tiene autonomía 

técnica, presupuestal, 

tiene su propio 

superintendente, es solo 

un buen paso, pero es 

insuficiente. Pero si fuera 

eficaz ya eliminaríamos de 

raíz todo el problema de 

las informalidades. 

No, tal como ahora la 

SUNAFIL está 

estructurada, no.  

Sigue generando 

informalidad laboral 

debido a que Esta 

entidad pública no 

fiscaliza 

estratégicamente al 

informal con un área 

especializada en 

inspeccionar a los 

informales, de manera 

que tenga un 

determinado número de 

inspectores con 

solvencia moral para 

sancionar las 

 

La labor de este ente es 

realmente importante y 

crucial ya que su labor va 

dirigido a verificar el 

cumplimiento de las 

normas sociolaborales y 

de la seguridad social en 

los centros de trabajo 

cuyo producto es para 

lograr el “incremento de 

la cantidad de personas 

con adecuadas 

condiciones laborales y 

de seguridad social, con 

el objetivo final del 

“incremento de los 

empleos adecuados 
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obligaciones en materia 

de seguridad y salud en 

el trabajo en el sector 

público. Este agregado, 

es la respuesta a la 

pregunta y su ineficacia 

la realidad actual en el 

futuro laboral será otra. 

para la modernización 

inclusiva”. 

En mis tres últimos 

trabajos del sector 

privado no he visto la 

intervención de esta 

entidad, pese a dos 

avisos que dieron los 

trabajadores sobre 

distintas irregularidades. 

Esto genera que ante el 

vulneramiento de 

derechos fundamentales 

y ante la falta de 

intervención de nuestras 

entidades se dé paso a la 

informalidad. 

ENCUESTADO 4 

 

ENCUESTADO 5 ENCUESTADO 6 

Considero que no, debido 

que, en el Perú, el 

trabajador tiene que 

buscar a la Entidad 

fiscalizadora, si uno no 

presenta su denuncia ellos 

nos Supervisan y es así 

que la informalidad sigue 

en aumento. 

No, recordemos que la 

SUNAFIL es un ente 

fiscalizador; vale decir, 

sanciona aquellas 

empresas que no 

cumplen con las normas 

laborales y que 

mantienen en 

informalidad a sus 

trabajadores, denotando 

solo una acción reactiva; 

es más en la propia 

SUNAFIL se contrata 

personas como 

No, puesto que deberían 

realizar mayor control en 

las entidades públicas 

y/o empresas privadas. 
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locadores de servicio, 

cuando en realidad son 

trabajadores y con ello, 

también se les niega el 

goce de sus derechos 

laborales; por otro lado, 

más allá de sancionar a 

las empresas, lo 

importante es incentivar 

la formalidad, con 

mecanismos claros; por 

ejemplo, impuestos 

bajos, otorgamiento de 

licencias, etc. 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8 ENCUESTADO 9 

 

 

Toda entidad pública 

cumple su función; lo que 

se tendría que modificar 

es la cultura en el país, 

mejorar e incrementar los 

valores en el hogar y 

formar buenos 

ciudadanos, ya que así 

tendremos un país con 

mayores valores. 

Considero que la 

SUNAFIL cumple un rol 

fundamental en la lucha 

contra la informalidad a 

través de sus 

instrumentos de gestión. 

Por lo tanto, si considera 

eficaz su labor. Sin 

embargo, existen 

muchos factores que 

influyen. 

Creo que, sí se está 

trabajando contra la 

informalidad laboral, 

pero se necesita dar más 

importancia, para tener 

resultados mucho más 

efectivos logrando así la 

realización de los 

objetivos que se 

plantean como órgano 

supervisor. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

 

Sí es eficaz, pero le falta 

presupuesto y logística, 

 

No es eficaz su labor de 

fiscalización, solo es una 
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debería existir una política 

una decisión política para 

reformar la formalidad en 

el Perú y promover la 

misma con ofertas 

laborales tanto en la parte 

privada como en la 

pública, pero sin 

corrupción y tarjetazo. 

entidad que contrata 

personal pero no 

sabemos que labor 

realiza, debería ser más 

eficaz como en otros 

países. 

INTERPRETACION:  De lo manifestado por los entrevistados la mayoría señala 

que no es eficaz la labor de SUNAFIL, puesto que la misma entidad contrata 

locadores de servicio, desnaturalizando los contratos, porque en realidad son 

trabajadores de la misma, negándoles sus beneficios laborales, seguido de ello 

tenemos la falta de prevención y el hecho de no acudir a salvaguardar sus 

derechos laborales cuando estos presentan sus denuncias.  

 

Es así que Belapatiño et al. (2017) señalaron que las causas de la informalidad 

laboral es una normativa que directa o indirectamente  no te motiva para contratar 

de manera formal, asimismo la baja productividad de los trabajadores generando 

perdida para el empleador  y la necesidad de no colocarlo dentro del sector 

formal, la ineficiente fiscalización por parte de la entidad encargada de custodiar 

dicha vulneración de derechos laborales, sumado a este se encuentra la escasa 

demanda laboral frente a la creciente población económicamente activa, pero 

muchas veces esta informalidad laboral es generado por la errónea percepción 

del trabajador ante el descuento que el empleador debe de hacer al momento de 

formalizar y opta por no formalizarse. 

 

Haciendo un análisis de lo expuesto, la labor del ente supervisor SUNAFIL resulta 

ser ineficiente por falta de presupuesto, falta de logística, falta de visitas 

preventivas a las empresas empleadoras. 

 

 Siendo necesario realizar unas mejoras en cuanto a sus funciones y objetivos, 

ya que tenemos como referencia a nuestro país vecino como es Chile que tiene 
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una entidad fiscalizadora donde dentro de sus funciones se encuentra el de 

SUPERVIGILAR las leyes laborales, de manera preventiva para combatir la 

informalidad laboral. 

 

Fuente 5: Encuestas ejecutadas a abogados. 

 

TABLA 6: Opinión respecto si es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción 

y formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú. 

PREGUNTA 6: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y formalización 

de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su respuesta. 

 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

No, dado que se tiene 

que disponer de recursos 

necesarios para facilitar 

los diversos servicios de 

desarrollo empresarial, 

necesarios para elevar la 

productividad de dicho 

sector y para acceder a 

mejores mercados. La 

MYPE tiene que hacerse 

de un espacio en el 

presupuesto de la 

República. 

No. Debido a que fue 

establecida de manera 

temporal y con menores 

beneficios laborales para 

los trabajadores de las 

microempresas, 

excluyendo a las 

pequeñas empresas, a 

quienes les eran 

aplicables los beneficios 

del régimen laboral. En 

tal sentido esta norma no 

cumplió con la finalidad 

de promover la 

formalización de los 

trabajadores de la micro y 

pequeña empresa. 

 

No en su totalidad. 

Considero que a pesar de 

los formalismos 

inherentes en esta norma 

y ante tanto 

nombramiento de 

representantes de cada 

ministerio para el 

Consejo Nacional para el 

Desarrollo de las Micro y 

Pequeña Empresa, si se 

hace una comparación a 

la realidad no hay tanto 

desarrollo de los micros y 

pequeñas empresas para 

lograr el empleo 

sostenible. 
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ENCUESTADO 4 ENCUESTADO  5 ENCUESTADO 6 

Considero que la ley es 

eficaz, logro sus 

objetivos, pero como en 

el Perú hecho la ley, 

hecho la trampa, y 

además por falta de 

prevención por parte de 

SUNAFIL se siguen 

contratando trabajadores 

de manera informal 

dentro de las empresas 

formales. 

Considero que no, 

porque aún con dicha 

norma no se ha logrado 

bajar el porcentaje de 

informalidad en el Perú; 

cabe señalar que además 

puede existir informalidad 

en empresas que no son 

ni micro ni pequeña 

empresa. 

No, porque siempre 

existen vacíos legales y 

eso no permite la debida 

formalización. 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8 ENCUESTADO 9 

No, ya que, con el paso 

de los años, la 

informalidad ha 

aumentado, lo cual refleja 

la falta de eficacia de las 

políticas públicas. 

si la considero eficaz por 

haber creado un régimen 

laboral especial que 

incentiva a los 

empleadores a 

formalizarse, debido a la 

reducción de los costos 

laborales de la 

contratación. Sin 

embargo, menoscaba los 

beneficios laborales de 

los trabajadores, pero es 

preferible contar con 

beneficios reducidos que 

caer en la informalidad. 

La ley en mención no es 

eficaz, se necesita una 

nueva reforma para 

lograr los objetivos 

planteados al principio de 

la ley. Cabe agregar, que 

tanto para la micro y 

pequeña empresa, el 

camino de la 

formalización es 

dificultosa, ocasionando 

que se opte por el camino 

fácil de la informalidad 

laboral. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  
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Considero que, sí es 

eficaz esta ley, por lo que 

pone parámetros para 

distinguir entre la 

mediana, la pequeña y 

microempresa, y de esa 

manera poder saber en 

qué régimen se 

encuentran y que 

cantidad de personal 

contratar formalmente. 

Falta llegar a más 

emprendedores a lo largo 

y ancho de todo el 

territorio peruano, en el 

Perú hay más 

informalidad en la 

actualidad y cuando uno 

quiere formalizarse hay 

muchas trabas 

burocráticas y es por esa 

razón que muchos 

emprendedores aún no 

se pasan a la formalidad. 

 

INTERPRETACION:  De lo señalado por los entrevistados en gran parte 

considero que no es eficaz la Ley 28015 dirigida a las micro, pequeñas y mediana 

empresa; tal como uno de los entrevistados mencionó que la MYPE debe tener 

un espacio dentro del presupuesto del Estado, y así financiar a más 

emprendedores; mientras otros manifestaron que sí cumplieron sus objetivos. 

 

Tal como nos menciona el mismo autor Reyes y Santos (2022) señalaron que, a 

pesar de las Políticas Públicas en su rol del Estado, con la finalidad de reducir la 

informalidad laboral no han causado el efecto esperado por parte de nuestros 

legisladores, debido a su vinculación reciproca entre el modo vivendi y las 

Políticas Públicas. 

 

Teniendo en cuenta lo mencionado por los entrevistados concordamos de que 

esta Ley no ha logrado los objetivos planteados, debido a que somos un país 

pluricultural y además un país con escaza cultura tributaria, y en algunos casos 

si es que lo tuvieran, son mal utilizadas. 

Es así como la Ley 28015 hubiera cumplido sus objetivos si es que la población 

tuviera un alto índice de cultura tributaria y así poder conocer todos los beneficios 

que nos ofrece a los emprendedores, como también al Estado.  

Fuente 6: Encuestas ejecutadas a abogados 
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INTERPRETACIÓN GENERAL DEL OBJETIVO ESPECÍFICO Nº2: 

De lo expuesto de las entrevistas que se realizó obtuvimos como resultado que la 

mayoría de los entrevistados opinan que las Políticas Públicas son ineficaces o 

ineficientes debido a que no cumplen con sus objetivos generales. 

Por lo tanto, Torres-Melo y Santander (2013) agregaron que: 

Las Políticas Públicas no son solo documentos con listados de 

actividades y asignaciones presupuestales, su papel va más allá; son la 

materialización de la acción del Estado, el puente visible entre el 

gobierno y la ciudadanía. El papel que juega la política pública al interior 

de una sociedad implica legitimar al Estado, no solo por su carácter 

instrumental en la provisión de servicios básicos o la administración de 

bienes públicos; son apuestas sociopolíticas para resolver problemas 

públicos concretos, necesidades individuales y colectivas que son 

definidas por la misma sociedad. Así, la política pública juega un rol 

fundamental en la construcción de la realidad social. (p.15) 

Al respecto, podemos mencionar que las políticas Públicas deben ir 

acompañados de ciertos matices, para que cumplan con sus objetivos 

planteados, esto quiere decir que las Políticas Públicas no solamente cumplen 

funciones colectivas, sino que también deben ir dirigidas a sectores concretos 

con problemas específicos. 

 

Si el Estado no soluciona sus problemas de ciertos sectores con Políticas 

Públicas específicas para ellos, la informalidad laboral seguirá en aumento. 

Fuente: Elaboración propia. 

 



44 
 

La investigación también utilizó un segundo instrumento, la guía de análisis documental para el análisis del objetivo 

específico Nº 03, que consiste en identificar el tratamiento normativo para combatir la informalidad laboral en el Derecho 

Comparado. 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL DE LEGISLACIÓN COMPARADA  

Tabla N° 07: Identificar el tratamiento normativo para combatir la informalidad laboral en el Derecho Comparado. 

Legislación 

Comparada 

Norma y Fecha Situación Postura NORMAS PARA COMBATIR LA 

INFORMALIDAD LABORAL 

URUGUAY  Ley de  

 Micro, pequeñas 

y medianas 

empresas, de 

fecha 

20/12/2007 

 

Ley orgánica de 

los Ministerios N° 

9463, de fecha 

23/03/1935 

 

Aprobado por el 

Congreso 

 

 

 

 

 

 

Aprobado por el 

Congreso 

Fomentar el 

desarrollo de 

micro, 

pequeñas y 

medianas 

empresas  

 

 

Ministerio de 

Trabajo y 

Seguridad 

Social queda 

“Establece los criterios de categorización para 

las micro, pequeñas y medianas empresas, 

según personal ocupado e ingresos”. 

 

 

 

“Establece la nueva organización de las 

Secretarías de Estado, determinándose la 

cantidad, denominación y cometidos de los 

distintos Ministerios”. 
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como 

responsable de 

la seguridad 

social del 

trabajador. 

BOLIVIA  Ley de micro y 

pequeñas 

empresas 947, 

con fecha 

11/05/2017 

 

 

 

 

 

 

Resolución 

ministerial N° 

346/87, con fecha 

28 de noviembre 

de 1987. 

Aprobado por 

la Asamblea 

Legislativa 

Plurinacional 

 

 

 

 

 

 

 

Aprobado por 

la Asamblea 

Legislativa 

Plurinacional 

 

Fomentar la 

formalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación de los 

inspectores de 

trabajo 

  (Ley 947,2003, P.1) se promulgó: La presente 

Ley tiene por objeto potenciar, fortalecer y 

desarrollar a las Micro y Pequeñas Empresas, 

estableciendo políticas de desarrollo, apoyo en 

la comercialización, procesos de registro e 

incentivos al consumo y la promoción de 

bienes producidos por las Micro y Pequeñas 

Empresas, en el marco de la economía plural, 

priorizando estructuras asociativas, orientadas 

a mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien. (…) 

 

(Resolución Ministerial 346, 1987, p.23) se          

promulgó: Tiene por objeto cumplir, la 

exigencia social de desarrollar una acción 

constante y eficaz de velar por la aplicación 

adecuada del ordenamiento jurídico laboral, 
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fiscalización, su cumplimiento por las personas 

obligadas, a las que informará debidamente, y 

exigiendo, en su caso la responsabilidad, 

pertinente, en orden al cumplimiento de las 

obligaciones que de aquel se deriven al 

servicio de las relaciones sociolaborales. (…) 

 

PERU Ley de promoción 

y formalización 

de la micro y 

pequeña 

empresa (28015), 

con fecha 

03/07/2003. 

 

 

 

 

 

 

Aprobado por el 

Congreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fomentación 

de la 

formalización y 

la 

competitividad  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ley 28015, 2003, p.1) se promulgó: La 

presente ley tiene por objeto la promoción de la 

competitividad, formalización y desarrollo de 

las micro y pequeñas empresas para 

incrementar el empleo sostenible, su 

productividad y rentabilidad, su contribución al 

Producto Bruto Interno, la ampliación del 

mercado interno y las exportaciones, y su 

contribución a la recaudación tributaria. 
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Ley de la 

superintendencia 

nacional de 

fiscalización 

laboral(SUNAFIL) 

29981, con fecha 

15/01/2013 

 

 

 

 

 

Aprobado por el 

congreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación del 

ente 

fiscalizador  

(Ley 29981, 2013, p.1) se promulgo: Fue 

promulgada con la finalidad de crear Sunafil, 

siendo un organismo técnico especializado, 

que se encuentra adscrito al Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo, siendo el 

responsable de promover, supervisar y 

fiscalizar el cumplimiento de su normativa 

sociolaboral y el de seguridad y salud en el 

trabajo, asimismo brindar asesoría técnica, 

efectuar investigaciones y sobre todo formular 

la emisión de normas en el ámbito laboral.  

 

CHILE  Decreto con 

Fuerza de Ley, 

fija la Ley 

Orgánica de la 

Dirección del 

Trabajo 308, con 

fecha 

06/04/1960. 

 

Aprobado por el 

Congreso 

 

 

 

 

 

 

Creación de la 

Dirección de 

Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

“Con la presente ley se crea el organismo para 

supervigilar la aplicación de esas leyes y 

realizar las demás funciones tendientes a 

asesorar al Supremo Gobierno en el desarrollo 

de la política social”. 

 

 

 



48 
 

Ley 24016, fija 

normas 

especiales para 

las empresas de 

menor tamaño, 

con fecha 

03/02/2010. 

Aprobado por el 

Congreso 

Fomento de ley 

para las normas 

de menor 

tamaño. 

“La presente ley tiene por objeto facilitar el 

desenvolvimiento de las empresas de menor 

tamaño, mediante la adecuación y creación de 

normas regulatorias que rijan su iniciación, 

funcionamiento y término, en atención a su 

tamaño y grado de desarrollo”.  

INTERPRETACIÓN: Del análisis correspondiente entre los países Bolivia, Chile, Uruguay y Perú, los que más destacan 

es chile y Uruguay, debido que chile tiene políticas públicas destinadas a supervigilar en al ámbito laboral, mientras que 

Uruguay aplica políticas públicas dirigidas al crecimiento económico, todo esto para la reducción de la informalidad 

laboral.  A diferencia de Bolivia tiene un modelo económico neoliberal, evitando la intervención del estado; asimismo 

hemos podido apreciar que en nuestro país tenemos norma de la promoción de la competitividad, formalización y 

desarrollo de las micro y pequeñas empresas favoreciendo a la formalización de puestos de trabajo, bajo la supervisión 

de SUNAFIL. 

Fuente: “Análisis de derecho comparado a nivel internacional “. 
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GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL DE DOCTRINA COMPARADA  

Tabla 08: Doctrina comparada sobre la informalidad laboral. 

PAÍS AUTOR Y AÑO CITA 

BRASIL  

Fontes et al. 

(2017) 

 

Señalaron que un forma de estudiar la informalidad laboral en Brasil es analizando las 

tres formas más importantes en generar ocupación a los empleados; siendo empleo que 

cuenta con un contrato de trabajo que está debidamente firmado por ambas partes, el 

empleo por propia cuenta y el trabajo sin contar con un contrato; también es preciso 

señalar que la primera modalidad cuenta con todos sus beneficios laborales, mientras 

que las dos restantes se encuentran dentro del sector informal, desacatando las normas 

laborales. 

 

BOLIVIA Velásquez 

(2021) 

Señaló que la informalidad es una característica que se encuentra en países en 

desarrollo como tenemos en el estado plurinacional de Bolivia, la economía informal se 

desenvuelve en un escenario de escasez a nivel urbano y rural, en el cual existen altas 

tasas de desempleo, distinción de género y trabajo deficiente, inseguro y mal 

remunerado. 
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COSTA RICA Fontes et al. (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manifestaron que las Políticas de desarrollo, como lo señala la OIT, exigen que estas 

políticas públicas conciba un conjunto de planes y acciones orientadas a lograr un 

objetivo específico ansiado para una sociedad. Es así que, como estamos hablando de 

informalidad laboral el objetivo es incluir al sector informal dentro del sector formal, 

trayendo como consecuencia que estos trabajadores cuenten con todos sus seguros 

sociales que amparan las leyes laborales, incluyendo las contribuciones tributarias que 

favorecen a todo Estado. 

CHILE Mansilla (2021). 

 

 

“La informalidad laboral es un fenómeno que ha sido estudiado desde hace mucho 

tiempo por sus diversos efectos negativos sobre las personas y la economía. 

Generalmente, el concepto de informalidad se asocia a pobreza, marginalidad, malas 

condiciones de vida, entre otros” (p.16).  

PERÙ Belapatiño et al. 

(2017) 

 

Define que en el Perú la informalidad laboral sigue latente, esto es porque tenemos 

trabajadores no formales que no cumplen con los impuestos que la ley exige (directos e 

indirectos), afectando al Estado, debido que este no va a poder cubrir con los bienes y 

servicios básicos del Pueblo Peruano sobre todo a las personas más necesitadas. Y 

como consecuencia el sector no formalizado, tendría que hacer uso de estos bienes y 

servicios públicos, congestionando de esta manera el sector público, afectando la 

productividad del Estado. 
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URUGUAY 

 

Alayo (2017) como 

se citó en Reyna 

(2005) 

 

“El trabajador informal es aquel que desarrolla una actividad no reconocida 

tributariamente por el Estado, por lo tanto, carece de toda protección social” (parr.1).  

GUATEMAL

A 

Fontes et al. 

(2017) como se 

citó en Perry et 

al. (2007) 

Indicaron que la informalidad laboral está relacionada a toda actividad económica ya 

sea por parte del empleador o del trabajador que no están amparados bajo ninguna 

legislación; y de esta manera el Estado no podría rastrear estas actividades económicas 

desarrolladas por ellos; trayendo como consecuencia que estos trabajadores no tengan 

beneficios laborales, amparadas por la normativa laboral. 

INTERPRETACIÓN: De las diferentes doctrinas en los diferentes países que son materias de investigación podemos 

determinar que los autores tienen un concepto similar sobre la informalidad laboral, definiendo como aquella persona que 

empieza a trabajar fuera del marco legal laboral; Y como consecuencia este trabajador deja de tener remuneraciones dignas, 

sin beneficios sociales, afectando a su familia y al Estado. 

De acuerdo con este orden de ideas es pertinente utilizar el siguiente análisis, la informalidad laboral es un problema que no 

solo se da en el Perú, sino que también es un problema a nivel internacional y que no solo afecta al trabajador que muchas 

veces tiene que decidir entre lo formal o lo informal, ya que por falta de cultura tributaria optan decidir por la informalidad, por 

su propia voluntad. 

En consecuencia, la informalidad laboral es un mal que afecta al trabajador, a su entorno familiar y estatal; por lo que el 

Estado tiende hacer (a ser) congestionado  por  brindar bienes y servicios utilizados por estos mismos. 

Fuente: “Análisis de doctrina nivel internacional “. 
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Análisis del objetivo específico N° 04, que consiste Determinar los 

lineamientos para disminuir la informalidad laboral y mejorar el rol del 

Estado Peruano 

 

TABLA 9: Opinión respecto a cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano. 

PREGUNTA 7: ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

- Incentivar a los 

trabajadores 

independientes para ser 

formales. 

- Simplificar normas 

laborales. 

- Asegurar la 

protección a los 

desempleados. 

El rol del Estado debe 

tener lineamientos 

claros enfocados en 

consolidar los 

regímenes tributarios 

vigentes, asimismo, 

simplificar las normas 

laborales, para lo cual 

es necesario 

implementar la 

remuneración integral 

anual (RIA) para los 

trabajadores que 

ganen salarios 

menores a dos 

Unidades Impositivas 

Tributarias UIT, y 

consecuentemente la 

fiscalización laboral de 

la SUNAFIL debe tener 

Que, se ofrezca más 

facilidades en el ámbito 

de los regímenes 

tributarios vigente y las 

simplificaciones de las 

normas laborales para 

que sea más beneficioso 

para las personas tener 

una formalidad y no 

prefieran la informalidad. 

El aumento salarial y 

mayor empeño en la 

fiscalización laboral. 
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un componente de 

acompañamiento 

empresarial. 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 

 

ENCUESTADO 6 

 

Considero que uno de 

los lineamientos más 

importantes por parte 

del Estado seria la 

Cultura Tributaria, 

debido a que mientras 

el empresario conozca 

los beneficios de ser 

un empresario formal 

existirá menos 

informalidad laboral, y 

así también tener en 

cuenta los beneficios 

que acarrea para el 

Estado, el simple 

hecho de ser formal y 

generar puestos de 

trabajos formales.  

 

Reducción de costos 

tributarios, se puede 

proponer que el pago de 

IGV sea menor, a fin de 

mostrar que la formalidad 

sea atractiva para el 

sector empresarial. 

 - Para incentivar la 

formalidad, se puede 

disponer el otorgamiento 

de “prestamos” para que 

las empresas se 

formalicen, pero deben 

de ser evaluados en un 

corto y largo plazo y su 

patrimonio debe ser 

considerado como 

garantía de dichos 

préstamos.  

- Se debe realizar 

“reconocimientos” a las 

 

El estado debería 

implementar mayor 

control en sus 

entidades 

relacionadas al tema 

laborar, permitiendo 

que estas impartan la 

verificación de las 

entidades públicas y/o 

empresas privadas. 
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empresas formales, con 

disminuciones en sus 

tributos, por un 

determinado tiempo o 

accesos a beneficios. 

 - Simplificar trámites 

burocráticos para la 

formalización de las 

empresas, que implica 

una participación directa 

entre los gastos 

notariales, pagos ante 

SUNAT, Municipios, etc).  

- Capacitaciones a las 

micro y pequeñas 

empresas para su 

permanencia en el 

tiempo. 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8 ENCUESTADO 9 

 

Para construir un país 

con mejores 

oportunidades, 

debemos acrecentar la 

concientización sobre 

la corrupción que vive 

nuestro país, desde el 

primer nivel hasta el 

último nivel del 

sistema; 

posteriormente innovar 

 

- Consolidan los 

regímenes 

tributarios 

- simplifica las 

normas laborales 

- facilitan el 

cumplimiento de la 

tributación 

- asegura la 

protección de los 

desempleados 

 

- Aplicar un camino 

más accesible con 

relación a la 

formalidad para las 

pequeñas 

empresas 

- Otorgar beneficios 

para incentivar a 

que más personas 

sean formales 
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la normativa en el país, 

las cuales permita 

contribuir a disminuir la 

informalidad. 

- brindan incentivos 

a los 

independientes 

- Dan flexibilidad a 

los contratos 

indeterminados. 

- Las bases legales 

con respecto a esta 

situación deberían 

ser actualizadas. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

 

Según mi opinión el 

Estado Peruano debe 

estar orientado a mitigar 

la pobreza, fomentar una 

buena educación técnica 

superior, y además incluir 

dentro de la malla 

curricular educativa algún 

curso sobre tema 

tributarios básicos. 

 

 

Simplificar las normas 

laborales, aumentar la 

remuneración mínima 

a los trabajadores, 

fiscalización laboral a 

las empresas y 

consolidar los 

regímenes tributarios 

legales. 

 

INTERPRETACION: Con respecto a los entrevistados, hay algunos que coinciden 

en que se debe de simplificar las normas tributarias y laborales, como también la 

consolidación de los regímenes tributarios, cabe resaltar que  dentro de esas 

coincidencias también se encuentra el implementar cursos  en relación a la cultura 

tributaria y formalización; pero también existen otros puntos de vista como la 

simplificación de trámites burocráticos para la formalización y capacitación a las 

MYPE, brindar incentivos a los trabajadores independientes para su formalización 

y una fiscalización por parte de la entidad encargada de supervisar la informalidad 

laboral. 

Siendo así, que el problema de la informalidad laboral radica en la informalidad 

en general debido a que al momento de realizar las fiscalizaciones se dan con la 

sorpresa que son empresas informales, quiere decir que para combatir la 



56 
 

informalidad laboral se debe incentivar la formalización de dichas empresas 

(Araujo, 2015). 

Haciendo un análisis de los entrevistados compartimos con lo manifestado por 

ellos, destacando los lineamientos orientados hacia la cultura tributaria, 

simplificación de las normas laborales y tributarias. 

Podemos deducir que la informalidad en general es el punto de partida que se 

debe de atacar, teniendo en cuenta que si el emprendedor conociera los 

beneficios que acarrea para su emprendimiento el hecho de estar formalizado, 

este optaría por formalizarse; y esto se lograría mediante una buena cultura 

tributaria.   

 Fuente 7: Encuestas  ejecutadas a abogados. 

 

TABLA 10: Opinión respecto a la reducción gradual del IGV en un punto 

porcentual por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en 

el Perú. 

PREGUNTA 8: ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual por 

año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el Perú? 

Explique su respuesta. 

 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

No, ya que lo que 

generaría una 

disminución sería la 

disminución gradual de 

los costos 

transaccionales, en el 

caso del IGV afectaría 

directamente a los 

impuestos recaudados 

para el Estado. 

No. Teniendo en 

cuenta lo mencionado 

en la pregunta, resulta 

claro que, si los 

informales al día de 

hoy pagan cero sin 

ninguna percepción de 

riesgo, reducir en un 

punto porcentual al 

año, no tendrá ningún 

 

No considero que 

tendría mucho impacto  

nivel de reducir altos 

índices de la 

informalidad. Pero si 

es sabido que 

beneficiara a las 

empresas para sacar 

mayor margen de 
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efecto en estos 

sectores económicos 

informales, dado que 

están habituados a 

vivir fuera de la ley sin 

sufrir consecuencia 

negativa alguna por 

ello. 

ganancia y estar a 

gusto por la formalidad 

en la que se 

encuentran. 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5  ENCUESTADO 6 

Considero que no es 

una buena estrategia 

para la reducción del 

IGV debido a que 

mientras menos IGV, 

menos ingresos de 

impuestos tendría el 

Estado. 

No sería una buena 

estrategia, toda vez que 

el IGV, es asumido por el 

consumidor final. Es 

decir, por principio el 

incremento o reducción 

del IGV no incide en el 

empresario o 

comerciante, sino en el 

consumidor final. 

Por una parte sí, pero 

por otro lado la 

población en el Perú 

no tiene cultura 

tributaria y 

formalización. 

 

 

 

 ENCUESTADO 7 ENCUESTADO 8 ENCUESTADO 9 

No. 

 

Considero que no es 

buena estrategia 

porque alienta la 

evasión fiscal, por ello 

se requiere de un 

paquete integral de 

medidas. 

Es una buena opción, 

pero no bastará sólo 

con esta propuesta, se 

debe tener un estudio 

realizado y actualizado 

para analizar más a 

fondo Y encontrar 

soluciones eficaces. 

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO  11  
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No es una buena 

estrategia por que el 

informal nunca emite o 

expide boleta de venta 

o factura que le sirva 

para reducción de sus 

costos de inversión. 

Correcto es una buena 

estrategia reducir el 

IGV y lo que se busca 

es aumentar el número 

de contribuyentes 

 

INTERPRETACION: En cuanto a lo manifestado por los entrevistados se 

obtuvo como resultados que la mayoría considera que no es favorable la 

reducción del IGV para combatir la informalidad laboral, debido que el hecho 

de reducir el IGV afectaría la recaudación tributaria para el Estado, además es 

sabido que el empresario informal no emite comprobantes de pago  que le sirva 

de crédito fiscal; mientras que uno de los entrevistados opina que sí, 

argumentando que mientras se reduzca el IGV seria mas atractivo la 

formalización por parte de los empresarios  y trabajadores independientes. 

 

Con relación a la manifestado por Herrera (2018), en su investigación concluyó 

que la informalidad laboral afecta negativamente en el desarrollo humano, 

debido a que disminuye la calidad de vida de dichos trabajadores por su 

precariedad en cuanto a situaciones laborales y con el transcurso del tiempo 

convirtiéndose en un sector vulnerable, a comparación de los trabajadores 

formales que gozan de todos los beneficios. Y Como consecuencia una 

disminución en la recaudación fiscal. A pesar de que el Estado Mexicano ha 

aplicado Políticas Públicas con la finalidad de disminuir la informalidad laboral 

estos resultados, no han sido favorables. 

 

 De modo que, sabemos que la informalidad laboral acarrea muchas 

consecuencias para el Estado y dentro de ellas se encuentra la disminución de 

la recaudación fiscal, y si aunado a ello se aplicaría la reducción del IGV el 

Estado tendría menos recaudación fiscal. Pero también es cierto que para el 



59 
 

emprendedor sería un punto favorable para seguir en su proceso de 

formalización. 

En definitiva, esta reducción del IGV si hubiera tenido algún efecto esperado 

siempre y cuando se acompañara con Políticas Públicas encargadas de 

concientizar la cultura tributaria, dando a conocer todos los beneficios que 

acarrea para un emprendedor formal. 

 

 

Fuente 8: Encuestas ejecutadas a abogados. 

TABLA 11: Opinión respecto si se puede combatir la informalidad laboral 

con una disminución significativa de los costos transaccionales asociados 

a la formalización. 

PREGUNTA 09: ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización?  Explique su respuesta. 

ENCUESTADO 1 ENCUESTADO 2 ENCUESTADO 3 

 

Si, ya que 

directamente la 

disminución de los 

costos podría generar 

que los individuos 

puedan inscribir sus 

negocios al ver que es 

más económico para 

ellos, no solo ello, sino 

que también lo verían 

beneficioso para sus 

negocios. 

La informalidad laboral 

se puede combatir con 

una disminución 

significativa de los 

costos transaccionales 

asociados a 

formalización, 

facilitando a las 

microempresas 

(MYPES) el costo 

económico por los 

pagos notariales, 

minutas o escritos que 

se solicitan en el 

 

Si, todo lo que conlleve 

facilismo en cuestión 

monetaria conllevarían 

a generar el efecto de 

que más personas 

pasen a formar parte 

de la fila de estadística 

de la formalidad. 

Además es uno de los 

ejes que se mencionó 

en el punto 7 para 

reducir este fenómeno 

social 
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proceso de 

formalización. Por 

cuanto, se debe 

reducir el IGV. 

ENCUESTADO 4 ENCUESTADO 5 ENCUESTADO 6 

Considero que sí, 

debido que mientras 

más se simplifique y se 

reduzca los costos 

transaccionales, la 

formalización sería 

más viable. 

Sí, dado que será más 

atractivo para el 

empresario la 

reducción de los 

costos de todo tipo, ya 

sea tributarios, y 

simplificando los 

trámites burocráticos 

no podría considerar 

dentro de ello los 

costos laborales, 

porque ello implicaría 

la eliminación o rebaja 

de algunos derechos 

laborales, y con ello se 

estaría generando si 

bien formalidad, pero 

ello sería a costo de los 

mismos trabajadores y 

considero que ello no 

sería correcto. 

La informalidad en el 

Perú está muy 

acentuada en nuestro 

país por la misma 

población que no está 

acostumbrada seguir 

lineamientos y normas. 

 

ENCUESTADO 7 ENCUESTADO  8 ENCUESTADO 9 

 

Si, mejorando y 

simplificando la 

Considero que la 

reducción de los costos 

de los trámites para la 

Es una opción válida 

ya que los costos más 

elevados para lograr la 



61 
 

normativa laboral, 

creando nuevos 

puestos de trabajo con 

transparencia, 

eliminando la 

corrupción de todo 

tipo, acompañamiento 

y asesoría 

empresarial. 

creación de pequeñas 

empresas sería muy 

importante para 

incentivar la formalización 

y combatir la informalidad 

laboral. 

formalización serían 

los pagos notariales 

que son necesarios 

para lograr la 

formalización.  

ENCUESTADO 10 ENCUESTADO 11  

 

Estoy totalmente de 

acuerdo con la 

disminución de los 

costos 

transaccionales, que 

conlleva la 

formalización de una 

empresa. Además de 

la disminución se 

debería de aplicar una 

simplificación para 

dichos trámites 

Así es a muchos 

emprendedores MYPE 

les cuesta más los pagos 

notariales, minutas o 

escritos que se solicitan 

para el proceso de 

formalización. 

 

 

INTERPRETACION: De la recopilación de los encuestados todos opinaron 

que, si es una buena medida de reducir los costos transaccionales asociadas 

a la formalización empresarial, debido a que el microempresario no se 

descapitalizaría para su formalización, y sería más atractivo ser un 

emprendedor formal y así fomentar puestos de trabajo.  

Verdera (2014) mencionó que, en cuanto a las políticas direccionadas a reducir 

los costos de transacción, se logró observar que las políticas obtuvieron un 

buen resultado en los países como: Chile, Panamá, México y Perú. Quedando 
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evidenciado el error en la administración y por ende en su perdurabilidad, más 

no en su aplicación, ni en su diseño. 

Compartimos la misma idea debido a que mientras se reduzca los costos 

transaccionales para la formalización, convirtiéndose en un sector atractivo 

para el emprendedor y de esta manera generar puestos de trabajo dignos para 

los trabajadores.  

Consecuentemente podemos apreciar que las Políticas Públicas direccionadas 

a bajar los costos transaccionales, en otros países sí lograron su objetivo, sin 

embargo estos objetivos en nuestro país se ven perjudicados muchas veces 

por la incertidumbre política y errores administrativos. 

 

 Fuente 9: Encuestas  ejecutadas a abogados. 

 

INTERPRETACIÓN GENERAL DEL OBJETIVO ESPECÍFICO Nº4: 

De lo obtenido de los encuestados en el tema de los lineamientos para disminuir 

la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano tenemos que existe varios 

lineamientos como por ejemplo simplificación de normas tributarias, laborales, 

consolidación de regímenes tributarios, simplificación de trámites burocráticos, 

reducción de  costos transaccionales y así mismo una buena fiscalización, pero 

de todo lo mencionado el lineamiento más importante que hemos podido 

evidenciar es el lineamiento sobre la cultura tributaria, ya que sería un buen 

aporte para que se conozca los beneficios que acarrea la formalización y de esa 

manera crear puestos de trabajo, contando con todos sus beneficios laborales, 

conforme a lo establecido en las leyes laborales. Es así que, Reyes y Santos 

(2022), señaló que: 

La informalidad es un problema que abarca a muchas actividades en 

nuestro país entre ellas a las actividades económicas, dentro de ellas 

las microempresas, los microempresarios y los trabajadores no 

cumplen las leyes establecidas por el Estado a través de sus 

autoridades, ya sea por desconocimiento o conociéndolas al menos 

parcialmente no perciben el o los beneficios al cumplirlas, generando 
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de esta manera que la informalidad laboral y empresarial sea elevada, 

estimándose hasta el año 2019 en promedio en todo el país en 83.40 

por ciento, en las micro y pequeñas empresas. Los tributos 

preferenciales, el apalancamiento financiero y el régimen laboral 

diferenciado, son partes de Políticas Públicas con la finalidad de reducir 

la informalidad laboral en las microempresas en el Perú y su 

formalización, lo cual se verifica que no es suficiente para tal finalidad, 

debiendo articularse con otras, entre ellas la educación, ya que se ha 

verificado que la mayoría de trabajadores y empleadores 

microempresarios no tienen conocimiento oportuno de las leyes, es 

decir de las obligaciones y beneficios al cumplirlas. (p.1). 

Al respecto, consideramos que por más que se aplique Políticas Públicas con la 

finalidad de mitigar la informalidad laboral no se ha podido erradicar debido a que 

la población no tiene esta cultura tributaria, por lo que es más atractivo pensar de 

manera inmediata que estar en el sector informal, acarrea más beneficios. 

 

Entonces es necesario aplicar políticas públicas encaminadas a que el 

emprendedor pueda conocer los beneficios que brinda el sector forma y de esta 

manera este sector se incrementaría, formando nuevos puestos de trabajo, 

enmarcadas dentro de las leyes laborales.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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DISCUCIÓN  

 

Desde el punto de vista del estudio científico esta investigación es de carácter 

jurídico social y se ubica dentro del Paradigma Interpretativo, correspondiéndole en 

consecuencia un enfoque cualitativo, es decir que su acumulación de  la información 

no se necesitó una medida cuantitativa y estuvo más dirigido a recopilar los 

principales antecedentes académicos tanto nacional como internacional, asimismo  

los principales teorías y enfoques  que exponen  las conductas de los estados en 

esta materia, los puntos de vista de los especialistas y expertos en la materia, por 

medio de las entrevistas practicadas y la interpretación de las guías de análisis 

documental de la legislación, la doctrina y la jurisprudencia. 

Con relación a los principales antecedentes respecto a los temas del presente 

trabajo, expresamos los siguientes comentarios: 

En el caso internacional, Machicado (2015), en su investigación que trata sobre “El 

comercio informal como una forma de crecimiento económico para las familias de escasos 

recursos en la ciudad de alto (estudio de caso – feria 16 de julio)”, señala que la gran 

mayoría de la población económicamente activa (PEA) se encuentran inmersos 

dentro de la economía informal, trayendo como consecuencias suficiencias al 

desarrollo de su país y además puestos de trabajos informales. Coincidimos con la 

propuesta descrita, porque la informalidad es un problema que afecta a todos los 

países debido a que este sector se convierte en un sector atractivo, por lo que se 

encuentra al margen de las leyes tributarias y por consiguiente genera puestos de 

trabajo que no cuentan con los beneficios laborales. Trayendo como consecuencia 

atraso económicamente para un país.  

 

Respecto a la posición de Colombo (2011), en su investigación que trata sobre 

“Trabajo informal: pequeños talleres domiciliarios de costura”. Concluye que la 

informalidad laboral también tiene que ver con el género debido a que al hacer una 

comparación entre la productividad es más rentable contratar a una persona de 

género masculino, aunado a esto si tenemos la condición de ser madre para el 
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empleador. Coincidimos con dicho investigador, la gran mayoría de los empleadores 

tienden por contratar personas del género masculino, ya que, en nuestra legislación, 

laboral peruana, las madres gestantes, tienen determinados beneficios pre-parto y 

post-parto.  

Las posición de Carriman y Flores (2018), en su investigación “Influencia de las 

normas de extranjería en la precariedad laboral de migrantes”, indica que el trabajo 

para los extranjeros por lo general es dificultoso debido a que no existe normativas 

laborales que los acoja y cuenten con los beneficios que les corresponde. 

Coincidimos con lo indicado por el autor debido a que en el contexto que estamos 

viviendo es mucho más fácil contratar dos venezolanos, por el sueldo de un 

peruano, siendo más beneficioso para el empleador, por lo que cuenta con más 

mano de obra con menos costo. 

 

Con relación a la investigación de Herrera (2018), en su investigación, “Taxonomía 

de la informalidad laboral mexicana desde un enfoque socioeconómico”, mencionó 

que la informalidad laboral perturba el desarrollo personal, puesto que por lo general 

el trabajo informal siempre está por debajo de la remuneración mínima vital y sin 

considerar los beneficios sociales del trabajador afectando de esta manera a su 

familia, como también al Estado. Coincidimos con lo señalado por lo que si un 

trabajador no recibe un sueldo mínimo este se ve afectado a su canasta básica para 

subsistir de una manera digna y además no cuenta con los beneficios sociales 

ocasionando problemas a su familia y sobre todo en épocas de jubilación, viéndose 

afectado de esta mamera el Estado. 

 

Es así como, Tuirán (2017), en su investigación “Análisis de política pública para el 

tratamiento de la informalidad laboral en Sincelejo-Sucre, 2017: una propuesta 

desde la prospectiva”, señala que para mitigar la informalidad laboral se necesita de 

un grupo multidisciplinario, puesto que es un problema donde están inmerso 

muchos factores. Coincidimos con el autor debido a que al hablar de informalidad 

laboral estamos hablando de distintos factores como la pobreza, informalidad en 
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general, políticas públicas, derecho tributario, derecho laboral, educación, entre 

otros. 

En el caso peruano, Del Valle (2021), en su investigación, “Determinantes de la 

informalidad laboral en la región Piura, 2019”, asimismo en su trabajo de 

investigación Visurraga (2021), “El capital humano como determinante en la 

transición del empleo informal al empleo formal”,  señaló que dentro de los factores 

más determinantes es la educación debido a que, mientras más preparación tenga 

el trabajador, cuenta con más oportunidades de integrarse en el sector formal, es 

por ello que las políticas públicas deben ser orientadas a invertir en capital humano.  

Coincidimos por lo mencionado debido a que el sector formal para que tenga mayor 

productividad necesita que sus empleados estén óptimamente preparados dentro 

de sus áreas de producción y por ende es primordial invertir en Políticas Públicas 

destinadas a incrementar en el capital humano y así eliminar este flagelo de la 

informalidad laboral. 

Con relación a la investigación Hernández y Mori (2020) en su investigación 

“Incremento de la informalidad en el Perú: causas y consecuencias en tiempos de 

COVID 19”, concluye que el empresario ve al sector informal, como un sector que 

le brindaría mucho más beneficio, puesto que no tiene que realizar ningún gasto de 

formalización y tributación. Coincidimos con lo señalado, debido a que el sector 

informal, no genera gastos para el empleador, y que por falta de cultura tributaria 

este no conoce los beneficios que le brinda la formalidad.  

Con relación a los principales enfoques o teorías, en lo que respecta a los 

conceptos de informalidad laboral, coincidimos con lo que menciona la 

Organización Internacional de Trabajo (2013) debido a que, cualquier empresa que 

no se encuentre respetando las normas, fomentan la informalidad laboral; así como 

todo trabajador independiente que no tributa de acuerdo con ley; es decir la 

informalidad laboral es un mal, que de alguna manera afecta al Estado, por lo que 

las empresas no constituidas son desconocidas para el Estado, por ende no reciben 

ningún aporte por parte de estas y sus contrataciones laborales son informales, ya 

sean unidades empresariales o de manera independiente. 
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Del mismo modo el autor García (2019) que señala que la informalidad en general 

hace referencia a aquellas unidades de producción que no se encuentran 

registradas ante la entidad pertinente dejando de tributar;  coincidimos debido a que 

la informalidad en  general es todo acto productivo, que no tiene en cuenta las 

norman que les rigen. 

Asimismo, tenemos a el autor Belapatiño et al. (2017) que señala que el desarrollo 

economía del Estado se ve afectado debido a la informalidad laboral, y además la 

productividad de los trabajadores, como también   su cobertura social y la falta de 

bienes y servicios públicos. Coincidimos con el autor debido a que mientras más 

informalidad exista, más perjudicial será para la economía  del Estado, por lo que 

este sector informal no aporta mediante sus tributos, para que exista una economía 

sostenible. 

Adicionalmente, Bernal (2022) indico que la Población Económicamente Activa 

(PEA) se encuentra atraída por el sector informal con un porcentaje del 80% 

mientras que el restante se encuentra inmerso dentro del sector público o privado; 

coincidimos con el autor por lo que la población económicamente activa se 

encuentra en crecimiento exponencial en relación a los escasos puestos de trabajo, 

ya sea en el sector Público o privado, es así que se evidencia el alto índice de la 

Población Económicamente Activa está desempleada. 

 

Añadiendo a lo expuesto,  Díaz (2015), indicó que la pobreza y la informalidad 

laboral tienen una relación muy significativa debido a que el trabajador que se 

encuentra dentro del sector informal muchas veces, lo hace con la finalidad de cubrir 

sus necesidades básicas, por lo que tratar de erradicar este sector de manera 

rigurosa seria atacar contra los más pobres; coincidimos porque por lo general el 

sector informal es abordado por las personas más humildes debido a que el poco 

capital que tienen, no pueden ser gastados para trámites de licencia y mucho menos 

pagos tributario que involucra la formalización,  por lo que, lo poco que ganan es 

para su propio sustento básico;  y como señaló el autor el  erradicar drásticamente 

este sector, quebrantaríamos al sector más humilde(POBRE). 
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En cuanto a Cultura tributaria, coincidimos con el autor Sánchez (2020), quien 

señaló que este tipo de conocimiento concientiza al emprendedor y tiene por 

finalidad dar a conocer todo los atributos y beneficios que conlleva la formalidad; 

por consiguiente, creemos que la cultura tributaria es un factor primordial que 

debemos de tener en cuenta con la finalidad de que el sector informal tome 

conciencia del daño que está ocasionando al Estado. 

 

Seguido de ello, es necesario señalar a la educación donde Visurraga (2021), 

afirmó que la informalidad laboral tiene relación con el capital humano debido a que 

mientras más conocimientos adquiera el ser humano, su capacidad productiva será 

más elevado y siempre tenderá a buscar nuevos conocimientos para mantenerse 

en la vanguardia de lo exigido, a diferencia de un trabajador informal que no requiere 

de capacitación. 

Además, Acuña (2016) señala que la corrupción es un fenómeno que afecta al 

Estado debido al saqueo del patrimonio por las personas encargadas de administrar 

los bienes y servicios o de terceros. Cabe mencionar que el informal piensa que la 

corrupción a él no le afecta, debido a que él no es un aportante a las arcas del 

Estado y en gran medida participa y tolera en hechos de corrupción. Coincidimos 

con el autor por lo que el sector informal muchas veces para que subsista tiene que 

corromper a las autoridades para que estos puedan laborar de manera tranquila, 

convirtiéndose en parte de la corrupción. 

 

Otro factor es la igualdad de género, donde Espejo (2022), sostiene que el índice  

del trabajo informal es más alto entre las mujeres con un 54.3%, entre los jóvenes 

62.4% y entre los mayores 78%, teniendo una alta concentración en las zonas 

rurales, con un 68.4 por ciento. Coincidimos con el autor, debido a que muchas 

veces el empleador tiende a pensar que la productividad de una mujer es menor a 

la del hombre y además en su momento de gestación esta tiene ciertos beneficios, 

que no son beneficios para ciertos empleadores. 

Por otro lado, tenemos las políticas públicas, Reyes y Santos (2022), afirmarón que 

el Estado Peruano tiene políticas públicas, direccionadas a disminuir la informalidad 
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laboral pero que no han cumplido con sus objetivos planteados debido a diferentes 

factores como sociales, culturales, económicos y tradicionales. Estamos de acuerdo 

con el autor, debido a que somos un país pluricultural, con diferentes regiones, es 

por ello que las políticas públicas no alcanzaron sus efectos que se quería obtener; 

puesto que estas políticas públicas son de manera general, sin pensar en estas 

regiones que tienen otro estilo de vida. 

 

Otro factor es la inversión Pública, estamos de acuerdo  Belapatiño et al. (2017) 

sostiene que esta política de la inversión pública en cierto sentido favorece a 

sostener una economía en crecimiento, pero esta economía, debe de ser 

perdurable, con la finalidad de  que se vea reflejado en la economía de las personas.   

Y de esta manera tendrá una mayor demanda de adquirir sus bienes y servicios, 

traduciéndose esto en mayores ventas para las empresas; esto quiere decir que las 

empresas tendrán que producir más bienes y servicios y por ende contratar mayor 

personal para su producción; ya que, las empresas trabajan con proyecciones a 

futuro en gran medida ellos podrán invertir en sus empresas con el objetivo de dar 

un mejor servicio y para ello se necesita capacitación para el personal y a la vez 

aumentar las planillas en dichas empresas, fomentando nuevos puestos de trabajo 

formales.  

 

Finalmente, Coello y Lozada (2020) como se citó en (Carvajal, Cárdenas & Estrada, 

2017) afirmó que el capital humano es un factor preponderante al momento de las 

contrataciones dentro del sector formal debido a nuestro contexto que nos 

encontramos viviendo hoy en día, por lo que se necesita de una capacitación 

constante con la finalidad  de competir dentro de este sector formal; muy por el 

contrario las personas que no tienen este tipo de capacitación forman parte de 

empresas informales, empresas pequeñas o unipersonales sin contar con los 

beneficios sociolaborales. Coincidimos por lo que, por lo general la mano de obra 

no capacitada, es la más vulnerable en caer dentro del sector informal y como 

consecuencia son maltratados en cuanto  sus derechos laborales y sociales.  
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Por otro lado, el enfoque de la teoría institucionalista, sobre la informalidad laboral 

estamos de acuerdo con Marcillo (2008), porque esta teoría nos habla sobre la 

decisión que toma el empresario, empleado o trabajador independiente de vulnerar 

los derechos laborales o tributarios, a consecuencia de los costos que el sector 

formal acarrea. 

 

Respecto a las respuestas dadas en las entrevistas por parte de los 

especialistas y expertos consultados; objetivo específico 1, pregunta 2, dieron 

diferentes opiniones coincidiendo en algunos factores, siendo el factor primordial la 

pobreza seguido de un bajo nivel educativo, elevados costos tributarios y una débil 

fiscalización por parte de SUNAFIL. Sin dejar de lado los otros factores que se 

mencionó como corrupción, informalidad, falta de Políticas Públicas, costos 

transaccionales, falta de productividad. 

Respecto al objetivo específico 1, pregunta 2, la mayoría de los entrevistados 

coinciden   en que una de las consecuencias más relevantes es la falta de 

recaudación tributaria por parte del estado trayendo como consecuencia un menor 

servicio por parte del Estado; teniendo en cuenta las demás consecuencias que los 

entrevistados mencionan como empleos precarios sin beneficios sociales y 

laborales, incidiendo en la pobreza e incrementando la delincuencia. 

Respecto al objetivo específico 1, pregunta 3, los entrevistados coinciden que hay 

un bajo nivel de educación, sin dejar de lado a lo que menciona los otros 

entrevistados como   que haya más flexibilidad en las normas, el incremento de la 

población económicamente activa. en relación con los empleos informales, 

burocracia y corrupción. 

Respecto al objetivo específico 2, pregunta 4, todos los entrevistados coinciden 

en que no es eficaz las políticas debido a que existe desigualdad social y cultural en 

nuestro país, y sumado a ello la inestabilidad política, debiéndose ahondar más en 

políticas públicas. 

Asimismo, respecto al objetivo específico 2, pregunta número 5, la mayoría de 

los entrevistados coincide en que la labor de SUNAFIL no es eficaz, incluso uno de 
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los entrevistados manifiestan que la propia entidad fiscalizadora, desnaturalizado 

los contratos viéndose de esta manera afectado sus beneficios laborales y sociales. 

Sin embargo, tres de los entrevistados discrepan, en el sentido que manifiestan de 

que, sí es eficaz la labor de SUNAFIL, pero sería más eficiente si tuviera un mejor 

presupuesto y logística. 

 

Asimismo, respecto al objetivo específico 2, pregunta número 6, la mayoría de 

los entrevistados coincide en que la ley 28015 no es eficaz, por lo que no se cumplió 

con el objetivo debido a que existe muchas empresas informales, manifestado por 

los entrevistados y por ende trabajos informales. Mientras que 03 de los 

entrevistados discrepan y señalaron que la Ley 28015 si es eficaz y que cumplió sus 

objetivos. Pero que manifiestan que algunos empresarios a pesar de que existe esta 

ley siguen haciendo trampa al Estado. 

 

Asimismo, respecto al objetivo específico 4, pregunta número 7, la mayoría de 

los entrevistados coinciden en que el lineamiento de las políticas públicas debe estar 

direccionadas a la simplificación de las normas laborales y tributarias, seguido de la 

consolidación de regímenes tributarios, teniendo en cuenta la cultura tributaria en 

los diferentes niveles de educación. Sin dejar de lado, lo manifestado por los otros 

entrevistados como el lineamiento destinado a mitigar la pobreza y políticas públicas 

direccionadas a fiscalizar a las empresas al margen de las leyes. 

 

Por otro lado, respecto al objetivo específico 4, pregunta número 8, la mayoría de 

los entrevistados coinciden en que no es favorable realizar una reducción gradual 

en el IGV debido a que el Estado  se vería perjudicado por lo que mientras menos 

ingresos recaudados tenga, menos presupuesto se obtendría para el gasto público, 

mientras que uno de los entrevistados discrepa,  señalando de que sí es beneficio 

la reducción del IGV, ya que serviría como incentivo para que las empresas se 

formalicen al tener una reducción al impuesto general a las ventas. Nosotros 

discrepamos con la última opinión debido a que si bien es cierto al reducir el IGV 
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esto les generaría un poco más de ganancia al empresario, pero no serviría como 

incentivo para la formalización debido a que la población no tiene cultura tributaria 

y seguiría pensando que mientras menos IGV más ganancia para su propio 

beneficio sin aportar tributos para el Estado.  

 

Por otro lado, respecto al objetivo específico 4,  pregunta número 9, la mayoría 

de los entrevistados coinciden en que reducir los costos transaccionales para la 

formalización sería un punto primordial para que el emprendedor se formalice, 

debido a que mientras menos gastos transaccionales se realice más atractivo seria 

el sector formal para el emprendedor, mientras que uno de los entrevistados 

discrepa, en el sentido de que la reducción de los costos transaccionales no 

ayudaría a la formalización debido a que el peruano, en algunos sectores no está 

acostumbrado a seguir lineamientos. 

 

Respecto al aporte de las guías de análisis documental, en cuanto a la 

legislación comparada, tabla número 7,  países de Chile, Uruguay, Bolivia y Perú 

coinciden con leyes encargadas de promover la formalización de las micro y 

pequeñas empresas, con la finalidad, de que nuevos emprendedores sean formales 

y a la vez fomenten puestos de trabajo de acuerdo con ley.  Asimismo, coinciden en 

que tienen entidades encargadas de fiscalizar si estas empresas están cumpliendo 

con otorgarles a sus trabajadores los beneficios sociales y laborales que cada país 

les otorga de acuerdo con su normativa. 

 

Asimismo, respecto al objetivo específico 3, tabla número 8, en cuanto a doctrina 

comparada sobre la informalidad laboral, todos coinciden debido que definen a la 

informalidad laboral como un problema latente en la cual se vulnera los derechos 

laborales y sociales de los empleados; esta informalidad laboral es debido muchas 

veces a la informalidad en general y pobreza. 
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V. CONCLUSIONES  

PRIMERA: Las causas de la informalidad laboral son la pobreza, corrupción, sexo, 

edad, economía informal, bajos niveles de educación, la migración, crecimiento de 

la población económicamente activa en relación a la creación de los bajos puestos 

de trabajo, normas legales ineficaces. Asimismo las consecuencias tenemos la 

pobreza y extrema pobreza, bajos niveles de recaudación tributaria, escasa 

provisión de bienes y servicios, limitado acceso al crédito, ausencia de protección 

seguro social. En cuanto al rol del Estado Peruano es ineficaz, por cuanto no 

implementa de manera adecuada sus políticas públicas. 

SEGUNDA: La informalidad laboral en el Perú no se reduce debido a la corrupción, 

los altos costos para formalizarse, burocracia, desconfianza en sus autoridades, 

pobreza, tener bajos niveles de educación, creación insuficiente de puestos de 

trabajo, crecimiento poblacional, idiosincrasia del pueblo, migración, falta de 

personal para fiscalizar a las empresas informales y falta de políticas Públicas 

adecuadas. 

TERCERO: Las Políticas Pública no son eficaces por el siguiente motivo, no se 

implementan teniendo en cuenta un estudio serio, teniendo en cuenta la realidad de 

cada región del país, no se contextualiza de acuerdo a las características de cada 

parte del País. No existe continuidad de las políticas públicas que, sí funcionan, por 

los cambios de gobierno.  

 

CUARTA: Los tratamientos jurídicos que se viene aplicando en el derecho 

comparado para combatir la informalidad laboral son. En el caso de Chile la norma 

determina el supervigilar la informalidad. En el caso de Uruguay previenen e 

incentivan la formalización. Colombia y Brasil tienen normas más rígidas, pero no 

resultan eficaces, muy por el contrario, Bolivia tiene normas anticuadas para este 

contexto. 
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QUINTO: Los lineamientos que se debe de tener en cuenta son las siguientes: 

Políticas educativas para fomentar la formalidad laboral, cultura tributaria, 

simplificaciones de las normas laborales, incentivos tributarios, formalización costo 

cero, consolidación de los regímenes tributarios, simplificación de trámites de 

formalización, incentivos para las empresas formales, una economía estable y 

mayor fiscalización. En cuanto al rol del Estado Peruano, es necesario contar con 

los mejores cuadros profesionales, en base a la meritocracia para lideras políticas 

públicas eficaces. 
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VI.   RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda al Poder Legislativo, crear políticas públicas direccionadas 

al crecimiento económico, a fortalecer el capital humano, cultura tributaria, 

consolidación de los regímenes tributarios e incentivos para las empresas 

formalizadas. 

2. Se recomienda al Poder Ejecutivo, crear políticas públicas teniendo en 

cuenta que somos un país pluricultural con diferente idiosincrasia, y así poder 

alcanzar los objetivos deseados, si bien es cierto algunas políticas públicas 

cumplieron sus objetivos en ciertos sectores. 

 

3. Se recomienda al Poder Ejecutivo, crear políticas públicas direccionadas a 

tener como objetivo que el ciudadano tenga una cultura tributaria y así 

poderse dar cuenta de todos los beneficios que acarrea el hecho de 

encontrarse en el sector formal. 

 

4. Se recomienda al Poder Ejecutivo, crear políticas públicas con la finalidad 

de capacitar tanto al empleador como al empleado y trabajador 

independiente de los beneficios que conlleva la formalización, ya que sin este 

conocimiento por más política pública que se aplique, está no tendrá el efecto 

esperado. Asimismo, en cuanto a la entidad fiscalizadora SUNAFIL que le 

sirva como ejemplo la función preventiva de SUPERVIGILAR los derechos 

laborales, como lo hace nuestro vecino país Chile. 

 

5. Se recomienda al Poder Ejecutivo crear normas con la finalidad de 

simplificar la formalización empresarial y dar incentivos a las empresas 

formales, sin dejar de lado la cultura tributaria.  
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Tabla de categorización 

Título: Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano 

 
 

Ámb

ito 

Temát

ico 

 
Problema 

General 

 

Preguntas Específicas 

 
Objetivo 

General 

 
Objetivos Específicos 

 

 
Categorías 

 
Sub-Categorías 

Información De: 

 
Sujetos Fuente 

Documental 

 

 
 
 
Derecho laboral  

 

 

 

 

¿Cuáles son las causas 

y consecuencias de la 

informalidad laboral y el 

rol del Estado peruano? 

 

-¿Por qué no se reduce la 

informalidad laboral en el Perú? 

-¿Cuál es el tratamiento jurídico para 

combatir la informalidad laboral en el 

derecho comparado? 

¿Cuál es la eficacia de las Políticas 

Públicas del Estado Peruano para 

combatir la informalidad laboral? 

¿Cuáles son los lineamientos para 

disminuir la informalidad laboral y 

mejorar el rol del Estado peruano? 

 

 

 

 

 

 

Analizar las causas y 

consecuencias de la 

informalidad laboral y el rol 

del Estado peruano 

- Analizar porque no se reduce 

la informalidad laboral en el 

Perú. 

-  Analizar el tratamiento 

jurídico para combatir la 

informalidad laboral en el 

derecho comparado.  

- Conocer la eficacia de las 

Políticas Públicas del Estado 

Peruano para combatir la 

informalidad laboral.  

- Determinar los lineamientos 

para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del 

Estado peruano. 

 

 

 

-Informalidad 

laboral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Rol del Estado 

peruano 

 

-Informalidad en general  

-Economía 

-Población 

económicamente activa 

-Pobreza 

-Cultura Tributaria 

-Educación 

-Corrupción 

-Igualdad de genero 

 

 

-Políticas Públicas  

- Inversión Pública 

- Capital Humano 

 

 

 

 

 

-  

 

 

 

 

- Abogados  

- Funcionario de 
SUNAFIL 

 

Tesis 

 

Artículos 

 

 

Normativas 

Fuente: elaborado por los investigadores. 



 

 
 

 

ANEXO Nº 02 

SIMILITUD DE PLAGIO 

 



 

 
 

ANEXO N° 03 

CARTA DE INVITACIÓN  

Trujillo, 27 de abril del 2023 

Dra. María Eugenia Zevallos Loyaga 

Asunto: Solicito validación de instrumento por juicio de experto 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial 

saludo; asimismo hacerle conocer que estamos realizando un trabajo de 

investigación con enfoque cualitativo titulado: Causas y consecuencias de la 

informalidad laboral y el rol del Estado Peruano. Con el fin de obtener el título 

profesional de Abogado. 

La presente investigación tiene por finalidad analizar las causas y consecuencias 

de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano, por lo que se deben realizar 

entrevistas y las preguntas deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso 

de su persona, por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, 

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluación. 

Seguros de contar con su apoyo en calidad de experto se le alcanza el instrumento 

para que lo pueda validar. 

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos su colaboración.  

 

      Atentamente. 

 

 

 

 

Capa Quispe Edeyne Janeth                       Acosta Villegas Carlos Enrique  

 



 

 
 

 

ANEXO Nº 04 

VALIDACIÓN POR JUICIO DE  EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES. - 

TITULO:  Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del 

Estado Peruano 

Nombre del instrumento de 

evaluación 

Guía de entrevista 

Autores del instrumento Capa Quispe Edeyne Janeth      y 

 

Acosta Villegas Carlos Enrique  

Apellidos y nombres del experto (a) Zevallos Loyaga, María Eugenia 

Título profesional del experto (a) Abogada 

Grado académico del experto (a) Doctor 

Cargo e institución donde labora Docente Universitaria 

VALORACIÓN 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

    x 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN. -                   

N.° CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

D
e

fi
c
ie

n
te

 

R
e

g
u

la
r 

B
u

e
n

o
 

M
u

y
 b

u
e

n
o
 

E
x
c
e

le
n
te

 

1 Claridad Los ítems redactados están 

formulados con lenguaje apropiado 

sin ambigüedades y comprensible. 

    X 

2 Objetividad Los ítems permiten mesurar las 

categorías y las subcategorías de 

    X 



 

 
 

acuerdo con las leyes y principios 

científicos 

3 Actualidad El instrumento muestra vigencia 

acorde con la realidad social y legal de 

acuerdo con los objetivos y 

necesidades reales de la 

investigación. 

    X 

4 Organización Los ítems traducen organización 

lógica y sistemática de acuerdo con 

los objetivos, categorías y 

subcategorías. 

    X 

5 Suficiencia Toma en consideración los aspectos 

suficientes en la investigación y los 

ítems presentan suficiencia en 

cantidad y calidad. 

    X 

6 Intencionalidad Los ítems demuestran estar 

adecuados para el examen de 

contenido, comprobación y valoración 

de las categorías de la investigación. 

    X 

7 Consistencia La información permite analizar, 

describir y explicar la realidad motivo 

de investigación y se respalda en 

fundamento técnico, científico y 

teórico. 

    X 

8 Coherencia Los ítems expresan coherencia entre 

el problema, objetivos, categorías y 

subcategorías. 

    X 

9 Metodología Los procedimientos o lineamientos 

fijados responden a una metodología 

y diseño aplicado para lograr probar la 

finalidad de la investigación. 

    X 

10 Pertinencia El instrumento responde al momento 

oportuno y más adecuado a los 

    X 



 

 
 

componentes de la investigación y su 

adecuación al método científico. 

Calificación 

0
 -

 2
0
 

2
1
- 

4
0
 

4
1
- 

6
0
 

6
1
- 

8
0
 

8
1
- 

1
0
0
 

III. OPINION DE APLICABILIDAD. - 

El instrumento es aplicable en razón que las categorías guardan relación 

con las subcategorías e indicadores. 

Puntuación: 

De  0 a 20 – Deficiente – No aplicar 

 

De 21 a 40 – Regular – No aplicar 

 

De 41 a 60 – Bueno - Mejorar 

  

De 61 a 80 – Muy bueno - Aplicar 

 

De 81 a 100 – Excelente - Aplicar 

 

Trujillo, 27 de abril de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

X 

 

 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: ….................................................................................................................... 

Edad: ..................................................... Género: ................................................................ 

Cargo: ................................................................................................................................... 

Institución: ............................................................................................................................ 

Entrevistador:........................................................................................................................ 

Fecha: .......................................................................Hora: .................................................. 

Lugar: .................................................................................................................................... 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder desde su 

experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las respuestas 

consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad laboral 

en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú? 

Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene aplicando el 

Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia Nacional de 

Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y formalización 

de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual por año 

es una buena estrategia para combatir la informalidad en el Perú? 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una disminución 

significativa de los costos transaccionales asociados a la formalización? Explique 

su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

 

 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 



 

 
 

 

ANEXO Nº 05 

CARTA DE INVITACIÓN  

 

Trujillo, 28 de abril del 2023 

Mg. Rodríguez Lara Yessenia Mariela 

Asunto: Solicito validación de instrumento por juicio de experto 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial 

saludo; asimismo hacerle conocer que estamos realizando un trabajo de 

investigación con enfoque cualitativo titulado: Causas y consecuencias de la 

informalidad laboral y el rol del Estado Peruano. Con el fin de obtener el título 

profesional de Abogado. 

La presente investigación tiene por finalidad analizar las causas y consecuencias 

de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano, por lo que se deben realizar 

entrevistas y las preguntas deben ser validadas por expertos, como lo es en el 

caso de su persona, por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, 

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluación. 

Seguros de contar con su apoyo en calidad de experto se le alcanza el 

instrumento para que lo pueda validar. 

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos su colaboración.  

 

      Atentamente. 

 

 

 

 

Capa Quispe Edeyne Janeth  Capa                   Acosta Villegas Carlos Enrique  

 

 

 

 



 

 
 

 

ANEXO Nº 06 

VALIDACIÓN POR JUICIO DE  EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

I. DATOS GENERALES. - 

TITULO:  Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del 

Estado Peruano 

Nombre del instrumento de 

evaluación 

Guía de entrevista 

Autores del instrumento Capa Quispe Edeyne Janeth      y 

 

Acosta Villegas Carlos Enrique  

Apellidos y nombres del experto (a) Rodríguez Lara Yessenia Mariela 

Título profesional del experto (a) Abogada 

Grado académico del experto (a) Magíster en Gestión Pública 

Cargo e institución donde labora Estudio Jurídico Rodríguez & 

Asociados 

VALORACIÓN 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

    x 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN. -                   

N.

° 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

D
e
fi
c
ie

n
te

 

R
e
g

u
la

r 

B
u

e
n
o
 

M
u

y
 

b
u

e
n

o
 

E
x
c
e

le
n

te
 

1 Claridad Los ítems redactados están 

formulados con lenguaje 

    X 



 

 
 

apropiado sin ambigüedades y 

comprensible. 

2 Objetividad Los ítems permiten mesurar las 

categorías y las subcategorías de 

acuerdo con las leyes y principios 

científicos 

    X 

3 Actualidad El instrumento muestra vigencia 

acorde con la realidad social y 

legal de acuerdo con los objetivos 

y necesidades reales de la 

investigación. 

    X 

4 Organización Los ítems traducen organización 

lógica y sistemática de acuerdo 

con los objetivos, categorías y 

subcategorías. 

    X 

5 Suficiencia Toma en consideración los 

aspectos suficientes en la 

investigación y los ítems presentan 

suficiencia en cantidad y calidad. 

    X 

6 Intencionalida

d 

Los ítems demuestran estar 

adecuados para el examen de 

contenido, comprobación y 

valoración de las categorías de la 

investigación. 

    X 

7 Consistencia La información permite analizar, 

describir y explicar la realidad 

motivo de investigación y se 

respalda en fundamento técnico, 

científico y teórico. 

    X 



 

 
 

8 Coherencia Los ítems expresan coherencia 

entre el problema, objetivos, 

categorías y subcategorías. 

    X 

9 Metodología Los procedimientos o lineamientos 

fijados responden a una 

metodología y diseño aplicado 

para lograr probar la finalidad de la 

investigación. 

    X 

10 Pertinencia El instrumento responde al 

momento oportuno y más 

adecuado a los componentes de la 

investigación y su adecuación al 

método científico. 

    X 

Calificación 

0
 -

 2
0
 

2
1
- 

4
0
 

4
1
- 

6
0
 

6
1
- 

8
0
 

8
1
- 

1
0
0
 

III. OPINION DE APLICABILIDAD. - 

El instrumento es aplicable en razón que las categorías guardan relación 

con las subcategorías e indicadores. 

Puntuación: 

De  0 a 20 – Deficiente – No aplicar 

 

De 21 a 40 – Regular – No aplicar 

 

De 41 a 60 – Bueno - Mejorar 

  

De 61 a 80 – Muy bueno - Aplicar 

 

De 81 a 100 – Excelente - Aplicar 

 

Trujillo, 28 de abril de 2023 

 

 

X 

 

 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: 

….................................................................................................................... 

Edad:.....................................................Género:................................................... 

Cargo:.................................................................................................................... 

Institución:............................................................................................................ 

Entrevistador:....................................................................................................... 

Fecha:.......................................................................Hora:.................................... 

Lugar:..................................................................................................................... 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

10. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

............................................ 

11. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad laboral 

en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

....................................................... 

12. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú? 

Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

....................................................... 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

13. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene aplicando 

el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? Explique su 

respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 

14. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

15. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

 

Preguntas: 

16. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

............................................ 

17. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual por 

año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el Perú? 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

18. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 

 

 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 



 

 
 

ANEXO Nº 07 

CARTA DE INVITACIÓN 

 

Trujillo, 28 de abril del 2023 

Dr. Boy Vásquez Luis Miguel 

Asunto: Solicito validación de instrumento por juicio de experto 

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial 

saludo; asimismo hacerle conocer que estamos realizando un trabajo de 

investigación con enfoque cualitativo titulado: Causas y consecuencias de la 

informalidad laboral y el rol del Estado Peruano. Con el fin de obtener el título 

profesional de Abogado. 

La presente investigación tiene por finalidad analizar las causas y consecuencias 

de la informalidad laboral y el rol del Estado Peruano, por lo que se deben realizar 

entrevistas y las preguntas deben ser validadas por expertos, como lo es en el 

caso de su persona, por lo que le invitamos a colaborar con nuestra investigación, 

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluación. 

Seguros de contar con su apoyo en calidad de experto se le alcanza el 

instrumento para que lo pueda validar. 

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos su colaboración.  

 

      Atentamente. 
 
 
 
 
 
 

Capa Quispe Edeyne Janeth                       Acosta Villegas Carlos Enrique  
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO Nº 08 

VALIDACIÓN POR JUICIO DE  EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

IV. DATOS GENERALES. - 

TITULO:  Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del 
Estado Peruano 

Nombre del instrumento de 
evaluación 

Guía de entrevista 

Autores del instrumento Capa Quispe Edeyne Janeth      y 
 
Acosta Villegas Carlos Enrique  

Apellidos y nombres del experto (a) Boy Vásquez Luis Miguel 

Título profesional del experto (a) Abogado 

Grado académico del experto (a) Magíster 

Cargo e institución donde labora Docente Universitario UCV 

VALORACIÓN 
 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

    x 

 

V. ASPECTOS DE VALIDACIÓN. -                   

N.
° 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

D
e
fi
c
ie

n
te

 

R
e
g

u
la

r 

B
u

e
n
o
 

M
u

y
 

b
u

e
n

o
 

E
x
c
e

le
n

te
 

1 Claridad Los ítems redactados están 
formulados con lenguaje 
apropiado sin ambigüedades y 
comprensible. 

    X 

2 Objetividad Los ítems permiten mesurar las 
categorías y las subcategorías de 
acuerdo con las leyes y principios 
científicos 

    X 

3 Actualidad El instrumento muestra vigencia 
acorde con la realidad social y 
legal de acuerdo con los objetivos 
y necesidades reales de la 
investigación. 

    X 

4 Organización Los ítems traducen organización 
lógica y sistemática de acuerdo 
con los objetivos, categorías y 
subcategorías. 

    X 



 

 
 

5 Suficiencia Toma en consideración los 
aspectos suficientes en la 
investigación y los ítems presentan 
suficiencia en cantidad y calidad. 

    X 

6 Intencionalida
d 

Los ítems demuestran estar 
adecuados para el examen de 
contenido, comprobación y 
valoración de las categorías de la 
investigación. 

    X 

7 Consistencia La información permite analizar, 
describir y explicar la realidad 
motivo de investigación y se 
respalda en fundamento técnico, 
científico y teórico. 

    X 

8 Coherencia Los ítems expresan coherencia 
entre el problema, objetivos, 
categorías y subcategorías. 

    X 

9 Metodología Los procedimientos o lineamientos 
fijados responden a una 
metodología y diseño aplicado 
para lograr probar la finalidad de la 
investigación. 

    X 

10 Pertinencia El instrumento responde al 
momento oportuno y más 
adecuado a los componentes de la 
investigación y su adecuación al 
método científico. 

    X 

Calificación 
0
 -

 2
0
 

2
1
- 

4
0
 

4
1
- 

6
0
 

6
1
- 

8
0
 

8
1
- 

1
0
0
 

VI. OPINION DE APLICABILIDAD. - 

El instrumento es aplicable en razón que las categorías guardan relación 

con las subcategorías e indicadores. 

Puntuación: 

De  0 a 20 – Deficiente – No aplicar 

 

De 21 a 40 – Regular – No aplicar 

 

De 41 a 60 – Bueno - Mejorar 

  

De 61 a 80 – Muy bueno - Aplicar 

 

De 81 a 100 – Excelente - Aplicar 

 

 

 

X 

 

 



 

 
 

Trujillo, 28 de abril de 2023 

GUÍA DE ENTREVISTA 
TÍTULO: 

 
 
 
 

I. Datos generales: 

Entrevistado:…..................................................................................................... 

Edad:.....................................................Género:................................................... 

Cargo:.................................................................................................................... 

Institución:............................................................................................................ 

Entrevistador:....................................................................................................... 

Fecha: .......................................................................Hora:……………………... 

Lugar:..................................................................................................................... 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 
 
 
 
 
 

 

19. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

20. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad laboral 

en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

21. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú? 

Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 
 
 
 
 
 

22. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene aplicando 

el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? Explique su 

respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

23. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

................................. 

24. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

....................................................... 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 
 
 
 
 
 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 
 
 
 
 
 

 

Preguntas: 

25. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su respuesta. 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

26. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual por 

año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el Perú? 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

27. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Observación al Ítem de ser necesario: 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO N° 09:  

ENTREVISTAS REALIZADO A LOS ENTREVISTADOS 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

 

III. Datos generales: 

Entrevistado: Claudia María Gerónimo Paredes 

Edad: 26         Género: Femenino 

Cargo: Abogada 

Institución: Municipalidad Distrital de El Porvenir 

Entrevistador: Acosta Villegas Carlos Enrique  

       Capa Quispe Edeyne Janeth 

Fecha: .25 de mayo de 2023     Hora: 20:08pm 

Lugar: Trujillo 

IV. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

- Débil vinculación entre oferta y demanda laboral. 

- Desigualdad en oportunidades de empleo. 

- Desfavorable entorno social 

 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

 

- Reducción de ingresos gubernamentales. 

- Dificulta el acceso al crédito. 

- Afecta el crecimiento económico. 

- Distribución de los bienes y servicios públicos. 

 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Considero que no se reduce la informalidad laboral en el Perú, por la 

normatividad bajo la que opera el mercado de trabajo en Perú, inhibiendo así, 

la contratación formal. Por lo que considero necesario, que se debería 

simplificar las medidas laborales y consolidar los regímenes tributarios. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

No creo que sea muy eficaz, si bien se ha reducido la informalidad, pero no 

de raíz y por ello afecta a la economía de país. 

 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

No. La Sunafil es una entidad la cual vela con el cumplimiento de  las 

formalidades del país. Si bien tiene autonomía técnica, presupuestal, tiene 

su propio superintendente, es solo un buen paso, pero es insuficiente. Pero 

si fuera eficaz ya eliminaríamos de raíz todo el problema de las 

informalidades. 

 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

No, dado que se tiene que disponer de recursos necesarios para facilitar los 

diversos servicios de desarrollo empresarial, necesarios para elevar la 

productividad de dicho sector y para acceder a mejores mercados. La MYPE 

tiene que hacerse de un espacio en el presupuesto de la República. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 
Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

 

- Incentivar a los trabajadores independientes para ser formales. 

- Simplificar normas laborales. 

- Asegurar la protección a los desempleados. 

 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

No, ya que lo que generaría una disminución sería la disminución gradual de 

los costos transaccionales, en el caso del IGV afectaría directamente a los 

impuestos recaudados para el Estado. 

 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

 

Si, ya que directamente la disminución de los costos podría generar que los 

individuos puedan inscribir sus negocios al ver que es más económico para 

ellos, no solo ello, sino que también lo verían beneficioso para sus negocios-

. 

                                   

 

 

 

                                                 DNI: 74304718 

CEL: 961841905 

                                                      CORREO: cm.2407@hotmail.com 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado:  

Alin Fernando Miñano Diestra. 

Edad: 45 años        Género: Masculino 

Cargo: Asesor Legal de La Gerencia de Administración Tributaria 

Institución: Municipalidad Distrital de El Porvenir. 

Entrevistador: Carlos Acosta Villegas  

  Capa Quispe Edeyne Janeth 

Fecha: 25 de mayo        Hora: 8.30 pm. 

Lugar: Ambiente de la Municipalidad Distrital de El Porvenir. 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

En la actualidad tenemos una legislación que, directa o indirectamente, 

desincentiva la contratación formal por los elevados costros tributarios, 

asimismo debemos precisar que la inestabilidad laboral, es el resultado de 

mutilar el artículo 48° de la Carta Política de 1979, el cual el trabajador 

gozaba del derecho a la estabilidad laboral. Esta facultad laboral fue 

cambiada por el artículo 27° de la actual Carta Magna de 1993, y 

paralelamente el ex presidente Alberto Fujimori firmo el Decreto Legislativo 

N°:  25636, llamado también régimen de renuncias voluntarias, y las 

evaluaciones para la administración pública incrementando masivamente el 

desempleo y subempleo de trabajadores en todos los niveles. Estos cientos 

de miles sin empleos terminaron engrosando las planillas de las Empresas 

formales e informales de trabajo temporal llamadas Services. Paralelamente 

a todo lo citado, ttambién existe una débil fiscalización laboral del Estado a 

través de Sunafil que disminuye la probabilidad de que los infractores sean 

penalizados por no cumplir con la legislación vigente.  

 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

De la pregunta se desprende que tenemos una informalidad laboral 

que afecta negativamente el crecimiento económico de nuestro país, 

igualmente la productividad de los trabajadores y el bienestar social, por 

cuanto, dificulta el acceso al crédito y, consecuentemente al reducir la 

recaudación tributaria, induce una menor cobertura y calidad en la provisión 

de bienes y servicios públicos.  

 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Porque el Estado no tiene estrategias para combatir la pobreza, existe un 

déficit de productividad, pocos ingresos económicos, bajos niveles 

educativos y salud pública. Los diferentes gobiernos de turno no crean 

suficientes puestos laborales adecuados y productivos, en comparación con 



 

 
 

la cantidad de jóvenes que se integran a la población económicamente activa 

PEA. Todas estas secuelas, es por seguir aplicando el programa de 

restructuración económica patrocinada por el ex presidente Alberto Fujimori 

desde la década de los 90.  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No. Debido a que el Estado no tiene políticas públicas que estén orientadas 

a combatir la eficacia del régimen laboral, del mismo modo, las autoridades 

públicas no se cumplen con las normas laborales vigentes para fomentar el 

respeto a los derechos de los trabajadores. En esa misma línea de ideas, 

existe una Ley General del Trabajo (LGT) que se fundamenta por un solo 

marco normativo desordenado, es decir, no promueve el empleo, incentiva la 

informalidad y desactiva la capacitación laboral 

 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

No. Tal como ahora la SUNAFIL está estructurada, no. Sigue generando 

informalidad laboral debido a que Esta entidad pública no fiscaliza 

estratégicamente al informal con un área especializada en inspeccionar a los 

informales, de manera que tenga un determinado número de inspectores con 

solvencia moral para sancionar las obligaciones en materia de seguridad y 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

salud en el trabajo en el sector público. Este agregado, es la respuesta a la 

pregunta y su ineficacia la realidad actual en el futuro laboral será otra. 

 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

No. Debido a que fue establecida de manera temporal y con menores 

beneficios laborales para los trabajadores de las microempresas, excluyendo 

a las pequeñas empresas, a quienes les eran aplicables los beneficios del 

régimen laboral. En tal sentido esta norma no cumplió con la finalidad de 

promover la formalización de los trabajadores de la micro y pequeña 

empresa. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta.  

El rol del Estado debe tener lineamientos claros enfocados en consolidar los 

regímenes tributarios vigentes, asimismo, simplificar las normas laborales, 

para lo cual es necesario implementar la remuneración integral anual 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

(RIA) para los trabajadores que ganen salarios menores a dos Unidades 

Impositivas Tributarias UIT, y consecuentemente la fiscalización laboral de la 

Sunafil debe tener un componente de acompañamiento empresarial. 

 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

No. Teniendo en cuenta lo mencionado en la pregunta, resulta claro que, si 

los informales al día de hoy pagan cero sin ninguna percepción de riesgo, 

reducir en un punto porcentual al año, no tendrá ningún efecto en estos 

sectores económicos informales, dado que están habituados a vivir fuera de 

la ley sin sufrir consecuencia negativa alguna por ello. 

 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

La informalidad laboral se puede combatir con una disminución significativa 

de los costos transaccionales asociados a formalización, facilitando a las 

microempresas (MYPES) el costo económico por los pagos notariales, 

minutas o escritos que se solicitan en el proceso de formalización. Por 

cuanto, se debe reducir el IGV. 

 

 

 

 

 

                                

Reg.Call: 

            DNI 17847905 

    Cel: 961840529 

     Correo:  



 

 
 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Cecilia Milagros Valverde Castro 

Edad: 29          Género: Femenina  

Cargo: Subgerente de recaudación y control de deuda 

Institución: Municipalidad Distrital de el porvenir 

Entrevistador: Carlos Enrique Acosta Villegas  

   Capa Quispe Edeyne Janeth 

Fecha: 18 de mayo del 2023    Hora: 02:00pm 

Lugar: Trujillo 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

La informalidad en el Perú ha sido uno de lo más problemas más difíciles de 

erradicar por nuestros gobernantes.  

El aspecto político que conlleva corrupción en muchas entidades y empresas 

es un factor que genera que las personas opten por un trabajo informal ya 

que frenan que se les de oportunidades de puesto de trabajo a jóvenes que 

si lo ameritan y sean reemplazados por personas de manera dirigida. 

El nivel educativo es altamente influyente para que se pueda ocasionar este. 

Debido al facilismo que muchas personas optan en su afán de obtener solo 

beneficios de su labor y nada de cumplimiento de ciertas normas y 

obligaciones. 

Finalmente considero también que cuando el beneficio es menor que los 

costos que conllevan a la formalidad (legal y normativa) es cuando se 

produce ese fenómeno. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

La principal consecuencia es la afectación económica por ende el 

decrecimiento económico en el país. 

Otra consecuencia afecta directamente a las personas naturales y jurídicas 

que tiene un empleo o negocio formal.  

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Mientras los gobernantes no apliquen medidas y políticas para erradicarlo (a 

nivel normativo y al nivel de medidas de incentivos) , no  se va reducir de 

manera considerble.  Sumado a ello hay un constante crecimiento 

poblacional y como consecuencia el aumento para satisfacer necesidades 

básicas. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No del todo , sino se vería reflejado en los datos estadísticos, es sabido que 

desde la época que inicio la pandemia aumentaron los trabajos informales 

ante la necesidad. 

La aplicación de la inversión privada podría ayudar, y le hecho de dar 

facilidades en las normas laborales por parte de los gobernantes también.  

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

La labor de este ente es realmente importante y crucial ya que su labor va 

dirigido a verificar el cumplimiento de las normas sociolaborales y de la 

seguridad social en los centros de trabajo cuyo producto es para lograr el 

“incremento de la cantidad de personas con adecuadas condiciones 

laborales y de seguridad social, con el objetivo final del “incremento de los 

empleos adecuados para la modernización inclusiva”. 

En mi tres últimos trabajos del sector privado no he visto la intervención de 

esta entidad, pese a dos avisos que dieron los trabajadores sobre distintas 

irregularidades. Esto genera que ante el vulneramiento de derechos 

fundamentales y ante la falta de intervención de nuestra entidades se de paso 

a la informalidad  

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

No es su totalidad. Considero que a pesar de los formalismos inherentes en 

esta norma y ante tanto nombramiento de representantes de cada ministerio 

para el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa, 

si se hace una comparación a la realidad no hay tanto desarrollo de los micros 

y pequeñas empresas para lograr el empleo sostenible. 



 

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Que, se ofrezca más facilidades en el ámbito de los regímenes tributarios 

vigente y las simplificaciones de las normas laborales para que sea más 

beneficio para las personas tener una formalidad y no prefieran la 

informalidad. 

El aumento salarial y mayor empeño en la fiscalización laboral. 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

No considero que tendría mucho impacto  nivel de reducir altos índices de la 

informalidad. Pero si es sabido que beneficiara a las empresas para sacar 

mayor margen de ganancia y estar a gusto por la formalidad en la que se 

encuentran. 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Si, todo lo que conlleve facilismo en cuestión monetaria conllevarían a 

generar el efecto de que más personas pasen a formar parte de la fila de 

estadística de la formalidad. Además es uno de los ejes que se mencionó en 

el punto 7 para reducir este fenómeno social. 
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            DNI 17847905 
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GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Fernando  Chavez Torrejon 

Edad:     34       Género: 

Masculino 

Cargo: Abogado 

Institución: Ninguna 

Entrevistador: Acosta Villegas Carlos Enrique  

  Capa Quispe Edeyne Janeth  

Fecha: 26 de mayo del 2023      Hora: 11:00am 

Lugar: Chimbote 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

Considero que una de las causas más importantes de la informalidad laboral 

es la informalidad y esta informalidad es debido muchas veces a la pobreza 

que se vive en la población, falta de cultura y desempleo. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

En mi posición considero que el trabajador es el más afectado dentro de la 

informalidad laboral debido que este no cuenta con todos sus beneficios 

sociales que debe de tener un trabajador formal, y a la  larga esto ocasionaría 

consecuencias para el estado debido a que tendríamos más personas 

mayores sin contar con un fondo de pensiones y seguros sociales. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Considero que no se reduce debido que para poder formalizarse hay un 

excesivo tramites de documentación y un desconocimiento de los beneficios 

que conllevan a la formalización. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

Considero que las políticas públicas que se vienen aplicando en el País, no 

han tenido el impacto que se esperaba, debido a que muchos optan por 

seguir dentro de la informalidad laboral. 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

 

Considero que no, debido que, en el Perú, el trabajador tiene que buscar a la 

Entidad fiscalizadora, si uno no presenta su denuncia ellos nos Supervisan y 

es así que la informalidad sigue en aumento.  

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Considero que la ley es eficaz, logro su objetivos, pero como en el Perú 

hecho la ley, hecho la trampa, y además por falta de prevención por parte de 

SUNAFIL se siguen contratando trabajadores de manera informal dentro de 

las empresas formales. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Considero que uno de los lineamientos  mas importantes por parte del Estado 

seria la Cultura Tributaria, debido a que mientras el empresario conozca los 

beneficios de ser un empresario formal existirá menos informalidad laboral, y 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

así también tener en cuenta los beneficios que acarrea para el Estado, el 

simple hecho de ser formal y generar puestos de trabajos formales. 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

Considero que no es una buena estrategia para la reducción del IGV debido 

a que mientras menos IGV, menos ingresos de impuestos tendría el Estado. 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Considero que sí, debido que mientras más se simplifique y se reduzca los 

costos transaccionales, la formalización seria más viable. 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del entrevistado 

DNI 45420217 

         Reg. Col. 012093 

         Cel: 954459167 

       Correo: consultalegal05@gmail.com 
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GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: JOSUE ARMANDO DIAZ ALVA 

Edad: 32       Género: MASCULINO 

Cargo: EJECUTOR COACTIVO 

Institución: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL PORVENIR 

Entrevistador: Acosta Villegas Carlos Enrique  

              Capa Quispe Edeyne Janeth 

Fecha: 23 de mayo del 2023  Hora: 10:00 

Lugar: MUNICIPALIDAD DDISTRITAL EL PORVENIR PISO 02 OFICINA DE 

EJECUTORIA COACTIVA. 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

La principal causa es la falta de Políticas de Estado, debemos recordar que 

el trabajo en nuestra Constitución es considerado como un deber, pero 

también como un derecho, y ello le impone al Estado que fomenta el acceso 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

a una fuente de trabajo, al no encontrarlo por parte del Estado, ellos generan 

sus propios ingresos para poder satisfacer sus necesidades, sin que puedan 

ofrecer fuentes de trabajo decente, que implica el disfrute de todos los 

derechos que genera una relación laboral. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

La informalidad desde el punto de vista estrictamente laboral genera un 

trabajo precario; vale decir, al tener trabajadores fuera de planillas no pueden 

acceder a sistemas de pensiones y el acceso a la salud; y menos aún al 

disfrute de derechos labores (protección contra los despidos, licencias por 

maternidad, paternidad, etc); así como beneficios sociales (gratificaciones, 

vacaciones, compensación por tiempo de servicios, utilidades, etc; y desde 

el punto de vista de la economía del país no genera los ingresos al erario 

público a través de la SUNAT.  

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Por faltas de políticas de Estado, penosamente el Poder Ejecutivo que debe 

de trabajar las Políticas Públicas, está enfrascado en garantizar su 

permanencia en el poder.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No, porque hasta el mes de febrero del año en curso, el Perú ha presentado, 

según el Diario el Comercio, el 70% de informalidad, ello puede denotar la 

falta de políticas por parte del Estado para fomentar la formalidad del trabajo.  

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

No, recordemos que la SUNAFIL es un ente fiscalizador; vale decir, sanciona 

aquellas empresas que no cumplen con las normas laborales y que 

mantienen en informalidad a sus trabajadores, denotando solo una acción 

reactiva; es más en la propia SUNAFIL se contrata personas como locadores 

de servicio, cuando en realidad son trabajadores y con ello, también se les 

niega el goce de sus derechos laborales; por otro lado, más allá de sancionar 

a las empresas, lo importante es incentivar la formalidad, con mecanismos 

claros; por ejemplo, impuestos bajos, otorgamiento de licencias, etc.  

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Considero que no, porque aún con dicha norma no se ha logrado bajar el 

porcentaje de informalidad en el Perú; cabe señalar que además puede 

existir informalidad en empresas que no son ni micro ni pequeña empresa. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Reducción de costos tributarios, se puede proponer que el pago de IGV sea 

menor, a fin de mostrar que la formalidad sea atractiva para el sector 

empresarial. 

 - Para incentivar la formalidad, se puede disponer el otorgamiento de 

“prestamos” para que las empresas que se formalicen, pero deben de ser 

evaluados en un corto y largo plazo y su patrimonio deben ser considerados 

como garantía de dichos préstamos.  

- Se debe realizar “reconocimientos” a las empresas formales, con 

disminuciones en sus tributos, por un determinado tiempo o accesos a 

beneficios. 

 - Simplificar trámites burocráticos para la formalización de las empresas, que 

implica una participación directa entre los gastos notariales, pagos ante 

SUNAT, Municipios, etc).  

- Capacitaciones a las micro y pequeñas empresas para su permanencia en 

el tiempo. 

 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

No sería una buena estrategia, toda vez que el IGV, es asumido por el 

consumidor final. Es decir, por principio el incremento o reducción del IGV no 

incide en el empresario o comerciante, sino en el consumidor final. 



 

 
 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Sí, dado que será más atractivo para el empresario la reducción de los costos 

de todo tipo, ya sea tributarios, y simplificando los trámites burocráticos no 

podría considerar dentro de ello los costos laborales, porque ello implicaría 

la eliminación o rebaja de algunos derechos laborales, y con ello se estaría 

generando si bien formalidad, pero ello sería a costo de los mismos 

trabajadores y considero que ello no sería correcto. 

 

 

 

                                   _____________________________ 

Firma del entrevistado 

DNI 70487730 

Reg. Col. 8655 

Cel: 949372721 

Correo: josue.dial@gamil.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Yulianna Chávez Segura  

Edad: 37        Género: F 

Cargo: Auditor OCI(Abogada) 

Institución: Municipalidad Distrital de El Porvenir 

Entrevistador: Capa Quispe Edeyne Janeth  

        Carlos acosta Villegas  

Fecha: 25 de mayo del 2023   Hora: 10:00 

Lugar: El Porvenir 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

En el Perú, existe mucha informalidad porque la población no sigue reglas, 

normas y existe mucho desconocimiento por parte de la población. 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

En el Perú existe demasiada informalidad laboral porque las personas con 

negocio no se formalizan, generando el no pago de impuesto, el mismo que 

acarrea la informalidad tanto de empresa y/o personal. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Porque aun no hay normas debidamente establecidas, generando vacíos 

legales, asimismo en el estado no hay control debido respecto a la 

informalidad. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No, puesto que las políticas publicas no son eficientes, generando atraso en 

las solicitudes de la misma población. 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) con relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

No, puesto que deberían realizar mayor control en las entidades públicas y/o 

empresas privadas. 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

No, porque siempre existen vacíos legales y eso no permite la debida 

formalización. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

El estado debería implementar mayor control en sus entidades relacionadas 

al tema laborar, permitiendo que estas impartan la verificación de las 

entidades públicas y/o empresas privadas. 

  

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

Por una parte sí, pero por otro lado la población en el Perú no tiene cultura 

tributaria y formalización. 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

La informalidad en el Perú esta muy acentuada en nuestro país por la misma 

población que no está acostumbrada seguir lineamientos y normas. 

 

 

 

                                    

            DNI: 43236019 

   Reg. Call. 6830 

   Cel: 982750815 

           Correo: yuliannachavez@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Jahaira Elizabeth Yupanqui Polo 

Edad: 34 años                                         Género: Femenino 

Cargo: Auditor 

Institución: OCI Municipalidad Distrital de El Porvenir 

Entrevistador: Edeyne Janeth Capa Quispe 

Carlos Enrique Acosta Villegas 

Fecha: 01/06/2023 Hora: 07:30 

am 

Lugar: Trujillo-La Libertad 

II.  Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral 

en el Perú? Explique su respuesta. 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

 

Actualmente, se vive en un país de bajas oportunidades laborales, lo cual 

hace que la población recurra a emprendimientos informales; puesto que 

las normas, Políticas y otros requisitos establecidos, reduce la liquidez 

y ganancias de los emprendedores; por lo tanto, optan con tener un 

negocio informal 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

La informalidad laboral, genera menor captación de tributos, menor 

capacitación a la población, desorden y caos, incremento de pobreza, 

retraso económico en el país. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Por la falta de simplificación de normativa laboral, por la falta de 

valores de la población, los bajos sueldos remunerativos de los 

trabajadores. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

 

No, ya que, con el paso de los años, la informalidad ha aumentado, lo cual 

refleja la falta de eficacia de las políticas públicas. 

 

 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

 

Toda entidad pública cumple su función; lo que se tendría que modificar es 

la cultura en el país, mejorar e incrementar los valores en el hogar y formar 

buenos ciudadanos, ya que así tendremos un país con mayores valores. 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

 

No, ya que, con el paso de los años, la informalidad ha aumentado, lo cual 

refleja la falta de eficacia de las políticas públicas. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Para construir un país con mejores oportunidades, debemos acrecentar la 

concientización sobre la corrupción que vive nuestro país, desde el primer 

 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 



 

 
 

nivel hasta el último nivel del sistema; posteriormente innovar la normativa 

en el país, las cuales permita contribuir a disminuir la informalidad. 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto 

porcentual por año es una buena estrategia para combatir la 

informalidad en el Perú? 

No.  

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su  respuesta. 

 

Si, mejorando y simplificando la normativa laboral, creando nuevos 

puestos de trabajo con transparencia, eliminando la corrupción de todo 

tipo, acompañamiento y asesoría empresarial. 

 

 

 

Firma del 

entrevistado 

DNI: 

45130677 

Reg. Col: 6075 

Cel: 986679606 

Correo: jyupanquipolo@gmail.com 

 

 

mailto:jyupanquipolo@gmail.com


 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Luis Estuardo Washington Ferrer Sánchez55. 

Edad:   51 Años.                                         Género: Masculino. 

Cargo: Intendente Regional. 

Institución:  SUNAFIL. 

Entrevistador: Capa Quispe Edeyne Janeth 

Acosta Villegas Carlos Enrique 

Fecha: 26-05-2023                                    Hora:  16.00.. 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

Las Causas de la informalidad se asocian a la pobreza, Falta de 

productividad, Pocos Ingresos económicos, Nivel educativo bajo y puestos 

laborales insuficientes. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

Son las siguientes: Afecta negativamente en el crecimiento económico, La 

productividad de los trabajadores y el bienestar social  así mismo, reduce la 

recaudación tributaria y dificulta el acceso al crédito. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Por falta de políticas públicas adecuadas que permita consolidar los 

regímenes tributarios, Simplifican las normas laborales y regulas 

técnicamente la remuneración mínima vitae.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No Son eficaces las políticas públicas en el Perú  debido a que existe una 

inestabilidad política y social .La desigualdad social es un problema  de gran 

dimensión que viene de décadas atrás. 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Considero que la SUNAFIL cumple un rol fundamental en la lucha contra la 

informalidad a través de sus instrumentos de gestión por lo tanto, si considero 

eficaz su labor sin embargo, existen muchos más factores que influyen. 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Si La considero eficaz por haber creado un régimen laboral especial que 

incentiva a  los empleadores a los empleadores a formalizarse, debido a la 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

reducción de los costos laborales de la contratación Sin embargo, menos 

cava los beneficios laborales de los trabajadores, pero es preferible con 

beneficios reducidos que caer en la informalidad. . 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

• Consolidar los regímenes tributarios. 

• Simplificar las normas laborales. 

• Facilitar el cumplimiento de la tributación. 

• Asegurar la protección de los desempleados. 

• Bridar incentivos a los independientes. 

• Dar flexibilidad a los contratos indeterminados.  

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

Considero que no es buena estrategia porque alentaría la evasión fiscal, por 

ello se requiere de un paquete integral de medidas. 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Considero que la recaudación de los costos de los trámites para la creación 

de  pequeñas empresas sería muy importante para incentivar la formalización 

y combatir la informalidad laboral. 

 

 

 

 

 

                                    

                        DNI          : 18114110 

  Reg. Col  : 1667 

  Cel.          :  949375097 

  Correo;     : luchoferrer@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: Fiorella Beatriz Rojas Saldaña. 

Edad:   28 años.                                       Género: Femenino. 

Cargo: Abogada – Apoyo de Gerencia Municipal   

Institución: Municipalidad del Porvenir  

Entrevistadores: Edeyne Janeth Capa Quispe 

Carlos Enrique Acosta Villegas 

 

Fecha:  22-05-2023.                                    Hora: 09.00 am. 

Lugar: Municipalidad del provenir.  

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

 Son varias las causas que originan la informalidad entre ellas está la 

pobreza, bajo recursos económicos, falta de puestos laborales, estado de 

necesidad constante, al no tener un ingreso monetario con el cual sostener 

un hogar o una vida independientes. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Una fuerte consecuencia que en la actualidad nos afecta como sociedad es 

el incremento de las acciones delictivas, como lo son la extorsión robo a 

mano armada y actos dirigidos a este mismo, otra consecuencia es la pérdida 

de crecimiento económico. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Básicamente, la falta de puestos de trabajo o acceso a la formalización 

laboral, el desinterés por realizar las cosas de manera legal; Pero sobre todo 

parte de una educación con respecto a este tema, siendo que en la familia 

es necesario una educación económica. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

Actualmente no son eficaces las políticas públicas con respecto a la 

informalidad laboral. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

No existen actualmente políticas públicas efectivas falta ahondar más sobre 

esta problemática. 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Creo que si se está trabajando contra la informalidad laboral, pero se necesita 

dar más importancia, para tener resultados mucho más efectivos logrando 

así la realización de los objetivos que se plantean como órgano supervisor. 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

La ley en mención no es eficaz, se necesita una nueva reforma para lograr 

los objetivos planteados al principio de la ley. Cabe agregar, que tanto para 

la micro pequeña empresa, el camino de la formalización es dificultosa, 

ocasionando que se opté por el camino fácil de la informalidad laboral. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

 

 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Aplicar un camino más accesible con relación a la formalidad para las 

pequeñas empresas-otorgar beneficios para incentivar a que más personas 

sean formales-las bases legales con respecto a esta situación deberían ser 

actualizadas. 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

Es una buena opción pero no bastará sólo con esta propuesta, se debe tener 

un estudio realizado y actualizado para analizar más a fondo Y encontrar 

soluciones eficaces. 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Es una opción válida Ya que los costos más elevados para lograr la 

formalización serían los pagos notariales que son necesarios para lograr la 

formalización. 

 

 

 

                                   _____________________________ 

Firma del entrevistado 

           DNI          :  48242015 

Reg. Col  :  15520 

Cel           :  923662053 

Correo;    :  Frojass1@hotmail.com 

 

 



 

 
 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

 

I. Datos generales:  

Entrevistado: Carlos Enrique Ruiz Vásquez 

Edad: 50 años      Género:  masculino  

Cargo: gerente general  

Institución: CRV ASESORES & CONSULTORES 

Entrevistador: Capa Quispe Edeyne Janeth  

 Acosta Villegas Carlos Enrique 

Fecha: 31 DE MAYO DEL 2023    Hora: 10:00am 

Lugar: Trujillo  

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

Las causas de la informalidad en el Perú son en primer lugar las barreras 

burocráticas y el exceso de normas legales para formalizarse como pequeña 

y mediana empresa entre ellas: las establecidas por la SUNAT y otras 

entidades como son, Indecopi, Defensoría del pueblo, superintendencia de 

banca y seguros entre, ministerio de trabajo,   entre otras entidades  

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Dentro de las consecuencias la que considero la más resaltante es la 

pobreza, debido a que un Estado con altos índices de informalidad deja de 

percibir menos ingresos y no puede cumplir con los bienes y servicios básicas 

que debe de cumplir.  

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

Por varios factores: la corrupción, la falta de empleo formal, los salarios bajos 

de los empleados o trabajadores tanto de la actividad privada como de las 

entidades públicas entre ellos el salario mínimo, el PBI interno, la 

descentralización fallida que existe en nuestro país , la idiosincrasia de 

pueblo y principalmente la falta de educación superior o de  nivel de la 

mayoría de la población. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

No son eficaces por cuanto no existe inversión publica por parte del estado 

peruano menos existe incentivos para la formación, al margen del costo 

excesivo de los impuesto para de afectación , entre ellos el IVA que gran con 

una enorme tasa de Imposición a diferencia de otros países de la región. 

 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Si es eficaz, pero le falta presupuesto y logística , debería existir una política 

una decisión política para reformar la formalidad en el Perú y promover la 

misma con ofertas  laborales tanto en la parte privada como en la pública , 

pero sin corrupción y tarjetazo. 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Considero que, si es eficaz esta ley, por lo que pone parámetros para 

distinguir entre la mediana, la pequeña y micro empresas, y de esa manera 

poder saber en qué régimen se encuentran y que cantidad de personal 

contratar formalmente. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

Preguntas: 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Según mi opinión el Estado Peruano debe estar orientado a mitigar la 

pobreza, fomentar una buena educación técnica superior, y además incluir 

dentro de la malla curricular educativa algún curso sobre tema tributarios 

básicos. 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

No es una buena estrategia por que el informal nunca emite o expide boleta 

de venta o factura que le sirva para reducción de sus costos de inversión.  

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Estoy totalmente de acuerdo con la disminución de los costos 

transaccionales, que conlleva la formalización de una empresa. Además 

de la disminución se debería de aplicar una simplificación para dichos 

tramites. 

 

 

 

 

 

 

                                   _____________________________ 

Firma del entrevistado 

            DNI N° 18032704 

   Reg. Col. 2202 

    Cel: 949673420 

     Correo: cruizvasquez@hotmail.com 



 

 
 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

TÍTULO: 

 

 

 

I. Datos generales: 

Entrevistado: WILDER QUISPE RAMOS  

Edad:                      40                               Género:              

MASCULINO 

Cargo: Abogado secretario general de MDEP. 

Institución: MUNICIPALIDA DISTRITAL DE EL PORVENIR  

Entrevistador: Acosta Villegas Carlos Enrique 

       Capa Quipe Edeyne Janeth 

Fecha:     22. 05. 2023            Hora: 11: 00 PM 

Lugar: OFICINA DE SECRETARIA GENERAL MDEP 

II. Instrucciones: 

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responder 

desde su experiencia, conocimiento, con claridad y veracidad, debido a que las 

respuestas consignadas, serán el fundamento para corroborar los objetivos de 

esta investigación. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

 

 

 

 

 

 

1. Según su opinión: ¿Cuáles son las causas de la informalidad laboral en 

el Perú? Explique su respuesta. 

Causas y consecuencias de la informalidad laboral y el rol del Estado 

Peruano 

 

Analizar porque no se reduce la informalidad laboral en el Perú 



 

 
 

Elevados costos en materia tributaria, elevados costos en procesos de 

formalización, débil capacidad por parte de SUNAFIL, falta de 

concientización y capacitación por parte de los emprendedores. 

2. Según su opinión: ¿Cuáles son las consecuencias de la informalidad 

laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

Largas jornadas laborales por más de 12 horas, empleos de mala calidad, 

falta de acceso a oportunidades de capacitación, dificultades para acceder al 

sistema judicial. 

3. Según su opinión: ¿Porque no se reduce la informalidad laboral en el 

Perú? Explique su respuesta. 

En la actualidad existen pocos ingresos económicos, bajos niveles 

educativos, poca productividad por parte del personal, crecimiento de la 

migración venezolana. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

 

 

 

 

 

4. Según su opinión: ¿Son eficaces las Políticas Públicas que viene 

aplicando el Estado Peruano para combatir la informalidad laboral? 

Explique su respuesta. 

No son eficaces las políticas públicas que se han aplicado, solo son un saludo 

a la bandera, en caso de SUNAFIL un ente que debe de fiscalizar, pero no 

hace concretamente su labor de fiscalización. 

5. Según su opinión: ¿Es eficaz la labor de SUNAFIL (Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral) en relación a la reducción de la 

informalidad laboral en el Perú? Explique su respuesta. 

No es eficaz su labor de fiscalización, solo es una entidad que contrata 

personal pero no sabemos que labor realiza, debería ser más eficaz como en 

otros países. 

Conocer la eficacia de las Políticas Públicas del Estado Peruano 

para combatir la informalidad laboral. 



 

 
 

6. Según su opinión: ¿Es eficaz la Ley N° 28015, para la promoción y 

formalización de la micro y pequeña empresa en el Perú? Explique su 

respuesta. 

Falta llegar a más emprendedores a lo largo y ancho de todo el territorio 

peruano, en el Perú hay más informalidad en la actualidad y cuando uno 

quiere formalizarse hay muchas trabas burocráticas y es por esa razón que 

muchas emprendedores aún no se pasan a la formalidad. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

 

 

 

 

 

        Este objetivo se trabajó con una guía de análisis documental. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 

 

 

 

 

 

 

Preguntas: 

7. Según su opinión ¿Cuáles son los lineamientos para disminuir la 

informalidad laboral y mejorar el rol del Estado Peruano? Explique su 

respuesta. 

Simplificar las normas laborales, aumentar la remuneración minima a los 

trabajadores, fiscalización laboral a las empresas y consolida los regímenes 

tributarios legales. 

Determinar los lineamientos para disminuir la informalidad 

laboral y mejorar el rol del Estado Peruano 

Identificar el tratamiento normativo para combatir la 

informalidad laboral en el Derecho Comparado. 



 

 
 

8. Según su opinión ¿La reducción gradual del IGV en un punto porcentual 

por año es una buena estrategia para combatir la informalidad en el 

Perú? 

Correcto es una buena estrategia reducir el IGV y lo que se busca es 

aumentar el número de contribuyentes  

 

9. Según su opinión ¿Se puede combatir la informalidad laboral con una 

disminución significativa de los costos transaccionales asociados a la 

formalización? Explique su respuesta. 

Así es a muchos emprendedores MYPE les cuesta más los pagos notariales, 

minutas o escritos que se solicitan para el proceso de formalización. 
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ANEXO N° 09: GUÍA DE ANÁLISIS DE DOCUMENTARIO – LEGISLACIÓN 

COMPARADA 

 

LEGISLACION 

COMPARADA 

NORMA Y 

FECHA  

SITUACION  POSTURA  NORMAS PARA 

COMBATIR LA 

INFORMALIDAD 

LABORAL 

URUGUAY     

BOLIVIA      

PERU      

CHILE      

INTERPRETACIÓN   

 

 

ANEXO N° 09: GUÍA DE ANÁLISIS DE DOCUMENTARIO – DOCTRINA 

COMPARADA 

DOCTRINA 

COMPARADA/PAISES 

AÑO  AUTOR Y CITA  

BRASIL   

BOLIVIA    

COSTA RICA    

CHILE     

PERÚ   

URUGUAY   

GUATEMALA   

INTERPRETACIÓN:  

 


