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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir la relacion entre
la gestion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C. Comas, 2019.El tipo de investigacién es aplicada, el disefio de la
investigacion es no experimental de corte trasversal y correlacional.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 80 colaboradores de la
empresa Quimica Martell S.A.C. ubicada en Comas. Se trabajé con un
muestreo no probabilistico. La técnica que se utilizo fue la encuesta. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual obtuvo un alfa de cronbach de
0.848 lo cual significa una alta confiabilidad estadistica, y la validacion de juicios

de experto dio un resultado de 85%.

Asimismo se concluye que existe una relacion positiva fuerte entre las variables
de gestion de procesos y la productividad laboral; es decir que ante la mejora
de gestidén de procesos se da una alta productividad laboral, los resultados de
la prueba estadistica Rho de spearman arrojo un resultado de 0.722 con una

significancia de 0.000, denotando una relacion positiva considerable.

Palabra clave: Gestion, procesos, productividad laboral.



ABSTRACT

The general objective of this research was to describe the relationship between
process man agement and labor productivity in the company Quimica Martell S.A.C,
Comas, 2019.the type of applied research, the design of non-experimental research

cross cutting and correlational.

The population under study was made up of 80 employees of the company Quimica
Martell S.A.C. located in Comas. Work was made with a non-probabilistic sampling
located in Comas. It was worked with a non-probabilistic sampling. The technique
used was the survey. The instrument used was the questionnaire, which obtained a
Cronbach alpha of 0.848 which means high statist reliability, and expert judgment

validation gave a result of 85%.

It also concludes that there is a strong positive relationship between the process
management variable sand labor productivity; that is to say that in the face of the
improvement of process management there is a high productivity of labor the results
of the spearman Rho statistical test yielded a result of 0.722 with a significance of

denoting a considerable positive ratio.

Keyword: Management, processes, labor productivity
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I. INTRODUCCION

Podemos ver en estos dias que las empresas a nivel internacional han estado
evolucionando. A partir del Siglo XXI gracias a la aplicacion de gestion de procesos,
ya que este método esta resultado muy productivo y rentable para las empresas y
aun serd mas efectivo para la empresa Quimica Martell ya que sus ventas estan

decayendo y teniendo dificultades para lograr sus objetivos remunerativos.

De la misma forma un estudio de Forrester (2008) revela que el proyecto
Business Process Management proporciona entre el 30% y el 50% de aumento de
la productividad en los procesos porque suelen producir entre un 15% y 30% de
progreso de la productividad en aquellos procesos que se ponen en entendimiento
de los colaboradores.

En Perd mayormente las pequefias empresas no tienen una buena gestion, por
ende, no planifican, organizan, direccionan, ni controlan de la manera adecuada.
Por eso es que no generan rentabilidad ni la efectividad que ellos esperan, pues
aplican su propia metodologia y estrategias al momento de la elaboracion de sus
productos. Sin embargo, estas malas funciones que se elaboran dentro de las
organizaciones ocasionan riesgos y dafios que perjudican a la empresa. Asi mismo
la gestion por procesos ayudan a establecer adecuadamente los indicadores, de
esa manera se estaran disminuyendo los costes y minimizando los errores y

peligros en una organizacion.

Continuando, hoy en dia las organizaciones buscan lograr la productividad
deseada es por ello que por tantas fallas que se han dado han implementado una
gestion donde se aplica correctamente los procesos, ya que esto es un apoyo

fundamental para lograr las proyecciones estratégicas de la empresa.

Sin embargo, en la empresa Quimica Martell no se cumple con la teoria
mencionada, el cual menciona que el proposito de la gestion de procesos es
aumentar la productividad del personal. Asi mismo se observa que no hay una
buena gestidn en distintas areas de la empresa logrando asi una baja productividad,
el principal motivo es que la organizacion no establece un modelo de guia para los
colaboradores el cual le permita realizar diferentes actividades y funciones de la
manera mas efectiva, ya que en muchas ocasiones se ha visto que los
trabajadores nuevos que ingresan a la empresa no tienen bien claro como se

realiza cada funcién logrando asi que los



procesos seas mas lentos. Por el cual, ante estas implicaciones que se dan en la

empresa, se tiene que documentar todo lo que se realiza de forma detallada y clara.

Por ende, se propone implementar una adecuada gestion de procesos
estableciendo diversas metodologias como establecer un modelo de proceso el
cual facilitara cumplir sus funciones establecidas logrando asi guiarse mediante
documentos de una forma adecuada y concisa. Y de esta manera las operaciones,
los procedimientos y los procesos seran mas efectivos y se lograra optimizar la

entrega de los productos en tiempos establecidos, logrando resultados esperados.

Por lo tanto, el presente estudio de investigacién procura conocer la relacion de
la gestion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C y brindar recomendaciones iddéneas para implementar métodos y modelos
gue permitiran a la organizacion tener colaboradores realizando adecuadamente
sus funciones y lograr tener una alta productividad, el cual beneficiara al cumplir

con los objetivos trazados por Quimica Martell S.A.C.

De esta manera se presentd el problema general: ¢ Cual es la relacion entre la
gestion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C,
Comas 20197

Los problemas especificos son: i) ¢Cual es la relacién entre el modelado de
procesos Yy la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas
20197 ii)
¢,Cudl es la relacion entre la automatizacion de procesos y la productividad laboral
en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 20197 iii) ¢ Cuél es la relacion entre el
sistema de medicion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica
Martell S.A.C, Comas 2019?

Esta tesis se justific6 de tres formas, tedricamente ya que el conocimiento
aportado del trabajo permiti6 incrementar los saberes con trabajos anteriores
elaborados por diferentes autores referentes a la relacion entre ambas variables.
Este conocimiento podria ser usado para futuras investigaciones que también

estudien como se relacionan los indicadores mencionados.



Justificacion Metodoldgica: el trabajo esta basado en estudio de tipo descriptivo el
cual utlizaron las técnicas de encuestas y se recolectaron datos de los
colaboradores de la empresa que se esta estudiando, para asi conocer el
comportamiento de las variables. Asi mismo se utilizé un disefio no experimental de
corte transversal, correlacional. Con ello se busco conocer el grado del problema que
se esta dando en la organizacién, esta informacidon sera tomada como referencias

para futuros trabajos.

Justificacion practica: De acuerdo con los estudios realizados la investigacion
permitié descubrir las soluciones a los problemas, por el cual se tomara decisiones

favorables en cuanto a la gestibn de procesos y la productividad laboral el cual

ayudara a la organizacién a ser mas rentable y productiva.

Por ende, se plante6 como objetivo general: Describir la relacién que existe entre
la gestion de procesos y productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C, Comas 2019.

Los objetivos especfficos fueron: i) Identificar la relacion que existe entre el
modelado de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C, Comas 2019. ii) ldentificar la relacion que existe entre la automatizacion de
procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas
2019. iii) Identificar la relacion que existe entre el sistema de medicion de procesos

y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 2019.

Se definié como Hipdtesis general: La gestidn de procesos se relaciona con la

productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 2019.

Se definieron como Hipotesis especificas: i) EI modelado de procesos se
relaciona con la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas
2019. ii) La automatizacion de procesos se relaciona con la productividad laboral en
la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 2019.iii) El sistema de medicién de
procesos se relaciona con la productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C, Comas 20109.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccidn se mencionaran investigaciones relacionadas a las variables de

estudio, desde diferente puntos y analisis nacionales e internacionales.

En el campo internacional tenemos a Ode (2015) en su tesis “Mejora en la
productividad de procesos administrativos en gestion de proyectos de edificacion a
través de mapas de serie de valor’ que desarrollo este trabajo para obtener el titulo
de ingeniero civil. Planteo como objetivo: obtener mejores resultados en el proceso
de operaciones con los recursos en planes de edificaciéon a través del uso de
mapas de cadena de valor. El presente trabajo reunira a distintas organizaciones
constructoras especialistas en diversas areas. La investigacion es del tipo
descriptiva, se encuentra bajo el disefio experimental. El autor concluye que en la
amplia investigacion es probable notar como que el VSM es una mejor herramienta
en redisefio de procesos, pues esto implica una evaluacién del proceso con el
mismo intérprete que llevan a cabo el periodo dia a dia. Esto se consigue con la
colaboracion activa en los alzamientos del Estado Actual y el estudio. Uno de los
aspectos mas principales del VSM, es su probabilidad de observar el proceso en
formato grafica, esto acepta una mayor comprension de los procesos, que en
muchas ocasiones no era claro para todos los actores que componen el flujo.
Observando el proceso, es mucho facil ver qué funciones no estan adicionando
valor al sistema, qué funciones estan siendo repetitivos y como se pueden
restablecer estas situaciones. Asimismo, se puede percibir la realidad de pérdidas
en el flujo, asi como esperar en los malos procesos, movimientos exagerados,

realizando cambios en el trabajo, etc.

Guachamin (2014) En su tesis “Propuesta de un modelo de gestion por procesos
de los servicios de tecnologias de la informacion de la direccion de avance
tecnolégico de la secretaria de movilidad del municipio del distrito metropolitano de
quito.” realizada para obtener el titulo de Magister en la Universidad Andina Simén
Bolivar, tuvo como finalidad agregar el modelo de gestion por procesos de los
servicios de la DMDTM para lograr una integracion correcta del personal , la
tecnologia y los procesos empleados para tener mejor resultados. Se realizaron

encuestas y entrevistas con una poblaciéon de estudio conformada por 80



colaboradores, el desarrollo de la encuesta fue mediante Google Docs. Asi mismo el
autor llega a concluir que hoy en dia no se encuentra una planificacién estratégica
dentro de las organizaciones con su correspondiente propuesta de mision, vision y
métodos. La operacion e implementacion de la entrega, soporte, y mejora continua
sonrecientes, pero no se gestiona claramente, se ha visto la necesidad de implantar
estandares de actividades que realizan dentro de la organizacion y un marco
referencial de gestion por procesos de los servicios de TI idonea. El modelo de
implantacion detalla las diferentes etapas donde se inicia con la modificaciéon de
concepciones de las personas respecto al cambio, de ahi el interés de la socializacion

con la finalidad de promover el cambio.

Cabezas (2014) en su tesis “Gestion de procesos para incrementar la
productividad de las lineas de los productos para la presentacion en la empresa
Instruequipos Cia. Ltda”. que desarrollo para obtener el titulo de Ingeniero industrial
en procesos de Automatizacion, tuvo como meta principal detallar los procesos en
la empresa instruequipos Cia. Ltda., para aumentar la maxima productividad en
cada una de las series de los productos que brindan. El presente trabajo
desarrollara la investigacion de campo e investigacion bibliografica-documental. La
poblacion que se va examinar es de ocho técnicas (rayado, cortado, troquelado,
soldado, pulido, pintura y empaque, ensamblado o almacenamiento). El autor
concluye, luego de haber analizado los métodos, que para la elaboracion de sus
productos y de sudemostracién se aplican en las ocho fases bien definidas. Por ello
se llega a una conclusion de que existen muchos cuellos de botella, siendo ellos
mismos los que provocan que el flujo de requerimientos tarde tanto generando asi
gue la planificacion estimada cambie o se altere lo que ocasiona que los productos

no se entreguen en las fechas establecidas por el cliente.

Fernandez y Ramirez (2017) en su tesis “establecer un plan de mejoras,
orientado a la gestidbn por procesos, para aumentar la productividad en la
organizacion distribuciones a & b la cual se desarroll6 para lograr su titulo profesional
de ingenieria industrial. Busca establecer un plan de métodos de mejoras orientado
en gestidbn por procesos, para aumentar la productividad de la organizacién
‘DISTRIBUCIONES A & B”. Asi mismo el trabajo es de tipo de aplicada, disefio no
experimental con una poblacion de 202 clientes, por el cual se implementé la
técnica de cuestionario, v el

instrumento de encuestas. Por lo tanto, el autor concluye que se realizd un plan de
5



mejoras orientado a la gestibn por procesos cuyo proposito es incrementar la

productividad de la organizacién. Se especifico la productividad que se conseguiria
después de una propuesta para la determinacion de la implementacion del plan de
mejora propuesto, encontrando que se aumentaria 22.18% aproximadamente.
Agregando a lo anterior se examino el beneficio de personalizar la implementacién
propuesta que se ha estado implementando llegando a un resultado a 1.39 por el
cual es el beneficio del aumento de la produccidn para mejorar la eficiencia que se

necesita, y la efectividad que se requiere.

Vasquez y Tomalad (2016) en su tesis “Redisefiar un modelo de gestion por
procesos para el control de inventarios” con el fin de lograr obtener el titulo de
contaduria publica autorizada. Por ende, se estableci6 como objetivo general
redisefiar un modelo de gestion de procesos para el mejoramiento del buen control
del inventario de la organizacion EMDIQUIN Cia. Ltda. Asimismo se establecio el
disefio de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion descriptiva, la poblacion
consta de 30 personas, la técnica fue el cuestionario y el instrumento utilizado la
encuesta y la entrevista. El mal procedimiento para la realizaciéon de compra de
materias primas origina desabastecimiento de producto final y por ende molestia de
los clientes por los productos no entregados a la hora indicada. El area de control de
inventarios no tiene establecido un procedimiento bien establecido ni

responsabilidades bien definidas para la gestién de los productos.

Mientras que en el ambito nacional Balabarca (2017) en su tesis “La Gestion de
procesos para generar mayor productividad en el area de créditos de la corporaciéon
grupo peruano de inversiones S.A.C., comas, 2017” la cual fue desarrollada para
obtener el titulo de ingeniero empresarial. Por el cual tuvo como meta: diagnosticar de
gqué forma la gestion de procesos genera mayor productividad del espacio de
créditos de la corporacion Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., Comas,2017. La
presente investigacion es de disefio cuasi experimental y el tipo es aplicada, con el
nivel de investigacion descriptiva cuya poblacion es formada por las peticiones de
creditos del area de créditos. Una de las conclusiones alcanzadas es notar que la
gestion por procesos brinda una mejoria en la productividad en el &rea de créditos de
la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C. asi pues lograndose un estimado
de p=0.005. De tal manera se rechaza la hipétesis nula de que la gestién por
procesos no mejora la productividad y se acepta la hipotesis alterna, logrando asi
gue la gestion por proceso mejora la productividad del area de créditos en la

6



empresa peruano de inversiones S.A.C.

Padilla (2017) en su Tesis “Implementacion de la gestibn de procesos para
mejorar la productividad en el area de operaciones en la empresa EEDE tarjetas
peruanas prepago s.a., surco, 2017” la cual fue desarrollada para obtener el titulo
de profesional de industrial. Por el cual tuvo como meta describir la implementacion
de la actividad de procesos para mejorar la produccién del departamento de
operaciones en la empresa EEDE Tarjetas Peruanas Prepago S.A. La presente
investigacion es de tipo descriptiva, se desarrolla bajo el disefio experimental. El autor
concluye de la informacién obtenida que la hipétesis nula se rechaza siendo asi que la
aplicacion de la gestion de procesos no mejora la productividad, y la hipotesis alterna se
acepta el cual menciona que mediante aplicacion de la gestibn de procesos mejora la
productividad del departamento de operaciones de EEDE tarjetas peruanas prepago S.A.
Logrando asi el resultado dela productividad antes el nivel significancia =0.000 siendo asi
después el nivel significancia =0.000 demostrando asi que antes la media de la
productividad es =0.889 y después la media de la productividad es=0.9445.

Lazo (2017) tiene como titulo en su tesis comunicacién organizacional y gestién
de procesos en el area de lacteo de la empresa Nestlé Perua distrito cercado de lima.
2017. El objetivo de esta tesis es describir si se da relacion entre la comunicacién
organizacional y la gestién de procesos del departamento lacteo de la corporacion
Nestlé Peru Cercado de Lima 2017, los métodos desarrollados en la tesis constan
con el modelo de investigacion de tipo aplicada, el cual tuvo como disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional; la localidad consta de 68
miembros con muestra de 54 pobladores dados en la poblacién, la técnica que se
utilizd son las encuestas y el instrumento el cuestionario. Asimismo, el autor
concluye que si existe la relacion en ambas variables que es el comunicacién
organizacional y actividad de procesamiento significativo con un r=0,727

demostrando asi que si existe una relacion.

Para Cordova (2018) en su tesis “Gestion interna de procesos y su influencia en
la productividad de los colaboradores de Ripley, San Miguel — 2018” la cual se
desarrollo para tener titulo profesional en administracion. Por el cual la finalidad fue
determinar si influye la Gestion Interna de Procesos en la productividad de los
trabajadores de Ripley, San Miguel- 2018. Por ende, la investigacion es de tipo

aplicada —explicativo, asi mismo el universo poblacional esta constituido por 109



colaboradores de corporacién de Ripley. El autor llega a concluir que, si existe una
relacién positiva muy alta entre ambas variables gestion interna de procesos y la
productividad dando, asi como resultado en el andlisis estadistico la prueba de Rhode

Spearman con un coeficiente de correlacion Rho =0.943.

Huaman (2017), en su tesis “control de procesos y la productividad laboral en la
microempresa textil pistaches S.A.C, la Molina, 2017” el cual fue desarrollado para
conseguir el titulo de licenciada en administracion con el objetivo principal de
determinar si existe relacion entre el control de procesos y la productividad laboral de
la micro empresa Textil Pistaches SAC. La Molina-Lima. Por el cual la poblacion
estuvo formada por todos los colaboradores del area de operaciones y produccion
siendo el total de 30. La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte
transversal. Finalmente, el autor concluye los resultados alcanzados del objeto
general en el andlisis estadistico de la prueba de Rho de Spearman con un coeficiente
de correlacion Rho =0.550 y un nivel de Significancia Bilateral =0.000 es que existe
una correlacion moderada en ambas variables de control de procesos y la
productividad laboral de los colaboradores de la micro empresa textil pistaches S.A.C,
la Molina, 2017.

Para seguir desarrollando el contenido de la investigacion se mencionaran las

teorias y autores que respaldan este trabajo.

Gestion De Procesos

Carrasco, (2011), indica que la gestion de procesos es un método que va
impulsar a las organizaciones a organizar, planificar, direccionar, dirigir y controlar
de la manera adecuada, para asi ser mas productivos, ya que es una metodologia
gue se va utilizar para optimizar los recursos y la eficiencia para ser mas rentable.
Infiere que si realizan una buena gestién ya sea en organizaciones productoras de
bienes o prestadoras de servicio y si se aplica una buena gestion de procesos esta

metodologia llevara al éxito a las empresas.

Como podemos ver el proceso administrativo es mejor con una correcta gestion
de procesos, se aprovechan asi mejor los recursos de la empresa y se aumenta la

rentabilidad econémica de la organizacion.



Como lo menciona Evans y Lindsay (2014), la gestion de procesos consiste en
planear yadministrar las actividades que se realizan, para asi lograr que los procesos
mejoren la calidad y sean mas eficientes y eficaces para asi satisfacer a los clientes

brindando la mejor calidad que se desea obtener.

El objetivo primordial de las empresas es siempre lograr que el cliente este
satisfecho, por ello mediante una eficiente gestion de procesos, las actividades a

realizar estaran claras y definidas para desarrollar un producto o servicio de calidad.

Como menciona Contreras, Olaya y Matos (2017), la gestién de procesos es un
método que busca gestionar de la manera mas eficiente y eficaz posible, otorgando
asi una buena calidad, afiadiendo valores agregados y de esta manera logrando el

mismo fin que toda organizacion desea que es satisfacer a los clientes.

La calidad en los productos o servicios es el principal diferenciador por el cual un
cliente termina eligiendo cual consumir, es por ello que no se deben escatimar

esfuerzos ni costos para lograr un 6ptimo nivel de calidad.

Alinejad, S., & Anvari, A. (2019), refieren que la gestion de procesos juega un
papel importante, mejorando asi distintos aspectos de un producto, logrando que se
genere una mejora en la efectividad, eficiencia, calidad y flexibilidad. Asimismo, es el
conjunto de actividades que se ocupa del disefio, ejecucién y supervisién para la

mejora de cada proceso para lograr los objetivos planteados.

Para que se lleve a cabo la gestion de procesos de forma correcta, es necesario
establecer objetivos claros y medibles, para al cumplirlos ver el avance y progreso

de la herramienta.

Radescu (2019), indica que es la conducta que predomina en toda organizacion
donde se modela, automatiza, ejecuta, controla, mide y optimiza el flujo de negocios.
Asi mismo una vez realizadas las actividades se lograra cumplirlos objetivos de la

empresa. (p. 351).

Al pensar en los objetivos organizacionales, debemos tener en cuenta que estos
son a largo plazo, es decir para poder lograrlos hay que entender que es todo un
fluograma de procesos que se debe seguir, y tareas que cumplir, estas son menor
plazo o inmediatas, pero cada engranaje que se desarrolla correctamente sirve para

el objetivo central.



Polakovig, P., Silerova, E., Hennyeyova, K., & Slovakova, |. (2018), comentan que es
uno de los componentes mas importantes de una organizacion basada en procesos
gue al ajustar y gestionarlos, podemos influir enormemente en el rendimiento, la

eficiencia, la flexibilidad y la competitividad de la organizacion. (p,5).

La influencia que genera en toda la organizacién es notoria, abarcando todos los
niveles, desarrolla un buen clima laboral, crecimiento personal y profesional delos

colaboradores y altos picos de rendimiento.

Krutova A.S., & Yanchev A.V. (2017) la definen como una herramienta importante
donde nos informaran adecuadamente las actividades que se realizan ya sean
sociales y econdmicas, es decir las herramientas examinan la eficiencia de cada
proceso, basicamente trata de resolver los problemas que se presentan y asi
evaluar la calidad de proceso por el cual se documenta las actividades econémicas
a traves de un indicador de desempefio que influye en los sistemas de
comunicacién, gestion documental, flujos de trabajo y la gestion de interaccion.

Asimismo, se establecen monitoreo durante la actividad.

Todo lo que se quiere mejorar, se debe medir y controlar, es por ello que debe
haber siempre lideres a cargos capaces de instruir y desarrollar correctamente la

gestion de procesos.

Palmberg, K. (2014) menciona que son conjuntos de herramientas y técnicas
gque se va a encargar de mejorar cada proceso que presenta la empresa y debe ser
explicada a cada uno de sus colaboradores. Asi mismo el propdésito de este
documento es describir y explorar todas las descripciones de procesos que estan
analizados y presentados para asi determinar la eficacia dentro de la organizacion.
Ya que si no se establece un modelo podria haber desafios y dificultades que se
enfrentarian los jefes cuando quieran ejecutar a nivel estratégico ya que hoy en dia

muchas de las organizaciones gestionan porque conlleva al éxito.

Para que se desarrolle correctamente es de vital importancia que toda la
organizacion conozca en que consiste, que forme parte de su cultura empresarial, ya
gue en la toma de decisiones para mejora de la empresa todos influyen, ya que

conocen las actividades desde sus puestos de trabajo.

Wang, M., & Kumar, K. (2014) indican que la gestidon de procesos se encarga de

disefiar, administrar, implementar, ejecutar y mejorar los procesos mediante la
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utilizacién de modelos, técnicas, métodos y herramientas por el cual se desarrollan
mediante las tecnologias ya sea para automatizar coordinar, agilizar y reducir costos
logrando asi realizar actividades en el tiempo oportuno asi mismo estos siguen
modelos estructurados y predefinidos para las aplicaciones de entradas, procesos y

salidas.

Para todos los procesos que se realizan siempre es importante encontrar los
métodos necesarios con la tecnologia ideal que permitan facilitar y acelerar las tareas
a realizar, utilizando la menor cantidad de recursos sin que afecte la calidad del

producto o servicio.

Kang, I., Park, Y., & Kim, Y. (2014) comentan que la gestion de procesos se
convierte en el motor central del sistema que establece actividades de trabajo para
ejecutar los conocimientos mediante un flujo de trabajo, estructurando una
administracion de procesos logrando asi definir y organizar automaticamente los
procesos que cada empresa tiene de las entradas y salidas de las actividades por el
cual controla el proceso. Con el objetivo de facilitar la visualizacion de las relaciones

de actividad y objetivo.

Cuando un proceso esta automatizado, permite que los colaboradores puedan
gestionar de forma mas rapida, casi como de memoria, ya que es una actividad
constante que realizan dia a dia, para ello es importante contar con la tecnologia

correspondiente.

Zaaboub , N., Makni, L., & Ben Abdallah, H. (2014) mencionan que la gestion de
negocio es vital para gestionar el ciclo de vida de un proceso ya que se disefa,
ejecuta y analiza para mejorar el desempefio de sus procesos. Asi mismo se enfoca
en el disefio de un modelo con un conjunto de criterios con bases de calidad para
asi implementar los procesos que se necesita para asi mantener un seguimiento si
se esta ejecutando y obteniendo resultados que se desea y de esta manera se

podra mejorar cada linea de proceso.

El seguimiento en todo proceso es muy importante para verificar que las
actividades se realizan de acuerdo a lo planificado. Los resultados se evallan
periodicamente para poder evaluar si corresponde un reajuste o mejora en alguna

tarea de la cadena de valor o todo esta acorde a lo estimado.
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Como se Documenta un Proceso
La gestiéon de procesos, (s.f) indica los pasos para documentar los procesos.

Diagrama de procesos: Son series de actividades que estan formadas por
representaciones graficas donde se ejecuta puntos de inicio y de fin del proceso de

cada uno de los trabajos que se va a realizar.

Procedimientos: Especificaciones detalladas de cada actividad que se va a
realizar, asi mismo estos procedimientos clarifican la forma de actuar,

estableciendo las responsabilidades y eliminando cualquier fuente de conflicto.

Documentacién adicional y registros: Documentacién de los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion bajo condiciones controladas, por ello cada informe

debe de estar archivado y registrado.
Clasificacion De Procesos

Guanin (2015), citado por Touzet (2018), indican que se encargan de catalogar

de tres formas los procesos.
Procesos operativos

Los productos son el resultado de la serie de un valor agregado dirigido en la
satisfaccion de necesidades de los clientes. De esta manera, implica el interés al
cliente, la produccién, el disefio y la venta de servicios y productos, las posibilidades,

las necesidades, etc.

Procesos de apoyo

Los cuales derivan elementales aquello que originan y facultan una adecuada
gestion de los procesos operativos. De esta manera, compromete las compras, la

informacion, el apoyo y mantenimiento, la formacion y el reclutamiento de personal.
Procesos estratégicos

Los cuales se perciben como funciones ejecutadas por los gestores orientados
en ofrecer soporte a procesos operativos y de apoyo. De esta manera, compromete
las auditorias, la distribucion de recursos, el presupuesto, el establecimiento del
propdsito, entre otros.
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Procesos productivos

Los procesos siempre deben mejorar continuamente, aunque se obtenga un
buen resultado en el primer cambio, este debe continuar ya que el mercado es

frecuente al cambie y quien no se adapta no sobrevive.

Krajewski, y Malhotra (2013) hacen hincapié en que los procesos productivos hay
gue analizarlos para verificar que las actividades que se realizan son las idoneas

para no generar pérdidas o mermas en el proceso producto de inicio a fin.
Modelado De Procesos

Como menciona Ascencio, Barahona y Parada (2015), el modelado de
procesos hoy en dia es necesario ya que las organizaciones realizan diferentes
actividades y funciones por el cual, ante estas implicaciones que se dan se tiene
gue documentar lo que se ejecuta dentro de las empresas de una forma clara

y precisa.

Para que todo quede registrado y grabado es necesario documentar todas
las actividades, de esta forma serd mas facil su difusion con todos los

miembros de la organizacion.

Rochas (2011), menciona que los modelados de proceso son dificiles de
entender ya que se encuentran en numerosas areas funcionales,
departamentos y puestos de trabajos, por ende, si se realiza un modelo va ser

muy factible documentar la informacion en un sistema.

Molina (2007), comenta que los sistemas organizativos no comprenden sin
ningun procedimiento indicado de analisis realizado a la capacidad y complejidad.
Una empresa puede estar conformada por varios numeros establecidos de
departamentos funcionales, areas y lugares, con diversos puntos de contacto. Un
modelo brinda oportunidad de administrar e identificar la informacién del sistema, Es
por ello que el propdsito que se requiere del modelado del negocio es determinar

cada actividad, detallando sus datos, funciones, roles y reglas.

Es imperativo que exista un manual de funciones y roles de cada actividad que
realiza cada area para asi tener un control y modelo para corroborar si se estan

realizando de forma correcta y eficiente las tareas encomendadas.
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Como menciona Pérez y Jaime (2009), se le conoce como modelado de procesos
de negocios a la forma de representar el conjunto de tares que realizan los
colaboradores para cumplir sus objetivos.

La forma en que se representa las tareas a realizarse debe ser de forma clara y
graficamente atractiva, hay indicadores que no pueden faltar como responsables de
cada actividad, el tiempo de duracién, las areas donde se realizan, los instrumentos
arealizarse y todo el flujpgrama a seguir.

Investigating the trade-off between the effectiveness and efficiency of process
modeling (2019), comentan que las empresas cada vez son mas competitivas, por
ello deben ser lo mas productivas posible, al mismo tiempo que utilizan sus recursos
de manera economica. Cuando se disefian procesos, debe implicar que los modelos
de procesos de soporte deben realizarse de manera eficiente, sin perder tiempo ni

esfuerzo innecesario. Por lo tanto, se investiga si el tiempo y el esfuerzo

utilizado para construir un modelo de proceso influyen en la calidad del modelo

resultante. (p. 4).

Para poder desarrollar un modelo de gestion siempre es bueno tomar como
referencias a otras organizaciones que ya lo vienenimplementando, para en base a
eso realizar un benchmarking y acoplar u adaptar ese modelo a las necesidades de

la empresa.

Craciunean, D. (2019) nos dice que los procesos son mecanismos de control para
la manipulacion de datos. Asimismo, la construccién de un modelo comienza con
un informal modelo, usado para discusion y documentacion, y termina con un

modelo ejecutable util para analizar, simular o realmente ejecutando el proceso.
(p.2).

Un modelo al inicio puede presentar fallas, se comienza con un bosquejo y a
medida que se va ejecutando se va determinando que aspectos se iran mejorando

y corrigiendo.

Selecting a process variant modeling approach: guidelines and application.
(2019), indican que, se han aplicados varios enfoques de modelado para gestionar
la diversidad de procesos en un contexto empresarial, ya que son informaciones
mas importantes para las organizaciones. Asi mismo cumplen variedades de
propdsitos, como documentar procesos, comunicar conocimientos de procesos y

desarrollar sistemas de gestion de procesos empresariales (p. 1).
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Investigating the trade-off between the effectiveness and efficiency of process
modeling. (2019), mencionan que, debido a la complejidad mayor de los procesos de
negocios, la demanda de modelos de procesos de alta calidad estd aumentando.
Para ser competitivos, las empresas deben ser lo mas productivas posible, al
mismo tiempo que utilizan sus recursos de manera econdémica. Deben construir sede

manera eficiente, sin perder tiempo ni esfuerzos innecesarios. (p. 6).

En un mercado laboral tan competitivo, es muy importante que la calidad del
producto o servicio que se ofrece sea de altos estandares y siempre innovando para

satisfacer las nuevas demandas que surgen en todos los diversos tipos de clientes.

Pop, A. (2019), presenta un estudio de aplicaciones de redes de Petri en el
modelado y simulacién de procesos de fabricacion. Para ello se utiliza el programa
de redes de Petri de color cronometrado dentro de este programa, puede modelarse

y simular el proceso de fabricacion durante un cierto periodo de tiempo. (p. 9).

Ospino-Pinedo, J., Sanchez, M. E., & Matallana-Pérez, L. G. (2018) indican que
en un procedimiento se debe modelar y controlar los procesos de nivel y flujo. Asi
mismo el modelo que se utilizé en el disefio de los controladores se puede realizar
facilmente en las tareas de modelado, simulacion, optimizacion y parametros. Es
por ello que debe crearse y debe contener entre sus especificaciones las variables

de entrada. (p. 2).

Fellmann, M., Zarvi¢, N., & Thomas, O. (2018), indican que las organizaciones
pueden beneficiarse del uso de herramientas que apoyan a los modeladores de
procesos de negocios que pueden ayudar a saber donde comenzar y donde detener
el modelado y en qué nivel de abstraccion modelar y asi podrian facilitar el trabajo

diario de los modeladores (P. 12).

Vesna, V., Brki¢, L. (2018), comentan que la gestion de procesos se puede

clasificar en dos grupos.

En estandarizacion de procesos donde indica unificar cada serie donde sus
principales funciones son la reduccion de pérdidas, la formacion de la cultura de las
organizaciones, aumento de la transparencia, la reduccién de costos y optimizacion
del rendimiento del proceso. La automatizacion de procesos reduce el nimero de
fallas de comunicacion y aumenta la rapidez del proceso y la implementacion de

BPMS donde se involucra estrategias para generar valor. Las clasificaciones
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mencionadas juegan unrol importante que va a ayudar a la organizacién a optimizar

y poder satisfacer necesidades de cada cliente logrando asi ser mas productivos.

Modelo de proceso descriptivo

Niveles de modelado de proceso, (s.f.) en el descriptivo lo que se quiere es lograr
que no se generen errores Yy el flujo sea normal. Se busca dar a conocer a que se
dedica la empresa. El elemento fundamental se debe escribir y presentar como
induccion a los ingresantes. La meta principal es identificar el gran alcance de todo

el proceso desde su inicio hasta su culminacion.
Modelo de Proceso Operacional

Niveles de modelado de proceso, (s.f.) este nivel comprende todo el
razonamiento del negocio, incorporando los sucesos de excepcion, resaltando todas
las normas de las organizaciones y la interaccion, aclarando con todos los
colaboradores. Asi mismo, es muy importante para el trabajador de la empresa
establecer una guia o un manual de técnicas en sus funciones diarias. Al analista de
procesos le sirve como input para determinar la eficiencia de cada proceso y asi
aumentar la rentabilidad que se quiere lograr para mejorar y de esa manera organizar
la base y el punto de salida para el redisefio de una implementacién para la

organizacion.
Modelo de Proceso Aprendizaje

Niveles de modelado de proceso, (s.f.) aqui se representa el modelo de
operaciones en un Proceso Engine, el cual se adapta al rubro del negocio y se
mejora con los procedimientos técnicos. Se debe tomar en cuenta todos los puntos

para la automatizacion.

Técnicas Para El Modelado De Procesos
Diagrama de flujo

Son los procesos de negocio y técnicas para modelado de procesos, (2015a) los
diagramas de flujo, se explican con graficos de una serie l6gica de procesos de
trabajo. En cuanto a la aplicacion de desigual simbologia, que representa
operaciones, datos, direcciones de flujo y recursos; para la explicacion del estudio o

resultado del problema.

16



Diagramas de flujo de datos

Procesos de Negocio y capacidad para modelado de procesos, (2015b) son
exhibiciones de comunicacion mediante entidades externas e entidades internos de
procesos y componentes de almacenamiento de informacion de un proceso de
negocio. Y de esta manera los diagramas proporcionan ver como fluyen los datos
mediante la compafia, los procesos, asi como las transformaciones que soportan
datos y los distintos tipos de salidas.

Mediante el diagrama de flujos es mas facil entender el proceso que se da, en
gue instancia se encuentra, quienes son los responsables en donde desencadena

la tarea, y el tiempo que falta para que continte el proceso.

Diagrama entidad-relacion

Procesos de Negocio y técnicas para modelado de procesos, (2015c) el
diagrama ER es el tipo de red, que detalla un alto grado de abstraccién y la

distribucion de datos del sistema almacenados

Diagrama estado-transicion

Procesos de Negocio y técnicas para modelado de procesos, (2015d) los
diagramas ST, se generancon el fin de describir la perspectiva dinamica de sistemas

dependientes en el tiempo.
Definicion integrada para el modelado de funciones.

Procesos de Negocio y técnicas para modelado de procesos, (2015e). IDEF es
una familia de métodos de modelado que determinan una perspectiva integrada

para personalizar y de esta manera modelar procesos y estructurar datos.
Diagramas de actividad de roles

Procesos de Negocio y técnicas para modelado de procesos, (2015f) los RAD
son realizados para detallar mediante esquemas todas las funciones bajo la
responsabilidad de cada rol y el comportamiento se busca de los colaboradores en

la empresa.
Diagrama de interaccion de roles

Procesos de Negocio y técnicas para modelado de procesos, (20159) los RID,
son esquemas que representan los diversos roles de cada los procesos de negocio.

Asi mismo las funciones estan conectadas a los roles en una matriz.
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El enfoqgue BPM que representa un enfoque disciplinado que ayuda a
determinar, esquematizar, realizar, documentar, monitorear, examinar y medir
procesos de negocios automatizados y negocios no automatizados, a fin de
conseguir resultados consistentes y especfificos que son alineados mediante los

objetivos establecidos de la empresa.
Automatizacion De Procesos

Jiménez (2004), defina la automatizacion de procesos como un modelo que se
pueda aplicar en dispositivos que mas ineficiencia estan ocasionando y de esa
manera evolucionen como realmente se desea. Con la automatizacion de procesos
se va a disefiar basicamente técnicas de procesos para asi demostrar ser mas
productivos y eficaces realizando métodos modernos que hoy en dia las

organizaciones estan implementando.

La automatizacion busca mejorar diversos procesos logrando asi ser mas
efectivos y eficaces que toda empresa desea, la ventaja que brinda la tecnologia
ayuda a ser mas competitivos, reduciendo mano de obra y obteniendo un trabajo
inmediato, asi mismo las tareas manuales repetitivas han sido automatizadas con el

fin de mejorar sus operaciones Kedziora y kiviranta (2018).

Es importante lograr que un proceso se automatice esto genera mayor velocidad

en la produccion y que es mas facil desarrollar las tareas.

Automatizacion de procesos en corredurias de seguros (s.f) indican que la
automatizacibn de procesos en una empresa, su principal funcién es
incrementar la eficiencia, la calidad y la efectividad en las cadenas de proceso
y de los sistemas de tecnologias de Informacion sobre los que se asientan.
Asimismo, establece innovacion, mejora del servicio, optimizacion de procesos,

aumento de la productividad y reduccion de costes.

Madakam, Somayya, Holmukhe, R. M., & Jaiswal, D. K. (2019), comentan
gue la automatizacion de procesos robéticos es una nueva ola de tecnologias
futuras combinacion de hardware y software, redes y automatizacion para
hacer cosas muy simples las tecnologias de automatizacion de procesos se
estan volviendo obligatorias como parte para realizar operaciones comerciales

en las organizaciones de todo el mundo. (p. 14).
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Kedziora, D., Kiviranta, H.-M. (2018) indican que la automatizacién de
procesos roboéticos se convirtio en uno de los conceptos mas importantes y de
mayor crecimiento en creacion conjunta de valor digital dentro de las empresas
y redes de servicios, establece el valor para la experiencia del cliente final en
operaciones mas eficientes, centrandose en el desarrollo de negocios centrales

con el uso de tecnologia moderna. (p. 10).
Ventajas y desventajas de la automatizacion de procesos.

Marchan (2016b) menciona que las ventajas que se logran conseguir en
una organizacion el cual logra optimizar las maquinarias, implementar y

disefar los automatismos son:

- Ahorro de tiempo: automatiza distintos procesos que posee cualquier
empresa, el cual supone un gran ahorro de tiempo mediante informacion
obtenida, en la mayor parte de los casos se compartira entre departamentos

y de esa manera se logra evitar funciones duplicadas.

- Reduccion de costes: se basa en ahorrar tiempo de igual manera supone un
ahorro en los costes siendo asi que disminuyen los recursos que estan
destinados a establecer las actividades que mayormente son repetitivas y de
esa manera destinarlos a tareas mas productivas dentro de todas las

empresas ya sean grandes, medias o pequefas.

- Aumento de la productividad: para lograr ser mas productivos en cada
funcion que se realiza lo mas importante es empezar a utlizar la
automatizacién el cual autoriza ir mas rapido en el desarrollo de cualquier
proceso y asi disminuir los errores que siempre se dan, ya que de una u otra
manera influye directamente a la productividad de la organizacién. Para asi
lograr que los trabajadores suelan centrarse en cada funcion que desarrolla

en la organizacion.

Automatizar los procesos de su empresa también puede generar

desventajas como:

Marchan (2016b) indica gran capital: para automatizar los procesos en una
organizacion es indispensable tener que invertir, ya que ese tipo de

infraestructuras ayuda a mejorar los procesos y asi evitar desarrollo lento.
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- Poca flexibilidad: muchas de las maquinas suelen adaptarse lentamente el
cual no ayuda en la produccidn, asi como las variaciones de cada proceso de
elaboracion de distintos productos, lo cual ocasiona muy poca flexibilidad

perjudicando asi no lograr el objetivo.

- Incremento del mantenimiento y reparacion: si automatizas la elaboracién de
la fabricacién sera menos la reparaciéon del mantenimiento de maquinaria o de
lo contrario te perjudicara y deberas estar a su disposicion en lo respectivo a

las reparaciones y controles que la maquina requiere.

Ordax (2005) comenta que la automatizacion es como una tecnologia que
se vincula con el uso de sistemas mecanicos-eléctricos para la operacion y
control de la elaboracion. En resultado, la robética es una de las maneras mas

efectivas en la automatizacion industrial.
Razones Para Automatizar

Incrementa la Productividad: Nufiez (2017a), comenta que autoriza a las
empresas a normalizar y racionalizar todos los trabajos que se realizan dentro de
cada organizacion ya sea repetitivo 0 no, realizando supervisando procesos de las
mismas. Asimismo, se realizan procedimientos pasos a paso que ayuden al personal

arealizar los flujos de procesos de la manera mas efectiva.

Reduce Costos: Descartar los procesos que acaban con el tiempo y costosas
rutinas que lo realizan de forma manual acoplando a los trabajadores con toda la

informacion del flujo de procesos.

Mejora la Toma de Decisién: Las actividades que se realiza se le otorga a cada
trabajador, las funcionen que se debe realizar se mantienen en la lista con el fin de
gue se complete, por el cual se estableceran reglas acerca del tiempo, designando

labores si se llegan a cumplir o no de acuerdo con las funciones.

Continuidad de procesos: Las organizaciones muchas veces pierden la eficiencia
por la inasistencia del personal, se le asigna a otra area o se le despide al personal
por no rendir con lo establecido, es por ello que estas situaciones ocasionan

retrasos, consumen tiempo.

Trazabilidad de Procesos: Se establecen reglas sobre el manejo del flujo de

procesos, la manera que se debe procesar y controlar todas las actividades que se
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realizan en la organizacion, es por ello que a través de los procesos se da el

seguimiento de control de cada funcién que ejecuta los trabajadores.

Produccion Flexible: Permite adecuar los productos de acuerdo con las

caracteristicas y requerimientos que desarrolla la organizacion.

Niveles de Calidad Optimos: Se ejecutan con un nivel de proceso mas elevado
con mas precision, ya sea los pesos, las medidas o mezclas que con la minima

unidad se calculan.

Tiempo de Produccién: La eficiencia y la eficacia en el proceso automatizado

permite reducir el tiempo en la produccién.

Repeticibn Permanente: los procesos se repiten constantemente sin que se
alteren, de esa manera se produce de forma continua, esto es muy importante en

las organizaciones ya que esto permite producir e incrementar gracias al tiempo.

Seguridad del Personal: la seguridad de los colaboradores es importante ya que
influyen en los procesos como en pesos, entornos peligrosos (productos quimicos
gue afectan el bienestar del personal).

Sistema De Medicion

Ruiz (2011), indica que es indispensable medir para cada proceso que se esta
realizando dentro de la empresa ya que se va a conocer cOmo la situacion actual de
la organizacién y de esa manera se va a mejorar si en todo caso no se esta realizando

bien las gestiones.

Ascencio, Barahona y Parada (2015), mencionan que el sistema de medicion es
el instrumento donde se verificara bien las operaciones, los procedimientos por el
cual se vera el desempefio que se viene dando dentro de las organizaciones, para

asi tomar decisiones al margen de las visualizaciones.

Francisco Javier Brosed, A. Victor Zaera, Emilio Padilla, Fernando Cebrian, &
Juan José Aguilar. (2018), nos dicen que el resultado de la medicién fue necesario
para realimentar el control en tiempo real del proceso de rectificado utilizado para
fabricacion, asi mismo la mejora del proceso se logré cuando los resultados de la

medicion se incorporaron al proceso de fabricacion.
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Medicionde Procesos

Beltran, J., Carmona, M. (s.f.). establecen que es la base para saber si estan
obteniendo los resultados y en qué medida se cumplen los objetivos deseados, es

prescindible medir ya que permite conocer la capacidady eficacia del proceso.

Segun Lucas (2014) al medir se puede establecer los datos numéricos acerca de
las ventajas del proceso, que ayudara a la toma de decisiones que obtendra para la
optimizacién del mismo orientado asi a mejorar, por el cual permite detallar
comparaciones, para llevar una revision, un control de cada proceso para asi

identificar, seleccionar y formular de forma adecuada.
De acuerdo al objetivo los Indicadores también se pueden clasificar:

De resultados: miden lo que se obtuvo en comparacion con los que se esperaba.
Por lo general son los indicadores de eficacia y de eficiencia de los resultados

econdmico- financieros.

De estructura: evallan aspectos vinculados con el coste y utilizacion de los bienes.

Normalmente puede tener en cuenta indicadores de economia.

De estrategia: son las actividades desarrolladas que no se toman en cuenta, pero es

importante para el resultado.
Productividad Laboral

Gutiérrez (2014), define la productividad como la accion de ver los resultados
mediante el uso de todos los recursos, para asi incrementar la productividad
planeada que se establece en cada empresa, asi mismo los componentes basicos

usuales que se realizan son la eficiencia y la eficacia.

Gutiérrez y De la vara (2013), mencionan que la productividad se mide los
vinculos producidos y los insumos utilizados asi mismo genera mejora como:
aumento en la produccion, reduccion de insumos, entre otros para asi generar

maxima rentabilidad dentro de la organizacion.

Como mencionan koontz, wehrrich y cannice (2010), la productividad implica ser
efectivo y eficiente, desempefiando la calidad en un periodo determinado dentro de

las organizaciones
Robbins (2014), considera que la productividad es el nivel comportamiento
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organizacional mas primordial. Las organizaciones son productivas si logran
conseguir las metas propuestas al convertirinsumos en productos al reducido precio.
En consiguiente, la productividad requiere ser efectivo y eficiente para lograr lo
deseado. Las compafiias de negocios son mas eficaces cuando logran los objetivos
o0 de la contribucion en el mercado, a pesar de su productividad de igual
importancia depende de establecer las finalidades que se tienen planteadas de la

forma eficiente.

Robbins y Coulter (2014) sostienen que los gerentes afirman que la gente
satisfecha son los que mas producen al sentirse eficientes y Utiles con su labor
realizada. (p. 451).

Para Lutis y Bernal (2016) indican que para que un colaborador este feliz puede
ser por varios factores que influye en su satisfaccion laboral, como poder tener
autonomia, creatividad y desarrollo personal y profesional. Por ende, un trabajador
contento es igual a un alto nivel de productividad, dando a demostrar su habilidades

y talentos en la empresa.

Gamba (2015), considera que la productividad es una manera de como las
empresas satisfacen los criterios de propositos que se quiere lograr y que es la
medicion en que se consiguen, eficiencia y la eficacia es la calidad con que se
realizaban los bienes para inventar una produccién beneficioso y eficacia que es el

logro obteniendo relacion con el resultado factible.

Van Der (2015), define la productividad laboral como el hecho mas importante
de la organizacion desarrollado en capital humano, a pesar que principalmente a
personales de la empresa que usan sus saberes en la innovacion constante para
generar mejores productos y servicios lo cual implica mejor la productividad de la
empresa. Asimismo, garantizar el futuro y el crecimiento de la organizacién por
consiguiente se requiere examinar como un activo, no como un pasivo para
establecer en la organizacion es decir tener en cuenta para establecer un clima
laboral eficiente las conclusiones dadas y no unsueldo, por otra parte, para que sean
mas y mas productivos, todo el departamento de la empresa debe de cambiar de

actitud.

Roger (2010), citado por Arana (2014), comenta que se entiende como la

sinergia entre la fabricacion alcanzada por un método de elaboracion de productos o
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servicios y los elementos empleados para conseguirla.

Palma (2005) (citado por Campos 2016) indica que la actividad que se
encomienda al personal es reconocida por sus resultados ya que el trabajo implica
el uso de las habilidades, capacidades y conocimientos necesarias que cada
colaborador posee en el lugar de trabajo ya que su potencial del trabajador esta en
progreso a sus obligaciones del puesto que ocupa en la ejecucion de la labor

abastecida.

Se concluye que desarrollando una buena ejecucidon de tareas se logra mejorar

el desempefio del trabajador.

Factores méas importantes de la productividad

Segun Masymejor (2018), nos indica cuales son los factores mas y mas

importantes que influyen en la produccién:

Calidad: Es indispensable que la calidad del producto y el proceso de
elaboraciéon deben ser realizados de forma efectiva desde un comienzo, teniendo

en cuenta que su calidad valga el precio de venta.

Entradas: La mano de obra que se requiere para la etapa de produccién es
decirlos implementos como la maquinaria, materias primas, experiencia que posee

cada colaborador y capital para el aumento de la produccion.

Salidas: Productos o servicios, son indispensables para la elaboracion de la

fabricacion de los productos.

Tecnologia: Es muy importante ya que es la manera mas eficaz de aumentar la

produccion mediante el avance tecnoldgico.

Organizacion: Es recomendable brindar un sistema de roles para las funciones
gque van a realizar cada colaborador, siendo asi mas sencillo el proceso de

elaboracion.

Recursos humanos: El bienestar de los colaboradores es importante ya que si no
se encuentran en un ambiente agradable se reflejara en el trabajo que realiza, en

consecuencia, tus productos no tendran una calidad mayor.

Relaciones laborales: Debe haber un ambiente armdénico entre colaboradores sin
resentimientos y malos tratos ya que esto afecta al mal rendimiento y calidad de
producto.
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Como mejorar la productividad
Heizer y Render (2004), citado por Guaraca (2015), mencionan que se logra

mejorar la productividad de dos formas: disminuyendo la entrada y sosteniendo la
salida repetitiva y otra forma es aumentando la salida mismamente la entrada
continua constante. Se comprende como las entradas como capital, la mano de
obra, la administracion constituidos en un sistema de produccion se responsabiliza
de la transformacion de las entradas en salidas. Las salidas que se realiza son

productos efectos de la transformacion que suelen ser bienes y servicios.
Segun Laura (2011), no indica que existen tipos de mantenimiento:
Correctivo

Empieza ante una situacion no prevista en las maquinas lo que genera que se
tomen decisiones en el acto para que la maquinaria funcione lo més antes posible.
El cual si no se realiza un mantenimiento en consecuencia retrasara todo el
proceso, lo cual genera tiempo muerto y merma la productividad de la organizacién

generando incluso incurrir en gastos extras de repuestos.
Preventivo

Se trata de ejecutar el procedimiento cuando se planifico de acuerdo a las
revisiones ya sea técnicas para asi evitar fallas y lograr asegurar el correcto
funcionamiento de la maquinaria y reducir la posibilidad de fallos. Se da

frecuentemente en las organizaciones.
Predictivo

Conlleva en pronosticar mediante programadas inspecciones antes de que se

originen fallos por lo que permite elaborar estrategias antes de que ocurra un
percance. Se le considera el mas provechoso, ya que detecta las falencias de forma

oportuna y se aumente el periodo de vida la maquinaria.

Calidad

Como mencionan Collier y Evans (2012), la calidad es uno de los indicadores méas
importantes en los que la empresa debe enfocarse, se relaciona positivamente y
significativamente con un retorno de inversion mas alto para casi todos los tipos de
situaciones de mercado es la mejor inversion que se debe realizar para asi lograr

tener mas clientes satisfechos.
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Wei (2017), menciona que las empresas estan buscando maneras de mejorar y
analizar la calidad, como six sigma, y los métodos de disefio y mejora continua. Ya
gue son metodologias de mejora de procesos, basada en la disminucion de la
variabilidad de los mismos, reforzando y optimizando cada proceso y asi logrando
disminuir o eliminar los defectos o equivocaciones en la entrega de los productos o
servicios al cliente. De hecho, es muy importante para el analisis y la mejora de la
calidad, asi como las caracteristicas de la linea de produccion, las materias primas,
el entorno de procesamiento, el nivel técnico de los trabajadores y el equipo de

procesamiento.

Jiang (2017), indica que la gestion de la calidad del producto es un proceso
continuo para mejora de la calidad del producto. Las opiniones de los clientes son
los mas efectivos y valiosos para mejorar la calidad del producto, siendo asi los
comportamientos y preferencias de los clientes, que tienen un tremendo valor
comercial. Siendo asi el sistema de comercializacion de la organizacion esta
encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y servicios que

complacer necesidades de los clientes.
Obijetivo De Calidad

Hernan (2011), nos dice que el objetivo se da por medio de métodos de revision
de direccion y se transmite a todos los departamentos de la organizacién para
establecer cada objetivo del propdsito anual de cada trabajo y empleado.

Los objetivos de calidad se plantean de acuerdo a lo normado por ley para sacar al
mercado un producto, también en base al estudio de mercado que se realiza para
conocer cuales son las exigencias de los clientes, y que consideran ellos como un
producto de buena calidad.

La Efectividad

Cervera (2011), comenta que la efectividad es una evaluacion de cOmo se estan
realizando los trabajos si estan siendo efectivos y eficaces al momento de realizar
sus actividades con los minimos recursos y en un tiempo 6ptimo.

Es un indicador muy importante para todo tipo de organizacidn, para poder ver si
la empresa esta cumpliendo con lo solicitado por sus clientes, otorgando un

producto o servicio de buena calidad, aprovechando sus materiales que tiene.
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Competitividad

Esparza Rodriguez, S. A., & Martinez Arroyo, J. A. (2019), mencionan que para
medir la competitividad en las organizaciones se necesita medir las capacidades de
procesos en relacion con las necesidades y posibilidades de las partes interesadas
esenciales, asi mismo la innovacion y la relacion con el rendimiento son factores que

infieren en la competitividad. (p. 3).

Ventaja Competitiva

Labarca (2007), citado por Espinoza (2017), comenta que consta en la capacidad
de las organizaciones de ser exitosa de manera continua frente a la competencia.
La competitividad es mesurable mediante la rentabilidad y productividad, ya que a
mas rentabilidad y més productividad con calidad se puede lograr que la empresa
sea sumamente competitiva.

En unentorno tan competitivo es muyimportante tener unsello propio que lo diferencia
a uno, es ahidonde radica este tipo de ventaja, para que mediante ella lograr posicionarse

en la mente del consumidor como la primera opcién de compra.
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IIl. METODOL OGIA
En la presente investigacion se permite mostrar el tipo, disefio de investigacion
matriz de operacionalizacién de variables, la poblacién que vamos a analizar, donde
se aplicara el método de analisis de datos y asi mismo los aspectos éticos del

procedimiento de verificacidén estadistica.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo
El tipo de estudio fue aplicado
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2018) este tipo de investigacion se
encargar de resolver problemas netamente practicos, esta investigacion se
caracteriza en que busca utilizar los conocimientos adquiridos para poder
solucionar un problema o situacion dada:
3.1.2 Enfoque

Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), comentan que el enfoque es
cuantitativo porque se busco obtener los datos para comprobar la hipétesis, por
medio de una medicion numérica y el andlisis estadistico, logrando probar teorias.
Luego se ejecutd datos numéricos y estadisticos el cual fue recolectada mediante
encuestas para asi corroborar la hipétesis y teorias sobre las variables gestion de
proceso Y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C., y de esa
manera probar las teorias en base a resultados.

3.1.3 Nivel

Para Hernandez, Ferndndez & Baptista. (2014), indican que se pretende
comprender, estudiar la relacién entre los fendmenos, poblaciones, grupos,
comunidades, asimismo las dos variables tienen relacion que se establece dentro
de la investigacion. Siendo asi la correlacion de la variable gestion de procesos y la
productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C.

3.1.4 Diseio

El trabaja conto con un disefio no experimental de corte transversal

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), mencionan que “[...] los estudios
realizados no se manipulan deliberadamente las variables de estudio y en los que solo se

examinan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).
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Sampieri (2014), sostiene que es “la recoleccion de informe en unsolo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir las variables, y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”. (p. 154)

El esquema es:

V1

V2

Donde:

M: Representa a la muestra de la poblacién

V1: Gestion de procesos

V2: Productividad laboral

R: Relacion entre las variables
3.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
3.2.1 Gestion de procesos

Definicion conceptual:

Carrasco, (2011) indica que la gestién de procesos es un método que va impulsara
las organizaciones a organizar, planificar, direccionar, dirigir y controlar de la manera
mas adecuada para asiser mas productivos ya que es una metodologia que se va a
utilizar para optimizar los recursos y asi lograr ser mas eficientes y mas efectivos.
Definicion operacional:

Para desarrollar la medicion de la variable productividad laboral se aplicd un
cuestionario a los trabajadores de la empresa QUIMICA MARTELL SAC de acuerdo

a las 3 dimensiones mencionadas, tomando en cuenta un total de 14 preguntas.
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3.2.2 Productividad Laboral

Definicion conceptual:

Gutiérrez (2014), menciona que la productividad se basa en ver los resultados
mediante el uso de todos los recursos, para asiincrementar la productividad planeada
gue se establece en cada empresa, asi mismo los componentes basicos usuales
gue se realizan son la eficienciay la eficacia.

Definicion operacional:

Para desarrollar la medicién de la variable productividad laboral se aplicé un
cuestionario a los trabajadores de la empresa QUIMICA MARTELL SAC de acuerdo

a las 3 dimensiones mencionadas tomando en cuenta un total de 16 preguntas.

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Poblacion

Sampieri (2014a), comenta que se entiende como poblacion al grupo de todos
los casos que se relacionan con una serie de caracteristicas, de igual forma el autor
indica que la poblacion representa el fendmeno total del estudio.

La poblacion de esta investigacion fue representada por todos los colaboradores

de la empresa Quimica Martell S.A.C, siendo asi 101 colaboradores.

3.3.2 criterios de seleccion

Criterios de inclusion

Para la investigacién se considerara a los 101 colaboradores de la empresa
Quimica Martell S.A.C.

Criterios de exclusion

Para la investigacion no se considerara a personas que no laboren en la empresa
Quimica Martell S.A.C

3.3.3 Muestra

La muestra se considera como una pequefia parte de la poblacién. Es decir, un

pequefio grupo de elementos que pertenecen a al conjunto mas grande con las
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caracteristicas iguales. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Para la presente tesis se utilizd el muestreo no probabilistico, el cual se aplico la

siguiente formula.

Donde:

n = Tamafio de la
muestra

P= Proporcion de éxito 50%q
= proporcién de fracaso 50%
d = Nivel de precision 5%z

= Nivel de confianza 1.96

N=Tamafio de la poblacion

" NZ'PQ
d(N=-1)+2°PQ

(101)(L.96)2 (0.5)(0.5)
n = (0.05)% (101-1) + (L.96) (0.5) (0.5)

1 n =80 colaboradores
Por otro lado, la muestra fue 80 colaboradores de la empresa Quimica Martell S.A.C.
3.3.4 Muestreo

Lopez (2015), manifiesta que es sencillamente el método que se desarrolla al
extraer una pequefia parte de la poblacién integrado en un universo, se le llama

espacio maestral dentro de un universo.
3.3.5. unidad de analisis

Colaboradores de la empresa Quimica Martell S.A.C
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3.4. TECNICAS EINSTRUMENTOS DE RECOLECCION DEDATOS, VALIDEZ Y
3.4.1.CONFIABILIDAD

Técnica

Urbano (2014), indica que la encuesta en esencia es obtener la informacion mas
importante mediante el instrumento del cuestionario.

Para desarrollar esta tesis se utilizd la encuesta con el fin de obtener informacién
mediante la técnica de recoleccion de datos, siendo asi 80 colaboradores

encuestados de la empresa Quimica Martell SAC

Instrumento: Cuestionario

Fidias (2012) indica que se refiere a uninstrumento de recoleccién de datos como
la herramienta que se utiliza para encontrar, registrar o guardar informacion” (p. 68).
Sonpreguntas cerradas con valorizaciones distintas donde los encuestados deberan
responder a la investigacion ya que el colaborador se encuentra dentro dela empresa,
los cuestionarios se realizaran con el fin de conocer opiniones acerca de la

organizacion y de recoger informacion.

El instrumento que se utilizo es el cuestionario el cual consta de 30 items bajo la
escala ordinal tipo Likert, con valoracion de uno al cinco, siendo. Asi mismo, el
cuestionario fue validado por los 3 expertos de la carrera de administracion cuyos

maestros son especialistas.

Validez

Segun Hernandez et al. (2014), “es el nivel en que un instrumento mide
realmente la variable que desea estudiar” (p. 200).
Para el presente trabajo se valido el instrumento mediante el juicio de expertos

en el tema y contenido, para su posterior aplicacion.
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Formula de coeficiente de validacion

¢ vk
C = lelz‘z—lxt %
C+i
Donde:

CV: Coeficiente de validacion
Xij: Valoracion del criterio “i”
N° de criterios

K: N° de expertos que validan

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

, por el experto “"C:

Variable 1: Gestion de Procesos

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 85% 86% 256%
Objetividad 85% 85% 86% 256%
Pertenencia 85% 85% 86% 256%
Actualidad 85% 85% 86% 256%
Organizacion 85% 85% 86% 256%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 85% 85% 86% 256%
Consistencia 85% 85% 86% 256%
Coherencia 85% 85% 86% 256%
Metodologia 85% 85% 86% 256%
TOTAL 2560%
Ccv 85%

En la variable Gestién de procesos la validez del instrumento por juicio de expertos

es de 85%, como se ve en la tabla 1, con una gran calificacion (81% - 100%).
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Tabla 2
Validacién por juicio de expertos
Variable 2: Productividad Laboral

CRITERIOS EXP. 01 EXP. 02 EXP. 03 TOTAL
Claridad 85% 85% 85% 255%
Objetividad 85% 85% 85% 255%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 85% 85% 85% 255%
Organizacion 85% 85% 85% 255%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 85% 85% 85% 255%
Coherencia 85% 85% 85% 255%
Metodologia 85% 85% 85% 255%
TOTAL 2550%
CVv 85%

En la variable productividad laboral la validez del instrumento por juicio de

expertos es de 85%, como se ve en la tabla 1, con una gran calificacion (81% -
100%).
Ahora se mencionaran a los expertos que validaron el instrumento y su grado

correspondiente.

Tabla 3
Nombre de expertos en ambas variables

Grado y Nombre
Experto N°1 Mg. Villar Castillo, Freddy
Experto N°2 Dr. Bardales Cérdenas, Miguel
Experto N°3 Mg. Cervantes Ramon Edgard Francisco

confiabilidad

Ruiz (2014) comente que Indica la confiabilidad es la caracteristica mediante que
un instrumento aplicado a los mismos elementos de muestra, en las mismas

circunstancias, arroja resultados reales.
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Se demostrd que tan confiables eran los instrumentos gracias a la aplicacion del
coeficiente del alfa de Cronbach que demostraron que un instrumento es confiable,

los cuales fueron obtenidos a través del software SPSS 25.

Tabla 4

Rango de confiabilidad

RANGOS MAGNITUD
0.81 al.00 Muy Fuerte
0.61 a 0.80 Fuerte

0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a 0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2014)

Tabla 5: Estadistico de fiabilidad- Alfa de Cronbach global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,848 30

Fuente: Prueba Piloto

Mediante el analisis del coeficiente de alfa de Cronbach se corroboro la fiabilidad
del instrumento, el cual oscila entre 0 y 1.se obtuvo como resultado 0.848 que

significa que el instrumento tiene un alto nivel de fiabilidad.
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Tabla 6: Estadistico de fiabilidad- Alfa de Cronbach cuestionario variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
702 14

Fuente: Prueba Piloto

Mediante el analisis del coeficiente de alfa de Cronbach de la variable gestion de
procesos se corroboro la fiabilidad delinstrumento, el cual oscila entre 0 y 1.se obtuvo
como resultado 0.701 que significa que el instrumento tiene un alto nivel de
fiabilidad.

Tabla 7: Estadistico de fiabilidad- Alfa de Cronbach cuestionario variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
775 16

Fuente: Prueba Piloto

Mediante el andlisis del coeficiente de alfa de Cronbach de la variable
productividad laboral se corroboro la fiabilidad del instrumento, el cual oscila entre O
y 1.se obtuvo como resultado 0.775 que significa que el instrumento tiene un alto

nivel de fiabilidad.
3.5 Procedimiento

Para realizar la presente tesis se aplicé el método descriptivo el cual se encarga
de describir los datos estadisticos.

La informacion se obtuvo mediante las encuestas de los 80 colaboradores de la
empresa quimica Martell S.A.C, el cual se utiliz6 para llevar al sistema, siendo asi se
utilizd el programa Excel el cual se colocaron los datos cuantitativos y luego el
programa IBM SPSS version 25 mediante este instrumento de estudio se obtuvo

tablas y figuras estadisticas.
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3.6 Métodos de analisis de datos cuantitativos

3.6.1 anélisis descriptivos

Se desarrollé la estadistica descriptiva con el fin de generar las tablas de
frecuencias donde se muestren sus figuras con los valores necesarios para su
entendimiento, se aplico el programa Excel para insertar los datos que se
obtuvieron en las encuestas ya que se trasladaran al SPSS 25.

3.6.2 anélisis inferencial

Se puede definir como la l6gica y los procedimientos para deducir la informacion
de los datos obtenidos, de la muestra trabajada. (Calduch, 2014).

Se manejard el método de spearman para el analisis de la similitud de las
variables Gestién de procesos y la productividad laboral aplicando la estadistica
inferencial. Asi mismo se realiz6 una contrastacion de hipotesis con el coeficiente de
spearman, el cual no sigue una distribucion normal.

3.7 Aspectos éticos

La presente tesis se desarrollé a través de informacidn recolectada logrando asi
encuestar de manera anénima a cada colaborador y de esta manera responder con

sinceridad en presencia del investigador.

Por otro lado, en la presente investigacion no se intentd manipularon las

variables ya que se baso en obtener datos precisos y reales.
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IV. RESULTADOS
4.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

B MASCUUING
W FEMENING

Figura 1 Genero de los encuestados

El 81.25% son varones, y el 18.25%son mujeres.

EDAD

18 5 26 afies
W27 235 afios
W3 a 4L aflos
{45 a 53 afies
W54 362 afios
W63 a7 afies

Figura 2 Edad de encuestados

Se pude ver en la figura 2 que 33.75% son de la edad de 27 a 35afios, 25.00%
son de la edad de 36 a 44 afos ,18.75% son de la edad de 45 a 53afos ,15.00%

38



son de la edad de 18 a 26 afos, 5.00% son de la edad de 54 a 62 afios, 2.5% son

de la edad de 63 a 71 afos.

3.2 Estadisticos descriptivos de Modelado de Procesos

Utiliza de manera adecuada el software que tiene la

8.75%12.50% 47.50% 31.25%
Realiza sus funciones de acuerdo al flujograma
31.25% 47.50% 21.25%
Los procesos se encuentran anexados y archivados en
7.50% 42.50% 42.50% 7.50%
Cumpleconlos procesos que le otorga laempresa 22.50% 40.00% 28.75% 8.75%

L brinda inf i6nad da sobrel
a empresa brinda informacién adecuada sobre los 7.50% 50.00% 30.00% 12.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3 Modelado de Procesos

INTERPRETACION

Se puede ver en la figura3 que el 50% de los colaboradores manifiestan que a
veces la empresa no brinda informacion adecuada sobre los procesos de cada
area. Asi mismo el 47.50% de los colaboradores menciona que casi siempre utilizan
de manera adecuada el software que tiene la empresa para las diferentes

actividades.
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Estadisticos descriptivos de Automatizacién de procesos

Considera que los métodos de trabajos actualesde...l. = 4125% 4500%  13.75%
Considera Ud. que en elprocesose estan..7.50% W iiii65:.00% i 59509 0-00%
Las maquinasde la empresa ayudana ahorrar... —W—'—
’ 30.00% 0.00%
Se realiza un programa de mantenimiento... 15.00% Las o
> =PRI 28.75%  8.75%
magquinarias de la empresa ayudan ahorrar... 16.25% Se
27.50% 25.00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H NUNCA H CASINUNCA = AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4 Automatizacion De Procesos
INTERPRETACION

Se puede apreciar en el grafico que el 65.00% de los colaboradores manifiestan

gue a veces los procesos se estdn cumpliendo los tiempos establecidos. Asi mismo

EL 47.50% de los colaboradores manifiesta que a veces se realiza un programa de

mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinarias de la empresa.

Estadisticos descriptivos de sistema de medicidén de procesos.

La empresa realiza unadecuado control de la

1 3.75% 55.00% 36.25% 5.00%
Los supervisores se encuentran capacitados para 32.50% 37 50% 3.78%
La empresarealiza seguimientos, supervisionesy 36.25% 51.25% 12.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5
Sistema de Medicién de Procesos

INTERPRETACION:

Se puede observar en el grafico que el 55.00% de los colaboradores manifiesta a

veces la empresa realiza un adecuado control de la documentacion que se tiene
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en cada area. Asi mismo el 51.25%manifiesta que casi siempre la empresa realiza
seguimientos, supervisiones y controles en cada una de las areas de trabajo.

Estadisticos descriptivos de calidad

Sus proveedores estan calificados para Suministrar
56.25% 21.25% 10.00%

materiales

. 3750% 30.00% 23.75% _ 8.75%

Existe algun filtro o proceso de inspeccion de Calidad

Realiza control de calidad encada proceso [1522.50% 40.00% 28.75% 8.75%
La materia prima cumple conlasespecificaciones 7.50% 50.00% — w—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E NUNCA HECASINUNCA CASI SIEMPRE
Figura 6
Calidad
INTERPRETACION

Se puede observar en el grafico que el 56.25% de los colaboradores manifiesta
gque a veces sus proveedores estan calificados para suministrar materiales.
Asimismo, el 50.00% menciona que a veces la materia prima cumple con las
especificaciones minimas para una produccion de calidad.

Estadisticos descriptivos de competitividad

Recomendaria productos quese fabricanenla o o o
empresaa otraspersonas 7“' 20.00% 31.25% 0.00%

Considera que la empresa ofrece mejor
producto que la competencia SH% 26.25% 23.75%0.00%

Considera que laempresa estd atenta a las 31,259 40.00% 28.75% 0.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Figura 7 Competitividad
INTERPRETACION
Se puede observar en el grafico que el 56.25% de los colaboradores manifiestan

gue a veces consideran gque la empresa ofrece mejor producto que la competencia.
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Asi mismo el 50.00% de los colaboradores manifiestan que a veces recomendaria
los productos que se fabrica en la empresa.

Estadisticos descriptivos de Efectividad

Los objetivos son alcanzables m
Los objetivos que se plantean mensualmente son... | ENSIIISANINE 48 75%  000%
Usted priorizar sus metas personales que |as metas... Igi750,85/00% 8 5375% 750%
Usted realiza las cuotas diarias que le otorga |a... INNSISIAINIE%NR8I5% . 36.25% . 15.00% |
Los procesos actuales que cuenta son efidentes [ ISIOREINNASIZSAN . 36.25% .0.00%
Cumplo con las metas y objetivos trazados porla... [N26R5%  7000% . 375%
Realiza sus funciones en el tiempo establecido m
Considera usted que los trabajador son productivos en... mﬁ
Cumplo con los procesos delegados en el tiempo... NS00 4875% . 875%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 8 Efectividad

INTERPRETACION
Se puede apreciar en el grafico que el 70.00% de los colaboradores manifiestan
gue casi siempre cumplen con lo propuesta. Asi mismo el 66.25% mencionan que

realizan sus funciones en el tiempo establecido.
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4.2. ESTADISTICOINFERENCIAL
Contrastacion de hipotesis

Tabla 8: Grado de relacién segun coeficiente de Correlacion

Rango Relacién

-0.91 a-1.00 negativa perfecta

-0.76 a -0.90 negativa muy fuerte

-0.51a -0.75 negativaconsiderable

-0.11 a-0.50 negativamedia

-0.01 a-0.10 negativadébil

0.00 No existe

+0.01 a +0.10 positivadébil

+0.11 a +0.50 positivamedia

+0.51 a +0.75 positiva considerable

+0.76 a+0.90 positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 positivaperfecta
Fuente: Elaborado por Sampieri (2014)

Contrastacion de hipotesis general

Contrastacion de hipdtesis correlacional entre Gestion de procesos y la

productividad laboral

HO: Hipotesis Nula

H1: Hipotesis Alterna

HO: No existe relacién entre Gestidn de procesos y la productividad laboral en la
empresa Quimica Martell SAC.Comas-2019.

H1: Existe relacion entre Gestion de procesos y la productividad laboral en la
empresa Quimica Martell SAC.Comas-2019.
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Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula. Si
el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9
Correlacion entre Gestion de Procesos y Productividad laboral

Gestionde Productividad

Procesos laboral
Rho de Gestién de Procesos Coeficiente de 1.000 ;722
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Productividad laboral Coeficiente de ;7227 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion: en base a la hipotesis general propuesta, se desarrollé el analisis

respectivo con los datos obtenidos de la encuesta, gracias al programa SPSS 25.
Se puede ver en la tabla 9 que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.000, es
decir que al p=0.05.por ende se rechaza la hipotesis nula y en consecuencia se
acepta la hipétesis nula, donde indica que existe relacion entre las variables gestion
de procesos y productividad laboral.
Por ende, encontramos suficiente evidencia estadistica para confirmar la relacién
entre gestion de procesos con productividad laboral de la empresa Quimica Martell
S.A.C Comas—2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman
=0.722. Es decir, hay una correlacion positiva considerable.

Contrastacion de hipétesis especificas

Contrastacion de hipoétesis correlacional entre modelado de procesos y

productividad laboral

HO: Hipotesis Nula
H1: Hipotesis Alterna

HO: No existe relacion entre productividad laboral y modelado de procesos en la
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empresa Quimica Martell SAC, Comas-2019.

H1: Existe relacion entre productividad laboral y modelado de procesos en la
empresa Quimica Martell SAC, Comas-2019.

Estrategia de la prueba:

Siel valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula. Si
el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 10

Correlacion entre Modelado de Procesos y Productividad laboral

Modelado de Productividad

Procesos Laboral
Rho de Modelado de Procesos Coeficiente de correlacién 1.000 ,654™
Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Productividad Laboral Coeficiente de correlaciéon ,654™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: enbase a la primera hipotesis especifica propuesta, se desarrollo
el analisis respectivo con los datos obtenidos de la encuesta, gracias al programa
SPSS 25.

Se puede ver en la tabla 10 que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.000,
es decir que al p=0.05.por ende se rechaza la hipo6tesis nula y en consecuencia se
acepta la hipdtesis nula, donde indica que existe relacion entre la primera
dimensién que es modelado de procesos y la segunda variable productividad
laboral.

Por ende, encontramos suficiente evidencia estadistica para confirmar la
relacion entre el modelado de procesos con productividad laboral en la empresa Quimica
Martell S.A.C Comas—2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman

=0.654. Es decir, hay una correlacion positiva considerable.
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Contrastacion de hipotesis correlacional entre automatizacion de procesos

y productividad laboral.
HO: Hipotesis Nula
H1: Hipotesis Alterna

HO: No existe relacion entre automatizacion de procesos y la productividad laboral

de la empresa Quimica Martell S.A.C. Comas — 2019.

H1: Existe relacion entre automatizacion de procesos y la productividad laboral dela
empresa Quimica Martell S.A.C. Comas — 2019.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Sielvalor Sig. es <0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 11
Correlacion entre automatizacion de Procesos y Productividad laboral

automatizacion Productividad

De Procesos Laboral
Rho de automatizacién De Coeficiente de 1.000 ,468™
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Productividad Laboral Coeficiente de ,468™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Interpretacién: en base a la segunda hipétesis especifica propuesta, se

desarroll6 el analisis respectivo con los datos obtenidos de la encuesta, gracias al
programa SPSS 25.
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Se puede ver en la tabla 11 que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a 0.000,
es decir que al p=0.05.por ende se rechaza la hipotesis nula y en consecuencia se
acepta la hipétesis nula, donde indica que existe relacién entre la segunda
dimension que es automatizacion de procesos y la variable productividad laboral.

Por ende, encontramos suficiente evidencia estadistica para confirmar la relacion
entre automatizacion de procesos Yy la productividad laboral en la empresa Quimica
Martell S.A.C Comas—2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman =0.465. Es decir, hay una correlacion positiva media.

Contrastacion de hipotesis correlacional entre sistema de medicion de

procesos y productividad laboral.
HO: Hipdtesis Nula
H1: Hipotesis Alterna

HO: No existe relacion entre medicion de procesos y la productividad laboral de la

empresa Quimica Martell S.A.C. Comas — 2019.

H1: Existe relacién entre medicion de procesos Yy la productividad laboral de la
empresa Quimica Martell S.A.C. Comas — 2019.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula. Si

el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 12
Correlacion entre Sistema de medicién de Procesos y Productividad laboral

Sistema De Productividad
Medicion De Laboral

Procesos
Rho de Sistema De Medicion De Coeficiente de correlacidn 1.000 397"
Spearman Procesos
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Productividad Laboral Coeficiente de correlacion 3977 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario

Interpretacion: en base a la tercera hipoétesis especifica propuesta, se desarrollé
el analisis respectivo con los datos obtenidos de la encuesta, gracias al programa
SPSS 25.Se puede ver en latabla 12 que el valor de Sig. (Bilateral) en equivalente a
0.000, es decir que al p=0.05.por ende se rechaza la hipétesis nula y en
consecuencia se acepta la hipétesis nula, donde indica que existe relacion entre la
tercera dimension que es sistema de medicion de procesos y la variable
productividad.

Por ende, encontramos suficiente evidencia estadistica para la medicion de
procesos Y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C Comas—
2019, mediante un coeficiente de correlacion del Rho de Spearman =0.397. Es

decir, hay una correlacién positiva débil.
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V.DISCUSION

En base a los resultados que se obtuvieron sobre la gestiéon de procesos y la
productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C. Comas-2019, se podra
contrastar con los antecedentes mencionados en la investigacion, por lo cual se
tomaran los més destacados.

En nuestros resultados hemos visto que el 50% de entrevistados manifiestan
gue a veces la empresa no brinda informacién adecuada sobre los procesos de
cada area. Por otra parte 47.50% menciona que casi siempre utilizan de manera
adecuada el software que tiene la empresa para las diversas tareas, ademas
evaluando la relacién entre el modelado de procesos y la productividad laboral,
podemos observar que existe una relacién positiva considerable del Rho de
Spearman = 0.653 entre ambas variables, es decir que ante un alto nivel de
modelado de proceso se da una alta productividad laboral.

Estos resultados se contrastan con lo mencionado por Balabarca (2017) quien
indica que la realizacién de flujogramas de proceso ayuda a detectar procesos
innecesarios y desarrollar mejoras y lograr formar fichas para realizar seguimientos
de los indicadores y medir el avance de la productividad laboral el cual es vital
importancia en cualquier tipo de empresa, Por otro lado el autor concluye que la
gestion por proceso mejora la productividad en el area de créditos de la empresa
Grupo Peruano de Inversiones S.A.C, siendo asi uno de los descubrimientos mas
relevantes que hace mencion al impacto positivo de generar productividad con un
alto nivel de modelado de proceso, asi mismo el autor ensutrabajo sefialo que existe
una relacion fuerte entre el modelado de procesos y la productividad laboral, el cual
fue interpretado como una relacién directa, es decir a mayor modelado de procesos

mayor productividad laboral.

Por otro lado, se puede observar que el 65.00%de los encuestados manifiesta
gue no se cumple los procesos en los tiempos establecidos, asi mismo existe un
47.50% de los colaboradores que manifiesta que la empresa realiza un programa
de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinarias. cabe sefialar que
un 46.25%de los encuestados sefiala que las maquinarias de la empresa ayudan

ahorrar tiempo en el proceso productivo. Por otro lado, midiendo la relacion entre
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la automatizacion de procesos y la productividad laboral, podemos observar que
existe una relacion positiva media del Rho de Spearman = 0.468 entre la segunda
dimensién de automatizacién de procesos Y la variable productividad laboral, es decir
si se mejora la automatizacién de procesos se da un incremento de productividad

laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C.

Estos resultados hallan concordancia con lo referido por Kedziora y kiviranta
(2018).menciona que la automatizacion busca mejorar diversos procesos logrando
asi ser mas efectivos y eficaces que toda empresa desea, la ventaja que brinda la
tecnologia ayuda a ser mas competitivos, reduciendo mano de obra y obteniendo un
trabajo inmediato, asi mismo las tareas manuales repetitivas han sido automatizadas
con el fin de mejorar sus operaciones, por otro lados se traduce una amplia relacion
entre la segunda dimension con la variable ,es decir entre la Automatizacién de
procesos y la productividad laboral. Asi mismo el autor dio a conocer en su
investigacion que existe una relacién positiva, es decir que si se mejora el sistema

de medicion de procesos se dan resultados en la productividad laboral.

Por otro lado, podemos observar que el 55.00% de los colaboradores manifiesta
gue a veces la empresa realiza un adecuado control de la documentacién que se
tiene en cada area. Asi mismo el 51.25%manifiesta que casi siempre la empresa
realiza seguimientos, supervisiones y controles en cada una de las areas de trabajo,
logrando asi medir el sistema de procesos y la productividad laboral, siendo asi
podemos observar que existe una relacidén positiva considerable entre la tercera
dimensién que es el sistema de medicion y la segunda variable que es la
productividad laboral con el Rho de Spearman =0.397,es decir ante la mejora de un

sistema de medicion de procesos se da una alta productividad laboral.

Estos resultados guardan relacion con los hallazgos de Ascencio, Barahona y
Parada (2015) quien menciona que el sistema de medicion es el instrumento donde
se verificara bien las operaciones, los procedimientos por el cual se vera el
desempefio que se viene dando dentro de las organizaciones, para asi tomar

decisiones al margen de las visualizaciones. Por otro lado, el autor sostiene que las
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empresas deberian priorizar el sistema de procesos para tener una mejor productividad

en la organizacion.

Concluyendo, al evaluar de forma global la relacion entre las ambas variables,
podemos ver que hay una relacién positiva considerable entre las variables, es decir
ante la una buena gestion de procesos da como resultado una alta productividad
para la organizacion, quiere decir que es una relacién directa, con un Rho de
Spearman =0.722 y una significancia estadistica al 0.01. en otras palabras, se

considera una relacién positiva considerable.

En primer lugar, estos resultados son concordantes con lo referido por
Cordova(2018) quien refiere que ha establecido relaciones directas con una
correlacion de Rho de Spearman =0.943 entre la gestion de procesos Yy la
productividad laboral, es decir, que si una organizacion desarrolla de una manera
adecuada los procesos esto se demostrard de manera positiva, el cual se dara

como resultado un alto nivel de productividad en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En base a toda la investigacion realizada y los métodos de estudio aplicados, se

determina las siguientes conclusiones.

Primera. Se determina que existe una correlacion positiva considerable del
Rhode Spearman =0.722, entre la gestion de procesos Yy la productividad laboral en
la empresa Quimica Martell S.A.C., Comas 2019, esta relacion es directa, es decir
gue ante la presencia de un desarrollo de gestion de procesos da como resultado un

alto nivel de productividad en la empresa.

Segunda. Teniendo como primer objetivo especffico identificar la relacion e ntre
el modelado de proceso y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell
S.A.C. Comas 2019, mediante los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, se evidencia que existe una correlacion positiva considerable del Rhode
Spearman = 0.654. y un nivel de Significancia de 0. 001.De acuerdo los resultados
obtenidos se pueden indicar que la relacién es directa, es decir que al tener un
modelado de procesos bien gestionado se da un alto nivel de productividad en la

empresa.

Tercera. Con relaciéon al segundo objetivo especifico identificar la relacion entre
Automatizacion de procesos y la productividad en la empresa Quimica Martell S.A.C,
Comas 2019, se determina que existe una correlacion positiva media del Rho de
Spearman = 0.468 y un nivel de Significancia de 0.001. De acuerdo a los resultados
obtenidos se puede indicar que a buena gestibn se presencia una adecuada
automatizacion de procesos el cual se logra tener un alto nivel de productividad en la

empresa.

Cuarta. En cuanto al tercer objetivo especifico identificar la relacion entre el
sistema de medicion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica
Martell S.A.C, Comas 2019, se determina que existe una correlacion positiva media
del Rho de Spearman = 0.397 y un nivel de Significancia de 0. 00l.En
consecuencia, se da una relacion directa, es decir que ante un sistema de medicion

bien gestionado se da un alto nivel de productividad en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos y analizados detalladamente, se consideran

estas recomendaciones:

Primera. Se observa una relacién positiva considerable entre la gestion de
procesos con la productividad laboral de la empresa Quimica Martell S.A.C,
Comas2019, por lo que se recomienda al area de Recursos humanos realizar
una gestion de procesos ya sea optimizando recursos y reduciendo costos
logrando asi realizarlas actividades en el tiempo oportuno y de esa manera
poder realizar sus actividades de manera mas eficiente y efectiva en unperiodo

de corto plazo ,para asi lograr una mayor productividad en la empresa.

Segunda. Se observa una relacion positiva considerable entre el modelado
de procesos y la productividad laboral de la empresa Quimica Martell S.A.C,
Comas 2019, por lo tanto se recomienda a la empresa que el area de Recursos
Humanos debe implementar un modelo de diagrama de proceso el cual
defina objetivos y evalué recursos para asi poder identificar las debilidades,
planificar acciones y revisar los resultados ya que es importante establecer los
procesos de tal modo eso ayudara a obtener una mejor productividad en la

empresa en un periodo de corto plazo para asi lograr los objetivos deseados.

Tercera. Se observa una relacién positive media con la Automatizacion de
procesosy la productividad en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 2019,
por lo tanto, se recomienda a gerencia que el area de produccion mejore la
Automatizacion de procesos para optimizar los procesos productivos mediante
el uso de maquinas y asi mejorar las operaciones el cual lograra ser mas
eficientes a los colaboradores y asi obtener una mayor productividad en la

empresa.

Cuarta. Se observa una relacién positiva media con el sistema de medicion
de procesos y la productividad en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas
2019, por lo tanto, se recomienda a la empresa a mejorar la medicién de
procesos e implementar estrategias de proceso para asi Verificar bien las
operaciones, los procedimientos por el cual se vera el desempefio que se viene
dando dentro de las organizaciones, y asi lograr obtener una mayor

productividad en la empresa.

53



REFERENCIAS

Alinejad, S., & Anvari, A. (2019). The Mediating Effect of Collaborative Structure and
Competitive Intensity on the Relationship between Process Management and
Organizational Performance. [El efecto mediante de la estructura colaborativa y la
intensidad competitiva en la relacion entre la gestion de proceso y el desempefio
organizacional.] Iranian Journal of Management Studies, 12(1), 149-174.
httpsz//doi.org/10.22059/ijms.2018.259810.673169

Arana, L. (2014). “Mejora de productividad en el area de produccion de carteras en una
empresa de accesorios de vestir y articulos de viaje (Tesis de
Licenciatura).Recuperado de

http //www.repositorioacade mico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1049/1/arana la.pdf

Arrascue,J., Segura ,E. (2016) “Gestion de calidad y su influencia en la Satisfaccion del
cliente en la clinica de fertilidad del norte “Clinifer” CHICLAYO-2015 (Tesis de
Licenciatura).Recuperado de
http ://repositorio. uss.edu.pe/bitstream/hand le/uss/2283/Tesis%20de%20Arrascue %2
0Delgad0%20y%20Segura%20Cardozo.pdf;jsessionid=35BE183730662759C59B0F
2B8CDF71EQ?sequence=1

Ascencio, A., Barahona, J., Parada, K., (2015) modelo de gestion por procesos aplicado al
centro de rehabilitacion de ciegos eugenia de duefias del instituto salvadorefio de
rehabilitacion integral (Tesis de Ingeniero) Recuperado de
http/ri.ues.edu.sv/id/eprint/7487/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20p
rocesos%20aplicado%20al%20Centro%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20
Ciegos%20Eugenia%20de%20D ue%C3%B1as%20de %201 nstituto%20Salvadore %
C3%B10%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Integral.pdf.

Balabarca, M. (2017). “Gestién por procesos para la mejora de la productividad en el area
de créditos de la empresa grupo peruano de inversioness.a.c., comas, 2017. (Tesis de
Licenciatura).Recuperado de
http//repositorio. ucv.edu.pe/bitstream/hand le/UCV/10102/Balabarca FMK.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

54


https://doi.org/10.22059/ijms.2018.259810.673169
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1049/1/arana_la.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/2283/Tesis%20de%20Arrascue%20Delgado%20y%20Segura%20Cardozo.pdf%3Bjsessionid%3D35BE183730662759C59B0F2B8CDF71E0?sequence=1
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/2283/Tesis%20de%20Arrascue%20Delgado%20y%20Segura%20Cardozo.pdf%3Bjsessionid%3D35BE183730662759C59B0F2B8CDF71E0?sequence=1
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/2283/Tesis%20de%20Arrascue%20Delgado%20y%20Segura%20Cardozo.pdf%3Bjsessionid%3D35BE183730662759C59B0F2B8CDF71E0?sequence=1
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/7487/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20aplicado%20al%20Centro%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20Ciegos%20Eugenia%20de%20Due%C3%B1as%20del%20Instituto%20Salvadore%C3%B1o%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Integral.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/7487/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20aplicado%20al%20Centro%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20Ciegos%20Eugenia%20de%20Due%C3%B1as%20del%20Instituto%20Salvadore%C3%B1o%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Integral.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/7487/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20aplicado%20al%20Centro%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20Ciegos%20Eugenia%20de%20Due%C3%B1as%20del%20Instituto%20Salvadore%C3%B1o%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Integral.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/7487/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20aplicado%20al%20Centro%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20de%20Ciegos%20Eugenia%20de%20Due%C3%B1as%20del%20Instituto%20Salvadore%C3%B1o%20de%20Rehabilitaci%C3%B3n%20Integral.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10102/Balabarca_FMK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/10102/Balabarca_FMK.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Banda, J., Silva, V. (2017). “La gestion administrativay su relacion con la productividad
laboral de la empresa omegha constructor’s building co. s.a.c. de la ciudad de
Tarapoto, en el afio 20/4”. (Tesis de Licenciatura).Recuperado  de
http//repositorio.unsm.ed u.pe/bitstream/hand le/UNSM/1339/ITEM%4011458 -
1059.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Business Process Management (s.f) Modelo de Proceso Operacional Recuperado

https://bpmnotebook.wordpress.com/nive les-de-mode lado-de-procesos/.

Business Process Management (s.f) Modelo de proceso descriptivo Recuperado

https://bpmnotebook.wordpress.com/nive les-de-mode lado-de-procesos/.

Campos, R. (2016). Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa
agricola. Distrito de fllimo, 2016. (tesis de pregrado). Recuperado de
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/65/1/Campos Rosa_Tesis PS.pdf

Calduch,R (2014). Métodos y técnicas de investigacion internacional Recuperado
https ://www.acade mia.edu/8350368/M%C3%A9todos v t%C3%A9cnicas de inves

tigaci%eC3%B3n internacional

Carrasco (2011) Gestion de procesos: Mc Graw Hill. (4ta edicion).

Collar, E. (2015). Administracion de operaciones. México: Mc Graw Hill (5ta edicién).

Cordova, E. (2018). “Gestion interna de procesos y su influencia en la productividad de los
colaboradores de Ripley, San Miguel — 2018”. (Tesis titulo).Recuperado.
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/24589/Cordova ME.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

55


http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/UNSM/1339/ITEM%4011458-1059.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/UNSM/1339/ITEM%4011458-1059.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bpmnotebook.wordpress.com/niveles-de-modelado-de-procesos/
https://bpmnotebook.wordpress.com/niveles-de-modelado-de-procesos/
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/65/1/Campos_Rosa_Tesis_PS.pdf
https://www.academia.edu/8350368/M%C3%A9todos_y_t%C3%A9cnicas_de_investigaci%C3%B3n_internacional
https://www.academia.edu/8350368/M%C3%A9todos_y_t%C3%A9cnicas_de_investigaci%C3%B3n_internacional
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/24589/Cordova_ME.pdf?sequen

Cruelles, J. (2013). Ingenieria industrial: Método de trabajo, tiempos y su aplicacion a la

planificacion y mejora continua. México: Alfaomega.

Espinoza, J. (2017). “La aplicacion del mantenimiento productivo total para mejorar la
competitividad de las obras civiles en el departamento de equipos y maquinarias de
la empresa hm contratistas s.a, lima-2017. (Tesis de Licenciatura).Recuperado de
http ://repositorio. ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22451/Espinoza PJJ.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Fernandez, A., Ramirez ,L. (2016) “Vasquez,A., Tomald ,E. (2016) “Redisefiar un de
modelo de gestion por procesos para el control de inventarios” (Tesis de
Licenciatura).Recuperado (Tesis de Licenciatura).Recuperado de
http ://repositorio. uss.edu.pe/bitstream/hand le/uss/4068/TES1S%20FINAL%2002-08-
2017.pdf;jsessionid=383159612D8B99D0158438099A6A0872?sequence=1

Flores, M. (2017). “La Planificacion de actividades administrativas y su relacion con la
efectividad de funciones de los colaboradores del Instituto Vial Provincial de San
Martin, afno 2016".(Tesis de Licenciatura).Recuperado de
http//repositorio. ucv.edu.pe/bitstream/hand le/UCV/23645/flores_am.pdf?sequence=
1&isAllowed=y%20(p.98)

Gamba, . (2015). Productividad laboral. México: Mc Graw Hill. (8va edicion)

Guachamin, C. (2014). “Propuesta de un modelo de gestién por procesos de los servicios de
tecnologias de la informacion de la direccion de desarrollo tecnolégico de la
secretaria de movilidad del municipio del distrito metropolitano de Quito.(Tesis de
Licenciatura).Recuperado de
http://repositorio. uasb.edu.ec/bitstreamy10644/4042/1/T1435-MBA-Guachamin-
Propuesta.pdf

56


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22451/Espinoza_PJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22451/Espinoza_PJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4068/TESIS%20FINAL%2002-08-2017.pdf%3Bjsessionid%3D383159612D8B99D0158438099A6A0872?sequence=1
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4068/TESIS%20FINAL%2002-08-2017.pdf%3Bjsessionid%3D383159612D8B99D0158438099A6A0872?sequence=1
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23645/flores_am.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20(p.98)
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23645/flores_am.pdf?sequence=1&isAllowed=y%20(p.98)
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4042/1/T1435-MBA-Guachamin-Propuesta.pdf
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/4042/1/T1435-MBA-Guachamin-Propuesta.pdf

Guaraca, G. (2015). “Mejora la productividad, en la seccion de prensado de pastillas,
mediante el estudio de métodos y la medicién del trabajo , de la fabrica de frenos
automotrices  Edgar  s.a. (Tesis  de  Licenciatura).Recuperado  de
http//bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/9118/3/CD-6072.pdf

Gutiérrez, R. (2014). Organizacion de la produccién y direccién de operaciones: Novena
Edicion. México: MC GRAW HILL.

Golnaraghi, S., Zangenehmadar, Z., Moselhi, O., & Alkass, S. (2019). Application of
Artificial Neural Network(s) in Predicting Formwork Labour
Productivity. [Aplicacion de redes neurales artificiales en prediccion de trabajo de
trabajo productividad laboral] Advances in Civil Engineering, 1-11.
https://doi.org/10.1155/2019/5972620

Gordon, M (2014). Gestion aplicada a los procesos productivos de las organizaciones.
Meéxico: Pearson.

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion (6

ed.). México: McGraw Hill Educacion.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M.P. (2010) Metodologia de la Investigacion (52

Ed.). México: McGraw Hill Educacion.

Heyzer, J., Render, B. (2014) Direccion de la produccion y de operaciones administracion
Meéxico: Mc Graw Hill (11va edicion).

Jiang, C., Liy, Y., Ding, Y., Liang, K., & Duan, R. (2017). Capturing helpful reviews from
social media for product quality improvement: a multi-class classification approach.
[Capturando las revisiones Utiles de los medios sociales para la mejora de la calidad

del producto: un enfoque de clasificacion de clasificacion mdltiple.] International

57


http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/9118/3/CD-6072.pdf
https://doi.org/10.1155/2019/5972620

Journal of Production Research, 55(12), 3528-3541.
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1304664

Kang, I., Park, Y., & Kim, Y. (2014). A framework for designing a workflow-based
knowledge map. [Un marco para disefiar un mapa de conocimiento basado en el flujo
de trabajo] Business Process Management Journal, 9(3), 281. Retrieved from
https://search.proguest.com/docview/220295733?accountid=37408

Kedziora, D., & kiviranta, H.-M. (2018). Digital Business Value Creation with Robotic
Process Automation (rpa) in Northern and Central Europe. [Creacidn digital de valor
empresarial con automatizacion de procesos roboticos (rpa) en el norte y Europa
central] Management (18544223), 13(2), 161-174. https:/doi.org/10.26493/1854-
4231.13.161-174

Krugman, P. (2017). Macroeconomia: introduccion a la Economia. Espafia: Editorial

Reverte.

Krutova A.S., & Yanchev A.V. (2017). Quality control of the documentation process in
electronic economic activities. Retrieved from [Control de calidad del proceso de
documentacion en actividades econémicas
electrdnicas. Jhttp :/search.ebscohost.convlogin.aspx?direct=true &db=edshas&AN=e
dshas.85126E2F &lang=es&site=eds-live

Marcelino, M.y Ramirez, D. (2014). Administracion de la Calidad: Nuevas Perspectivas.
Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=9 DhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=la+calidad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjp690djtXe AWVFt1MKHVT7DWwA4FB
DoAQgwMA I#v=onepage&q=1a%20calidad&f=false

58


https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1304664
https://search.proquest.com/docview/220295733?accountid=37408
https://doi.org/10.26493/1854-4231.13.161-174
https://doi.org/10.26493/1854-4231.13.161-174
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.85126E2F&lang=es&site=eds-live
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbas&AN=edsbas.85126E2F&lang=es&site=eds-live
https://books.google.com.pe/books?id=9_DhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la%2Bcalidad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjp69OdjtXeAhWFt1MKHVT7DWw4FBDoAQgwMAI%23v%3Donepage&q=la%20calidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9_DhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la%2Bcalidad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjp69OdjtXeAhWFt1MKHVT7DWw4FBDoAQgwMAI%23v%3Donepage&q=la%20calidad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=9_DhBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=la%2Bcalidad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjp69OdjtXeAhWFt1MKHVT7DWw4FBDoAQgwMAI%23v%3Donepage&q=la%20calidad&f=false

Molina (2017) sistemas organizativos de la produccion y administracion empresarial

Meéxico: Mc Graw Hill (3va edicion).

Lazo, A. (2017). Comunicacion organizacional y gestion de procesos en el area de lacteos
de la corporacion Nestlé Per( distrito cercado de lima.2017. (Tesis de
Licenciatura). Recuperado de file///C /Users/lUSUARIO/Downloads/Lazo MAC.pdf.

Laura, J. (2011). Mantenimiento de sistemas (Montaje y mantenimiento de equipos).
Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=bVITAWAAQBAJ&pg=PA240&dqg=tipos+de
+mantenimiento& hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlvaTRn-
TeAhUrx1kKHeYjCSU4ChDoAQgmM AA#v=onepage&a=tipos%20de%20 manteni
miento&f=false

Lutis, V. & Bernal, L. (2016). Alcanza la satisfaccion laboral: Los secretos para ser feliz
en el trabajo. Recuperado de
httpsz//books.google.com.pe/books?id=VmdmDAAAQBAJ &printsec=frontcover&d
g=satisfaccion+ laboral&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjmjr7cjOzeAhUlglkKHa gBelQ6AEILzAB#v=0nepage

&g&f=false

Quispe, A. (2017). “aplicacion de estudio de trabajo para la mejora de la productividad en
el area de envasado de la linea de shampoo en la empresa plus cosmética s.a. en los
olivos, 2017. (Tesis de Licenciatura).Recuperado de
http://repositorio. ucv.edu.pe/bitstream/hand le/UCV/14294/Quispe_ CAH.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Robbins, S. & Coulter, M. (2014). Administracion. (122 ed.). México: PEARSON.

Sampieri. H. (2014). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw-Hill Education

59


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Lazo_MAC.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=bVfTAwAAQBAJ&pg=PA240&dq=tipos%2Bde%2Bmantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlvaTRn-TeAhUrx1kKHeYjCSU4ChDoAQgmMAA%23v%3Donepage&q=tipos%20de%20mantenimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bVfTAwAAQBAJ&pg=PA240&dq=tipos%2Bde%2Bmantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlvaTRn-TeAhUrx1kKHeYjCSU4ChDoAQgmMAA%23v%3Donepage&q=tipos%20de%20mantenimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bVfTAwAAQBAJ&pg=PA240&dq=tipos%2Bde%2Bmantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlvaTRn-TeAhUrx1kKHeYjCSU4ChDoAQgmMAA%23v%3Donepage&q=tipos%20de%20mantenimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=bVfTAwAAQBAJ&pg=PA240&dq=tipos%2Bde%2Bmantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjlvaTRn-TeAhUrx1kKHeYjCSU4ChDoAQgmMAA%23v%3Donepage&q=tipos%20de%20mantenimiento&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VmdmDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=satisfaccion%2Blaboral&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjmjr7cjOzeAhUIq1kKHa_qBeIQ6AEILzAB%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VmdmDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=satisfaccion%2Blaboral&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjmjr7cjOzeAhUIq1kKHa_qBeIQ6AEILzAB%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VmdmDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=satisfaccion%2Blaboral&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjmjr7cjOzeAhUIq1kKHa_qBeIQ6AEILzAB%23v%3Donepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=VmdmDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=satisfaccion%2Blaboral&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjmjr7cjOzeAhUIq1kKHa_qBeIQ6AEILzAB%23v%3Donepage&q&f=false
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/14294/Quispe_CAH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/14294/Quispe_CAH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Software Empresarial. (2015).Diagrama de flujo - Flow Chart. Recuperado de
httpsJ/slidep layer.es/slide/5644586/.

Software Empresarial.(2015).Diagramas de flujo de datos- Data Flow Diagram (DFD)
Recuperado de https://slideplayer.es/slide/5644586/

Software Empresarial.(2015). Diagrama entidad-relacion - Entity-Relationship (ER)
Diagram Recuperado de https://slideplayer.es/slide/5644586/.

Software Empresarial.(2015).Diagrama estado-transicion - State Transition (ST) Diagram
Recuperado de https://slideplayer.es/slide/5644586/.

Software Empresarial.(2015).IDEF - Integrated Definition for Function Modelling
Recuperado de https//slideplayer.es/slide/5644586/.

Software Empresarial. (2015).Diagramas de actividad de roles - Role Activity Diagram
(RAD Recuperado de httpsJ//slideplayer.es/slide/5644586/.

Palmberg, K. (2009). Exploring process management [Exploracion de la gestion de
procesos]: Are there any widespread models and definitions? TQM Journal, 21(2),
203-215. Doi: http//dx.doi.org/10.1108/17542730910938182

Perez, C., Jaime, R. (2016) “El modelado de procesos como técnica de elicitacion de
requerimientos (Tesis de Licenciatura).Recuperado de
https ://www.researchgate. net/publication/232607946 EL. MODELADO DE PROC
ESOS COMO_TECNICA DE ELICITACION DE REQUERIMIENTOS

Polakovi¢, P., Silerova, E., Hennyeyovd, K., & Slovakova, I. (2018). Business Process
Management in Linking Enterprise Information Technology in Companies of
Agricultural Sector. [Gestion de procesos empresariales en el enlace tecnologia de la
informacion de la empresa en empresas del sector Agricola.]JAgris On-Line Papers in
Economics & Informatics, 10(3), 119-126. https://doi.org/10.7160/a01.2018.100310

60


https://slideplayer.es/slide/5644586/
https://slideplayer.es/slide/5644586/
https://slideplayer.es/slide/5644586/
https://slideplayer.es/slide/5644586/
https://slideplayer.es/slide/5644586/
https://slideplayer.es/slide/5644586/
http://dx.doi.org/10.1108/17542730910938182
https://www.researchgate.net/publication/232607946_EL_MODELADO_DE_PROCESOS_COMO_TECNICA_DE_ELICITACION_DE_REQUERIMIENTOS
https://www.researchgate.net/publication/232607946_EL_MODELADO_DE_PROCESOS_COMO_TECNICA_DE_ELICITACION_DE_REQUERIMIENTOS
https://doi.org/10.7160/aol.2018.100310

Polivalencia (03 de abril del 2014). OEE: Medida y gestion de la eficiencia de las maquinas

0 equipos. Recuperado de https:/polivalencia.com/oee- medida-y-gestion-de-la-

eficiencia-de-las-maguinas-o-equipos-2/

Pro Optim (2017). La medicion de procesos productivos como herramienta de mejora.

Recuperado de https:/blog.pro-optim.com/gestion-empresarial/medicion-procesos-

productivos/

Touzet, E. (2017). “La relacién entre la gestion por procesos y la calidad del servicio al
cliente en Konecta BTO, Callao, 2018”. (Tesis de Licenciatura).Recuperado de
http ://repositorio. ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23229/Touzet CEE.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Vasquez, A., Tomald ,E. (2016) “Rediseniar un de modelo de gestidn por procesos para el
control  de  inventarios”  (Tesis  de Licenciatura).Recuperado  de
http//repositorio.ug.edu.ec/bitstream/red ug/14693/1/ TESIS%20Cpa%20176%20-
%20Dise%C3%B10%20de%20modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20proce
505%20para%20el%20control%20de%20inventarios.pd f

Vesna, B. V., Brki¢, L., & Tomici¢-Pupek, K. (2018). Understanding the success factors in
adopting business process management software [Compression de los factores de
éxito en la adopcion de software de gestion de procesos de negocio.]: Case studies.
Interdisciplinary Description of Complex Systems, 16(2), 194-215. doi:
http://dx.doi.org/10.7906/indecs.16.2.1

Wei, Z., Feng, Y., Hong, Z.,, Qu, R., & Tan, J. (2017). Product quality improvement method
in manufacturing process based on kernel optimisation algorithm. [Método de mejora
de la calidad del producto en el proceso de fabricacion basado en algoritmo de
optimizacién del kernel.] International Journal of Production Research, 55(19), 5597—
5608. https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1324223

61


https://polivalencia.com/oee-medida-y-gestion-de-la-eficiencia-de-las-maquinas-o-equipos-2/
https://polivalencia.com/oee-medida-y-gestion-de-la-eficiencia-de-las-maquinas-o-equipos-2/
https://blog.pro-optim.com/gestion-empresarial/medicion-procesos-productivos/
https://blog.pro-optim.com/gestion-empresarial/medicion-procesos-productivos/
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23229/Touzet_CEE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23229/Touzet_CEE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14693/1/TESIS%20Cpa%20176%20-%20Dise%C3%B1o%20de%20modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20para%20el%20control%20de%20inventarios.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14693/1/TESIS%20Cpa%20176%20-%20Dise%C3%B1o%20de%20modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20para%20el%20control%20de%20inventarios.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14693/1/TESIS%20Cpa%20176%20-%20Dise%C3%B1o%20de%20modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20por%20procesos%20para%20el%20control%20de%20inventarios.pdf
http://dx.doi.org/10.7906/indecs.16.2.1
https://doi.org/10.1080/00207543.2017.1324223

Wang, M., & Kumar, K. (2009). Developing flexible business process management systems
using modular computing technologies. [Desarrollo de sistemas flexibles de gestion
de procesos de negocio utilizando tecnologias de computacion modular] Global
Journal of Flexible Systems Management, 10(1), 1-10. Retrieved from
https://search.progquest.com/docview/2017051947accountid=37408.

Zaaboub Haddar, N., Makni, L., & Ben Abdallah, H. (2014). Literature review of reuse in
business process modeling. [Revisionde la literatura de la reutilizacion en el modelado
de procesos de negocio. JRevision de la literatura de la reutilizacion en el modelado
de procesos de negocio. Software and Systems Modeling, 13(3), 975-989. doi:
http//dx.doi.org/10.1007/s10270-012-0286-4

62


https://search.proquest.com/docview/201705194?accountid=37408
http://dx.doi.org/10.1007/s10270-012-0286-4

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables, indicadores y escala

Problema General
¢Qué relacion existe entre la
gestion de procesos y la
productividad laboral en la
empresa Martell
S.A.C, Comas, afio, 2019?

Quimica

Problemas
Especificos

¢Qué relacion existe entre el
modelado de procesos y la
productividad laboral en la
empresa Quimica Martell SAC,
Comas 2019.

¢Qué relacién existe entre la
automatizacion de procesos y la
productividad laboral en la
empresaQuimicaMartell S.A.C,
Comas 2019.

¢Qué relacion existe entre el
sistema de medicién de procesos

y la productividad laboral en la

General

Descubrir la relacion
que existe entre la
gestion de procesos y
productividad laboral
en la empresa Quimica
Martell S.A.C, Comas
2019.

Especificos

Identificar la relacion
que existe entre el
modelado de procesos
y la productividad
laboral en la empresa
Quimica Martell SAC,
Comas 20109.

Identificar la relacion
que existe entre la
automatizacion de
procesos y la
productividad laboral

Hipotesis General

Existe una relacion entre
la gestion de procesos y
productividad laboral en

la empresa Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Hipotesis Especificos
Existe relacion entre el
modelado deprocesosy la

productividad laboral en

la  empresa Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Existe relacion entre la
automatizacion de
procesos y la

productividad laboral en

la. empresa  Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Variable 1: Gestion de procesos

Dimensiones | Indicadores Escala de
valoracion

Cantidad de informacién que se maneja en cada area sobre el proceso

Modelado Grado de conocimiento sobre el flujograma_establecida en cada area 1.Siempre

de procesos 2. casi siempre
Grado de conocimiento para manipular el software que utiliza la 3. aVveces
empresa para las diferentes actividades 4. Casi nunca

Automatizaci Grado de experiencia de los trabajadores de las maquinas existentes 5.Nunca

onde procesos | en la empresa
Grado de eficiencia de las maquinarias parala optimizacion de los
procesos productivos

Sistema de Frecuencia de seguimientos, supervisiones y controles por parte de

medicién de la empresa a los trabajadores

procesos frecuencia de control de la documentacion de cada uno de los
procesos que se realiza en cada area

Variable 2: Productividad Laboral

Calidad Grado de calidad de la fabricacién de los productos

Nivel de control de calidad paracada producto 1. Siempre

Numero de estrategias para la mejora continua de la calidad

Nivel de competitividad en el mercado

Competitivided | Nivel de fabricacion de productos innovadores

2. casi siempre
3. aveces
4. Casi nunca

5.Nunca
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empresaQuimica Martell S.A.C,
Comas 2019.

en la empresa Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Identificar la relacion
que existe entre el
sistema de medicion
de procesos y la
productividad laboral
en la empresa Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Existe relacion entre el

sistema de medicion de

Grado de capacidad de vender los productos fabricados

procesos y la
productividad laboral en

Efectividad

Grado de realizar sus actividades con los minimos recursos y en un

tiempo 6ptimo.

Grado de lograr los objetivos planteados

la  empresa Quimica
Martell SAC, Comas
2019.

Disefio de investigacion

Poblaciony muestra

Técnicae instrumento

El disefio que se seguira es no experimental,

transaccional

o0 transversal

debido a que se

recolectara datos en un tiempo determinado con el

objetivo de determinar la correlacion existente entre

las dos variables.

Poblacion:
Clientes de
Martell
Muestra:

80 colaboradores

la empresa Quimica

Variable 1: Gestion de procesos
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Variable 2:
Productividad
laboral

Técnica: encuesta
Instrumento:

cuestionario
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Anexo 2: Cuestionario de la variable 1y 2

CUESTIONARIO DE “La Gestion gestion de procesos y la productividad Laboral”

Muy buenos dias/ tardes, estamos realizando un estudio sobre c6mo la Gestion de procesos se relaciona con la Productividad laboral
QUIMICA MARTELL SAC. De antemano muchas gracias por su colaboracion. Este cuestionario es totalmente ANONIMO.

DATOS GENERALES

1.Género

2.Edad

Masculino

Femenino

Indique
edad actual

GESTION DE PROCESOS

siempre

Casi nunca

aveces

Casi
nunca

nunca

MODELADO DE PROCESOS

¢La empresa brindainformacion adecuada sobrelos
procesos de cada drea?

¢Cumple conlos procesos que le otorgala
empresa’?

¢Los procesos se encuentran anexadosy archivados
encada unade susareas?

¢Realizasus funciones de acuerdo al flujograma
establecida porlaempresa?

¢Utilizade maneraadecuada el software que tiene
laempresa paralas diferentes actividades?

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

éSe necesitalaadecuada experiencia parapoder
manipularlas maquinarias de laempresa?

éLlas maquinarias de laempresaayudan ahorrar
tiempo en el proceso productivo?

éSerealizaun programa de mantenimiento
preventivoatodoslos equiposy maquinariade la
empresa

¢Las maquinas de laempresaayudanaahorrar
recursos materiales al proceso productivo?

10

éConsideraUd. que enel proceso se
estan cumpliendolostiempos
Establecidos?

11

¢Consideraque los métodos de trabajos actuales de
trabajo sonlosadecuados?

SISTEMA DE MEDICION DE PROCESOS

12

éLa empresarealiza seguimientos, supervisionesy
controlesen cada unade las dreas de trabajo?

13

éLos supervisoresse encuentran capacitados para
realizarsutrabajo?
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14| éLa empresarealizaunadecuado control de la 1 2 3 4 5

documentacién que se tiene en cada area?
PRODUCTIVIDAD LABORAL Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

CALIDAD

15| ¢éLa materiaprimacumple con las especificaciones 1 2 3 4 5
minimas para una produccion de calidad?

16 | éRealizacontrol de calidad en cada proceso? 1 2 3 4 5

17| éExiste algunfiltroo proceso deinspecciénde 1 2 3 4 >
Calidad interno enlafabricacion de los productos?

18 | ¢Sus proveedoresestan calificadospara 1 2 3 4 5
Suministrar materiales?
COMPETITIVIDAD

19| éConsideraque laempresaestdatentaa las 1 2 3 4 5
Oportunidadesy amenazas que se presenta?

20| ¢Consideraque laempresaofrece mejor producto 1 2 3 4 5
que lacompetencia?

21| ¢Recomendaria productos que se fabricanenla 1 2 3 4 5
empresaaotras personas?
EFECTIVIDAD

22| éCumploconlosprocesos delegados en el tiempo 1 2 3 4 5
oportuno?

23| ¢{Considerausted quelostrabajadorson 1 2 3 4 5
productivos enlo que realizan?

24 | ¢Realizasusfuncioneseneltiempo 1 2 3 4 5
Establecido?

25| éCumplo conlas metasy objetivostrazados porla 1 2 3 4 5
empresausando los recursos asignados?

26| éLosprocesos actuales que cuentason eficientes? 1 2 3 4 5

27 | éUstedrealizalas cuotas diarias que le otorgala 1 2 3 4 5
empresaparaellogrode las metas?

28| éUsted priorizar sus metas personales que las metas 1 2 3 4 5
grupales?

29| ¢Los objetivos que se plantean mensualmente son 1 2 3 4 5
cumplidos?

30| éLos objetivos son alcanzables? 1 2 3 4 5

Muchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 3: Validacion de Juicios de Expertos
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martell

LA EMPRESA QUIMICA MARTELL SAC

CONSTANCIA

HACE CONSTAR:

Que la colaboradora Avilez Santi, Elizabeth Clarita identificado con DNI N” 76318506,
estudinnte del X ciclo de la carrera de Administracion en la Universidad César Vallejo
sede Ate, Tue autorizado para realizar la investigacion de su tesis titulada “La gestion de
procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica Martell S.A.C, Comas 2019",

durante ¢l periodo académico 2018 - 11y 2019 - 1.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que se estime

conveniente

Comas, 30 de Junio del 2019

uica Marell SAC
Cofe Somta Ana, Mz E LL 518 Teléfono: O1 114-184) / O) 7141840 WANW IO Tedh 0 com 0o
Ay Trapiche « Chaorg Cemro, Comas. Lma RPC P98 M7 A3 angxo. 201 7 202 venias@martelisoc compo
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Anexo 5: Evidencia fotografica enLa Empresa Quimica Martell
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Anexo 8: Autorizacion de publicacién de la tesis

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codigo © faarmipaniy
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UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | i - nouo00
Csan Varieso Paginag : l1del
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Escuela Prolesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, autorizo (x)
, No autorizo | ) lo divuigacién y comunicacion publica de mi frabajo de
investigacién fitulado

La gestién de procesos y la productividad loboral en la empresa Quimica Martell
SAC, Comas 2019 en el Repositorio Imsfifucional de o UCY
(hiip:/ /repositodo.ucv.edu.pe/). segin lo esfipulado en el Decreto Legislofivo 822,
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Anexo 9: Autorizacion de la version final del trabajo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Escuela profesional de Administracion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Elizabeth Clarita Avilez Santi

TITULO DE LA TESIS:

La gestion de procesos y la productividad laboral en la empresa Quimica
Martell S.A.C,Comas 2019

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Administracion
SUSTENTADO EN FECHA: _ 02 de Julio de 2019
NOTA © MENCION:

MG. VARGAS MERINO JORGE ALBERTO
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