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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal disefiar una
propuesta que determine como sera la implementacion de la norma ISO
45001:2018 para reducir los indices de accidentabilidad de la empresa TJ

Castro.

Por tal motivo se busca reducir los accidentes e incidentes referentes a seguridad
y salud mejorando el sistema de gestion de seguridad y salud a través de la
implementacion de diferentes requisitos solicitados por la norma 1ISO 45001

como capacitacion de accidentes e incidentes laborales.

El proposito de la norma ISO 450001 es prevenir fallecimientos, dafios y
deterioro de la salud relacionado con el trabajo de los empleadores, mejorar y
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores y otras

personas bajo su control.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la propuesta de mejora
del SGSST basandose en la norma ISO 45001 disminuye las cantidades de
accidentes ocurridos y los costos ocasionados por los accidentes laborales y los

descansos médicos.

Palabras clave: Seguridad, accidentabilidad, gravedad.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to design a proposal that determines
how the implementation of the 1ISO 45001: 2018 standard will be to reduce the
accident rates of the company TJ Castro.

For this reason, it seeks to reduce accidents and incidents related to health and
safety by improving the health and safety management system through the
implementation of different requirements requested by the ISO 45001 standard

such as training in occupational accidents and incidents.

The purpose of ISO 450001 is to prevent work-related deaths, injuries and ill
health for employers, improve and provide a safe and healthy workplace for their

workers and others under their control.

According to the results obtained, it is observed that the proposal to improve the
SGSST based on the ISO 45001 standard reduces the number of accidents that

have occurred and the costs caused by work accidents and medical breaks.

Keywords: Safety, accident rate, severity.
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| INTRODUCCION

Desde hace muchos afios atras y hasta la actualidad, el ser humano ha buscado
la forma de mantenerse tanto fisico y mentalmente, en todo este transcurso ha
mejorado técnicas de higiene, salud y seguridad, para estar y trabajar mas
seguro al ver en las condiciones donde trabaja cual sea el desempefio que
tuviese. Segun CUELLAR (2019), la diligente economia mundial, hace inevitable
que las empresas disefien estrategias donde su competitividad pueda mejorar
considerablemente a través de la supervision constante que trae consigo la
mejora continua de los procesos, también considerar el valor previene accidente
gue se suscita en el trabajo y enfermedades. A pesar del tiempo se han creado
poco a poco técnicas de trabajos mas seguros y es de ese modo que se ha ido
concientizando lentamente sobre la prevencion que se ha consolidado a través
de leyes con cumplimiento de caracter obligatorio donde se cuide y priorice la
seguridad y salud de las personas. Segun CORNEJO (2016), el capital humano
toma en cuenta la personalizacién laboral solo como una parte de los activos de
una empresa. Sin embargo, el concepto de talento humano tiene mas limites.
Examina la valoraciéon y la potencia de competencias personales y grupales
promoviendo su bienestar, desarrollo humano, desarrollo profesional trayendo
consigo la productividad. A la vez segun OCSA Y HUAYRA (2017), nos
menciona que invertir en prever condiciones de trabajo permite formar
trabajadores que realicen sus actividades de manera eficiente provocando que
exploten sus potencialidades que los prepara para un correcto desempefio de

sus tareas donde favorece la creatividad incrementando la productividad.

Cada dia fallecen seres humanos siendo la causa de los accidentes
ocupacionales asociados al trabajo — se considera un aproximado de 2.78
millones de muertes anualmente. Ademas, afio por afio un promedio de 374
millones de dafos relacionadas con el trabajo siendo estos no mortales, que
tienen por resultado tener mas de 4 dias de descanso médico. El costo diario de
estas adversidades es enorme y los gastos econdmicos de los malos habitos de
seguridad y salud se estima en un 3,94 % del PBI global cada afio. (OIT, 2021).
Asi mismo, nos afirma LUNA (2015) que la OIT resalta la necesidad de ejecutar
una adecuada planificacion y coordinacién para plantear temas de prevencion

en la seguridad, la salud basica en las obras teniendo un 6ptimo enfoque para



minimizar los riesgos a la salud y enfermedades que estan relacionados con el

trabajo.

Segun SEGURA (2017), en América existen desafios que estan relacionados
con la prevencion, la seguridad laboral y salud de los colaboradores
evidenciando que el sector de construccion es quien tiene mayor indice de
accidentes. Actualmente todas las empresas deben tener una accion inmediata
en todos los aspectos de fortalecimiento de la prevencion para que las mejoras
relacionado a la seguridad y salud en el trabajo mejoren y asi sus procesos de
trabajos puedan evitar diversos tipos de accidentes que afectan a los empleados
y también a la produccion.

En nuestro pais (Peru), existen entidades publicas como el MTPE y la SUNAFIL,
gue son entes ha permitido que se busque y fomente la seguridad en las
empresas, permitiendo que los trabajadores no estén expuestos a sufrir
accidentes, lesiones en perjuicio de su familia.

En la SUNAFIL segun el Anuario Estadistico Sectorial (2020), las notificaciones
de accidentes de trabajo por mes de acuerdo a la actividad econémica son el
0.99% en agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; el 0.49% en la pesca; el
4.88% en explotacion de minas y canteras; el 23.54% en industrias
manufactureras; el 0.29% en suministro de electricidad, gas y agua; el 10.99%
en la construccion; el 10.79% en comercio de gran escala y menor escala,
restauracion de los vehiculos automatizados; el 2.73% le pertenece a los hoteles
y restaurantes; el 12.09% pertenece al transporte, almacenamiento vy
comunicaciones; el 0.19% a la intermediacion financiera, el 16.94% le pertenece
a las actividades empresariales, inmobiliarias y de arrendamiento; el 4.10%
perteneciente a la administracion publica y defensa; el 0.33% a la ensefianza; el
5.84% los servicios sociales y de salud; el 5.51% a otras actividades y servicios

sociales, comunales y personales; finalmente el 0.28% no esta determinado



Tabla 1: Accidentes de las actividades econdémica por sectores.

TOTAL

ACTIVIDAD ECONOMICA
2 29 14 13 15 5 9 % 18 28 H 23 0.9

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 6 1

PESCA 7 17 8 1 1 3 8 2 %5 17 6 16 1 049
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 187 M 13 9 59 1 % 4 % 108 85 89 109 488
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 647 79 459 13 g0 192 a1 3 563 146 650 484 5200 2354
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 5 § 2 4 3 § 5 1l 8 4 4 % 029
CONSTRUCCION 30 B m 55 % 15 %13 26 309 362 300 2474 1099
COMERCIO AL POR MAYOR'Y AL POR MENOR, REP. VEHIC. AUTOM. 282 B8 2 78 ? 52 %155 27 350 208 25 2420 1079
HOTELES Y RESTAURANTES 180 113 81 20 14 7 14 Kl 3 ki 4“4 64 614 mn
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 322 04 B8 9 85 90 151 176 202 3 208 21 2120 1209
INTERMEDIACION FINANCIERA 6 3 5 3 1 H 2 § 6 6 4 @0
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 43 56 975 103 n 60 184 224 404 514 495 360 3612 1694
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA 58 n 1] il 10 10 61 45 9 185 168 138 922 410
ENSENANZA 12 12 9 7 5 7 2 6 3 12 75 033
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 141 122 Iz 46 6 118 1% 133 21 4] 1] 101 1315 584
OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS SOCIALES Y PERSONALES 145 0 W 3 1" 2 5 L] 122 160 149 14 1241 551

NOOETERMNADO S S S S S S S S S R ™
Durante el afio 2020 se han producido en Pert 223 accidentes en ganaderia,
caza Yy agricultura; 111 accidentes de pesca; 1098 accidentes en
aprovechamiento de minas y canteras; 5299 accidentes en industrias
manufactureras; 66 accidentes en suministro de basicos; 2474 accidentes en la
construccion; 2429 accidentes en comercio a gran escala y menudeo,
restauracion de los vehiculos automatizados; 614 accidentes le pertenece a los
hoteles y restaurantes; 2721 accidentes pertenece al transporte,
almacenamiento y comunicaciones; 43 accidentes a la intermediacion financiera;
3812 accidentes le pertenece a las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; 922 accidentes perteneciente a la administracion publica y defensa; 75
accidentes a la ensefianza; 1315 accidentes pertenecen a los servicios sociales
de salud; 1241 accidentes a otras actividades y servicios comunales, sociales y

personales; finalmente 64 accidentes esta no determinado.



Tabla 2: Estadisticas de las actividades econdmicas por sectores

N
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Fuent.: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Por estos motivos, siendo estipulado en la ley 29783 el 20 de agosto del 2011,
para promover la cultura de prevencion con el propésito de minimizar los riesgos
en los trabajos, pactando las obligaciones de los duefios en cuanto a la
prevencion de la seguridad laboral, asi como las penalidades en caso de
incumplimiento.

Esta ley se estandariza para implementarlo en todo tipo de organizacion, privado
y publico, absolutamente todas tienen que adoptar medidas seguras de
prevencion para el trabajo en sus respectivas areas profesionales. En este caso,
se sintetiza que el empleador no solamente va garantizar la implementacion de
medios y condiciones para que sus trabajadores realicen sus labores sin poner
en riesgo su integridad fisica, su salud emocional y ademas a toda persona que
se encuentre realizando servicios laborales.

Las consecuencias por no ejercer un sistema de seguridad o de manera
deficiente pueden ser muy costosas para la empresa ya que las multas que
impone la SUNAFIL dependen mucho del ambiente laboral y trabajadores. Cabe
resaltar que existe un decreto donde se ha fijado el monto de las multas y

sanciones.

En nuestro pais se ha creado por la ley 29781, su D.S. 002-2015-TR -segun el
bienestar del trabajador y su seguridad como modificatorias, estas van a ser muy

importantes para la activacion del sistema de seguridad y salud en la empresa.



En promover a través de la Ley 29783 la disposicién de prevencién de riesgos
laborales y los involucrados son por un lado el empleador, que es en el donde
recae el deber de prevencion, los colaboradores quienes velan por el
cumplimiento de este deber de prevencion y el estado quien va fiscalizar. La
aplicacion de esta ley no distingue sector econdmico. Esta ley establece un piso
legal minimo y por este motivo algunas empresas deciden implementar su

sistema de gestion de seguridad en base a normativas internacionales.

Segun la Ley 29783 Articulol7:

“- Empleador debe implementar el SGSST que estipula
la empresa, los peligros y riesgos de los
trabajadores expuestos en el sector laboral.

- Empleador acredita SGSST en forma organizada,
voluntaria y bajo su constante supervision que
permite fiscalizacion respecto a las normas

nacionales de SST.”

Segun el DS 005-2012-TR:

“El sistema de gestion establece los objetivos y
mecanismo de manera interactiva para internacional
los objetivos del SST”.

Realidad problematica: Tenemos un problema que es la seguridad y para ello
queremos implementar ISO 45002:2019 en la reduccion de riesgos. Segun RIOS
(2018), en nuestro pais se evidencia poca cultura en temas de la salud y
seguridad del trabajador generando cifras de gran escala con respecto a las

muertes y accidentes de trabajo, motivo por el

cual el estado peruano tomo cartas en el asunto como tema primordial buscando
que se estandaricen un sistema de registros relacionados a los accidentes

suscitados con regularidad en el trabajo.



Tabla 3: Tipo de notificaciones segun regiones setiembre 2021

TIPO DE NOTIFICACIONES

REGIONES ACCIDENTES DE INCIDENTES ENFERMEDADES TOTAL

JCEIDENTES WORTALES | 0 TRABAIO PELIGROSOS OCUPACIONALES

AMAZONAS - . . -
ANCASH - 27 2 - 2
APURIMAC 1 1 1 - 3
AREQUIPA : 180 10 . 180
AYACUCHO . . . . .
CAJAMARCA . 9 3 . 12
CALLAD . 260 3 . 263
CUSCO 1 3 . . 4
HUANCAVELICA . 1 1 2
HUANUCO . 1 . . 1
ICA - 3% 5 . 0
JUNIN 2 9 1 . 12
LA LIBERTAD 2 9 F)
LAMBAYEQUE : g . : 3
LIMA METROPOLITANA 3 1552 2 6 1583
LIMA 1 3 2 1 3
LORETO . . . . -
MADRE DE DIOS . . .
MOQUEGUA - 2 2
PASCO : 7 7
PIURA 1 50 3 54
PUNO : 2 2
SAN MARTIN - 1 1
TACNA : . : - .
TUMBES - 1 1 - 2
UCAYALI .

TOTAL 11 2184 62 8 2265

Fuent.: Centro de Estadistica del Ministerio de Trabajo

La empresa donde se esta realizando esta investigacion, TJ CASTRO S.A.C,,
desmotivacién y fatiga, falta de capacitacion, no usan los EPP correctamente,
falta de conocimiento en SST, existen actos inseguros, ausencia de un correcto
almacenamiento, falta de sefalizacion del mapa de riesgos, deterioro de
materiales, retraso de materiales, poco inspeccién de controles, escasez de
indicadores, deficiente registros de datos, no cuenta con una inspeccion en los
procesos, ausencia de politica de seguridad, ausencia de PETAR, carencia de
PETS, ausencia de IPERC, ausencia de ATS, antigiiedad de maquinaria, asi
como falta de calibracién, Check list, mantenimiento preventivo, en la ordenanza
de la limpieza, sefalizacion del area laboral, existen condiciones inseguras. En
el diagrama de Ishikawa que se presenta a continuacion se presentan las causas

con mas frecuencias.



Figura 1: Diagrama Ishikawa
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La matriz Vester es un conjunto de filas y columnas donde se muestran tanto a
nivel horizontal como vertical las posibles causas de una situacion problematica.

En nuestro caso nos hemos basado en los siguientes criterios de calificacion.

» 0: No existe relacion directa entre P1y P2.
» 1. Existe una influencia baja entre P1 y P2.

» 2: Existe una influencia alta entre P1 y P2.

Se asignan las ponderaciones iniciando desde el problema namero 1 de la fila

versus el problema nimero 2 de la columna preguntadndonos:

» ¢Qué tanto influye el indicador numero 1 al indicador nUmero 27?

» ¢Indicador nimero 1 causa el indicador nimero 27

Luego de elaborar nuestras preguntas determinamos cudl sera la relacion de
causalidad siendo estos 0, 1 o 2. Cabe resaltar que no existe una relacién de
causalidad entre el problema nimero 1 con respecto al problema nimero 2
cuando se hace la comparacién con el problema namero 2 con respecto al
problema nimero 1, es decir, no es simétrica. Luego de realizar esta evaluacion

se suman las filas y columnas el cual da el nivel de dependencia.



CODIGD PROBLEMAS
P FALTA DE CAPACITACION

-

Tabla 4: Matriz Vester

P3 PO PN P12 P13 PW P55 P& P17 P18 P13 P20 P21 P22 P23 P24 P25 HFEUEHCIA

[
-
-

r

[

ra

[

(8]

P2 NO USAR LOS EPPS CORRECTAMENTE

P3 DESMOTIVACION Y FATIGA

P4 ANTIGUEDAD DE LDS EQUIPOS

P5 FALTA DE CALIBRACIGN

P6 FALTA DE CHECK LIST

P? FALTA DE MANTENIMIENTO PREYENTIVO

P8 AUSENCIA DE UN CORRECTO ALMACENAMIENTO

P3 FALTA DE CONTROLES

P10 FALTA DE INDICADORES

FALTA DE REGISTRO DE DATOS

AUSENCIA DE POLITICA DE SEGURIDAD

FALTA DE PETAR

FALTADE PETS

FALTA DE IPERC

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA

SERALIZACION DE LOS ESPACIOS DE TRABAJO

FALTA DE CONOCIMIENTO EN SST

FALTA DE SEFALIZACION DE MAPA DE RIESGOS

AUSENCIA DE ATS

EXISTEN ACTOS INSEGUROS

FALTA DE INSPECCION DE LOS PROCESDS

EXISTEN CONDICIONES INSEGURAS

RETRASO DE MATERIALES

HERRAMIENTAS DETERIORADAS
DEPENDENCIA
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Fuent.: Elaborac. Propio
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Tabla 5: Datos en Matriz Vester.

PROBLEMAS INFLUENCIA |DEFENDENCIA

Problerna 1 28

Problerna 2 19
Problerna 3 15
Problerna 4
Problerna &
Problerna B
Problerna 7
Problerna 8
Problerna 9
Problerna 10
Problerna 11
FProblerna 12
Problerna 13
Problemna 14
Problerna 15
Froblerna 16
Froblerna 17
Problema 18
Problerna 19
Problerna 20
Problerna 21
Problerna 22
Froblerna 23
Problerna 24
Problerna 25

Semisuma del valor maximo v minimo

Fuent.: Elaborac. Propio.

Después de la influencia — dependencia se realiza una grafica de problemas
donde en el eje X se deben ubicar los problemas activos que en nuestra tabla
son los valores de la influencia y en el eje Y se colocan los problemas pasivos
que en nuestra tabla son los de dependencia. Es decir, si el problema nimero 1
tiene influencia 28 y dependencia 23, su ubicacion en el plano cartesiano sera
de (28,23).
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Figura 2: Grafico Vester
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Fuent.: Elaborac. Propio
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Los cuadrantes de la matriz Vester tienen los siguientes problemas:

» Problemas Criticos: Son asuntos causados por otros que de la misma

manera también son causados por el resto. Siempre se les debe tener
presente en el analisis.

Problemas Efecto: Representan poca influencia causal. Cuando
intervienen los problemas de causa, los de efecto deberian de
solucionarse o ser mermados.

Problemas de indiferencia: No generan efecto a otros ni son causados.
Son considerados de baja necesidad dentro del sistema en el cual se
analizan. Los problemas de causa se pueden observar en el cuarto
cuadrante y ellos representan un el mayor registro de las causas y poco
total de efectos. No son generados por terceros, pero tienen gran impacto
en los otros criterios. Estos necesitan mucha atencién y manejo
importante. Deben ser considerados la causa principal de la situacion

problematica.

Luego de analizar el grafico Vester se procede a la tabulacion de datos para

poder obtener el diagrama de Pareto.

Tabla 6: Tabulacion de datos

NOMBRE CANTIDAD FRECUENCIA i%i%ltE&gi
ME;ﬁSﬁJSE 5 20% 20%
MANO DE OBRA 5 20% 40%
MEDICION 4 16% 56%
MATERIAL 4 16% 72%
MAQUINARIA 4 16% 88%
MEDIO AMBIENTE 3 12% 100%

25

Fuent.: Elaborac. Propio

Luego de haber realizado el diagrama de Ishikawa de las causas y efectos se

procede a desarrollar un analisis apoyandonos con el diagrama de Pareto donde

iniciamos con el cuadro de frecuencia.



Se observo que, la elaboracion de la tabla 5 de tabulacién de datos donde el
resultado de ordenar de mayor a menor frecuencia acumulada nos brindara
mediante una gréafica de Pareto el comportamiento de los problemas de
acuerdo a su relacién de 80/20.

Tabla 7: Diagrama de Pareto

ANALISIS DE ACCIDENTABILIDAD

1E 00%
203
12
------------------------------------------------------------------------------------------ 80%
12
70%
10
0%
& 50%
0%
20%
a
I I I -
10%
l 0%

METODO DE TRABAIO MANO DE OBRA MEDICIGN MATERIAL MAGUINARIA MEDIO AMBIENTE

E—CANTIDAD =8 FRECUENCIA ACUMULADA

Fuent.: Elaborac. Propio

Observamos que, el 80% de las causas que generan problemas a los
trabajadores dentro de su horario de trabajo. Se concluye que la identificacion
de estas problematicas genera reduccién a los n a los accidentes en la empresa
TJ CASTRO S.A.C. implementando en el ISO 46002.

Tabla 8: Matriz de estratificacion TJ CASTRO S.A.C.
[FRECUENCIA| % |

FALTA DE CAPACITACION
FALTADE CHECK LIST
FALTA DE INDICADORES
AUSEMCIA DE POLITICA DE SEGURIDAD
FALTA DE REGISTRO DE DATOS
RETRASO DE MATERIALES
GESTION FALTADE PETAR 13 52
FALTA DE INSPECCION DE LOS PROCESOS
DESMOTIVACION Y FATIGA
FALTA DE SEMALIZACION DE MAPA DE RIESGOS
FALTA DE COMOCIMIENTO EM SST
FALTADE PETS
FALTADE IPERC

FALTA DE MAMNTEMNIMIENTO PREVENTIVO
FALTA DE CALIBRACION
ANTIGUEDAD DE LOS EQUIPOS 4 16
HERRAMIENTAS DETERIORADAS

MO USAR LOS EPPS CORRECTAMENTE
SEMNALIZACION DE LOS ESPACIOS DE TRABAID
AUSEMCIADE UN CORRECTO ALMACENAMIENTO
FALTADE ORDEMN Y LIMPIEZA

FALTADE CONTROLES 8 32
AUSEMCIA DE ATS
EXISTEN ACTOS INSEGUROS
EXISTEN COMNDICIONES INSEGURAS
25 100

Fuent.: Elaborac. Propio
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Tabla 9: Pareto estratificado

Estratificacion de problemas
100%
80%
60%
40%

20% 32%

16%

0%
% de frecuencia

B GESTION MANTENIMIENTO PROCESOS

Fuent.: Elaborac. Propio

Se observo que, el 52% de las causas son ocasionadas en el area de gestion
donde se debe tomar mayor énfasis en controlarlos viendo una clara diferencia

con el 16% el &rea de mantenimiento.

Problema general: (COmo sera la implementacion ISO 46002 para reducir los
indices de accidentabilidad TJ CASTRO S.A.C.? Problema especifico 1: ¢ Como
sera la implementacién ISO 46002 en la reduccion del indice de gravedad TJ
CASTRO S.A.C.? Problema especifico 2: ¢(Como sera la implementacion 1SO
46002 en la reduccion del indice de frecuencia TJ CASTRO S.A.C.?
Justificacion metodoldgica, permite proporcionar una distincion en la medida de
la variable dependiente segun ISO 46002 y la variable independiente
accidentabilidad. Justificacién practica, porque nos proporciona soluciones para
la prevencién de los riesgos y la reduccion de los incidentes mediante el poder
implementar sistema que genere seguridad, a través de 1SO 46002.
Justificacion teorica, genera un desarrollo en base a los aportes y objetivos de
la gestion ISO 46002 permitiendo sistematizar e incorporar propuestas

implementadas a la empresa.

empresa, ya que se estaria demostrando que la implementacién de esta norma
reducira el indice de accidentabilidad.

Objetivo general: Determinar como sera la implementacion 1ISO 46002 para
reducir los indices de accidentabilidad TJ CASTRO S.A.C. Objetivo especifico 1:
Establecer como sera la implementacion ISO 46002 para reducir indice de
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gravedad TJ CASTRO S.A.C. Objetivo especifico 2: Establecer como sera la
implementacion 1SO 46002 para reducir el indice de frecuencia TJ CASTRO
S.A.C.

Hipotesis general: Implementar la norma ISO 46002 reduce los indices de
accidentabilidad TJ Castro S.A.C. Hipétesis Especifico 1: Implementar la norma
ISO 46002 en la reduccioén del indice de gravedad TJ CASTRO S.A.C. Hipotesis
Especifico 2: Implementar la norma ISO 46002 en la reduccion del indice de

frecuencias TJ Castro S.A.C.
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Il MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, segun explico RIQUELME (2018) en su
investigacion para conseguir la prevencion de Riesgos tuvo como objetivo dar a
conocer en poder implementar un sistema de salud y seguridad en el ambiente
laboral 1ISO 46002 e 1ISO 39002 empresa dedicada al transporte y cosecha
forestal Logtec Ltda., se implementd en un area de trabajo con 72 trabajadores,
los resultados obtenidos fueron que la ISO 46002 pretende que la empresa
determine los problemas tanto internos como externos ya que son notables para
su proposito, motivo por el cual tienen gran potencial de alterar su facultad para
adquirir los resultados esperados de su SGSST el segundo resultado, segun el
manual ACHS e ISO 39001 no permite opiniones ni colaboraciones de los
trabajadores SGSST al contrario en el ISO 46002, concluyendo que tener un
sistema de activacién adecuada permite que se integre los requisitos de la norma
SGSST encontrando integracion segun lo estipulado ISO 46002 e ISO 39002,
estos resultados han sido evaluados para garantizar y simplemente las normas
para un mejor estudio y evaluacion técnico, cumpliendo con todas las exigencias
gue se amerita, teniendo un incumplimiento promedio del 42%, esto debido a
que los trabajadores no cumplen con los objetivos debidamente dispuestos por
la empresa para generar su seguridad. De acuerdo con RAMOS (2021), en su
investigacion dada para conseguir el grado de Licenciatura en Administracion de
Empresas tuvo como principal propdésito disefiar una propuesta para la activacion
SGSST con supervision del ISO 46002 afios vistiendo la repercusion de manera
efectiva cualidad de vida de los colaboradores que ejercen trabajos de poner de
pintura dentro de la empresa HERNAN RAMOS ACABADOS
ARQUITECTONICOS dedicado a estructuras metalicas, decoracion de
fachadas, asesoria en decoracién de exteriores e interiores, mamposteria; el
método de investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque de investigacion
mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, las herramientas utilizadas fueron el
analisis FODA, fichas de observaciones, entrevistas, encuestas, el tiempo de
implementacion fue de 1 afio, se implementé en un area de trabajo con 20
trabajadores, muestreo no probabilistico, el tiempo de implementacién y recojo
de datos luego de la implementacion fue de 15 dias, las conclusiones fueron que
la propuesta de realizar un disefio de manual de procedimientos que se

encuentre establecidos y referenciados segun el 1ISO 46002 cooperara en la
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organizacion para que de esta manera pueda prevenir las dificultades de
seguridad y salud laboral que se encuentran siempre ocultos con ocurrencia en
el momento menos esperado, ademas un manual realizado bajo la normativa
internacional le ofrece una mejor imagen a la empresa ganando asi credibilidad
y buena reputacién donde todos sus procedimientos son elaborados con calidad;
los fundamentos que han sido afrontados en el trabajo han servido como soporte
primordial para establecer y disefiar un adecuado estudio que ha conllevado a
determinar los problemas en estudio dentro de la prevencion de la SST, las
causas, las consecuencias y las mejoras a través de un manual de
procedimientos que ayudard a la empresa adoptar una cultura de seguridad
implementada bajo la norma ISO 46002; el andlisis de las enfermedades
laborales que son derivadas de actividades de la empresa muestran que
provocan dafos a la calidad de vida del colaborador a corto, mediano o largo
plazo, por ello, lo mejor es asegurar que el ambiente de trabajo brinde seguridad
al trabajador con la finalidad de prevenir peligros a los que estan expuestos;
mediante la observacion realizada con la ficha se logré evidenciar que los
trabajos en altura eran las areas que tenian mas desaciertos, por ello, en el
manual elaborado se procedié al reconocimiento de los peligros a los cuales se
encontraban reconocidos; el manual elaborado es una herramienta fundamental
donde los procedimientos de trabajos a realizar en la empresa puedan garantizar
la integridad. Asi mismo, segun explicé TAMAYO Y GIRALDO (2021), tuvo como
propdsito plantear una metodologia en el SGSST para una PYME del rubro
metalmecanico basado en la ISO 46002, elaborar el diagndstico con enfoque en
SST donde se identifiquen las condiciones organizacionales y ocupacionales de
seguridad para el bienestar fisico de los trabajadores y sus lineamientos en el D-
1072-2015 y R-1111-2017 en una organizacién dedicada a la produccién de
piezas metalicas especiales, el modelo de investigacion fue descriptivo, enfoque
de tipo cuantitativo, la poblaciéon fue de 17 personas quienes se convierten en la
muestra, como herramientas se utilizaron las 5W. Los resultados fueron que
segun su lista de inspeccion el sistema cumple con un 66% de los aspectos
involucrados, se dio a conocer los problemas principales que la empresa
presentaba frente a los riesgos y a los niveles que se podian encontrar en las
distintas areas de trabajo, se requiere concientizar a los trabajadores e

involucrados a través de la metodologia disefiada, gran parte de los trabajadores
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pertenecientes a la empresa no conoce su SGSST. Las conclusiones fueron a
través de una evaluacion inicial del SGSST lograron evidenciar que los directivos
conociendo el sistema de gestibn no lo hacian cumplir a cabalidad, los
principales riesgos mecanicos Yy fisicos a los cuales estaban expuestos los
trabajadores eran en areas de corte y en tornos ya que expulsaban viruta motivo
por el cual se recomend6 mediante una matriz de peligros las mejoras de calidad
en las condiciones para un area de trabajo adecuado, con los monitoreos se
desea monitorear los riesgos al cual estan propensos y expuestos a los jefes
generando falencias en su SGSST ensefiandoles desde los aspectos muy
criticos y la forma en cédmo es que deberian tomar acciones con el Unico objetivo
de cumplir con las normas colombiana. En cuanto a TORRES (2018), en su
investigacion para conseguir el grado de Ingeniera con el objetivo SGSST de la
organizacion Melisa Catering a través de los requisitos que solicita ISO 46002
que se encarga de brindar servicios integrales catering, metodologia de
investigacion fue a través del método exploratorio y descriptivo, y la poblacion de
9 trabajadores. Al realizar las encuestas se detecto la mitad de los directivos de
la empresa conocian el deber de implementar un SGSST mientras que el grupo
restante tenian desconocimiento total, al darse a conocer sobre la
implementacion la totalidad de los directivos consideraron la importancia de
implementar un SGSST, 50% de los empleados sufren de cortes, un 25% de
guemaduras y otro 25% cortes y quemaduras y todo esto con las planchas,
hornos y el self service. Las conclusiones fueron que al verificar el grado de
cumplimiento con las condiciones que solicita la norma ISO 46002 se descubrio
que la organizacién no tenia ningun régimen de cumplimiento a pesar de tener
mecanismos Yy otros similares documentos concernientes al area de seguridad,
con los resultados evaluados se tuvo que elaborar la totalidad de los documentos
requeridos para su cumplimiento, la implementacion tuvo un periodo de 4 meses
para que pueda ser aplicado en cada uno de sus procesos, el desarrollar una
guia para su implementacion en la empresa permitird que puedan tener una
directriz para ejecutar este proceso. En lo que respecta a FLORES (2018), en su
trabajo de investigacion para conseguir el grado de ingeniero civil SGSSO para
la empresa Prefabricados de Concreto Flores que se encarga de la creacion de
postes para redes eléctricas y telecomunicaciones y prefabricados de hormigon.

Entre los resultados de las evaluaciones obtenidos en la evaluacion de sus
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peligros tienen a los ruidos intermitentes, radiacion, temperatura extrema siendo
peligroso para el estado fisico del trabajador, mediante la superficie y
herramientas por los trabajos irregulares como peligros mecéanicos; polvos
inorganicos y material particulado como peligros quimicos; picaduras de
mosquitos, contacto de la piel con aceite quemado como peligros biologicos;
posturas prolongadas, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacién de cargas
como peligros ergondmicos. Las conclusiones fueron que el 20% no cumplen lo
dispuesto por la norma, restante que era el 80% si cumplia con la norma, pero
se debia actualizar, los peligros que mayormente se dan en sus actividades son
los ergonomicos, cumplir ISO 46002 se procediéo con modificar casi en la
totalidad los documentos que estaban asociados al area de seguridad
desarrollando asi procedimientos que estén asociados al SGC ISO 9001.

Antecedentes nacionales, SALAS (2021), SGSST se basa ISO 46002, tiene
por objetivo la implementacion de la salud y seguridad a través ISO 46002 en la
empresa metélica SAC, cuya investigacién es aplicada, teniendo como poblacién
a los trabajadores en empresas en la localidad de Espinar Cusco, el muestreo
concuerda con la poblacion ya que la implementacion no es desarrollada por
muestreo, muy por el contrario, es aplicable a los niveles de la empresa, los
resultados fueron que el sistema de gestibn implementado obtuvo un
cumplimiento del 96.65% en una auditoria interna. Las conclusiones fueron que
la implementacién del SG-SST se logré obteniendo un cumplimiento del 96.65%
que exige ISO 46002, se obtuvo en la evaluacién inicial en comparacion a ISO
46002 era del 22.64%, indicando la deficiencia de SG-SST dentro de la
organizacion estudiada, se elabor6 el SG-SST bajo los requerimientos
constituidos por la norma ISO 46002 a partir de una auditoria interna planificada
la cual tuvo un alcance al 96.65%. En cuanto a LIJARZA (2019), nos indica a
través de su Propuesta de mejora en la SST la reduccion de los accidentes se
basa en el comportamiento del proceso estandar que sufre la compaiiia, el
objetivo es la prevencién basado en las condiciones y los actos de control,
genera fortalecer los habitos de seguridad mediante un sentido de propiedad y
responsabilidad de la seguridad de cada miembro de la Compafia Minera
Antapaccay S.A, la poblacion minera ubicada en la provincia de Antapaccay
Ayacucho, ejecutando una muestra de 30 trabajadores del primer turno, los

resultados que obtuvieron al realizar una medicion inicial de cumplimiento en su
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sistema de gestion fue del 16.5% lo que resultd ser ineficiente, las conclusiones
fueron que el objetivo principal del proyecto de investigacion era erradicar los
accidentes y reducirlos a 4 incidentes, logrando de esta manera bajar los costos
asociados siendo principales las horas no laboradas y produccion no realizada.
Todo esto se logr6 a través de la aplicacion de las herramientas y las
metodologias de estandarizacion de los procesos, las 5S y la seguridad basada
en el comportamiento; se identificaron que las actividades del sector minero
mantienen un nivel de riesgo muy alto, motivo por el cual el acatamiento de las
normas de seguridad son de exigencia alta en comparacién con los demas
sectores, por eso en necesario que las diferentes empresas mineras mantengan
herramientas de gestion eficientes para lograr el cumplimiento de todas las
exigencias; si identificandose asi que el la referencia de casualidades de
perdidas es el 47% de las causas se dieron por diversas restricciones en relacion
al colaborador y que el 53% relacionados al ambiente laboral; analizando
herramienta del diagrama de Pareto elaborado se determin6 la falta de
estandares de trabajo seguro son los que ocasionan los accidentes con un
porcentaje del 36%, la falta de las estandarizaciones fueron un 23% vy, las
distracciones y descuidos del personal fueron de un 20% siendo estas similares
a las identificadas en la matriz AMPE.

El significado de las siglas ISO es Internacional Organizacion for Standardization
gue en espafiol significa Organizacion Internacional de Normalizacién, como se
tiene de conocimiento, este organismo regula normas de estandarizacion donde
se basa en diversas actividades como lo son industrias, comercios, fabricacion
a nivel mundial con el objetivo que las actividades y las técnicas de fabricacion,
los procesos y la produccién que hacen las empresa e industrias a nivel mundial
lo realicen de forma similar donISO 46002 es quien establece los pardmetros
que deben seguir toda empresa en el momento e implementar SGSST; la
finalidad de favorecer a las organizaciones e industrias para que puedan
establecer un ambiente laboral saludable y seguro para todos, es decir,
colaboradores, contratistas, proveedores, los que tengan relacion directa e
indirecta con la empresa principal para de esta manera prevenir y reducir los
riesgos y accidentes que se dan dentro de las areas de trabajo. Por estos
motivos, la norma ISO 46002 mantiene una estructuracion de nivel elevado en

su SG basandose en el modelo de la mejora continua. Por otro lado, segun
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explica CERDA (2021), basado en el sistema de gestion propuesto SST basado
en la norma ISO 46002 para reducir el indice de accidentabilidad del area de
operaciones de la organizacién Profesionales en Mantenimiento S.R.L., para
conseguir el grado de Ingeniero Industrial, donde el propdsito de su investigacion
es el de disefiar un SGSST que esta basado en la norma ISO 46002 permitiendo
disminuir el indice de accidentabilidad en el area de operaciones de la empresa
Profesionales en Mantenimiento S.R.L., que se defina la metodologia para poder
adaptar un disefio SGSST en ISO 46002 que se adecue a la organizacion en
estudio; el método de investigacion es de tipo descriptivo de disefio no
experimental, transversal descriptivo y tipo de enfoque cualitativo; los resultados
fueron plantear tres posibles escenarios siendo estos el optimista, mas realista 'y
pesimista, donde la totalidad de la horas hombre no sufrié ningn cambio ya que
de acuerdo con la gerencia de operaciones los contratos se mantienen en
vigencia hasta el afio 2021, a la vez resulto que el indice de accidentabilidad
acumulado tiene un valor de 5.47 porque disminuyo en un 35.12 unidades en
relacion a lo evaluado antes de iniciar el proyecto, todo esto en un escenario
optimista. En un escenario mas realista el calculo del indice de accidentabilidad
recolectado tuvo un valor de 12.66 lo cual redujo en un 27.93 unidades en
relacion a la evaluacion inicial y finalmente en un escenario de condicion
pesimista el indice de accidentabilidad acumulado obtuvo un valor de 20.91 que
disminuy6 en un 19.68 unidades en relacion a la evaluacién inicial antes de
realizar el proyecto. Las conclusiones fueron que el disefio de un SGSST que se
encuentre regido ISO 46002 que genera la cooperacién para poder disminuir su
indice de accidentabilidad en el area de operaciones porque en la evaluacion del
analisis estadistico tomado desde un escenario optimista se comprobd que se
reduce en un 92.76% en indice de accidentabilidad durante el primer afio
siguiente a la ejecucion de lo propuesto. También se comprobo que implementar
la norma ISO 46002 permite disefiar un SGSST con la capacidad de poder
integrarse con facilidad a sistemas de gestion similares que se encuentren
basados en las ISO porque su soporte es el ciclo de la mejora continua donde
da cumplimiento a las necesidades de la empresa en estudio. Asimismo, segun
explica VELIZ (2018), Implementacién de un SGSST, estipulado ISO 46002 que
permite la optimizacion minera Casapalca S.A., el propésito de esta tesis fue

determinar la influencia de un SGSSO aplicando ISO 46002 para prevenir riesgo
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o peligro inminente, y en la capacitacion del capital humano de las actividades
dentro de las operaciones de la mineria en estudio. La metodologia de
investigacion fue investigacion cientifica y tipo descriptivo, poblacion
determinada es 2372 y la muestra probabilistica. Obtuvo resultado que
implementa SGSST la compafiia minera lograria reforzar las obligaciones,
generando estrategias y liderazgo en el contexto organizacional. Las
conclusiones fueron que la implementacion de un SGSSO tiene una influencia
significativa con respecto a la instruccion adecuada del capital humano porque
mejora el ambiente laboral para minimizar los riesgos, manera gradual la
cantidad en numeros de los accidentes como incidentes, capacitando al personal
al 100% los resultados logrados son muy beneficiosos mediante la optimizacion,
asi como la intervencion adecuada siendo eficaz en la mejora continua para la
prevencion laboral. MANZANARES (2021), El SGSST refiere que ISO 46002
permitird la disminucién de los accidentes en la empresa farmacéutica, Ate,
2021, para la obtencion del grado Ingeniero Industrial, el propdsito de esta
investigacion fue disponer que el SGSST reduzca los accidentes, el indice de
gravedad y las frecuencias en base a la norma. Teniendo una metodologia
utilizada es pre experimental, tipo de investigacion es cuasi experimental. Los
resultados fueron que al aplicar la propuesta de implementacién ayud6 a
disminuir la accidentabilidad perfeccionando las condiciones de trabajo, la
organizacion brind6 ambientes de trabajo seguro y redujo el indice de
accidentabilidad. Las conclusiones fueron al aplicar un SGSST en la empresa en
estudio logré reducir de manera significativa el indice de accidentabilidad en un
85.79% de 1000 trabajadores, redujo de manera significativa el indice de
frecuencia en un 80.12% y se redujo también de manera significativa el indice
de gravedad en un 75.79%.

La 1ISO 46002 como norma tiene como enfoque la estimacion de riesgos y
oportunidades en todos los procesos que son operativos y su ocasion en la
mejora continua, donde se evidencia el compromiso junto al liderazgo de la alta
direccién, la planificacion en la estrategia, monitoreo — medicion — analisis y
evaluacion segun nos explica MAYTA (2021, Pag. 13).

La implementacion 1SO 46002 tiene como enfoque segun ORJUELA Y RUGE
(2021), disefar y crear una propuesta de implementacién de un Plan de

Emergencias y Contingencias, que admite una cultura segura y consciente en
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las partes interesadas de la organizacion.

Implementar un Sistema de Control de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional segun SANDOVAL (2018), tiene como enfoque determinar las
decisiones convenientes para el eliminacién y control sobre los riesgos negativos
para salvaguardar a los trabajadores, la ejecucion de proyectos, la produccion,
la calidad y la continuidad de procesos.

Segin CORNEJO Y JIMENEZ (2020), la reduccion de accidentes como los
incidentes, y poder integrar un conjunto de habitos de prevenir a los trabajadores
donde se mejore su lugar de trabajo para el desempeiio de forma eficiente.
Segun nos explica LIJARZA (2019), para el trabajo de implementacion que
realizaron utilizaron las herramientas de ingenieria industrial como lo son la
estandarizacion de procesos, disefio de puestos, la implementacién de las 5S y
la seguridad basada en el comportamiento.

La ISO 46002 posee como principal objetivo implementar un ambiente de
participacion que implica tanto a los trabajadores externos e internos dentro de
sus diversos requisitos que se focalizan en todas las operaciones con liderazgo
como factor para maximizar los procesos de operaciones de cualquier actividad
laboral segin RAMOS (2021).

Segun ARISTA (2018), nos informa que la actual ISO 46002 tiene gran similitud
al esquema que utilizan la 1ISO 9001 y la ISO 14001. Esta norma tiene un alto
nivel donde cada organizacién debe establecerla reconociendo sus peligros
estimando y contrastando los riesgos.

Una norma juridica son las normas que todos conocemos, tienen mandatos y
una obligacion y si nosotros incumplimos estos mandatos probablemente
tengamos consecuencias. En cambio, una norma técnica es una especificacion
de aplicacion consecutiva cuyo acatamiento no es obligatorio, constituida por la
participacion de las partes interesadas y que aprueba un organismo de
normalizacion.

En el Perl tenemos jerarquias de normas legales, las cuales vendrian a ser las
de nivel constitucional como constitucion, tratados de DDHH, las de nivel
primario como decretos legislativos, decretos de urgencia, leyes regionales,
normativas municipales, tratados internacionales, sentencia del TC; las de nivel
secundario como decretos supremos, resoluciéon ministerial, sentencia de la

corte suprema; las de nivel terciario como convenios colectivos, reglamentos
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internos. Estas jerarquias se establecen porque no todas las normas tienen el
mismo nivel con lo cual las de niveles inferiores no pueden contradecir o disponer
disposiciones contrarias a lo dispuesto ya sea en la constitucion o en los tratados
de derechos humanos.

Al implementar un SGSST y ver sus modificaciones que se han dado en el
tiempo, es importante saber y conocer cuando va comenzar a ser obligatoria. Por
regla, desde la difusion de la norma en el diario oficial EI Peruano, al dia siguiente
inicia la vigencia de la norma salvo que en la misma norma especifique que se
dard inicio al publicar su reglamento, en este caso la norma queda prorrogada,
La metodologia de investigacion fue investigacion cientifica y tipo descriptivo,
poblacidn determinada es 2372 y la muestra probabilistica. Obtuvo resultado que
implementa SGSST la compafia minera lograria reforzar las obligaciones,
generando estrategias y liderazgo en el contexto organizacional. Las
conclusiones fueron que la implementacién de un SGSSO tiene una influencia
significativa con respecto a la instruccién adecuada del capital humano porque
mejora el ambiente laboral para minimizar los riesgos, manera gradual la
cantidad en numeros de los accidentes como incidentes, capacitando al personal
al 100% los resultados logrados son muy beneficiosos mediante la optimizacion,
asi como la intervencion adecuada siendo eficaz en la mejora continua para la
prevencion laboral. MANZANARES (2021), El SGSST refiere que ISO 46002
permitira la disminucién de los accidentes en la empresa farmacéutica, Ate,
2021, para la obtencion del grado Ingeniero Industrial, el propdsito de esta
investigacion fue disponer que el SGSST reduzca los accidentes, el indice de
gravedad y las frecuencias en base a la norma. Teniendo una metodologia
utilizada es pre experimental, tipo de investigacion es cuasi experimental. Los
resultados fueron que al aplicar la propuesta de implementacion ayudd a
disminuir la accidentabilidad perfeccionando las condiciones de trabajo, la
organizaciéon brindé6 ambientes de trabajo seguro y redujo el indice de
accidentabilidad. Las conclusiones fueron al aplicar un SGSST en la empresa en
estudio logré reducir de manera significativa el indice de accidentabilidad en un
85.79% de 1000 trabajadores, redujo de manera significativa el indice de
frecuencia en un 80.12% y se redujo también de manera significativa el indice

de gravedad en un 75.79%.
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El implementar un SGSST nos permite identificar y minimizar riesgos pero eso
nos puede llevar a dos situaciones, la primera aquellos que piensen que la
implementacion del sistema de gestion suponga un proceso engorroso porque
hay que implementar documentos y pueden tomarlo como un tema burocratico
pero en realidad el enfoque que debemos tener debe ser un enfoque positivo,
generando un sistema que funcione sin ningun problema y en armonia con los
otros sistemas de la empresa, no puede ser que implementar SGSST implique
de alguna manera la disminucién en la productividad, tienen que ir de la mano
ya que los trabajadores van a laborar de forma segura, saludable y ello
incrementara la productividad.

Este SGSST es importante que responda a la dimensiéon y actividad de la
empresa, el riesgo y el peligro en las diversas actividades, cantidad de
trabajadores expuestos. Para la implementacion del SGSST se necesita de un
andlisis de linea base, es decir, un diagnostico de como esté la organizacion
ahora. A partir de este diagndstico nos va permitir tomar decisiones en seguridad
y salud, implementar y adoptar un enfoque de mejora continua. En la RM-050-
2012-TR podemos encontrar un modelo referencial de implementacién de un
SGSST, podemos adoptar este modelo o adaptarlas a los requerimientos
empresariales. La existencia del sistema de gestion se implementa en etapas a

continuacion:

Figura 3: Etapas de Implementacion Sistema de Gestion.

eTomar decisiones eEstablecer
genera mejoras objetivos
continuas eDefinir procesos
/ ACTUAR PLANIFICAR \
4 { NS \ ™
eSupervisar y medir eImplementar los
los procesos, VERIFICAR APLICAR procesos
objetivos y metas
e|nvestigar
eAuditar
- /

Fuent.: Elaborac. Propio
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Este modelo establece cuatro fases:

1.- La primera fase de planificacion, es donde debemos establecer nuestros
objetivos y definir los procesos que hay en la empresa para pasar a la aplicacion.
2.- La aplicacion es la implementacion de estos procesos como tales y luego a
la verificacion.

3.- La verificacion, en esta etapa es muy importante realizar las supervisiones,
las auditorias que me van a dar datos a efectos de identificar las oportunidades
de mejora para actuar.

4.- Actuar es para tomar decisiones y poder lograr la mejora continua del SGSST.

Figura 4: Organizacion del SGSST a cargo del Empleador

Fuent.: Elaborac. Propio

1.- La empresa requiere contar con esta politica de SST donde es un documento
gue refleja ese compromiso real que tiene la empresa con los temas de SST. Es
importante que en esta politica se establezca objetivos medibles.

2.- EI RISST, estan obligadas a implementarla y tiene que responder a la realidad
de la empresa.

3.- EI IPERC es un documento esencial del SGSST, vamos a encontrar riesgo,
peligro que genera en tomar decisiones en temas de SST.

4.- El mapa de riesgos refleja de forma clasica lo que se establece en el IPERC,

es una forma mas didactica, amigable para que el colaborador conozca los
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principales peligros y riesgos de las diferentes areas de trabajo.

5.- La planificacion preventiva, es donde van a estar todos los planes y
programas que podamos implementar en temas de prevencion de la salud y
seguridad.

6.- Contempla actividades que salvaguardar la salud y la seguridad anualmente
gue contempla todas las actividades que voy a realizar a lo largo del afio en
temas de SST y es importante conocer este documento porque muchas veces
cuando afrontamos una fiscalizacion, todos los documentos de SST se

concatenan.

7.- La constitucion del comité de SST se da con un minimo de 20 trabajadores a
mas, veremos como esta integrado y que funciones tiene, caso contrario se
nombra a un supervisor de SST.

Segun ECHEVARRIA Y SAMANIEGO (2020), implementar la 1ISO 46002 son
voluntarias, pero para que las empresas puedan certificarse bajo esta norma
deben ejercer el cumplimiento del requerimiento.

El'1SO 46002 tiene sus enfoques basados en procesos y ciclo PHVA.

Figura 5: Ciclo PHVA de la norma ISO 46002

A - MNecesidad pectati
Cuestiones internas Contexto de la organizacién dee:;s .,::;;ai:._,res o ,,:,:as

¥ externas (4) otras partes interesadas
-2)

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4) 7(
P

- \ E
\

Liderazgo v
participacion de
los trabajadores

(5}

Ewvaluacicon del
desempefio
(2)

P
»
o e

de gestion de la SST

Fuent.: ISO 46002

Los sistemas de gestion de SST, tienen 2 enfoques, el primero, el tradicional
basado en procesos porque estos transforman los elementos de entrada y salida

y el segundo, ciclo PHVA donde estos procesos en materia SST, se tienen que

27



planificar, se tienen que hacer, verificar y se pueden tomar acciones en las
verificaciones.

La norma parte de un nucleo que es el capitulo cinco (5), la participacion y
colaboracién, genera la eliminacion de barreras que pudieran generar
represalias en la organizacion con respecto al desempefio en SST. La norma se
acopla requerimiento laboral. Iniciando la aplicacién de un andlisis de la linea
base del SG de seguridad de la empresa para saber el estado del tanto por ciento
de cumplimiento en proporcion a la norma ISO 46002. Se aplicaran encuestas y
auditorias internas. Segun nos explica SALAS (2019), para implementar ISO
46002, que se cumpla el requerimiento, debe tomarse en cuenta el diagnostico
inicial para luego proceder con la implementaciéon de los requerimientos
faltantes. Se debe realizar para poder implementar la seguridad de acuerdo al

siguiente orden secuencial:

» Contexto de la organizacion: Procedimiento.

» Liderazgo y participacion de los trabajadores: Politica de SST,
organigrama principal, funciones y las responsabilidades que tienen
dentro de la organizacion.

» Planificacion: Procedimiento donde se determinan los requisitos legales,
lista de cumplimiento en base a los requisitos de legalidad y otros
similares a los requerimientos de legalidad SST, planificada y dar finalidad
al SST.

» Apoyo: Tomar conciencia de los procesos y procedimientos a traves de la
consulta y participacién documentario, IPERC, gestion del cambio; lista
maestra de documentacion interna; formato para la gestion de los
cambios.

» Operacion: Procedimiento de gestiéon del cambio; Proceso para dar
respuesta inmediata a las emergencias y seguimiento del desempefio a
través de las evaluaciones.

» Evaltan el desempefio: Buscan el analisis y el proceso interno de la
auditoria, programacion de auditorias por afo.

» Mejora: Estudio de accidente y no conforme; técnica de mejora, formato

de mejoramiento constante.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion:

De acuerdo con MENDOZA (2020), nos indica que "una investigacion es de tipo
aplicada, porque permite recoger informacion teorica ya existente para la
solucion de problemas. La Norma ISO 46002 ser& nuestra base tedrica debido a
que nos permitira relacionar la problemética existente dentro de la organizacion
para asi poder conseguir una soluciéon”. (p.84)

También podemos mencionar el objetivo principal del analisis respecto a la
problemética que presenta la organizacion o industria.

Por consiguiente, realizaremos primero en nuestra investigacion un pre test
donde veremos evidenciado la medicion de nuestra variable dependiente la cual
nos muestra la necesidad de la implementaciéon de la ISO 46002, luego
tendremos el proceso de la implementacion y por ultimo los resultados de la
variable independiente luego de la implementacion que sera considerado como

el post test como se muestra en el siguiente esquema.

Figura 6: Ejecucion del procedimiento.

PRE TEST DE LA POST TEST DE

INVESTIGACION | —> IMPLEMENTACION — > LA

INVESTIGACION

Fuent.: Elaborac. Propio.

3.1.2 Disefio de Investigacion:

Segun HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2018) indica los siguiente
respecto a la "aplicacion de unas evaluaciones previas o tratamientos
experimentales al grupo de estudio evidenciara posteriormente un tratamiento

afiadido para finalizar con las pruebas posteriores a estimulos" (p.141).

La investigacion presenta un estudio pre experimental, para poder concluir que
implementando la ISO 46002 nos brinde mejores resultados y a su vez

comprobara la viabilidad de la investigacion.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Segun JIMENEZ (2016), en su trabajo nos expresa "que las variables son
particularidades, condiciones, cualidades, atributos de hechos, fendmenos,
procesos que son visibles, medidos de forma cualitativa como cuantitativamente
y susceptibles de adoptar varios valores o de ser expresados en varias

categorias o clases"(p.86).

Segun JIMENEZ (2016), Nos indica que "la operacionalizacién es un proceso por
el cual llevamos a una o mas variables de un nivel abstracto o un plano mas
concreto, también nos indica que nos permite explicar como se van a medir cada
una de estas. Logra a su vez transformar una variable en otras que tengan el
mismo significado, descomponiéndolas en otras mas especificas llamadas
dimensiones y traducir estas dimensiones en indicadores que nos permita la

supervision y observacién directa”(p.90).

Definicion Conceptual:
» Variable Independiente: Norma ISO 46002

Segun SALAS (2019), nos indica que "un SG nos genera una mejora en el
aspecto financiero, seguridad laboral y el medio ambiente. Ademas, brinda una
utilidad mejor a todos los niveles de la organizacién de forma conjunta a través
del cumplimiento del estandar nacional y esto genera prestaciones de personal
en el rubro comercial; a su vez internamente reduce los riesgos y peligros de la

organizacion"(p.3-4).

De esta forma podemos afirmar, que la Norma ISO 46002 nos brinda una
implementacion de un SGSST brindando seguridad a los colaboradores que se

encuentran en la organizacion.

Para nuestra investigacion de nuestra variable independiente vamos a

dimensionar de la siguiente manera.

Dimensién 1: Cultura Preventiva
Segun AREVALO (2018) manifiesta en su investigacion "que lleva por titulo

Cultura preventiva en la empresa que el concepto adecuado para esta dimensién
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es que primero una cultura es un conjunto de habitos adecuados que tienen

como unico fin una mejora adecuada, a su vez hablando de prevencién tenemos

gue aseverar que aparece como resultado de una regla que regula, dentro de las
relaciones laborales, con la finalidad de que el trabajo sea adecuado” (p.75). Por
consiguiente, dentro de este objetivo consideramos el encuadre de la empresa

como generadora de cultura preventiva es primordial, ya que se da

completamente de si misma. Asi mismo, nos indica también que para un ambito

laboral en la que existe una obligacion regulada de preservar a los componentes

y participantes de la propia cultura, podemos resumir que la cultura preventiva

es: “El sistema de leyes, cdédigos de conducta, valores, comportamientos,
resultados y desarrollos que se dan en una organizacion relacionando los riesgos
en el trabajo y los sucesos de prevencion que se pueden dar, y se marcan el

grupo de actuaciones en la materia que realizan las mismas.”

Nosotros para poder encontrar el indicador de esta dimension utilizaremos la

siguiente formula:

Cr
CP =—Xx100%
Cp

CP: Cultur. Preventiv. (%)
Cr: Capacitac. Realizad. (u)
Cp: Capacitac. Planead. (u)

Dimension 2: Cumplimiento de requisitos legales

En el caso de esta dimensién tendremos que realizar la siguiente formula que nos

permitird acceder al indicador correspondiente a detalle.

RCv
CR = T X 100%

v CR: Cumplimient. de requisit. legales (%)
v RCv: Requisit. Cumplid. Verificad. (unid)
v" 1 Requisit. Tot. (unid)
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> Variable Dependiente: indice de accidentabilidad

Segun OSINERGMIN (2020), nos indica "que para encontrar el indice de
accidentabilidad se requiere realizar la multiplicacion del (IF) por el indice de
gravedad (1G) dividir entre 1000".

_IFxIG
~ 1000

v"IF: indic. de frecuenc.

v IG: Indic. de graved.

v 1A indic. de accidentab.
Dimensiones:
Dimension 1: indice de Frecuencia:

Segun OSINERGMIN (2021), "este indice se puede encontrar de una forma muy

directa".

n
IF =—=x1000000
H

v IF: indic. de frecuencia
v n: N° de accident. o incident x periodo (u)
v H: N° de hrs hombres laborad (u)

Dimension 2: indice de Gravedad (IG)

Segun OSINERGMIN (2020), se define "como la cuantia de dias no laborados,

contenidos en un millébn de horas laboradas".

Se calculara de la siguiente manera:

P
I1G = I X 1000000

v IG: indice de Gravedad
v' P: N° total de dias no laborados (unid)

v H: N° de horas hombres laboradas (unid)
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Matriz de Operacionalizacion

Variable Definic. Concept. Definic. Operac. Dimension Indicador Escala
¥ indi Cr )
Segln SALAS (2019), nos indica "que un CP = 7p X 100%
SG nos ayuda a mejorar la gestidon | La norma nos permite aseverar que | v CP:Cultura Preventiva (%)
oportuna de seguridad, social, | mediante una determinacion de Cultura . v Cr: Capacitaciones realizadas (unid)

. medioambiental y financiero. Ademas, | acuerdo a la cultura de prevencion Preventiva o ) <
Variable o ] . v' Cp: Capacitaciones planeadas (unid) RAZON
Ind dient beneficia a todos los niveles de la | que deben de cumplir los
naependiente: . ., . \r .,

P organizacion de forma conjunta a | colaboradores, verificando también cr = B 00w
= (1
Norma ISO través del cumplimiento del estandar | que la organizacion este cumpliendo r RAZON
46002: 2018 nacional y esto genera contrataciones | con los requisitos legales. Cumplimiento de v (Cof) Cumplimiento de requisitos legales
en el rubro comercial; a su vez . .
. . requisitos Iegales v" RCv: Requisitos cumplidos verificados
internamente reduce los riesgos y (unid)
peligros de la organizacién." (p.3-4). v rRequisitos totales (unid)
IF = % x 1000000
, . L. . - v IF: Cumplimiento de requisitos legales (%) A
Segin MTPE (2017) nos dice "que es Los indices de accidentabilidad se dan v n: N° Cumplimiento de requisitos legales RAZON
un evento imprevisto no a través de un marco de | {..; (%)
. . P y . . P Indices de v H: Cumplimiento de requisitos legales (%)
intencionado, por el cual el publicaciones estadisticas basadas frecuencia
Variable colaborador sufre una lesion (mortal del trabajo, que nos ayudan a
d di 0 no mortal), a su vez hace referencia recopilar, recoger 'y  publicar
ependiente: a los accidentes que se dan regularmente dichas estadisticas que 16 = P % 1000000
realizando el trabajo designado o | nos ayudan a planificar acciones de H RAZON
cumpliendo una tarea especifica". (p. prevencion y asi instaurar un orden | v 1G: Cumplimiento de requisitos legales
indi for i Indice de (%)
Indlce de 33) de prlorldades de actividades de v P: N° Cumplimiento de requisitos legales
Accidentabilidad prevencion. Gravedad

(%)
v H: N° Cumplimiento de requisitos legales
(%)
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:
ALVAREZ (2020) nos indica que "la poblacion es la agrupacion de elementos,
sujetos o cosas, que se puede estudiar en su totalidad sus caracteristicas o
elementos a su vez también se puede estudiar las muestras que se realicen y
ello es llamado como estudios inferenciales. Para esto se tiene que realizar dos
requisitos fundamentales la muestra debe ser clasificada y que todos sus
elementos tienen que tener una probabilidad mayor a cero" (p.219).
Segun ARIAS (2019) define a la "poblacion al grupo que tiene caracteristicas
propias, las cuales permiten ser evaluadas y compartidas que a su vez seran
extendidas en las conclusiones de la investigacion que se esté realizando. Por
ello tiene que ser finito que conlleva un analisis cuantitativo" (p.81).
La presente investigacion estd enfocado al andlisis de todos los accidentes
acontecidos y a la cultura preventiva adecuada de habitos de todo el personal de
la organizacion que trabajan en las diferentes areas de T.J. CASTRO. SAC. La
organizacion cuenta con de 66 colaboradores que durante 8 semanas se
recolectara informacion necesaria correspondiente al pre test de los incidentes o
accidentes generados durante el periodo establecido que seran los meses de
enero — febrero 2022, posteriormente seran registrados para comparar después
de la implementacion de mejora en la Empresa TJ CASTRO S.A.C.
e Criterios de inclusion: Se analizarid a 66 colaboradores de edades
dado de los 18 a 60 afios entre género femenino y masculino.
e Criterio de exclusién: Los colaboradores que seran excluidos seran
los que se encuentran en periodo vacacional o licencia. (no abarca
toda la revisién de las tesis)

3.3.2 Muestra:

Segun (Castillo, 2017), la muestra es la conglomeracion de un subconjunto de la
poblacién. Por ello, se denomina muestra al subconjunto constituido por
elementos que corresponden al conjunto determinado por sus caracteristicas.
La muestra a evaluar en la tesis en base a indicadores s mensual el registro,
siendo recepcionados desde agosto — setiembre 2021 hasta el cierre que se

tiene previsto para el mayo 2022.
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3.3.3 Muestreo:

Es de tipo pre experimental debido que no se contara con muestreo porque se

utilizard toda la poblacion y no se seleccionara de manera aleatoria, ya que el

trabajo esta dado por grupos establecidos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

> Técnicas de recoleccion de datos

Segun CARO (2019) nos indica que "las formas de recopilacion de antecedentes

son

instrumentos e implementos que emplean para compilar y cuantificar

informacion de forma detallada con objetivos especificos. Recoger informacion

implica disefiar un plan especifico donde se evidencie los pasos que se deben

realizar para reunir datos con un propdésito propio todo ello debe de incluir lo

siguiente" (pag. 95).

a)

b)

d)

¢, Cudles son los fundamentos de donde se conseguiran los datos? Esto
quiere decir, que los datos van a ser proporcionados por colaboradores, se
produciran las indicaciones correspondientes que se encuentren detalladas
en documentos o archivos, a su vez también en bases de datos, etc.

¢En donde se encuentran tales Fuent.s? Constantemente en la muestra
gue se estudiara o donde se aplicara, pero es de suma importancia definir
con determinacion.

¢A través de qué medio o método tenemos que recoger los datos? Esta
etapa implica seleccionar uno o varios medios y precisar los
requerimientos que vamos a utilizar en el recojo de datos. El método o
meétodos deben ser garantizados, legitimo y objetivos.

Una vez recogidos, ¢ de qué manera vamos a disefiarlos para que puedan
analizarlos y contestar al planteamiento de la situacion? Los métodos de
recojo de datos son de formas distintas que nos permitirdn conseguir la

informacion que se requiere.

Para nuestra investigacion utilizaremos diversos registros de recoleccion de

datos los cuales son:

Entrevistas: seran realizados en el area de trabajo con todos los
involucrados, esto se da con la finalidad de poder constatar a través del

uso de los métodos para medir la eficacia existente en la organizacion y
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otros instrumentos.

El estudio documental y recopilacion de datos: Se verificaran todos los
escritos asociados a la GSST actual como lo son induccién hombre nuevo,
registros de reuniones de concientizacion, encuestas, entrevistas,
herramientas de gestién que se tienen que ir implementando.
Observacion de campo: Se procedera a la recoleccion de antecedentes e
informaciones de forma directa de la realidad en la que se encuentra el
campo de proceso operacional administrativo del SGSST y administrativo
de la empresa T.J. CASTRO SAC.

Por consiguiente, es necesario analizar los trabajos a los que estan expuestos

los trabajadores con el fin de encontrar medidas de control correctivas.

Finalmente, se realizara una inspeccion documentaria donde se analizara el

registro y documentos de la empresa.

» Instrumentos de recoleccion de datos

Segun SAMPIERI (2019), define "que el instrumento de extraccion de datos es

un mecanismo utilizado por quien investiga para recopilar informacion que

pueden ser test, escala de opinién, formularios, pruebas y lista de chequeos, etc.

Por lo tanto, se deben elegir de forma correcta el instrumento de las variables de
estudio " (p.78)

Para nuestra investigacion utilizaremos:

la lista de verificacion de diagnéstico situacional que estan basados en
todos los requisitos de la ISO 46002 la cual cuenta con 214 items el cual
nos permitird conocer el porcentaje a través SGSST en la empresa con la
norma 1SO45001.

Tabla cultura preventivo.

Tabla cumplimiento de requisito legal.

Tabla indice de frecuencia de incidente.

Tabla indice de gravedad de incidente.

Procedemos a explicar detalladamente las herramientas a utilizar para la

medicién de las dimensiones y sus indicadores.

Para medir el instrumento se empleara la cultura preventiva y el cumplimiento de

requisitos legales:



- Medicion cultura preventivo.
Cultura preventiva ha sido la dimension seleccionada para nuestra variable
independiente que es la ISO 4500, de esta manera podemos medir el grado de

prevencion. La formula a utilizar sera:

Cr
CP=—x100%
Cp

v CP: Cultur. Preventiv. (%)
v Cr: Capacitac. Realizad. (u)
v' Cp: Capacitac. Planead. (u)

Esta formula nos indica el indice de la cultura preventiva en TJ CASTRO S.A.C.,
la informacion que nos brindara la empresa seran confiables a las capacitaciones

realizadas y planeadas.

- Medicion de la dimension.
Saber materia de SST es muy importante en toda empresa ya que nos
ayudara a saber cuanto es el porcentaje que esta cumpliendo frente a los
gue faltan evitando de esta manera algun tipo de multa ante inspecciones

de instituciones publicas como la SUNAFIL.

RCv
CR = T X 100%

v CR: Cumplimient. Requisit. Legal. (%)
v RCv: Requisit. Cumplid. Verificad. (u)
v r: Requisit. tot (unid)

La féormula indica el célculo del cumplimiento de requisito legal en T.J. CASTRO
S.A.C. Para la verificacidén de este porcentaje se utiliza la lista de verificacion de
diagndstico situacional que consta de 214 items. Asi mismo, se especificara
variable dependiente.

Medicién de la dimensién de indice de Frecuencia

Con un tiempo determinado. Por este motivo, se utilizara la formula siguiente:
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n
IF = —=x 1000000
H

IF: I. frec.
n: N° de accid. o incid. Period. (u.)
H: N° de hrs. Ho mb. Laborad. (u)

En mencién la férmula presentada indica el nUmero de accidentes con bajas
acontecidos durante las jornadas de trabajo por cada millén de horas laboradas
de los colaboradores que estan expuestos a los riesgos.

- Medida indice de Gravedad

Nos mencionara mi de la siguiente formula:

P
IG=—=x%x1
G H 000000

v IG: I. de Graved.
v" P: N° total de dias perdid. (u)
v" H: N° de horas hombres trabajad (u)

La formula en mencidon relaciona la cantidad de millbn entre total de horas

hombre laborados.

> Validez y Confiabilidad

Segun POSSO Y BERTHEAU (2020) mencion6 "son constructos especificos
dentro de una investigacién cuantitativa, esto le otorga al instrumento y a toda la
investigacion

recopilada exactitud y consistencia en la medida de que todos los datos son
confiables y vélidos para la veracidad de los datos arrojados en la investigacion
y asi puedan tener mejor realce e interés" (pag. 84).

La presente investigacion ha sido elaborada por los autores Carhuamaca
Chaccara, Cynthia y Espejo Flores, Diego haciendo uso de diferentes

herramientas y técnicas.
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La tecnica y analisis del instrumento ha sido validado por expertos de la facultad

de ingenieria industrial que se evidencia en los anexos de la investigacion.

3.5 Procedimiento

Para realizar esta implementacion la empresa TJ CASTRO nos brind6
informacion oportuna y necesaria. Se informé sobre la ISO 46002 y se planted
implementar la norma exponiendo las mejoras que tendrian en relacion al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se inici6 con la recoleccion
de datos e informacién e acuerdo a los requisitos de cada capitulo de la norma.

Pre-Test: Diagndstico situacional inicial

Segun HANCCO (2021), en "su busqueda nos da a conocer los procesos que
debemos de considerar para encontrar un ruta viable y orientada en el desarrollo

ISO 46002 para realizar dicha implementacion” (p.32).

Se realizd el diagnéstico situacional TJ CASTRO S.A.C. que se dedica a la
fabricacion de tableros eléctricos de distribucién y control industrial, lo cual nos
brinda informacion especifica del cumplimiento de todos los requisitos
necesarios que engloba una implementacién basada ISO 46002.

De acuerdo a la evaluacion de diagndéstico situacional inicial se procedio con la

recoleccion de datos e informacién respecto al capitulo 4 los resultados:

Tabla 10: Diagnostico inicial del Capitulo 4 de la ISO 46002

LISTA DE DIAGNOSTICO ISO 45001:2018

CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Norma ISO o Referencia legal Puntaje % cumplimiento

1 ¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas pertinentes para el SO 45001 (4.1) 0 0%
SGSST?

2 ¢ Se ha determinado otras partes interesadas pertinentes, adicional a los trabajadores? 1SO 45001 (4.2) 0 0%

3 ¢ Se han determinado sus necesidades y expgctativas “requisitos” de los trabajadores vy IS0 45001 (4.2) 0 0%

de otras partes interesadas?
¢ Se han determinado cudles de las necesidades y expectativas son o podrian o

4 convertirse en requisitos legales y otros requisitos? 1SO 45001 (4.2) 0 0%

5 ¢ Se ha definido y estéa disponible como formacién documentada el alcance del SO 45001 (4.3) 0 0%
SGSST?

6 ¢El alcance considera los requisitos 4.1 y 4.2 de la norma ISO 450017 1SO 45001 (4.3) 0 0%

7 El alcancg considera las actividad?s relacionadas con el trabajo que pueden tener un SO 45001 (4.3) 0 0%

impacto en el desempefio de la SST, los productos o servicios?
8 ¢La organizacién mantiene un enfoque de sistema de gestion en el area de SST? Lscz)gissgo(lA(rii)ﬂ 0 0%
PROMEDIO EN CUMPLIMIENTO 0%

Fuent.: Elaborac. Propio
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En la tabla 10 se evidencia que el cumplimiento del capitulo 4 alcanz6 un 0% de

cumplimiento en el pre-test.

Segun HANCCO (2021), "La adaptacion ISO 46002 generé compromiso con los
Delegados de las organizaciones, existiendo un gran soporte de confianza en la
gerencia, que facilite la implementacion de normas y forje el liderazgo de la

organizacion " (p.33)

De acuerdo a la evaluacion de diagndstico situacional inicial se procedio con la
recoleccion de datos e informacion respecto al capitulo 5 implica las normas en

el siguiente resultado:

En la tabla 11 se evidencia que el cumplimiento del capitulo 5 alcanzé un 86%

de cumplimiento en el pre-test.

De acuerdo a la evaluacion de diagndéstico situacional inicial se procedio con la
recoleccion de datos e informacién respecto al capitulo 6 la solicitud de los
requisitos:

Tabla 12: Diagnostico inicial del Capitulo 6 de la ISO 46002

LISTA DE DIAGNOSTICO ISO 45001:2018

CAPITULO 6: PLANIFICACION Norma ISO o Referencialegal Puntaje % cumplimiento
La determinacion de riesgos y oportunidades para el SGSST toma en cuenta: -Los
1 peligros -Los riesgos para la SST y otros riesgos -Las oportunidades para la SST y 1SO 45001 (Req 6.1.1) 0 0%
otras oportunidades. -Los requisitos legales y otros requisitos
Se cuenta con informacién documentada sobre los riesgos y oportunidades, los N
2 procesos y acciones ISO 45001 (Req 6.1.1) 3 75%
3 La identificacién de los peligros toma en cuenta desde la a) hasta la h) de la norma 1SO| 1SO 45001 (6.1.2.1,) 2 50%
45001
4 La evaluacion de riesgos para la SST y otros riesgos es acorde al requisito 6.1.2.2 180 gS:lOSJé)(Req 0 0%
5 La evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el 1SO 45001 (Req 0 0%
SGSST es conforme al requisito 6.1.2.3 6.1.2.3) ?
- | L isitos legal
6 Se cuenta con procedimiento para la de_te_rmlnauon de requisitos legales y otros SO 45001(Req 6.1.3) 0 0%
requisitos
7 Se evidencia un estandar para la planificacién de cambios 1SO 45001 (6.1.4) 1 25%
s Los objetivos de la SST y la planificacié’)g para lograrlo es conforme al requisito IS0 45001(6.2) 0 0%
PROMEDIO EN CUMPLIMIENTO 19%

Fuent.: Elaborac. Propio
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Se observo en el capitulo 6 alcanzé un 19% de cumplimiento en el pre-test.

Segun FREMAP (2018), este paso "es de suma importancia debido a que se
debe realizar un plan de formacion que ha de ajustarse a las particularidades de
la empresa y con la finalidad de que todos los que estén involucrados se
familiaricen y se sensibilicen con el interés adecuado de ser parte del sistema de
gestion, viendo asi una clara ocasion de que la direccion transmita liderato y

responsabilidad con el mismo"(p.18).
A modo de orientacién tenemos que tener en cuenta los tres siguientes puntos:

a) Capacitaciones con informacion adecuada del tema para la direccion.

b) Taller de capacidades para la linea de mando.

c) Conferencias con ponentes que dominen el tema dadas a toda la plantilla.
De acuerdo a la evaluacion de diagndéstico situacional inicial se procedio con la

recoleccion de datos e informacion respecto al capitulo 7 se incluye las normas:

Segun FREMAP (2018), "Este comité puede ser conveniente debido a que si se
conforma un grupo de trabajo permitirhd asociar a todas las areas de dicha
organizaciéon para que el compromiso sea integro, ver la participacion y la
interaccién de todos los procesos adecuados dentro de la organizacion y
conseguir resultados positivos en la aplicacion. Por otro lado, también se sugiere
en este punto contar con un asesoramiento externo para que se pueda ver
puntos externos que como grupo tal vez se dificulte al momento de realizar la
implementacion de la Norma ISO 46002". (p.16)

De acuerdo a la evaluacion de diagndéstico situacional inicial se procedio con la
recoleccion de datos e informacion respecto al capitulo 8 se solicita el siguiente
resultado:

En la tabla 14 se evidencia que el cumplimiento del capitulo 8 alcanz6 un 50%

de cumplimiento en el pre-test.

Segun FREMAP (2018), "nos indica que llamamos proceso a todas las
actividades determinadas en un conjunto que se interrelacionan o se interactiian

entre si, con ello se puede transformar los ingresos en salidas"(p.17).
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Considerar el punto de vista de la Norma ISO 46002, donde nos indica que los
pasos determinados para las acciones dirigidas a obtener un grado que requiere
la direccion con respecto a la SST deben ser conocidos en su totalidad en la
jerarquia de empresa siendo adecuado disminuir el minimo la dificultad para asi

poder alcanzar su eficacia, eficiencia y su simpleza de este sistema.

De acuerdo a la evaluacion de diagnostico situacional inicial se procedio con la

recoleccion de datos e informacion respecto al capitulo 9 el siguiente resultado:

En la tabla 15 se evidencia que el cumplimiento del capitulo 9 alcanzé un 25%

de cumplimiento en el pre-test.

Segun FREMAP (2018), indica "que en este paso nos permite que la direccion
se involucre en el SST mostrando liderato y responsabilidad y a su vez esto evite

gue se limite Unicamente a definir la politica” (p.16).

Ademas, debemos que tener en cuenta que debemos de nombrar uno o varios
representantes, que permitan llevar el seguimiento correspondiente de
cumplimiento de las condiciones ISO 46002 y comunicar sobre el rendimiento
del SGSST. Dentro de la Empresa T.J. CASTRO SAC, eligiendo la activacion
adecuada 1SO 46002, para asi de esta forma tenga conocimiento la Gerencia
General sobre todos los detalles del proceso de Implementacion.

De acuerdo a la evaluacion de diagnéstico situacional inicial se procedié con la
recoleccion de datos e informacion respecto al capitulo 10 el siguiente resultado:

En la tabla 16 se evidencia que el cumplimiento del capitulo 10 alcanz6 un 33%

de cumplimiento en el pre-test.

Post Test: Implementacion del sistema y Diagndéstico situacional final

Para este punto debemos tener en cuenta que aqui se comenzara la gestion de
acuerdo a la norma, teniendo como referencia la fecha de iniciacion de las
actividades y comunicando a tiempo a toda la organizacion.

Por ello, el tiempo de duracién sera de 6 meses, lo que conlleva la gestion de
protocolos a seguir segun la Norma 1SO 46002.

Segun FREMAP (2018), "Considerar la disponibilidad de un compendio de
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gestion es sugerible como una adecuada practica para tener un sustento del
desarrollo en la gestion, implicando la preparacion del plan a continuacion:

a) El reconocimiento genera la actividad de producir la cantidad y
particularidades de los centros laborales, la cantidad de colaboradores poniendo
énfasis en lo particular para prevenir riesgos en el trabajo.

b) Esta conformado en poder identificar los rangos de jerarquia para prevenir

riesgos en el trabajo.

¢) Reconoce que la organizacion los diversos procesos que requiere la existencia

de la empresa.

d) Los pasos a seguir para la prevencion en la empresa, debe ser indicado de
una modalidad preventiva elegida, a su vez la representacién de érganos

existentes.
e) Objetivo, meta y politica en beneficio de la empresa.” (p.17)
» Capitulo 4: Contexto de la organizacién

Es un elemento fundamental, desarrolla tanto a nivel interno como externo donde
puede verse afectada de manera positiva 0 negativa en sus servicios, productos,
metas, en el desarrollo de todas sus actividades. Existen aspectos que pueden
ser controlado y otros no que afectan a la organizacion como lo son los factores
internos y externos los cuales son determinantes para la orientacion estratégica

de la organizacion.

% Implementacién 1: Para conocer qué aspectos pueden influir, de manera
positiva 0 negativa, en la capacidad de la empresa para lograr los
resultados y objetivos planteados, se han empleado las herramientas de:
Andlisis PESTEC, Analisis AMOHFIT y Andlisis FODA en la Matriz de

Andlisis de Contexto Interno y Externo.
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Figura 8: Matriz de Analisis de contexto interno

@J.cnsmos.n.c. Matriz de Analisis de Contexto Externo

POLITICO / LEGAL

El actual gobierno genera inestabilidad en todos los sectores

MINSA solicita un plan a las empresas para enfrentar el COVID el cual puede ser auditado por SUNAFIL

Normativas que flexibilizan el pago de impuestos para las empresas por efectos del COVID

Cambios y aparicion de normativas legales por efectos de la pandemia mundial del COVID-19

ECONOMICO

Los conflictos entre paises genera que las inversiones se aplacen

Variacion del tipo de cambio del délar genera alza de precios

Entidades financieras estan otorgando créditos a las empresas para capital de trabajo

La demanda de energética sigue creciendo

La ineficiencia del estado genera alza de precios

SOCIAL

Nuevas formas de consumo (compra de servicios, bienes, etc)

Nuevas formas de trabajo (trabajo semi presencial)

Situaciones adversas relacionadas a temas de salud, por efecto del COVID-19

TECNOLOGICO

Incremento de uso de redes sociales (Linkedin, Facebook)

Mayor uso de internet de los clientes para conocer a los proveedores

Plataforma de reuniones virtuales

ECOLOGICO

Algunos clientes solicitan a sus proveedores politicas medio ambientales

Tendencia al uso de productos reciclados

COMPETITIVO

Los clientes buscan servicios con menor precio y mayor calidad

Empresas de la competencia compiten con precios bajos

Uso de herramientas para los trabajos no presenciales




14GISTROSAC Matriz de Analisis de Contexto Interno

ADMINISTRATIVO

Cultura organizacional en proceso de desarrollo

Establecimiento de la mision y vision de la organizacion.

Falta de compromiso de la Alta dierccion

MKTY VENTAS

Se cuenta con un area comercial

No se hace un benchmark de la competencia

No se ha actualizado la web de la empresa

OPERATIVO

No se cuenta con todos los procedimientos de trabajo

Los servicios que estamos llevando estan de acuerdo al alcance ofrecido

RRHH

Cultura de SST en la organizacion

Experiencia del personal en Ingenieria

Situaciones adversas relacionadas a temas de salud, por efecto del COVID-19

FINANZAS

Se cuentan con lineas de crédito en bancos (hay que ver las mejores opciones)

SISTEMA DE INFORMACION

Se deben realizan reuniones frecuentes para analizar los problemas de la organizacion.

Fuent.: Elaborac. Propio
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Figura 9: FODA cruzado

FODA CAME

Cultura organizacional en proceso de desarrollo

Falta de compromiso de la Alta dierccion

No se hace un benchmark de la competencia

No se ha actualizado la web de la empresa

- Revisar los valores de la empresa con las gerencias
- Transmitir frecuentemente estos valores a los trabajadores
- Hacer un banco de profesionales para los servicios

- Establecer los objetivos de la organizacion

- Revisar mensualmente las redes sociales y web de la competencia

- Hacer actualizaciones de los servicios ganados
- Quincenalmente publicar articulos de interes
- Quincenalmente revisar el tréfico de visitas a la web

DEBILIDADES CORREGIR
No se cuenta con todos [0s procedimientos de trabaio - Identificar los trabajos que se realizan y elaborar los procedimientos
P l - Inducci6n al equipo en estos procedimientos
o - La alta direccion debe liderar y dar el ejemplo en cuestiones de
Cultura de SST en la organizacion B e e il
N - Verificar que los coloboradores de TJ CASTRO completen sus
Situaciones adversas relacionadas a temas de salud, por efecto del COVID-19 b v Sllier A B!
Se deben realizan reuniones frecuentes para analizar los problemas de la| W coqramar reuniones conmés frecuencias
organizacion.
El actual gobierno genera inestabilidad en todos los sectores - Posponer el tema de supervision con el Estado
(Cambios y aparicion de normativas legales por efectos de la pandemia ——
- Brindar servicios que pueda realizar el equipo de soporte (ingenieria)
mundial del COVID-19 VLR il pote (09 )
Los conflictos entre paises genera que las inversiones se aplacen - Buscar la eficiencia en los servicios que brindamos
Variacion del tipo de cambio del délar genera alza de precios - Buscar la eficiencia en los servicios que brindamos
AMENAZAS AFRONTAR
La ineficiencia del estado genera alza de precios - Buscar la eficiencia en los servicios que brindamos
- Verificar que los coloboradores de TJ CASTRO completen sus
Situaciones adversas relacionadas a temas de salud, por efecto del COVID-19| . a P!
Los clientes buscan servicios con menor precio y mayor calidad - Buscar la eficiencia en los servicios que brindamos
Empresas de la competencia compiten con precios bajos ) idslizac 2 los cigntes agtuglss
P! P P! P J - Brindar servicios que pueda realizar el equipo de soporte (ingenieria)
Establecimiento de la misién y visién de la organizacion - Mantener y actualizarlas periédicamente
Se cuenta con un area comercial - Mantener el trato que se tiene con nuestros clientes
FORTALEZAS Los servicios que estamos llevando estan de acuerdo al alcance ofrecido MANTENER - Mostrar a los clientes lo que se viene realizando
Experiencia del personal en Ingenieria - Seguir con la contratacién de personal con pérfil de técnicos
Se cuentan con lineas de crédito en bancos (hay que ver las mejores e —————————
opciones)
MINSA solicita un plan a las empresas para enfrentar el COVID el cual puede - Seguir el plan
ser auditado por SUNAFIL - Dar a conocer el plan a los clientes
Normativas que el pago de para las por| X .
- Revisar con la el de pago de
efectos del COVID Pag
Entidades financieras estan otorgando créditos a las empresas para capital de| -
- Buscar nuevos creditos con otros bancos
trabajo
X . - Aprovechar este sector y nuestra experiencia para buscar nuevos
La demanda energética sigue creciendo
clientes
Nuevas formas de consumo (compra de servicios, bienes, etc) - Aprovechar la web y las redes para contactar nuevos clientes
Nuevas formas de trabajo (teletrabajo) - Continuar con esta modalidad en la medida que sea posible
OPORTUNIDADES EXPLOTAR

Incremento de uso de redes sociales (Linkedin, Facebook)

Mayor uso de internet de los clientes para conocer a los proveedores

Plataforma de reuniones virtuales

Algunos clientes solicitan a sus p politicas medio

Tendencia al uso de productos reciclados

Uso de herramientas para los trabajos no presenciales

Fuent.: Elaborac. Propio

- Buscar mas temas que sean de interés para los clientes

- Hacer uso del internet para buscar nuevos proveedores, profesionales

- Aprovechar el uso de estas plataformas para evitar contagios

- Continuar con la gestion medio ambiental

- Realizar mas campatias sobre reciclaje

- Continuar con la gestion medio ambiental
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Implementacion 2: Se identificaron las partes interesadas y se encuentran en la Matriz de Identificacion de partes interesadas

y SuUS requisitos.

Figura 10: Matriz de identificacion de las partes interesadas

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS

Fuent.: Elaborac.

Propio

SST Criterios de clasificacion de Pl Resultado de clasificacién
N° Categoria Parte Interesada Tﬁ?;;z::e Necesidad Expectativa Influencia Interés Estrategia
empresas y otras| N
1, [ishiesfleicerce relacionadas al sector Bxtemo 1) ondiciones seguras y saludables de los ambientes fisicos. [ [~ [ikko.l: Incolporarnecesidades v reauskos
2. Infraestructura, mobiliario y equipamiento en buen estado.
Uso sostenible de los recursos naturales y manejo adecuado|1. Ley N° 20783 Ley de Seguridad y Salud en el
de los residuos solidos. Trabajo
4. Prevencion, control de la contaminacion. 2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento
2 |Visitantes Visitantes de la organizacion Externo  [5. Brindar i los Ia Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo B B Grupo A: Minimo esfuerzo
minimos solicitados. 3. Cumplimiento de las normas legales vigentes en gestion|
6. Convivir en un ambiente limpio y ordenado. ambiental
Cumplimiento de los requisitos legales en SST y MA po]
Empresas proveedoras de seguros, clinicas, servicios de fpate e las empresas.
3 [Proveedores y contratistas | e Sk o ] Externo A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
1. Convivir en una zona segura y libre de accidentes.
2. Convivir en un ambiente limpio y ordenado.
PR | S— | - Externo | Uso sostenible de los recursos naturales y manejo adecuado|1. Cumplimiento de las normas legales vigentes en gestion del " " P e
de los residuos solidos y RAEE. seguridad y salud en el trabajo y la gestién ambiental
4. Cumplimiento de los requisitos legales de SST y MA por
parte de la organizacion
Municipalidades, MINTRA, MINAM, SUNAFIL, OEFA Externo 1. Cumplimiento de requisitos legales de SST y MA por parte de| A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
.| - la 6 1. Cumplimiento de las normas legales vigentes en gestion de|
2. Cumplir con lo requisitos legales sanitarios, referentes al|seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental.
:’3‘3%{/“:;;’:" gg‘gs:gér""c'gi’?;f;;COV'D'lg' SUsALUD Externo  [estado de emergencia por el COVID-19 A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
1. Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
6 |Accionistas y Alta Direccion Accionistas, Gerente general y gerentes de area Interna ée gu;:;;zz‘z:‘lgnée reguisitos legales do SST v M porpate, [ Deycrem Sup,em§ N° 00272012},!? Reglamento de ia Ley de} A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
b Seguridad y Salud en el Trabajo.
i - e formaciény |3: Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. Aprueba formatos|
capacitacion sobre temas de SST y MA. a minima que|
" AR en buen estado _|deben contener los registros obligatorios del SGSST. _
5. Condiciones de trabajo seguros y saludables de los 4. Decreto Supremo N° 012-2014-TR Registro Unico de
| e D EE: B e o Informacién  sobre  Accidentes de Trabajo,  Incidentes]
6. Responder de forma adecuada y puntual a las solicitudes e g y O y modifica el
7 |Personal Todos los colaboradores intema [inquietudes que se generen en SST'y SGA articulo 110 del Reglamento de la Ley de SST. A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
5. Resolucién Ministerial N° 148-2012-TR Guia para el proceso|
de eleccion de los representantes ante el Comité de Seguridad|
y Salud en el Trabajo.
6 Ministerial N° 375-2008-TR Norma Basica d
y i6n de riesgos di 6mi
1. Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios de SST |7- Decreto Supremo N° 003-98-SA Normas Técnicas del
R G g Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. .
g [Representantes de los Comité de SST intena  [2. Acceso a la informaci6n actualizada y confiable por parte |8 Cumplimiento de las normas legales vigentes en gestion| A A Grupo D: Incorporar necesidades y requisitos
trabajadores ; biental.
) de los colaboradores. g
3. Un espacio para reuniones mensuales del Comité SST.
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« Implementacion 3: El alcance del SGSST ISO 46002 es para la prestacion de servicio de fabricacion de tableros eléctricos de
distribucion y control industrial, los cuales se identifican en los procesos necesarios de la organizacion para su integracion con
los requisitos de la norma internacional definida como es el Mapa de Procesos.

Figura 11: Mapas de procesamiento

(T.) J. CASTRO S.A.C.

SATISFACCION
DEL CLIENTE

[=]
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I o Eg

a [l

PLANIFICACION
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DISERIO ¥
DESARROLLO

5

RECURSOS
HUMANOS
CALIDAD

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
CREDITOS Y
COBRANZAS
CRONTROL DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS
COMPRAS
NACIONALES

IMPORTACIONES
ALMACENAMIENTO

Fuent.: Elaborac. Propio



» Capitulo 5: Liderazgo y participaciéon de los trabajadores

Dentro de toda organizacion mantener un liderazgo que sea efectivo, fuerte y
visible nos resulta indispensable y fundamental para el éxito de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo. El resguardo de los trabajadores con
relacion a los accidentes y las enfermedades no debe ser solo un deber moral y
legal sino que es una marca para que la empresa crezca y prospere. La Gerencia
General que representa a la Alta Direccion demuestra una mejora del sistema a
través de la implementacion y mantenimiento segun su politica, para alcanzar
los Objetivos del SGSST, asegurando su difusion y comprension entre sus

colaboradores.

% Propuesta de implementacién 3: Se definié la politica del Sistema de
Gestidon de SST, la cual es adecuada con el propdsito de la empresa. La
Gerencia General se asegura que la Politica del SGSST sea establecida,
conocida, entendida, implementada y mantenida en todos los niveles de

las areas involucradas en el alcance del SGSST.
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Figura 12: Politica de SST

POLITICA DE SST

T. ). CASTRO 5. A. C. empresa electromecinica que proves v fabrica tablercs
eléctricos v paneles de 55 HH. para zactor industrial, residencizl v tercizrio; tiena
como objetives alcanzar un elevado nivel v confisbilidad en 53T pars todo su
persanal, contratistas y visitantes, mediante la efectiva prevencidn de los riesgos
del trabajo inherentes 3 nuestras actividades. Integrandolo en los demas sistemas
de gestidn de nuestra organizacian, para lo cusl asumimes como compromisos
bizicos de desempefio lo siguiente:

» Liderazgo de la direccidn con la gestion y mantener optimas condicicnes
de seguridad vy zzlud =n todas nuestras operaciones.

» Cumplir en todos sus aspectos con |z legislacion vigente o cuslguier
modificacidn que hubiere al respecto, en seguridad v salud en el trabajo
relacionadas con los peligros de nuestras actividades. Asi también
cumplir con los controles para la eliminacion de peligros v reducir los
riesg:-al

» Mgjora continua del desempefc del SG55T que powencie el
compartamienta de los empleados ¥ colsboradores en el cumplimiento
de los compromisos en seguridad minimizando los riesgos laborsles,
zzlud en el trabajo, prevencion de las enfermedades v dafios sobre las
persanas, fomentando lz busqueds de soluciones innovadoras y el
intercambio de conocimientos.

= Asegurar gue los colzboradores v sus representantes sean consultados y
participen activamente en el SE55T.

* Promover en todo 2l personzl Iz participacidn activa en |z prevencidn da
los riezgos del trabajo. mediants la comunicacion, consults, capacitacion
¥ concientizacian.

» L3 identificacion y compromiso de toda I organizacien con el sistema
de gestidn de seguridad e higiene en & Trabajo, asegura el &xito de
nuestra gestion en mejores y dptimas condiciones de salud v sequridad
que son necesarias ¥ obligatorias para el desempeno de lzs labores gue
desarrollz todo el personal vinculado a nuestrs organizacion.

Esta politics serd revisada de forma regular v se actualizard cada wvez que se3
neceszarig, siendo aplicada v comunicads a3 todos los trabajadores y puesta 2
disposicion de todas |as partes interesadas.

Fuent.: Elaborac. Propio
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% Propuesta de implementacién 4: Se elaboré la Matriz de Comunicacion

interna y externa la cual se encuentra a disposicion de las partes

interesadas.

Figura 13: Matriz de comunicacion interna y externa

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
OBJETIVO | ia pertinente, los responsables, Ia frecuencia y 10s medios de ComUnicacion requeridos para asegurar 1a corecta comunicacion intema, y garantizar 1
comunicacién externa entre TJ CASTRO y demas partes ir relativas al SGSST.
ALCANCE: [Apiica a todos Ios procesos del alcance del Sistema de Gestion de SST
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* Induccion del personal
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T3 CASTRO | e —_— Al ingreso
La Politica del SGSST y - Gerente General/ e emas “Cuando se realizan Espariol
Objetivos del SGSST Jefe del SGSST ! modificaciones P
*Reuniones virtuales
Ciientes, proveedores, “Correos
contratistas, visitantes y “Induccion a visitantes
Externo
otras partes interesadas *Pagina web corporativa
externas “Reuniones col
* Correos
Manual del SGSST, Responsables de procesos nguccon,delpersonal
; * Publicacion en Periédico
procedimientos, planes, J— Jefe del SGSST/ y colaboradores Intermo e Al ingreso del personal Espariol
rogramas, formatos e Comité del SGSST involucrados en el SGSST * pagina web *Cuando se realizan i
instructivos de TJ CASTRO [P0l modificaciones
Reuniones internas
“Reuniones virtuales
* Correos
Manual de Contexto de la Comité del SGSST/  Induccion del personal !
Organizacion (Mision, vision, Gerentes y Jefes de drea + Publicacion en Periédico  [*Al ingreso
: Gerente General/ _
valores, analisis del contexto SGSST e Colaboradores involucrados Interno Mural “Cuando se realizan Espafiol
interno/externo, objetivos en el SGSST de TJ  Pagina web modificaciones
estratégicos) CASTRO  Reuniones internas +Por solicitud especifica
“Reuniones virtuales
* Correos
Roles, responsabilidad y JjFaRonssblgs o procagos fjincucelon del nersonal,
autoridades del SGSST Gerente Administrativo/ [, Al ingreso _
SGSST ' Colaboradores involucrados Interno Mural K Espafiol
(Organigrama y perfiles de Comité del SGSST bk Cuando se realizan
o, en el SGSST de TJ Pagina web fruanco =8 %
i CASTRO * Reuniones internas
“Reuniones virtuales
Responsables de procesos/ Comgas
Colaboradores y personas ! nsduceiop dg) persopay
Actualizacion de la Matriz de yp  Publicacion en Periédico  |*Cuando exista un nuevo
. - r Jefe del SGSST/ bajo control de TJ CASTRO -
Identificacion de requisitos SGsST s Interno Mural requisito legal aplicable Espafiol
Comité de SST cuyas actividades puedan e
legales y otros requisitos Pagina web
afectar el cumplimiento de ¥
Reuniones internas
los RRLL y otros requisitos. F.
*Reuniones virtuales
* Cormreos
= Al ingreso del personal
* Induccion del personal
Identificacion de peligros « Publicacion en Periodico | Cuando se realizan
ertlcecion (apelgmey J— Comité de SST/ Todos los colaboradores de — oy modificaciones de la —
agsy Jefe de SST TJ CASTRO U Matriz IPERC o de la B
medidas de control Pagina web
¥ Matriz de Riesgos y
Reuniones internas
! Oportunidades de SST
*Reuniones virtuales
| “Cada vez que se necesite
_ Gerente General/ *Registros de gestion de q
Resultados de la Evaluacion y eiescen Interno pedisnos & conseguir un proveedor o Espafiol
Re-Evaluacion del desempefio SGSST Gerente de Ventas fR e a contratista.
de proveedores rocuniones vinusles a 1 se
Proveedores y contratistas Externo S realiza de forma anual Espaiol
*Reuniones virtuales
+ Correos Al ingreso del personal
* Induccion del personal “Cuando se realizan
Preparacion y respuesta ante J— Comité de SST/ Todos los colaboradores de — * Publicacion en Perisdico | modificaciones del Plan de ——
emergencias del SSOMA Jefe de SGSST TJ CASTRO Mural Preparacion y respuesta B
* Reuniones internas ante emergencias.
“Reuniones virtuales “Por solicitud
Convocatoria de Eleccion del e
Comité de SST como p— Gerente General/ Todos los colaboradores de Intermo BoIES.  haisa “Cuando se necesite elegir Espariol
representantes de los Jefe de SGSST T3 CASTRO P jatsapp al nuevo Comité de SST P
*Reuniones virtuales
.ll’
Jefe inmediato, Jefe de "i'l’:::“; N
SGSST, Comité de “Correo ente.
*Accidente mortal es en un|
SSTResponsable del “Registro de Reporte de
Gerente General/ ; : plazo méximo de 24
X Proyecto donde ocurrio el Accidentes o enfermedades .
Coordinador SSOMA/ Externa horas. Espafiol
. incidente/ ocupacionales en SST b .
Comité de SST 2 Dentro de los 5 dias
Representante del Cliente/ Llamadas %
habiles desde el
Ministerio de Trabajo y *Reuniones virtuales pItes C
L diagnéstico de la
Promocion del Empleo
enfermedad ocupacional
*Via telefonica
| ; “Cuando ocurra el
. |Famiiares del personal Reunién interna con el _
Gerente de Administracion Extena accidente en un plazo Espafiol
accidentado familiar oid
maximo de 8 horas.
Comité del SGSST/ .
L : “El programa de auditorias
Equipo de auditores
e d se comunica de forma
Programa y plan de auditorias figte. gl S@SST/ Responsables de procesos | S e
g oo yPp SGSST Auditor Lider de la auditoria P P Interno *Reuniones internas *El plan de auditoria se Espafiol
linternas del SGSST . y
interna . *Reuniones virtuales ‘comunicara con
Colaboradores involucrados Rhisecsy
en el SGSST de TJ e
CASTRO
Comité del SGSST | ——
Entrega de Informes de i y
Responsables de procesos ! Al finalizar la auditoria
- Jefe del SGSST auditorias
Resultados de auditorias 3 y g internalexterna .
I sGssT Auditor Lider (interno o Interno “Presentacion del Informe de Espafiol
internas y externas Colaboradores involucrados o L +Cuando el Gerente
externo) Revision por la Direccién
en el SGSST de TJ Reuniones internas. General lo solicite
CASTRO
*Reuniones virtuales
*Correo Cada vez que se realice
Informe de la Evaluacién Médico Jr— | —— Todos los colaboradores de — “Via telefonica una evaluacién médico —
Ocupacional L TJ CASTRO *Reunion interna ocupacional y a solicitud P
“Reuniones virtuales del colaborador.
Cada vez que un
Comunicacion de sintomas de B oo colaborador presente
COVID-19 o contacto con e Gerente de Administracion - |Todos los colaboradores de = | - sintomatologia o haya B
personas confirmadas por Jefe de SGSST T3 CASTRO tenido contacto con B
coviD-19. personas confirmadas por
coviD-19.
__

Fuent.: Elaborac. Propio
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% Propuesta de implementacion 5: Se define el organigrama y se
detallaron los roles, las responsabilidades y autoridades para la ejecucion
de las actividades mediante Perfiles de puesto de trabajo. Los roles
pertinentes son asignadas y comunicadas, dentro y a través de la

organizacion por niveles.

Figura 14: Organigrama General

Gerente General

Fuent.: Elaborac. Propio
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Figura 15: Perfil del puesto de trabajo

. CASTRO S.A.C. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

No

mbre del Puesto: Gerente General

Ob

Planear, motivar y coordinar con las demas gerencias a través del liderazgo y bases soélidas

igkivo, dgl Russto; administracién de la compaifiia.

la

2. REQUISITOS MINIMOS

2

.1 FORMACION ACADEMICA

A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. ¢cSe requiere Colegiatura?

Secundaria Completa Egresado

Técnica Superior Bachiller

Universitario Titulado

Post Grado Maestria
Otro: Otro:

EDUCACION O PROFESION(ES)

Ingenieria Civil, Industrial o afines, Arquitectura, Administraciéon

CONOCIMIENTOS

D. Software especificos: Inglés

. Técnicos principales:
Administracion, planificacion y control de gestion.

Técnicas de andlisis de causas para resolucion de problemas.

- Cursos y/o Programas de Especializacion: . Ofimatica e Idiomas

Cursos de Gestion de Proyectos Tipo/Nivel de dominio
Word

Excel

Power Point

Autocad =

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo: 1] (Deseable)

En funciones similares Tiempo: (Deseable)

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

. Organizar y controlar el manejo de la empresa

. Representar legalmente a la compaiiia

. Dirigir la administracién general de la empresa

. Definir y dar seguimiento a las fortalezas, debilidades y competencias de la organizacion

. Definir y dar seguimiento a los posibles clientes potenciales

4. COMPETENCIAS

4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO

1

Planificacién / Delegacion 1 |Dindmica de Gesti6n

Orientacion al cliente Liderazgo integrado

Habilidades de comunicaciéon Razonamiento positivo

2
3
4
5

2
3

Trabajo en equipo 4 |Vision estratégica
5

Orientacién hacia los resultados Enfoque hacia el desarrollo

5. RESPONSABILIDADES GENERALES

Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cu

mplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cu

idar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Supervision de personal a su cargo

Manejo de datos confidenciales de los clientes externos y de la organizacién.

Mantener un trato directo con clientes internos/externos adecuado.

Ge:

stionar recursos necesarios para el cumplimiento de los servicios brindados al cliente
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PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Asesor Legal

Asesoramiento correcto y oportuno sobre la viabilidad legal de la suscripcién de convenios, contrato, actas

Objetivo del puesto: o . . 3 E
) R de compromiso, asesoria legal en materia de SST, entre otros a ser suscritos por la Gerencia General.

2. REQUISITOS MINIMOS

2.1 FORMACION ACADEMICA

A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. ;.Se requiere Colegiatura?

Secundaria Completa Egresado

Técnica Superior Bachiller

Universitario Titulado

Post Grado Maestria
Otro: Otro:

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)

Derecho

2.3 CONOCIMIENTOS

A. Técnicos principales:
Conocimiento en SST

Conocimiento y comprension de procedimientos corporativos

- Cursos y/o Programas de Especializacién: . Ofimatica e Idiomas

Manejo de normativa legal peruana en SST Tipo/Nivel de dominio
Administracion Word

Manejo de normativa para suscripcion de contratos Excel

Power Point

Inglés

D. Software especificos: =

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo:

En funciones similares Tiempo:

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

. Revisar los expedientes técnicos de los proyectos y contratos

. Participar en reuniones con especialistas de proyectos y CSST

. Informar al Gerente de General de los hallazgos encontrados durante su revision

. COMPETENCIAS

.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO

Planificaciéon / Delegacion 1 |Razonamiento positivo

Orientacion al cliente Habilidad resolutiva

Habilidades de comunicacion

Trabajo en equipo

Orientacién hacia los resultados

5. RESPONSABILIDADES GENERALES

Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cumplir con las normas y Politicas de SST

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Revisar e informar sobre incompatibilidades en los expedientes técnicos de los proyectos

Revisar, informar y asesorar en materia de SST
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CASTRO S_A. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Jefe de SST

Implementar y supervisar el cumplimiento de los requisitos legales de seguridad en las obras. Coordinar,
Objetivo del puesto: gestionar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente.

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA
A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. c.Se requiere Colegiatura?

Secundaria Completa Egresado
Técnica Superior Bachiller
Universitario Titulado
Post Grado Maestria
Otro: Diplomado en seguridad Otro:,

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)
Ingenieria o carreras afines

2.3 CONOCIMIENTOS
A. Técnicos principales:
|Manejo de normativa legal peruana en seguridad y salud en el trabajo

IConocimienlo de procesos constructivos

B. Cursos y/o Programas de Especializacion: C. Ofimatica e Idiomas
Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo Tipo/Nivel de dominio
Curso de Trabajos de Alto Riesgo Word

Curso de Implementador Lider en SGSST (ISO 45001) Excel

Curso de Formacion de Auditor Interno en ISO 45001 Power Point
Inglés

D. Software especificos: =
|Autocad

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares
En funciones similares

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES
1. Verificar el cumplimiento de los requisitos legales de seguridad en la empresa

2. Realizar los reportes de seguridad semanales y mensuales

3. Coordinar las capacitaciones de seguridad programadas

4. Cumplir con los procedimientos y politicas de su area

5. Dirigir el disefo, implementacion, evaluaciéon y desarrollo del Sistema de Gestion SST.

6. Asegurar que se desarrolle y aplique eficazmente la informacién documentada del Sistema de Gestion SST.

7. Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el Sistema de Gestion SST.
8. Mantener informada a la Gerencia General y al CSST de la evolucién de indicadores relacionados al area SST.
9. Realizar el seguimiento a los programas de capacitacion.

. Velar por el cumplimiento de los leyes y normas en el area SST.

. Identificar oportunamente los posibles riesgos de no cumplimiento de algin requisito del Sistema de Gestion SST o legal.

. Colaborar con las demas areas en las actividades relacionadas al Sistema de Gestion SST.

. Cumplir con otras funciones asignadas por su jefatura o la Gerencia General.

.Realizar las coordinaciones con CSST en materia de SST.

4. COMPETENCIAS
4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
1 |Habilidades de comunicacién 1 |Liderazgo
Trabajo en equipo Organizacion y planificacién del trabajo
Conducta segura y cuidado del medio ambiente Gestion de recursos

Comunicacion efectiva Orientacion a los resultados
Flexibilidad Compromiso

5. RESPONSABILIDADES GENERALES

Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.

Cumplir con las normas y Politica del SGSST

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Velar por el cumplimiento de las normativa en el area de seguridad y medio ambiente.
Mantener al dia la documentacién del SGSST.

Coordinar y supervisar la ejecucion de las auditorias internas conforme a la Norma ISO 45001.
Brindar soporte al Comité de SST




PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

J. CASTRO S,

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Asistente de Gerencia

Administrar, dirigir y controlar el desarrollo de los proyectos para que se realicen en las mejores condiciones
Objetivo del puesto: de calidad, seguridad y costo para la empresa, garantizando el cumplimiento del alcance de la propuesta|
realizada al cliente.

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA

A. Nivel Educativo B. Grado de estudio C. ¢cSe requiere Colegiatura?
Secundaria Completa Egresado Si
Técnica Superior Bachiller
Universitario X Titulado X
Post Grado Maestria
Otro: Otro:

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)
Ingenieria Civil, Industrial o ingenierias afines, Arquitectura I

2.3 CONOCIMIENTOS

A. Técnicos principales:
|Adm|n|stracién. planificacién y control de gestion. I
|Adm|n|straci6n de contratos de construcciéon I

B. Cursos y/o Programas de Especializacion: C. Ofimatica e Idiomas
Curso de Scrum Tipo/Nivel de dominio N/A B | A
Cursos de Gestion de Proyectos Word P
Deseable conocimientos en una Norma ISO 9001 y 45001 Excel X
Power Point X

Inglés X

D. Software especificos: =
Autocad I

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo: 1 afio
Tiempo: 1 afo

En puestos similares
En funciones similares

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

.1 FUNCIONES PRINCIPALES
. Asegurar el cumplimiento del contrato de orden de servicio, en base a los tiempos, costo, calidad y seguridad

. Revisar la informacién del servicio

3
L
R
3. Validar la solicitud de requerimientos del servicio

4. Dar soporte al equipo de supervision y ejecucién en la elaboracién de los requerimientos del cliente
5

6

7

8

. Cumplir con los procedimientos y politicas de su area asimismo otras funciones que la gerencia general considere.

. Realizar seguimiento de presupuestos e informar a Gerente de General
. Apoyar en la busqueda de nuevas lineas de negocio segun las coordinaciones realizadas con la Gerencia General.

. Realizar evaluacion de desempefo del equipo a cargo

4. COMPETENCIAS

4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
1 |Planificacion / Delegacion 1|Dinamica de Gestion
2 |Orientacion al cliente 2|Liderazgo integrado
3 |Habilidades de comunicacion 3|Razonamiento positivo
4 |Trabajo en equipo 4|Vision estratégica
5 |Orientacién hacia los resultados 5|Enfoque hacia el desarrollo

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.
Cumplir con las normas y Politicas del SGSST

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Manejo de datos confidenciales de los clientes externos y de la organizacion.

Mantener un trato directo con clientes internos/externos adecuado.

Gestionar recursos necesarios para el cumplimiento de los servicios brindados al cliente
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PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerente Técnico
Objetivo del puesto: Supervisar los aspectos de calidad de las obras

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA
A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. ¢Se requiere Colegiatura?

Secundaria Completa Egresado

Técnica Superior Bachiller

Universitario Titulado

Post Grado Maestria
Otro: Otro:

EDUCACION O PROFESION(ES)
Ingenieria Industrial
Tecnico Electricista

Ingeniero eléctrico

CONOCIMIENTOS
. Técnicos principales:

Procedimientos constructivos

. Cursos y/o Programas de Especializacion: C. Ofimatica e Idiomas
Deseable conocimientos en Norma ISO 9001 Tipo/Nivel de dominio
Lectura de planos Word

Excel

Power Point

Inglés

D. Software especificos: e

Autocad

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo:

En funciones similares Tiempo:

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES
1. Realizar inspecciones de campo para verificar el cumplimiento de los requisitos calidad de las solicitudes de los clientes

2. Cumplir con los procedimientos y politicas de su area.

4. COMPETENCIAS
4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
Habilidades de comunicaciéon 1 |Disciplina

Trabajo en equipo 2 |Conocimiento del puesto

Puntualidad 3 |Capacidad de aprendizaje

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Cumplir con las normas y Politicas del SGSST

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Supervision del personal a su cargo




CASTRO S.A.-C. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerente Financiero

T — Planeacion, organizacion, direccién y control de las actividades realizadas en las diversas areas y niveles de
] R ’ la empresa para conseguir los objetivos de acuerdo al planeamiento estratégico.

2. REQUISITOS MINIMOS

2.1 FORMACION ACADEMICA

A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. c.Se requiere Colegiatura?
Secundaria Completa Egresado
Técnica Superior Bachiller
Universitario Titulado
Post Grado Maestria
Otro: Otro:

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)
IContabilidad, Administracion o Economia

2.3 CONOCIMIENTOS

A. Técnicos principales:
IAdministracién, planificacién y control de gestiéon.

B. Cursos y/o Programas de Especializacion:
Curso de Liderazgo
Curso de Presentaciones Efectivas

Ofimatica e Idiomas
Tipo/Nivel de dominio
Word

Excel

Power Point

Inglés

D. Software especificos:

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo:
En funciones similares Tiempo:

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

1. Dirigir, organizar y controlar los departamentos de Administracién, Recursos humanos y Logistica.

2. Supervisar la informacion administrativa-financiera é identificar sintomas, problemas y soluciones alternas. Establecer prioridades
para las tareas y delegar responsabilidades.

3. Contribuir en la generaciéon de mayor rentabilidad para los accionistas de la empresa, apoyandose en la mejora de los procesos
administrativos, a través de observaciones, recomendaciones, seguimientos y planes para la organizacion en coordinacién con las
otras gerencias de la empresa.

4. Representar a la compafia ante las visitas de entidades como SUNAT, SUNAFIL, entre otras, absolver consultas y participar
directamente en las fiscalizaciones.

5. Elaborar los presupuestos, flujos de efectivo, informes financieros para la toma de decisiones.

6. Firmar cheques y otros documentos de valor.

7. Coordinar con el Outsoursing Contable para la presentaciéon de Estados Financieros.
8. Elaborar reportes solicitados por Gerencia General.

4. COMPETENCIAS
4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO

1 |Planificacion / Delegacion 1 |Liderazgo integrado
2 |Orientacion al cliente Habilidad resolutiva
3 |Habilidades de comunicacion Razonamiento positivo
4
5

Trabajo en equipo Visién estratégica
Orientacién hacia los resultados Enfoque hacia el desarrollo

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.

Cumplir con las normas y politicas de calidad, seguridad y salud en el trabajo.
6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Supervisién de personal a su cargo

Manejo de datos confidenciales de los clientes externos y de la organizacion.
Mantener un trato directo con clientes internos/externos adecuado.

Gestionar recursos necesarios para el cumplimiento de los servicios brindados al cliente




PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerente Administrativo

Ejecucion y control de las actividades realizadas en las diversas areas de la empresa para conseguir los

Phislivo.del.nuesio: objetivos de acuerdo al planeamiento estratégico.

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA

A. Nivel Educativo B. Grado de estudio C. ¢Serequiere Colegiatura?
Secundaria Completa Egresado X Si
Técnica Superior X Bachiller X
Universitario X Titulado X
Post Grado Maestria
Otro: Otro:

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)
Contabilidad, Administraciéon o Economia

2.3 CONOCIMIENTOS
A. Técnicos principales:
|Administracic’m y conocimientos basicos de contabilidad I

B. Cursos y/o Programas de Especializacién: C. Ofimatica e Idiomas
Tipo/Nivel de dominio | N/A| B I A

Word
Excel

XXX

Power Point

Inglés X

D. Software especificos: B

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

Tiempo: 2 afio
Tiempo: 2 afio

En puestos similares

En funciones similares

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

1. Recepcion y atencion de requerimientos de las diferentes areas de la empresa.

2. Ejecucion de pagos a proveedores y planilla de la empresa.

3. Requerimiento mensual del seguro complementario de trabajo de riesgo de los trabajadores de la empresa.

4. Elaboraciéon y actualizacion de los archivos de control de ingresos, egresos, entre otros

5. Gestion de cobranza de las facturas emitidas por la empresa.

6. Realizacion del pago de detracciones.

4. COMPETENCIAS

4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
1 |Habilidades de comunicaciéon 1 |Liderazgo integrado

Habilidad resolutiva

Trabajo en equipo

Razonamiento positivo
Enfoque hacia el desarrollo

2
3 |Orientacién hacia los resultados
a4
9

ajdlw|N

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Mantener un trato directo con clientes internos/externos adecuado.

Manejo de datos confidenciales de la organizacion.
Gestionar oportuna y eficientemente los requerimientos de las diversas areas de la empresa




CASTRO S.A PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: IJefe de Produccion
Objetivo del puesto: ILiderizar al equipo de supervisién en la gestion de la seguridad, calidad, costo y plazo de las obras

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA
A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. cSerequiere Colegiatura?
Secundaria Completa Egresado

Técnica Superior X Bachiller

Universitario Titulado
Post Grado Maestria
Otro: Otro:

2.2 EDUCACION O PROFESION(ES)
Ingeniero Industrial
Tecnico electricista

2.3 CONOCIMIENTOS
A. Técnicos principales:
|Administracién de contratos industriales

| Procedimientos constructivos

B. Cursos y/o Programas de Especializacion: . Ofiméatica e Idiomas
Conocimientos en instalaciones eléctricas Tipo/Nivel de dominio
Word

Lectura de planos
Conocimiento en normas de OSINERMING Excel

Conocimiento en normas RESESATE Power Point
Inglés

D. Software especificos: -
Autocad

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo:

En funciones similares Tiempo:

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES
1. Verificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad, calidad y plazo de las obras

2. Verificar el cumplimiento de los documentos contractuales de las solicitudes de los clientes

. Realizar los reportes de obra semanales

. Elaborar las agendas y actas de reuniéon de obra

. Dar seguimiento y control de la parte productiva

. Revisar el cronograma de adquisiciones de la empresa

S
4
5. Alertar al cliente de posibles incompatibilidades en la lectura y evaluacion de sus planos
6
7
8

. Cumplir con los procedimientos y politicas de su area.

. COMPETENCIAS

.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
1 |Habilidades de comunicacién 1 |Liderazgo

Trabajo en equipo Conocimiento del puesto

Compromiso

2
3 |Orientacion hacia los resultados
4
5

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.
Cumplir con las normas y Politicas del SGSST

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Supervision de personal a su cargo




CASTRO S.A.C. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerente de Ventas

Coordinar el equipo con el propésito de alcanzar el objetivo deseado en el area comercial, motivar y dirigir a|

Objetivo del puesto: = 0 I A
los demas para tomar las mejores decisiones y aumentar las ganancias de la empresa.

2. REQUISITOS MINIMOS
2.1 FORMACION ACADEMICA
A. Nivel Educativo . Grado de estudio C. cSe requiere Colegiatura?

Secundaria Completa Egresado

Técnica Superior Bachiller

Universitario Titulado

Post Grado Maestria
Otro: Otro:

EDUCACION O PROFESION(ES)
Administraciéon, Contabilidad, Economia, Ingenieria Industrial, Marketing

CONOCIMIENTOS
. Técnicos principales:

Administraciéon
Contabilidad

. Cursos y/o Programas de Especializacion: . Ofimatica e Idiomas
Curso de Gestion Logistica Tipo/Nivel de dominio
Redes sociales Word

Marketing digital Excel

Power Point

Inglés

Software especificos: =

2.4 EXPERIENCIA LABORAL

En puestos similares Tiempo:

En funciones similares Tiempo:

3. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.1 FUNCIONES PRINCIPALES

1. Planificar los presupuestos de ventas
. Establecer metas y objetivos

2
3. Pronosticar las ventas
4. Selecciona a los mejores distribuidores

4. COMPETENCIAS
4.1 GENERICAS 4.2 ESPECIFICAS AL PUESTO
1 |Planificacion / Delegacion 1 |Enfoque hacia el desarrollo

Orientacion al cliente Habilidad resolutiva

Prioridades de la accion Dinamica de Gestion

Trabajo en equipo Vision estratégica

Orientacion hacia los resultados Negociacion / persuacion

5. RESPONSABILIDADES GENERALES
Velar por el cumplimiento de las normas y politicas de la empresa.

Cumplir con los reglamentos legales aplicables a su cargo.

Cuidar los bienes materiales y intangibles brindados por la empresa.
Cumplir con las normas y politicas de calidad, seguridad y salud en el trabajo.

6. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Fuent.: Elaborac. Propio



Propuesta de implementacion 6: Se enfatiz6 la participacion y consulta
activa de los trabajadores como un factor clave para la retroalimentacion
y mejora del sistema de gestion de SST en las areas de trabajo. Para ello

se elabor6 un Procedimiento en la consulta y participacion.

Figura 16: Proceso de consulta y participacion

TJ CASTRO S.A.C.

PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION Y CONSULTA
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1 OBIETIVD

Estzblacar & procedimisnts para una adecusda participacion y consulta de los trabajadores &n los temas

relacionados & |2 Saguridad v Zalud am &l Trakalo an las areas de trabajo d¢ T CAZTRO

2. ALCANCE

Este precedimiento se aplica a tedas actividades de participacion ¥ consulta establacidas para ! Sistema da

Gastion de 53T de las areas cparativas y administrativas de T CASTRD, asi comeo a tedos sus contratistas »

wisitantes.

3. DEFINICIONES

Tarmino

Definicicn

Comite de Saguridad
¥ Salug am gl Trabajs

ICBET:

Es un dargano bipartito y paritario constituida por representanies del amplasdor ¥
de bos trabajadores de T CASTRO, can las facultades v chligacionas pravistas por
a legislacicn y la practica nacional, destinada a la consulia regular ¥ pericdica de

as sctuacicnas del empleador en materia de prevencian da riesgos.

Consulta:

Busqueda d= opiniones antes de tomar una decisidn. La consulta inzluys &l
comEerom&ter & los comites de seguridad v salud ¥ 3 los represertantes da los

trabajadores cuando sxistan.

Participacian:

MAecign ¥ efecto de invelucrar en |z toma de detisionss, incluys &l compromater a
ps comites de seguridad y salud v a los represantantes de los frabajadores

cuando sxistan.

Contratista:

Jrganizacion externa que proparciona sericios a la crganizacion de acuesdo con
as especificaciones, tarminos ¥ condicionas acordados. Los servicios puaden

incluir actividades de construccidn para la organizacidn, entre otros.

Junta Electeral:

Es &l arganisme designade para e precese de eleccidn del comité de 33T hasta la
praclamacion de los elegidos, goza de autoncmiz v sus funciones orincipalas son

orasidin, dirigir ¥ realizar & procese slecteoral.

Sistema de Gesticn

de ZE5T:

Parte dal Sisterma de Gastion de una organizacicn, ampleada para desarrollar &
implemantar su politica de gestion en los aspecios de seguridad v salud an &l

trabajo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Caodigo Titulo Tipo de Documanta
- Morma 22 45001:2018 Requisito 5.4 Extemmo
- Lay N® 29753 Ley de Saguridad ¥ Salud an <l Externo

Trabaja v su reglamenta.

Resclucidn Ministarial 148-2012-TH Externc

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
A1 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividad

Descripcion

Responsable

Convocatoria
para elegir
nuevo Comite
55T

- El Gerente General designa al jefe de
SE55T la convocatoria para elegir a los
representantes de los frabajadores ante el
C35T enviande un e-mail a todos los
trabajadores con la siguients informacion:
- Mimero de representantes fitulares y
suplentes que desean postular

- Plazo del mandato (Ejemplo: 2022-2024)
- Requisitos gque deben cumplir los
posiulantes

- Fecha en gque pueden inscribir los
candidatos

- Fecha en gue se publicara |a lista de
candidatos inscritos.

- Fecha en que se daran a conocer los
candidates aptos.

- Fecha, lugar y horario en que se realizara
la eleccion.

- Mombres de los que conforman la Junta
Electeral para el proceso de eleccion del
CS5T

Mota: Entre la publicacion de los
candidatos inscritos y la fecha de eleccian
deben mediar 15 dias habiles.

- jefe de SGSS5T

Eleccion de
miembros del
Comite 55T

- Los colaboradores paricipan activamente
realizando la votacion secreta y directa, de
acuerdo al lugar, fecha y hora comunicada
por el jefe de SGSST.

- Los miembros de la Junta Electoral
estaran a cargo de todo el proceso de
eleccion.

- Terminada la etapa de votacian, la Junta
electoral realiza el escrutinio de votos,
verificando gque el nomero de votos sea
igual al nimero de sufragantes.

- Terminado el escrutinio de votos el
presidente de mesa dara por finalizado el
acto de sufragio.

- Los candidatos que hayan obtenido la
mayaoria del total de votos validos seran
proclamados representantes titulares v los
de segunda mayoria como suplentes. Se
comunican los nuevos miembros

- Todos los
colaboradores de
TJ CASTRO
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representantes de los frabajadores por jefe
de SGS53T a través de e-mail.

Mota: Esia actividad se lleva a cabo cada
dos afios. Todos 103 recursos econdmicos,
matenales y ofros a utilizarse durante el
proceso electoral seran proveidos por TJ
CASTRO S AC.

- Loz miembros del comité que representan
al empleader (titulares y suplentes ante el
CS5T) son designados enire el personal de
direccion y confianza por el Gerente
General, por tanto no seran elegidos por
este proceso de eleccion.

Eleccion y
comunicacion
de presidente y
secretarnio del
Comité S5T

- El Comité recieén elegide debe convocar a
la reunion de instalacion en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la fecha
de la eleccion.

- En la reunion de instalacion del Comité
los miembres fitulares proceden a la
eleccion del presidente del CS5T y de ser
el caso el secretario. Esta reunidn se
regisira en el Libro de Actas.

- El jefe de SGSS5T comunica por e-mail a
tedos los colaboraderes de TJ CASTRO
quienes han sido elegidos presidents v
secrefario del CSST.

- Comité de 55T
- jefe se SGSST

Realizar
reuniones
mensuales en
SS5T

- De forma mensual se relnen los
miembras del Comité de 55T en horas de
oficina se conservaran actas de reunion del
comité de dichas reuniones que contengan
los acuerdos fomados.

- En cada reunion del Comité de 55T debe
verificarse el cumplimiento de las acciones
correctivas en las fechas programadas.

- El jefe de SGS5T realiza el seguimiento
en cada reunion sobre los acuerdos
tomados.

- Comité de 35T
- jefe de SGSST

Funciones y
Responsabilida
des del Comité
de S5T

Las funciones y responsabilidades se
encueniran en el Anexo 1y e mencionan
en el Reglamento Intemo de S5T.

- Comité de 35T

Recibir v
atender

- Se realizan a traves de:
El grupo de Whatsapp de la organizacion
creado para este fin.

"I" 5.2 Participacion y Consultag en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Comité S5T
- jefe de SGS5T
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consultas de
S50

*Este canal de comunicacicn tiene el fin de
facilitar la informacion en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo v ofros
temas de interés que se relacionan al
SS0OMA, respondiendo rapidamente las
consulias de los colaboradores en un plazo
menor de 435 horas.

*Al realizar sugerencias o mejoras al
SSOMA el colaborador no esta sujeto a
amenazas de despido, acciones
disciplinarias u otras represalias similares.
Mota: Las personas que tengan convenios
de modalidades formativas laborales
{practicantes) con TJ CASTRO también
pueden efectuar consultas a traves de este
grupo de VWhatsapp.

Sobre la
Participacion

La organizacion enfatiza |a paricipacion de
los colaboradores para: Determinacion de
los diferentes mecanismos de consulta y
participacion, la idenfificacion de los
peligros, 1a evaluacion de riesgos y
oportunidades, determinar las acciones
necesarias para eliminar los peligros v
minimizar los riesgos, determinar los
requisitos de competencia, necesidad de
formacion v 1a evaluacion de dicha
formacian, determinar la informacian que
se debe comunicar y como hacerlo,
determinar las medidas de control y su
implantacion, investigar los incidentes v las
no conformidades, ademas de determinar
las acciones comectivas.

- Comité S5T
- Jede de SGS5T

Sobre la
Consulta

La organizacion enfatiza la consulia de los
colaboradores para: Determinar las
necesidades y expectativas de las partes
inferesadas. Establecer la politica de
seguridad v salud en el frabajo, asignar
roles, responsabilidades v autoridades,
determinar como cumplir todos los
requisitos legales, establecerdos objetivos y
planificarse para censeguirlos, deferminar
los confroles que sean aplicables para la
coniratacion externa, las compras y los
confratiztas, determinar que parte del
sistema necesita que =e le realice un
seguimiento, medicion v evaluacion, y
asegurarse de gue 52 cumple con la
mejora confinua.

- Comité 85T
- jefe de SG55T
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6. AMEXOS

Anexo 1. Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

a} Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de
trabajo que s=an necesarios para el cumplimiento de sus funcionas, asi
como los procedentes de la sctividad del servicio de segunidad y salud
an =l trabajo.

b} Aprobar y vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad v
Salud en el Trabajo y &l Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
elaborados por elila empleador’a.

) Conocer, aprobar y dar seguimiento al cumplimiente del Programa Anual
de Sequridad y Salud en el Trabajo, del Programa Anual del Servicio de
Seguridad y Saled en el Trabajo y del Programa Anwsl de
Capacitaciones en seguridad v salud en el frabsjo.

d} Participar en la elaboracion, aprobacion, pussta en practics v evaluacion
de las politicas, planes y programas de promocion de |la seguridad y
zalud en el trabajo. da la prevencicn de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

&} Promover que al inicic de |a relacion laboral los/ |as trabajadoresias
reciban induccion, capacitacion y enfrenamiento sobre la prevencion de
riesgos laborales presentes en el lugar y puesto de trabajo.

i Wigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas intemas y las
especificacionas tecnicas del frabajo relacionadas con la saguridad y
zalud en el lugar de trabajo.

g} Promaover que losflas frabajsdoresias estén informadosias y conozoan
los reglamentos, instruccionas, especificaciones técnicas de frabajo,
avizos v demas documentos escritos o graficos relativos a la prevencion
de los riesgos en el lugar de trabsjo. |

h} Promover sl compromiso, colaboracion y participacion de todosi/as
losl/las trabajadores/as en el fomento de la prevencicn de riesgos en &l
lugar de trabajo.

i} Realizar inspecciones periddicas dal lugar de trabajo v da sus
instelaciones, magquinarias y equipos, & fin de reforzer ks gastion

preventiva.
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k)

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los
incidentes, accidentes v de las enfermedades ocupacionales que
ocurrzn en &l lugar de trebajo. emitiendo las recomendaciones
respectivas para evitar la repeticion de astos.

Werificar el cumplimiento v eficacia de sus recomendaciones para evitar
la repeticion de los accidentes y la ocumencia de enfermedadeas
profesionales.

Hacer recomendaciones spropiadas para el mejoramiznto de las

condiciones y &l medio ambisnte de frabsjo.

m} Revisar mensualments las estadisticas de los incidentes, accidentes v

enfermedades profesionales ocuwrridss en el lugar de trabajo, cuyo
registro ¥ evaluacidn son constantements actuslizados por la unidad

organica de seguridad v szlud en el frabsjo del'de la empleadora’a.

n} Colaborar con los servicios medicos ¥ de primeros auxilios.

o) Supervisar los servicios de segunidad y salud =n el trabajo v |2 asistencia

w asesoramienta alfa la empleador’a y al'a |a trabajadora’a.

p} Reportar 2 la méxima autoridad del'de la empleador’a la siguients

q}

informacidn:

1. El sccidente mortal o &l incidente peligroso, de manera inmediata.

2. La investigacion de cada accidente mortal v medidas comectivas
adoptadas dentro de los diez (107 dias de ocurrido.

3. Las actividades del Comité de Seguridad v Salud emn el Trabajo con
las estadistices de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales, trimestralments.

Llgvar el confrol del cumplimianto de los acuerdos registrados en el Libro
de Actas.

Reaunirse mensualmsnts en forme crdinaris pars analizar y evaluar el
gvance de los objetivos establecidos en el programa anual, v en forma
extraordinaria para analizar sccidentes gue revistan gravedsd o cuando

las circunstancias lo exjan.”

Fuent.: Elaborac. Propio
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» Capitulo 6: Planificacion

Tomemos de ejemplo un reloj, para que pueda funcionar de manera correcta
absolutamente todas sus piezas deben encajar a la perfeccion teniendo claro
cuéles son sus funciones. Por otro lado, existen muchas empresas donde se
trabaja mas horas de lo normal pero sin tener un foco claro.

TJ CASTRO S.A.C., al planificar permitira tener en cuenta una mejor gestion
en la organizacion, comprension de aspectos externos e internos importantes
para el proposito de la direccidn estratégica, comprension de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas. Asi también determinar la oportunidad
y riesgo que se afronta asegurando objetivos planificados.

s Propuesta de implementacion 7: La organizacion establecio el

Procedimiento de la oportunidad y el riesgo de gestion.

70



Figura 17: Procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacion, clasificacion, evaluacion y
planificacion de acciones para abordar les riesgos v oporfunidades con el fin de
asegurar que el sistema de gestion de S5T en TJ CASTRO pueda lograr sus

objetivos.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos dentre del alcance del SGS55T de la empresa TJ
CASTRO, que va desde la identificacion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento

del SGS5T hasta la implementacion de los planes de accion para reducir los riesgos

y las oportunidades para mejorar su desempenio.

+}+ 3. DEFINICIONES

Termino Definicion

AMFE: Analisis Modal de Fallos v Efectos.

Causa: Todos aquellos factores internos vy externos que solos o en
combinacion con ofros, pueden producir la materializacion
de un riesgo

Contral: Mecanismos o esfrategias establecidas para disminuir |a
probabilidad de ocumencia del riesgo, el impacto de los
riesgos yo asegurar la confinuidad del servicio en caso de
llegarse a matenalizar el riesgo

Efecto: Cosa producida por una causa.

Evaluacion: MNivel en que se encuentra el riesgo resultado de calificarlo
con base a la probabilidad v el impacto de ellos

Fallo: El fallo es una desviacion o defecto de una funcion o
especificacion

Indice de Impacio | Se entienden las consecuencias gue puede ocasionar a la

(n: organizacion la materializacion del riesgo.
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Indice de

Ocurrencia (O]

Es la probabilidad de que ocurra un modo de fallo (riesgo) u
oportunidad, dependiendo de la probabilidad de ccurrencia

de la causa.
Indice de El HPR permite evaluar los diferentes niveles de riesgo con
Prioridad de el objetivo de ordenarlos segin sus prioridades.
Riesgo (NPR):
Indice de El MPO permite evaluar los diferentes niveles de
Oportunidad oportunidades con el objetivo de ordenarlos segln sus
(MPO): pricridades.
Modo de fallo: Forma en que un componente, sistema o producto puede
fallar en el cumplimiento de su funcian.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre
Oportunidad: Circunstancia, momento o medio oporfunos que pueden

conducir a la mejora para realizar o conseguir algo.

4. DOCUMENTOS DE REFEREMNCIA

Cadigo Titulo

Tipo de Documento

- Morma 150 450012018 Externo

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
h.1 Pasos para la gestion de riesgos y oportunidades con la Matriz AMFE

identificar los riesgos son:

Actividad Descripcion Responsable
- De las fichas de procesos, identificamos
las actividades de dicho procesc o
subprocesos que se deben fomar en
cuenta para la identificacion de los riesgos | - comité de
Identificar las y oportunidades. SGESST
resgos y - Hacer una lluvia de ideas sobre 0S| _ Todos los
oportunidades | posibles riesgos relacionados a cada | colaboradores de
del 3G55T actividad. Las fuentes de informacion para | T) cASTRO
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Recomendaciones por parte de
colaboradores del proceso, manual de
contexto de la organizacion SG-IM-01 gue
contiene las cuestiones intemas vy
externas, los requisitos de las paries
inferesadas  pertinentes, los requisitos
legales y ofros requisitos.

- [Esos rniesgos uw  opeoriunidades
identificados son los defectos del proceso
o situaciones favorables v van en la
columna Medo de FallofOportunidad.

- Se determina el efecto potencial del
riesgofoporfunidad para cada moedo de
fallo, hacerse la pregunta ; Cudles son los
efectoz que puede tener este riesgo si
llegase a ocurnir? La respuesta se coloca
en la coelumna Efecta.

- Para encontrar la causa del
riesgofoporfunidad, hacerse la pregunta
APor qué ocurre ese riesgo? jCual es la
razon de su aparicion?

Para encontrar la causa del
riesgofoporfunidad, pueden ufilizar la
técnica de los 5 POR QUE.

- ldentifica loz confroles actuales gue
previemen gue los riesgos ocurman o gue
permitan aprovechar las oporunidades,

siempre gue existan.
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Analisis y
valoracion de
resgos v

oportunidades

- Deferminar los valores de Impacto y
Ocurrencia mediante los  criterios de
valorizacion de cada uno, estos criterios se
encuentran como Tabla de Valoracion
del Riesgo en cada matriz. Donde:

*El indice de Impacto (1) Depende del
impacto del riesgo u cporunidad en la
arganizacion o el sistema de gestion
analizado. Todas las causas que tienen
el mismo efecto fienen el mismo
impacto.

*El indice de Ocurrencia (0); Depende
de la probabilidad de ocurrencia del
riesgo u oportunidad.

- El calculo del Mivel Prioridad del Riesgo
Sera:

NPR = {1} % (3

Cuando se fengan valores mayores de 9
seran considerados comao significativos y
seran priorizados en orden mayor 8 menor,
cuyo valor mas alio es de 25.

- El calculo del Mivel Oportunidad sera:
NPO = (1) x (O]

Cuando se tengan valores mencres de 9
seran considerados comao significativos y

seran priorizados en orden Menor a mayor.

- Comité de
SGS55T

Evaluacion de
nesgos v

oporfunidades

- Se redliza la evaluacion de riesgos de
acuerdo a los crifterios de nivel de riesgo,
estos criterics para el SGS5T son: Bajo,
Tolerado, Importante, Alto v Muy Alto. Los
criterios de nivel de riesgo se encuentran

dentro de la Mainz de Riesgos y

- Comité de
SGS55T
- Lider del

ProOCEsD
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Oportunidades de cada Sistema de
Gestion.

- Tras evaluar log riesgos se estableceran
las acciones para abordarlos, pricrizando

los riesgos con nivel Alo.

Plan de
acciones para
abordar los
nesgos y

oporfunidades

- 3e indican las accicnes propusstas para
abordar los riesges ¥ eportunidades. En el
caso de riesgos, las acciones ayudan a
minimizar el nivel de NPRO. En el caso de
las oporunidades, las acciones ayudan a
aprovechar esas situaciones favorables
para la mejora continua de la organizacion.
- Para las acciones se establecen el o los
responsables de dicha accion v el plazo
limite para el cumplimiento de las

acciones.

- Comité de
3GSET

- Colaboradores
de TJ CASTRO

involucrados

Seguimiento y
confrol de

acciones

- Sg calcula la reevaluacion del MPRO,
para cada une de los fallos wu
oportunidades, después de implementar
las acciones. Debe identificarse que el
HMPRZ2 de los modos de falle w
oportunidades, seanmn mencres a 25. En
caso de que |a reevaluacion nos indigue un
MPRO mayor o igual 25, se debera
establecer nuevas acciones.

- Esta evaluacion de la eficacia se debera
realizar antes de la Revision por la
Direccion.

- Asimismo, se revisa que las acciones

planificadas se han ejecutado.

- Comité de
SGSET

- Colaboradores
de TJ CASTRO

involucrados

Se puede realizar la actualizacion de |a
matnz en los siguientes casos:

- Jefe del SGS5T
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Actualizacion
de la Mafriz de
Riesgos y
Oportunidades
de S5T.

- Laidenfificacion de nuevos riesgos v
oporiunidades.

- MNuevos reguisitos legales relacionados
a los sistemas de gestion u ofros
requisitos de las partes interesadas
perinentes.

- Cambios en los procesos, actividades
0 servicios en la organizacion.

- Cambics en el contexto inferno y
externo de |a organizacion.

- Resultado de la solicitud de acciones
correctivas.

- Resultados de las quejas o reclamos.

- Como consecuencia de los resultados
del seguimienta v medician del
desempefiao.

Se actualiza una vez al afio como minimo

a un nivel de revision que permita afirmar

que la matriz se encuentra vigente.

h.2 |dentificacion de Peligros v Riesgos en 55T y Aspectos e Impactos

Ambientales Significativos

Matriz de
Identificacion
de Peligros,
Evaluacion de
Riesgos v
Contraol
{(IPERLC)

La idenfificacion de peligros en el lugar de
trabajo para los colaboradores de Td
CASTRO =& realiza mediante el
procedimiente IPERC SG-P-03 y el
formato de Matriz IPERC SG-M-05, estos
documentos estan relacionados a la
Seguridad v Salud en el Trabajo, de
acuerdo con Ley de S5T y  sus

reglamentos.

- Comité SST
- Jefe de S5T
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Se actualiza una vez al afio como minimo
a un nivel de revizion que permita afirmar

que la matriz IPERC se encuentra vigente.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Namero de Version Fecha de Actualizacion | Descripcion del cambio

Fuent.: Elaborac. Propio
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« Propuesta de implementacion 8: Se elaboré la Matriz de Riesgos y Oportunidades en SST.

Figura 18: Matriz de Riesgos y Oportunidades en SST

CASTRO 5.A.C. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN SST
’ ANALISIS DEL ’
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO/OPORTUNIDAD EVALUACION Y ACCIONES SEGUIMIENTO
PROCESO: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION VALORACION CRITERIODE RE - EVALUACION
Riesgo/ MODO DE FALLO/ CONTROL ACTUALES N‘PI(?)O i‘:é;ggggg:fﬁ ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE PLAZO N‘PZO
OPERACION / FUNCIONALIDAD | Oportunida EFECTO CAUSA o x o x
l OPORTUNIDAD NIDAD
* Andlisis Interno y Externo x ) 4 1 4 TOLERADO 3 1 3
E:::r;euallzar glandisiemey (B del % i Manual de contexto con Incluir en el Manual de ~ [* Jefe SST
o R No identificar partes contexto de la organizacién.  [* Falta de organizacion para andlisis PESTEC, Contexto el andlisis interno y |* Comité SST May-22
* Identificacion de partes | P realizarlo. AMOFHIT Y FODA externo respecto al SSOMA
Interesadas y on de 4 2 8 TOLERADO 3 2 6
requisitos
* No identificar * Deficiente [{Desconocimiento sobie una
i 1. IMP! A 0
los procesos claves del SSOMA metodologia para el mapeo de Mapa de procesos 4 3 2 ORTANTE Integracion del mapalde 2 3 6
* Establecer los procesos e pEocesss procesos y su interaccion del |* Jefe SST
interacciones de SST R SGSST. * Comité SST May-22
osne onmenacinde |, A | pandoumeniaios | FomRteminde |, | g 0 | wpoRTaNTE | ecoss s SSOMA 2 | s 6
los procesos P 0P proceso . procesos del
procesos procesos.
. [*No cumplir con los cambios en |Desconocimiento de las . *Procedimiento de Identificar los nuevos
Actualizacion constante de la - i * Difusion urgente de normativas F, A . e
- los requisitos legales por la medidas de proteccion y identificacion y evaluacién B . requisitos legales en relacion |* Jefe SGSST
Inormativa legal por la pandemia R J legales por la pandemia mundial de 5 2 10 IMPORTANTE U = May-22 3 2 6
mundial del COVID-10 sanitaria del COVID: para prevenir la narte de entidades del Estado de RRLL a la pandemia del COVID-19 |* Comité SST
19 CovID-19 *Matriz de RR.LL en la matriz de RRLL
* Diferenciacion de la * Nuevas exigencias en normativas *Procedimiento de Hacer seguimiento del
Mayor exigencia de los entes 4 5 6 6 * Jefe SGSST
requladores en las normas de o competencia ante las nuevas  (Mejora de la reputacion de la  [que son aplicables a la organizacion | identificacion y evaluacion 5 3 15 ALTO cumplimiento de la normativa efe May-22 3 3 9
exigencias en las normas de  |empresa por los eventos negativos en el sector de RRLL legal aplicable en SSOMA en |* Comité SST
que afectan en SST *Matriz de RR.LL la matriz de RRLL
B B i
+ Oportunidad para utlizar Inquietud pqr conseguir que e_l Identificar las posibles
Uso de plataformas sociales para lataformas sociales que Mejora de la participacion del fggzonal pagicipe de foma aciva e claiomas que pueden ser
platal P o P au i paticl Ninguno 4 4 16 ALTO lusados para promover la * Comité SST May-22 2 4 8
la participacion del personal fomenten la participacion del ~ [personal en SSOMA " A
e *Mejorar la reputacion de la empresa participacion del personal en
f len SSOMA SSOMA
[* Actualizar la Matriz IPERC
* Inquietud por conseguir que el incluyendo las actividades de
B * Oportunidad para utilizar Meiora de la participacion del personal participe de forma activa en teletrabajo del personal
L P [o] plataformas para reuniones i paflop SSOMA. Ninguno 5 5 25 MUY ALTO  [* Identificar las posibles * Comité SST May-22 2 5 10
teletrabajo del personal ’ personal en SSOMA ' "
virtuales y trabajo remoto *Mejorar la reputacion de la empresa plataformas que pueden ser
len SSOMA lusados el teletrabajo del
personal

Fuent.: Elaborac. Propio



% Propuesta de implementacion 8: Para la Identificaciéon de Peligros y
Riesgos de SST se elaboré un Procedimiento IPERC y el Formato de
Matriz IPERC.

Figura 19: Procedimiento IPERC y el Formato de Matriz IPERC

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE MATRIZ IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS
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1. CBJETIVO

Establecer los criterios para la reslizacion de la ldentificacion de Peligros,

Evaluacion de Riesgeos v Determinacion de Controles an las actividades, tareas,

puestos de trabajo y servicios relacionados a TJ CASTRO 5 A C. sobre los cuales

e fiene influencia y pueden controlarse, con la finalidad de prevenir lesiones y

danos a la salud de las personas.

2. ALCANCE

Se aplica a todas las actividades, procesos, instalaciones y servicios de TJ

CASTRO, asi como en las instalaciones administrativas, considerando:

a)
b)

&)

d}
e}

a)

b}

Las actividades rufinarias, no rutinanas y de emergencia.

Las actividades de todas las personas gue tengan acceso al lugar de trabajo
[wisitantes).

Su control & detalla en las medidas de control de la mafriz de Identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC). Cada empresa
contratista cuenfa con sus matrices de nesgo.

Comportamiento humano, capacidades y ofros factores humanos.

Los peligros identificados que se originan fuera del lugar de trabajo y que
puedan afectar de manera adversa la =alud vy segundad de las perscnas gue
=2 encuentran bajo el control de la organizacidn dentro dal lugar de trabajo.
Loz peligros creados en los slrededores del lugar de trabajo por las
actividades relacionadas con el trabajo que se encuentran bajo el control de
la crganizacion.

Infraestructura, egquipos vy materiales en el lugar de trabsjo, ya sean
suministrados por ks organizacion o por ofros.

Los cambios o cambios propuestos en la organizacion, sus actividades o
miateriales.

El diserio de éreas de trabajo. procescs, instalacionas, maguinarialequipos,
procedimientos de operacién y organizacién del frabajo, incluyendo su
adaptacion & las capacidades humanas.

Las medidas de proteccicén de trabsjadores con discapacidad, factores de

riesgo de procreacion, enfoque de género de trabajadoras.

83



k) Resultadcs de las evaluacionas de los factores de riesgos fisicos, guimicos,

bioldgicos, ergondmicos ¥ psicosociales.

Il Resultados

de las investigaciones de los accidentes de frabsjo o

enfermedades profesionales.

m)} Datos estadisticos recopilados products de la vigilancia de salud colactiva.

3. DEFINICIONES

Termino Definicion
Fuente con potencial para causar lesiones y deterioro = Ia
Peligro:
salud.
Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
Riesgo para ks exposiciones peligrosos relaciones con el trabajo vy la
SET: zeveridad de la lesion y deterioro de la salud que pueden
causar los eventos o exposiciones.
Medida de Especificacidon definida para que el peligro disminuya y evitar
Comtrodl; U riesgo o Minimizar Sus consecusncias,
Se refiere a la gravedad de |z lesion o mala salud, producio
de un evento o exposicion peligrosa a un peligro o riesgo
Consecuencias: .
real o potencial, considerando la consscuencia mas probable
para cada caso.
Evaluacion. Mivel en que se encuentra el nesgo resultado de calificarlo
con base a la probabilidad y el impacto de ellos.
Tiempo de Es el iempo de la jornada laboral durante el cual un
exposicion: trabajador estd expuesio al resgo.
Posibilidad de que el riesgo ocurra, lo cual esta en funcion
de los confroles existentes (protecciones. existencia de
Probabilidad: , ,
instrucciones, capacitscion, verficaciones) v la exposicion
del trabajador

4. DOCUMENTOS DE REFEREMNCIA

Codigo

Titulo Tipo de
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Ley M* 28733: Ley de Segundad y
Salud en el Trabajo.

Externo

L.5. N° 005-2012-TR, Reglamento

de la Ley de Seguridad y Salud en Externa

&l Trabajo.

.M. N® 050-2013-TR: Formatos
Feferenciales con la Informacicn
Minima gue deben contener los
Regisfros Obligatorios del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trakajo.

Externo

RN M® 034-2020-TH: Criterios

para la determinacion del nivel da

riesgo &n materia de ssguridad y Externao

zalud en el trabajo. v la graduacion

de la sancidn de cierre temporal.

Morma 150 450012018 Externo

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

51 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Actividad Descripeion Responsable
El equipo de trabajo asignado identifica
las instalaciones y actividades hasts un
nivel gue permita identificar con precision
el peligro y el riesgo, registrando |a Todos los

|dentificacion

de Peligros y
Riesgos

informacion en el formato SG-MA-03
Formato IPERC.

Asociar los peligros (definiende si es acto
o condicién subestandar) y riesgos
relacionados a las tareas por puesto de
trabajo, asi también se establece el tipo

de peligro y su descripcion, con relacian

colaboradores de
TJ CASTRO
- Jafg de SGST
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al riesgo el suceso o la exposicion
peligrosa y su consecuencia: dafos o
deterioro a la salud 0 8 los eguipos.
Enfocar el género y asociar el estado del
personal [discapacitado y gestants)
relacionados al puesio de frabsjo. Anexo
1.

Evaluacion de
Riesgos y

‘Valoracion

El equipo asigna valores de probabilidad v
&l indice de saveridad o consecuencia
definidos, el riesgao inicial s evaluado y
clasificade de acuerdo con al cileulo de
los valores de probabilidad y severidad,
considerando de acuerdo con el valor del
nivel de riesgo calculado se clasifica
como significative o no significativo.
Donde el Indica de Probabilidad (P), se
calcula coma la suma de bos valores de:
indice de personas expuestas, indice de
medidas control existentes, indice de
capacitacicn y el indica de tiempo de

exposicion al riesgo. Anexo 1y 2.

- Todos los

colaboradores de

TJ CASTRO
- Jafs de SGST

Medidas de
Control
Existentes y &

Implementar

Despues de la evaluacion y valorizacion
e procede a describir las medidas de los
controles actusles o existentes, o 2
colocar.

Para adoptar las medidas de control se
hace uso de la jerarquiz de controles.

Anexo 1, 3y d

- C85T
- Jafs de SGST

6. CONTROL DE PROCESO

CODIFICACION DE LA MATRIZ IPERC
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Finalmente, &l formato corresponde a la matriz IFERC v la codificacion es segun
los puestos de trabajo agrupados, se detalls;

SGE-MA-0S MATRIZ IPERC - &

Gerente GenerzliAsistente de Gerencialjefe SG55T/Asesor Legsal’ Gerente de
Administrative/ Gerante Financiers’ Gerente de Wantas/Gerente Técnico jefe da

Praducaian
SGE-MA-1D MATRIZ IPERC -B

Elaboracian de paneles eléctricos y de disiribucicn

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
RIEZGOE

¥ Se establecs que |a frecuancia de actualizacion de la Matriz IFERC es de 1 ano,
con 2l fin de identificar mejoras o actualizaciones.

¥ Asimismo, la actualizacion se puede reslizar cuando ocurran cambios en las
condiciones de trabajo o s hayan producide dafios = la salud v seguridad en el
trabajo, o frente a la ccurrencia de incidentes se debera reslizar una revision del
IPERC del éres involucrada.

¥ Cuando se aciualics la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos == debe
actuslizar también los documentos operatives respectivos (instrucciones, planes,
etc.) en los que se incluyen sus medidas de control.

¥ Una vez terminads esta fase de actualizacién debe ser enviada al comité de

Seguridad de Salud en el Trabajo para su verificacion.
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AMNEXOS

T

Anexo 1. ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
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Anexo 2. Jerarquia de Controles

Sustitucion

/ Comtroles de Ingsnieria \

/ Controles Administrativos \

/

Equipo de Proteccion Personal \

Anexo 4. Estimacion del Riesgo

Estimacion del grado de

rnes Aceptabilidad
L PtE_. Interpretacidn
Grado d= del rizsgo
FPuntaje )
riesgo
Mo f
De 0 a4 | Trivial o i Mo se necesita adoptar ninguna accion TR
Significativo
Mo se necasita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, s= deben hacsr
Tolerable Mo i - - ;
DeSald comprobaciones penadicas para asegurar que se mantene I eficacia de las
[werde) Significativo

medidas de control.
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De 08 a |Moderado Mo

18 [amarillo)

Significativo

controles aciusles.

Se deben hacer esfuerzos para para reducir el riesgo. De igual forma se puede

convivir con el riesgo siempre monitoreando el cumplimiento constante de los | MO

De 17 a |Importante

B Significativo Imiplementar controles a corto plazo para minimizar los riesgos.
24 [naranja)
Ce 25 a Intolerable Mo se debera permitir los trabajos sin haber propuesio e implementado
i Significativo i
35 {roja) controles hasts que el riesgo sea acepiable.
Anexo 3. Ponderacion de Evaluacion de Riesgo
Probabilidad
Fersonas Indice de condiciones de Exposicion .
& . ) . . . . Severidad
5 |=xpuestas| seguridad y sslud en el trabajo Indice de Capacitacion y entrenamisnto (12} al riesgo
=
= (IF) existentes {ICE) {IE}
A B [5 [n] 5
MNo se evidencia alguna de los | Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo . et
o existe
supuestos siguientes: mortal: , Lesién simn
1 O=1a3 exposicion

a) Las condiciones y medio

ambiente favorables de trabajo

Mo =2 evidencia accion o practica incomacia

ejecutada por el tfrabajador

al riesgo

incapacidad
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son desfavorables para 55T
b} Existe comtaminacidn del
ambiente de trabajo
c) Los esténdares de S5T,
referidos en las normas
sactoriales, nacionales o
imternacionales son inapropiados
o no existen
d} Mo se cuenta con equipos de
proteccion personal, segdn el tipo

de trabajo ¥ riesgo especifico.

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo
mrtal:
El empleador evidencia haber reslizado capacitacion
v enfrenamiento en matera de 55T, 8 gue s= refiers
Iz Ley M22782 v su reglamento; asi como la

evaluacion respectiva.

Disconfort ¢
Imcomodidad

(300

D= 4812

Se evidencia solo una de los
supuestos siguientes:

&) Las condicionas y medio
ambienie favorables de frabajo
son desfavorables para 55T
k) Existe contaminacién del
ambiente de trabajo
c) Los estandares de SS5T,

Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo
mrtal:
a) Se evidencia accion o practica incomacta
ejecutada por el trabajador; v
b) La o las personas expuesias, al ser entrevistadas,
demuesiran capacitacidn y entrenamients en materia
de S5T, a que se refiere la Ley M°28733 v su

reglamento.

Exdiste
exposicion
al resgo
para un
determinado
trabajo o
tarea no

winculado &

Lasidn con
incapacidad

temporal
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referidos en las normas
sectoriales, nacionales o
internacionales son inepropiados
o no existen

d} Mo se cuents con equipos de

proteccion personal, segdn =l tipo

de trabajo y riesgo especifico.

Ante la ccurrencia de un accidente de trabajo
martal:

a) El empleador no evidencia haber reslizado
capacitacion y enfrenamients en materia de S5T. a
gue == refiere la Ley N*29753 y su reglamento; asi

como la evaluacion respectiva; v,

b)) Die bz entrevists & una o mas personas expusstas
al trabajo o tarea asociado al accidente maortal, s
demuesfra capacitacidn y entrenamisnto en materia
de 55T, a que se refiere la Ley MY287332 y su

reglamento.

la actividad
econdmica
principal del

empleador.

Dafic a la
salud

rewversible

Mas de 12

Se evidencia dos o mas de los
supuestos siguientes:

a) Las condicionas y medio
ambiente favorables de trabajo
son desfavorables para 55T
b} Existe contaminacicn dal
ambienta de trabajo
c} Los esténdares de 5T,

referidos en las normas

Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo
martal:
a) Se evidencia accitn o practica incomacta

ejecutada por el trabajador; v

b) La o las personas expuesias, al ser entrevistadas,

demuestran que la capacitacidn y entrenamiento en
materia de 55T, a gque se refiere |a Ley NE2ZBTEI v
su reglaments, no se han reslizedo o no han sido
efectivas.

Ezdsts
exposicion
al riesgo
para un
determinado
trabajo o
tarea
winculado a
la actividad

Lesidn con
incapacidad

permansnts

92



sactoriales, nacionales o
internacionales son inapropiados
o no existen
d} Mo se cuenta con equipos de
proteccion personal, seglin el tipo

de trabajo ¥ riesgo especifico.

Ante la ccurrencia de un accidente de trabajo
mrtal:

a) El empleador no evidencia haber reslizado
capacitacion vy enfrenamiento en materia de S5T. a
gue e refiere la Ley M*287E83 v su reglamento; asi

como ke evaluacion respectiva; v,

b} De la entrevista (realizada o no) & una o mas
personas expusstas sl trabajo o tares asociados al
accidente mortal, no demuestran capacitacion y
entrenami=ento en materia de 55T, a gue s= refiars la

Ley MNE2897TE3 v su reglamento.

econdmica
principal del

empleador.

Dafic a la
salud
imeversible o

muerte

Fuent.: Elaborac. Propio

93



« Propuesta de implementacion 9: Para la Identificacion de Peligros y Riesgos de SST se elabor6 el Formato de Matriz IPERC.
Figura 20: Formato de Matriz IPERC

FORMATO DE MATRIZ IPERC
9 EVALUACION DEL RESGO NCAL EVALUACION DEL RESGO RESIDUAL (PROGRANAR)
PELIGRO RESGO 4 u REQUSTTOLEGAL EXSTENTES a i
g 0 2 PROBSLIOAD(F) o, PROBABLIAD F) B
3 A 9% g4 RTINS
2, BRI plee[ce]er 09| d EIE 89| d
% ENER R i i H mbiE
99 52861024, CURLE 5 (881322 o [84]%, ] 2 9 g |9g
ITEM | PUESTO DE TRABAJO ACTVIDADES TAREAS 0z <Z|8t|p3|z 5 2z|¢ 0[20|Y%| 50|  WEDDASDECONTROLAMPLEVENTAR o jund 0 <al o |20 95 30
z<|  swes00 $%19%]02 ]3¢ REQUSITO % |85108| 2, kEduc |20l 25 ¢ podd uf 485) 4% |20 | 2| 29
" DESCRRCION 0 | ewosCON | DATOODETERORODELASKLUD/EQUEOS | E5 (4> &2 8 | REQUSTOLESALASOCAD0 LEGAL TR DESCRRCON o [28[95[00f2d 00| 06808 resonste| & D207 w< 03| a0 | 40| bk | ou
o' | renosn 73182 (39 |Eg ¢ |%5|<5|agpe e Rz |z lcE FEOHA P e PR R o o
& g2luvgsds iz 5513 T iz
5 312 |5 (SIINOINA) 0 |ab|5E|ozpsdsa|taliz| u p92d s 29|22 | kg |62 &
g H ] [ <X “o(3olbz|@ 2 =08 R
Z u|g8|0g|e S 7 H 5|
o mn [vo
L. [ v
L [ o
m o o
SORAOPOR FEVSADDPOR: JPROBADOPOR:
Jomore: [Nombre: [Nombre:
Fecke: e Feta:
i fime e
La matiz IPERC




Indice

Probabilidad

Personas
expuestas (IP)

Indice de condiciones de seguridad y salud en el trabajo
existentes (ICE)

indice de Capacitacién y entrenamiento (IC)

Exposicién al riesgo (IE)

Severidad

A

B

C

D

No se evidencia alguna de los supuestos siguientes:

a) Las condiciones y medio ambiente favorables de trabajo son
desfavorables para SST

b) Existe contaminacién del ambiente de trabajo

c) Los estandares de SST, referidos en las normas sectoriales,
nacionales o internacionales son inapropiados o no existen

d) No se cuenta con equipos de proteccién personal, segan el
tipo de trabajo y riesgo especifico.

Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:
No se evidencia accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:

El empleador evidencia haber realizado capacitacion y
entrenamiento en materia de SST, a que se refiere la Ley
N°29783 y su reglamento; asi como la evaluacion respectiva.

No existe exposicion al
riesgo

Lesion sin incapacidad

Disconfort /
Incomodidad (SO)

De 4a1l2

Se evidencia solo una de los supuestos siguientes:

a) Las condiciones y medio ambiente favorables de trabajo son
desfavorables para SST

b) Existe contaminacién del ambiente de trabajo

c) Los estandares de SST, referidos en las normas sectoriales,
nacionales o internacionales son inapropiados o no existen

d) No se cuenta con equipos de proteccién personal, segun el
tipo de trabajo y riesgo especifico.

Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:

a) Se evidencia accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador; y

b) La o las personas expuestas, al ser entrevistadas, demuestran
capacitacion y entrenamiento en materia de SST, a que se refiere
la Ley N°29783 y su reglamento.

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:

a) El empleador no evidencia haber realizado capacitacion y
entrenamiento en materia de SST, a que se refiere la Ley
N°29783 y su reglamento; asi como la evaluacion respectiva; y,
b) De la entrevista a una 0 mas personas expuestas al trabajo o
tarea asociado al accidente mortal, se demuestra capacitacion y
entrenamiento en materia de SST, a que se refiere la Ley
N°29783 y su reglamento.

Existe exposicién al riesgo
para un determinado trabajo
o tarea no vinculado a la
actividad econémica
principal del empleador.

Lesién con incapacidad
temporal

Dafio a la salud
reversible

Mas de 12

Se evidencia dos o més de los supuestos siguientes:

a) Las condiciones y medio ambiente favorables de trabajo son
desfavorables para SST

b) Existe contaminacién del ambiente de trabajo

c) Los estandares de SST, referidos en las normas sectoriales,
nacionales o internacionales son inapropiados o no existen

d) No se cuenta con equipos de proteccién personal, segun el
tipo de trabajo y riesgo especifico.

Ante la no ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:

a) Se evidencia accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador; y

b) La o las personas expuestas, al ser entrevistadas, demuestran
que la capacitacion y entrenamiento en materia de SST, a que se
refiere la Ley N°29783 y su reglamento, no se han realizado o no
han sido efectivas.

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo mortal:

a) El empleador no evidencia haber realizado capacitacion y
entrenamiento en materia de SST, a que se refiere la Ley
N°29783 y su reglamento; asi como la evaluacion respectiva; y,
b) De la entrevista (realizada o no) a una o mas personas
expuestas al trabajo o tarea asociados al accidente mortal, no
demuestran capacitaciéon y entrenamiento en materia de SST, a
que se refiere la Ley N°29783 y su reglamento.

Existe exposicion al riesgo
para un determinado trabajo
o tarea vinculado a la
actividad econémica
principal del empleador.

Lesién con incapacidad
permanente

Dafio a la salud
irreversible o muerte
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Estimacion del grado de

riesgo

Puntaje

Grado de riesgo

Aceptabilidad del riesgo

Interpretacion

DeOa4

Trivial

Aceptable

No se necesita adoptar ninguna accion

De5a8

Tolerable
(verde)

Aceptable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben hacer comprobaciones periodicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

De 09 a
16

Moderado
(amarillo)

Aceptable

Se deben hacer esfuerzos para para reducir el riesgo. De igual forma se puede convivir con el riesgo
siempre monitoreando el cumplimiento constante de los controles actuales.

De 17 a

Importante
(naranja)

No Aceptable

Implementar controles a corto plazo para minimizar los riesgos.

Intolerable
(rojo)

=

No Aceptable

Delas3

No se debera permitir los trabajos sin haber propuesto e implementado controles hasta que el riesgo
sea aceptable.

De 4al2

Mas de 12

Existen son satisfactorios y suficientes

N

Existen parcialmente y no son satisfactorios y suficientes

No existen
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1 Personal entrenado. Conoce el peligro y lo previene

2 Personal parcialmente entrenado,conoce el peligro pero no toma acciones de control
3 Personal no entrenado, no conoce el peligro, no toma acciones de control

1 Anual
2 Mensual
3 Diario

1 1 de 200
2 5 de 200
3 10 de 200

Fuent.: Elaborac. Propio



“*Propuesta de implementacion 10: Se procedio a elaborar un Procedimiento de

identificacion y evaluacion de RRLL y otros requisitos donde se identifican los
requisitos legales relacionados al SGSST, asi como otros requisitos de la
organizacion que pueden incluir: acuerdos con las autoridades de salud,
condiciones contractuales, normas no reglamentarias, entre otros.

Figura 21: un proceso para evaluar y identificar RRLL

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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1. OBIETIVD
El prassinte procedimisrts tiene come abjstivao defirir las directricss, responsabilidades ¥ metodologia

3 SeEUir para idertificar, soceder, actualizr, comuricar, evaluar v realizar seguiriento al cumplimianto
de los requisibos kegales v otros aplicablas al 3G55T de la ceganizedon.

2. ALCAMCE
Esta precedimiento as aplicable pars todas las aress da TJ CASTRO.

3. DEFIMNICIONES

Mrticulo

Cada wna de |35 partes mas o menos independiantes, an gua se divds un

acrito jundico, como una ley o reglamento

Decreto Supssmo

Es una orden sscrita dall Presiderts de |a Rapublica que, dictads dertre de
a ssfera de su compeienda, lleva |3 firma del o los ministros de Estado
mapactves ¥ estd sujets & una tramitacion espacial.

Legislacicn Canjunto dai lavas por |s que 56 rigs una materia
Lay Ragla, morma, disposician emanada del podar legislatio.
Matriz Lega Es |z compilacicn do los roguisios roemativos cxigibles 2 la omporasa acorde

con las actividedes propias & inherentes de sw aciividad productia, los
ouales dan bos lineamiantas mormativos ¥ técnicos para desarollar el

Cistema de Integrado de Gasticn (31G), &l cusl deberd actuslizarsa en |3
medida gue sean emtidas nuesas dsposicionss aplicables.

MNerma técnica

Documerto establecido por consenso ¥ aprobado por um organismo
reconocido, gua Suministra, para uso comdn ¥ reoetide, reglas, diroctices ¥
carscteristicas pars las actvidades o sus resultades, ancaminadas al legre

del grada optimo de arden an wn contexsto dado.

Otroes requisitos

aplicables

Requisitos no legales suscribos por |3 orgemizacion con bercerocs o de

adscripcian voluntara con cualguisr parte intaresada.

Partes interesadas

Parsonas o grupa deertos o fusra del lugar de trabajo, invalucrado o sfectade
por & desampefic de la empress.

Raglamanta Norma juridica de ramgo inferior 2 la loy dictada por drgamo gqua tiane
atribuids potastad reglamantana.

Raquisito legal Todo requisito obligatoric sstableddo an |z legislacion ¥ reglamantacian

aplicab's aplicable al centro da trabaje.

Razalucion Mccion o efecto de resckver. Fallo, auta, providencia de una aubaridad.

Rasponsabilidadas

Obligaciones gue daben ser cumplidas por las personas naturales o juridicas,
OOME ConSeCUEnca de s particinacion an cualquier stapa de un provecto

Sartancia

Ls decsion que legtimamerts dicta & jwe: competents, juzgando de

acusrdo Con su opinidn ¥ segun |a ley o la norma aplicable.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Codigo Titula Tipo da Docurmento
- Norma |50 45001-2018 Extamo
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"I" 5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Informacicn acceso disric = I35 nermnas promulpadas.

- Indecopi

- Las paginas web de crganésmos relacionados con
soguridad ¥ salud en &l frabajo, laboral, artiscborno,
medio ambierts u ofras qua tangan relacicn con las

actividades gus se desarrollan en la emprasa.

Actividad Dlascripcion Rasponsabla

Bl comite de 55T defire qua las fusntes de
infarrnacion mas comunes  utlizadss para s
identificacion de los reguisitos legales y otros
requisitos son | sipusantes:

- El Diario Oficial “E] Parnuana™ vo cualquier otro

Definir fusres da medio escrita, electrdnico y/a virtual gue parmita = L.
! - Cornits de 35T

El lofa da SGEST sera el sncargado de corsultar
todos los funes an las fuertes de infoermacian
definidas, para verficar 58 durante al ranscurso de
a semana pasada s& ham sprabsdo o asctuslizade

Nuew=s normas o bayes.
Caonsultar las

fusntas de
infoarmacian:

Una wez identificadas las normas de intards < i
de FG55T ermia un e~mail al Comité del 516 conuna
‘273 rasuman de |33 normas partinantos aplicables
a la organizacion.

Les requisitos legales periinentes pusdan sar ds tipe
obligeforio o refmrencizl (Mo obligatoric pero de
utdidad para |z smpresal.

- Jefa da SESET

El Comité dal S5T revisa |a lista resumen y salicits
as copias de los requisitos legales (en formato
digital PDF) gue son aplicables a |a organizacion,
comunicara a k3 gerencia general bos cambices
ancontrados durante la revision de los requisitos
‘agales.

El Jufa del SG55T sara al sncargado da werificar &l

Ravision ¥
- cumplmients da los requisitos bagalss mediants &

svaluarcicn del . . .
- T soguimianto = la mabiz com una frecuenciz
cumpimiento de .
somestral o cuandoe & reguisito lagsl o establezca,

o8 requisitos \ . .
=] do sor necesaric se solicitard asesoria legal axterna

gl En cazo se detecten desviaciones en relacion con &
cumplmientc da reguisitos  legales v otmos
aplicables, s idertifica como wna mo conformidad
oo bo cual 5o procodiers soglun |o ostablecido en <l
orocedimients de Mo Conformidades y acciones
CONT Rt Vs 215-P-05, para IseEarar 5L
cumplmisnto.

- Comité del 35T
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B lefe de 5G55T actualim la Matriz de
lderdificacion de Feouisites Legales y  obros
requisitas  SG-MA&-12  colecande  los nuesos
equisitas  legales o sus  aciualizaciones,
Actuslzacion comunicanda por e-mad 3l Comité da 58T los
comunicacion de la | cambios acontecidos.

matriz da B jofe del 3G53T es o encargado da comunicar los | - Comité de 35T
sdantificacian da cambics acontecides en la matiz mediante corren & | - [&fe dal BG5S

requisitos legsles v | todos los colaboradores de T) CASTHO curas
oir oS reduisibos. actividedos puadan afectar & cumplimiens de los
mequisitas legales ¥ ofros regusitos.

Maota: Los  requisitos  legales =2 emouontran
disporioles en |3 carpets “Requisitos Legales™ ar
Googla Crive.

6. AMNEXOS
H/&

Fuent.: Elaborac. Propio
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Implementacion 11: Se establece los niveles y funciones del desempefio y la gestidon continua. La coherencia sobre los requisitos

legales para generar las oportunidades y riesgos en los trabajadores.

Figura 22: Matriz de objetivos de metas del SGSST

MATRIZ DE OBJETIVOS Y METAS DEL SGSST
[RESPONSABLE: [oefe de SGSST
[acTuALIZADO AL:
¢ Qué se va a realizar? ¢, Qué se necesita? ; Cuando finalizara? ,Cémo se evaluaran los resultados? ¢Quién es el responsable?
) QUIEN IMPONE
o GESTION DE OBJETIVOS FORMULA DEL VALOR PLAZO PARA FRECUENCIA DE RESPONSABLE DE LA
N REFERENCIA GENERALES INDICADOR RECURSOS ACTUAL META ALCANZAR LA META MEDICION ACTIVIDADES ACTIVIDAD SANCIONES O
PENALIDADES
" Ne de revisiones
R sanliachualizacioy realizadas / N° 1. Mantener actualizada la
1 SGSST de matriz de requisitos Administrador, Jefe de SST 0% >=80% 15/05/2022 Mensual o Jefe de SST -
de revisiones matriz de requisitos legales
legales
programadas) * 100
1. Realizar el programa de
auditorias internas del Jefe del SGSST =
Auditores Internos del SGssT
Mejorar el desempefio (N° de auditorias 5%557' Riecedipicpio;de
del SGSST mediante la | internas reali lilerias intemnas,
2 SGSSiT R e Uclan desaudiolas T (e Programa de auditorias 0% 100% 15/05/2022 Anual
ir:!ernas rogramadas rogramadas) ljianasdaliSeEST & Flagorar el plan de
Rigg) Rieg) Plan de auditorfas internas auditorias internas del
del SGSST. SGSST y comunicar a los
responsables de los Jefe del SGSST =
procesos del SGSST
3. Ejecutar las auditorias
internas programadas.
1. Verificar la realizacion de
las reuniones mensuales del
Conformacion y (N° de reuniones (S " PR
realizacion de las realizadas/ N° de Miembros del CSST 2 enricanelicimplimisnto
3 SGSST 100% 100% 15/05/2022 Semestral de los acuerdos pactados. Jefe del SGSST -
reuniones mensuales reuniones Jefe de SST .
3. Verificar que se
del CSST programadas) x 100 8
encuentren actualizados los
registros (acta de reunioén,
agenda y libro de actas)
Desarrollar las Colaboradores, Programa
competencias del (N° capacitaciones |de Capacitacion, T
personal mediante las ejecutadas/N° Responsable de RRHH, m o L - . - -
4 SGSST capacitaciones capacitaciones Consultor externo, 0% 100% 15/05/2022 Anual C:?:;::CIOH para el Gerencias /Administracion =
programadas en programadas)*100% [infraestructura, materiales p 4
SGSST Yy equipo proyector.

Fuent.: Elaborac. Propio
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Capitulo 7: Apoyo

X/
L X4

En esta etapa toda empresa para poder lograr los objetivos, garantizar
qgue los controles sean efectivos, para dar una respuesta adecuada ante
situaciones de emergencia debe incluir algunos recursos que pueden ser
humanos, de infraestructura, de tecnologia o financieros. Existen dos
areas en TJ CASTRO que van a proporcionar los recursos necesarios
para la ejecucion de los procesos de realizacion del servicio, la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
de SST.

Implementacion 12: Se identificd los temas que el personal de la
organizacion necesita para asegurar el desarrollo de sus actividades de
acuerdo a lo establecido en su perfil de puesto de trabajo. Esto se realiza
durante el proceso de planificacién e implementacion del SGSST., los
temas de capacitacion elegidos se ingresan al Programa Anual del
SGSST.

104



Figura 23: Programa anual del SGSST

[ casrrosac ]

PROGRAMA ANUAL DE SST

oBIETIVO :
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Fuent.: Elaborac. Propio
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Implementacion 13: Se implemento para qué la empresa deberd comunicarse

de manera interna con informacién pertinente al area de gestion de SST a

todos los niveles de la organizacion donde se incluyen los cambios en el

sistema de gestién de SST, asegurandose que todos sus procesos de

comunicacion permitan a los trabajadores en contribuir a la mejora continua.

Figura 24: Matriz comunicacion externa e interna

Fuent.: Elaborac. Propio

MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
OBJETIVO I Ta 6n p L los Ta 'y los medios de comunicacion requeridos para asegurar la correcta comunicacion interna, y garantizar la
externa entre TJ CASTRO y demés partes relativas al SGSST.
ALCANCE: [Apiica a todos Ios procesos del alcance del Sistema de Gestion de SST
QUE QUIEN A QUIEN [SeIVe) CUANDO
SG que da origen " .
EN QUE IDIOMA
Comunicacién pertinente ala Emisor Receptor ¢lInterno o externo?| MieEleeEm ¢lo Frecuencia @ @
comunicacién
*Correos
* Induccién del personal
* Publicacion en Peri6dico
Todos los colaboradores de J— A
TJ CASTRO |2 - Al ingreso
La Politica del SGSST y === Gerente General/ W e e ternas “Cuando se realizan e
Objetivos del SGSST Jefe del SGSST i modificaciones P
Reuniones virtuales
Clientes, proveedores, *Correos
contratistas, visitantes y *Inducci6n a visitantes
Externo A
otras partes interesadas “Pagina web corporativa
externas R
* Correos
Manual del SGSST, Responsables de procesos Waducciapidel et=cpal
Publicacion en Periodico
procedimientos, planes, SE== Jefe del SGSST/ y colaboradores [ e Al ingreso del personal e
rogramas, formatos e Comité del SGSST involucrados en el SGSST | - *Cuando se realizan B
nstructivos de TJ CASTRO 2 modificaciones
* Reuniones internas
*Reuniones virtuales
* Correos
Manual de Contexto de la Comité del SGSST/ * Induccion del personal
Organizacion (Mision, vision, P Gerentes y Jefes de area * Publicacion en Periédico  [*Al ingreso
valores, analisis del contexto SGSST o, csnels Colaboradores involucrados Interno Mural *Cuando se realizan Espariol
interno/externo, objetivos en el SGSST de TJ * Pagina web modificaciones
estratégicos) CASTRO * Reuniones internas *Por solicitud especifica
*Reuniones virtuales
* Correos
B oics, responsabilidad'y yRespunsab\es de procesos fiocucecn dlperonel,
autoridades del SGSST e Gerente Administrativo/ | ————— . = Al ingreso —
(Organigrama y perfiles de Comité del SGSST " “Cuando se realizan
358 en el SGSST de TJ Pagina web B s
F CASTRO * Reuniones internas
“Reuniones virtuales
Responsables de procesos/ Wcouscs
Colaboradores y personas inducelon del personal
Actualizacion de la Matriz de * Publicacion en Periédico  |*Cuando exista un nuevo
2 o Jefe del SGSST/ bajo control de TJ CASTRO , .
Identificacion de requisitos SGsST S Interno Mural requisito legal aplicable Espafiol
Comité de SST cuyas actividades puedan o
legales y otros requisitos Pagina web
afectar el cumplimiento de ¥
Reuniones internas
los RRLL y otros requisitos. ¥
Reuniones virtuales
* Correos B
(v A— Al ingreso del personal
Identificacion de peligros  Publicacion en Perisdico | Cuando se realizan
B e Y e Comité de SST/ Todos los colaboradores de = - modificaciones de la e
RS, Jefe de SST TJ CASTRO Matriz IPERC o de la 0
medidas de control * Pagina web 4
* Reuniones internas otz ds Rissgosy
Oportunidades de SST
*Reuniones virtuales
| *Cada vez que se necesite
Resultados de la Evaluacion y ?;;eg‘gs‘sse;era” Interno '?;\f‘e‘zzgfe"se ggstionide, conseguir un proveedor o Espafiol
Re-Evaluacion del desempefio SGSST Gerente de Ventas e . contratista.
de proveedores e - se
Proveedores y contratistas Externo realiza de forma anual. Espafiol
“Reuniones virtuales
* Correos Al ingreso del personal
* Induccion del personal *Cuando se realizan
Preparacion y respuesta ante Comité de SST/ Todos los colaboradores de * Publicacion en Periédico  |modificaciones del Plan de
sSGsST Interno : Espafiol
emergencias del SSOMA Jefe de SGSST TJ CASTRO Mural Preparacion y respuesta
* Reuniones internas ante emergencias.
“Reuniones virtuales *Por solicitud
[Convocatoria de Eleccion del [
Comité de SST como p— Gerente General/ Todos los colaboradores de — S — “Cuando se necesite elegir] r——
representantes de los Jefe de SGSST TJ cASTRO Srup np al nuevo Comité de SST B
Reuniones virtuales
Jefe inmediato, Jefe de [ ———
EESST. Comitg,de, jcorreo “Accidente mortal es en un
SSTResponsable del *Registro de Reporte de
Gerente General/ 3 < plazo méximo de 24
Proyecto donde ocurrié el Accidentes o enfermedades -
Coordinador SSOMA/ | Externa EECCSRIes S ST horas. Espaiiol
Comité de SST P “Dentro de los 5 dias
Representante del Cliente/ *Llamadas o
habiles desde el
Ministerio de Trabajo y “Reuniones virtuales 5
diagnéstico de la
Promocién del Empleo
*Via telefonica
» 5 “Cuando ocurra el
Gerente de Administracion |-amiliares del personal Externa Reunion Intsma,con el accidente en un plazo Espariol
accidentado ramiliar
maximo de 8 horas.
Comité del SGSST/ ,
*El programa de auditorias|
Equipo de auditores £
e d se comunica de forma
Programa y plan de auditorias pefe.dal SessT/ Responsables de procesos ficorreo goual-
§ oo Y Pl SGSST Auditor Lider de la auditoria P P Interno *Reuniones internas *El plan de auditoria se Espafiol
internas del SGSST f
interna “Reuniones virtuales comunicara con
Colaboradores involucrados e oo, a2
en el SGSST de TJ B
CASTRO
Comité del SGSST Sy
*Entrega de Informes de 5
Responsables de procesos Al finalizar la auditoria
’ Jefe del SGSST auditorias
Resultados de auditorias 3 y . interna/externa
i SGSST Auditor Lider (interno o Interno *Presentacion del Informe de Espafiol
internas y externas | Colaboradores involucrados e o *Cuando el Gerente
en el SGSST de TJ P General lo solicite
“Reuniones internas
CASTRO
“Reuniones virtuales
*Correo Cada vez que se realice
Informe de la Evaluacion Médico . Todos los colaboradores de *Via telefonica una evaluacién médico
Ocupacional SGsSh fiiédicoi0cugacional TJ cASTRO 'nigmo, *Reunion interna ocupacional y a solicitud E3pagol
*Reuniones virtuales del
Cada vez que un
Comunicacion de sintomas de B oo presente
COVID-19 o contacto con e Gerente de Administracion - [Todos los colaboradores de J— B e snica, sintomatologia o haya T—
personas confirmadas por Jefe de SGSST TJ CASTRO tenido contacto con B
coviD-19. personas confirmadas por
covip-19.
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Implementacion 14: Se establecio las actividades en el control de la
informacion documentada del Sistema de Gestion de SST, garantizando

Su revision, actualizacion, aprobacion y difusion a las partes interesadas.

Asi mismo, la creacion del proceso documentario, lo cual aplica para los
documentos de origen interno y externo que TJ CASTRO en la

planificacion determinado SGSST.

Figura 25:Proceso de control y elaboracion de informacion documentado

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION ¥ CONTROL DE
LA INFORMACION DOCUMENTADA
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1. OBJETIVD
Establecer las actividades para la creacion, actualizacion y control de |z informacion
documentads del Sisterna de Gestion de SST, garantizando su revision,

actuslizacion, aprobacion y difusion a las partes interesadas.

2. ALCANCE

Aplica a s informacion documentads de origen interno v externo gue TJ CASTROD
determina como necesaria para la planificecion v operacion del Sistema de Gestion
de 55T, e confrola en la Lista Maestra de Documentos, Control de Registros y en
la Matriz da Reguisitos Legales y Oiros que conforman cada uno de los procesos
del Sisterna de Gestion de SST.

3. DEFINICIONES

Termino Definicion
Actuslizar o Realizar cambios en un documents controlado
Modificar

Consiste en la accion de verificar gue el confenido del
Aprobacion: documentsdo ses adecuado y conveniente. Constituye la
autorizacion para continuar o iniciar su publicacion e

implementacion

Caracterizacion: | Documento usado para describir la estructura de cada
macroproceso y proceso, estableciendo entre ofros, su
objetivo, alcance, responsable, entradas, salidas.
indicadores, reguisitos legales v normativos, indicadores

de gestion, recurses, eto.

Conservacion: Conjunic de condiciones necesanas para asegurar gue la
informacion documentada que se encuentre an
almacenamiento esté protegida contra cuslguier danio o

deteriono.

Creacion: Azcion de crear informacion documentads para la

reslizacidn de una actividad.
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Disposicion

Correspondiente al desting final de la informacion

final: documentads cuando =& ha cumplido su tiempo de
conservacion establecido.

Docurnento: Informacion ¥ el medio en el gue este contenida.

Ciocumento Cipcumento que deja de utilizarse o es reemplazado por

eliminado: otro.

Documenio Es el documento elaborado por la empresa, incluidos los

internao: regisiros con los gue =2 demuestra el cumplimiento de las

funciones y parmite asegurarse de |a eficaz planificacion,

operacian y control de sus procesos.

Documento no
controlado:

Es toda copiz o impresion identiicada con el sello rojo de
“DOCUMENTS MO COMTROLADD", en casos especificos
¥ por breve periodo de fiempo se pueden emitir copias no
sujetas al SIG. Los documentos no confrolados no serén
tomados en cuenta como oficiales ni como wversiones

actualizadas de= los mismos.

Documenio
Obsoleio;

Cipcumento que deja de ser vigente cuando sufre

modificaciones que conllevan a un cambio de versidn

Documento de

Cipcumento no emitide por la empresa, sin embargo == ha

ongen externo: | identificado como necesario para el desarrcllo de sus
actividades.

Elsborar: Generar la primera version de un documento confralado.

Elirninar: Suprimir un documento controlado.

Formato: Diocumento en el cual son registrados datos yo resultados
de la ejecucién de una actividad.

Gula: Docurnento en 2l cual se establecen recomendaciones o
sugerencias para &l desarrclle de wuna actividad o procesao,
el cual fisne coma fin orientar al lector de manera general
con respecto sl desarrollo de la misma.

Herramienta para clanficar y definir de forma mas precisa,

Indicador: objetos & impacto y son medidas verificables de cambio o
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resultado de actividades o scciones desarrolladas por el

Imstitutc.
Informiacion Imformacion que wna organizacion tiene que controlar ¥
Copcumentada: mantener, y el medio que la contiene.

Diocumento que detalla la forma de desarrollar una
Instrectivo: actividad especifica en un proceso determinedo. Puede

incluir graficos, esquemas, dibujos, fotografias, entre otros.

Lista Masstra

de Documentos:

Registro que relaciona todz |a documentacion existents en

el Sistema Integrado de Gestion de la emprasa.

Manual 'n manusl es un instrumentos administrative que apoys las
actividades de las diferentes dreas de una organizacion.
Representacion grifica documentadza de la estruciura del

Mapa de 515 de la empresa, donde se presentan los

Procesos: macroprocesos que lo componen y su interrelacion.

Procedimiento:

Forma especificada de llevar 3 cabo una actividad o un

proceso.

Procesao: Conjunio de sctividedes mutuamente relacionadas o gque
interactian, las cusles transforman elementos de entrada
an resultados.

Registro Ciocumento que presents resuliados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades realizadas.

Responsable

del Proceso:

Perscna que sugiere la elaboracion de un decumanto
[Frocedimiento, instruccidn, formato, otros) v los

desarrclla.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo Titulo Tipo de
Documento
Morma IS0 450012018 Exferno

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 Creacion y Actualizacion
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Actividad Descripcion Responsable
Cieterminar si =& reguiers crear o actualizar
ldentificar la un documento del Sistema Integrado de
necesidad de Gestion. Puede ser generada en cualquier | - Todos los

elaborar yio
actualizar un
documento.

grea de la empresa y por cuslguier
colaborador, a traves de un comunicado
verbal o por correo electrénico al lider del

proceso.

colaboradores de

TJ CASTRO

Solicitar |a
elaboracion yio
modificacion de

un documento

El lider del procesc comunica al Jefe
SGESST mediante wn comeo electronico
sobre la necesidad de elsborar o actualizar
un documento de tipo procedimiento yio
manual, en 2l corres s enviara la solicitud
de gestion cambic bajo el formaic de
Gestion del Cambioc SG-IM-X8 vy la
propuests inicial del documento teniendo
coma  referencia el procedimiento de
elaboracién v control de la informacion
documentada 3G-1MM-X7.

Para el resto de los documentos se
informaré medisnte un correo electronico
&l Jefz SG55T.

- Lider del

proceso

Elaborar yio
micdificar y
revisar &l
decumento en
conformidad
con el 3GE5T

El jefe del SGSST revisara la solicitud de
cambio y documento propussio por los
lideres de procesos.

De tener observaciones el documento se
revisa de mansra conjunts con los lideres
del proceso hasta llegar al documento
final.

El documento sera enviado al Jefe del
S555T o al responsable designado para

SU revision.

- Lider del

proceso
- Jefe del 5G35T
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El jefe del SG25T o el responsable de la

revision wverifican que el documento

enviade no tenga observaciones por
cormegir.
MNotas:

- Para nuevos documentos inicia en

la wersion 01 y cada cambio o

modificacién va sumentando una

unidad en cada wersicn.

- Mientras un documento  esté
pendiente de aprobacion llevara an
al nombra de revisién “Rev.00”

Cuando ya no se tengan cbsersaciones
que corregir &l documento sera anviade a
la persona responsable de su sprobacion
por el jefe del SG55T.

Aprobacion del

documento

Difusion del
documento

Se agproeeba el documento  por el
responsable de SGE5T.
Mota: Fara |z aprobacicn se coloea la

firma.

Toda la informacion documentada que s=a
creada ylo actuslizads  debera  ser
difundida s todos los colasborsdores gue
participan en el desarolle del proceso
involucrado y su ejecucion.

Sera compartida en s nube (Google Drive)
¥ s& comunica a través de e-mail a todes
los colaboradores de TJ CASTRO (Ver la
Maftriz de Comunicacion interna y externaj
Mota 1: Si es un documento nuewo se
comparte en wn iempo maximo de 3 dias

luego de su aprobacian.

- Responsable de

la aprobacion.

- Comité del

SGSST
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Mota 2: 5i es una modificacion s movera
&l documento de la versidn anferior 8 la

carpeta de obsoletos en Google Drive.

52 Control de la informacion documentada

Identificacion y

control

Para la estructura y formato de los
documentos internos se utiliza y para la
identificacion ~ de  la  informiacion
documentada se utiliza |a codificacidan que
brinde l jefe de SGSST solicitado a través
de un comaa.

El responsable del control de Informacion
Documentzda es el jefe del SGS5T, quien
controla los documentos intemos.

Mota: Fara los registros  electronicos
[resultantes  de  la  ejecucion  del
procedimiento) que deben sar revisados y
firmados por los  colaboradores, se
enviaran por correo electrdnico por un
riermbro del Comité S5T o responsable
del proceso a la persona gue comasponde
y este Ultima devolvera el regisfro con la
firma sobre el documento enviado. Asi
mismao, no debe borrarse, en minguna
circunstancia, la informacion registrada

anginalmente en un registro.

- jefe del SGE5T

Almacenamiant
oy

preseryacion

El slmacenamients y preservacion de los
documentos es responsabilided de cada
area.

El tiempo de aslmacenamiento de los

documentos  intermos vy externos  se

- Fesponsabls de
cads area
- jefe del SG35T
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realizara por un pencdo de § anos y
cumplide el tiempo de almacenamisnto
pasara 8 la carpets de cbsoletos y se
realizard un backup en wn disco duro
axterno v la informacion que se encuentra

an el Google drive s= eliminara.

Proteccion v

recyUperacion

Cada area debers fener acceso s
documentos y registros ubicados en |a
carpets de su propia rea, protegiendo el
goceso a8 esta carpeta por parte del
personal externo al drea a traves de la
configuracion de permisos en Google
Dirive.

En el caso de registros en fisico se
almacenan en archivadores protegidos en
2l lugar de frabajo del drea.

Se rezslizaran copias de seguridad de la

carpets de la organizacicn de TJ CASTRO

una vez al mes am un disco dure externo.

- Gerente Genersl
- Responsable de

cada Sres

"I" £.3 Documentos no controlados

Identificacion v

control

Cada creacion de documenfos debe ser
comunicado via cormeo al Comite del SST,
a fin de que s=a validado de acusrdo con
&l procadimiento de elsboracion y controd
de informacién documentada SG-IM-XT.

- Gerente de Area
- Comité del SST

Almacenamisnt
oy

preseryacion

El almacenamiento y preservacion de los
documentos s responsabilided de cads

area.

- Responsable de
cada drea

- Jefe del 5G55T

Fuent.: Elaboracin propia
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» Capitulo 8: Operaciones
Cuando sea necesario aumentar la SST eliminando los peligros o
reduciendo los riesgos al minimo nivel viable se debe establecer e
implementar los controles y la planificacion de los procesos. Esta
planificacion debe ser coherente con los demas procesos del SGSST y
los requisitos legales que aplican para la organizacion los cuales han sido
establecidos en el capitulo 6 “planificacion”.

< Implementacidn 15: Este proceso es administrado por el responsable de
Administracion. Para iniciar la relacibn comercial, TJ CASTRO
comunicara los requisitos de SST, pertinentes a los proveedores de
bienes y servicios y/o contratistas externos que se encuentra en el

documento Acuerdos de SST para proveedores.

Figura 26:Acuerdos de SST para proveedores

. CASTRO S.A.C. ACUERDOS DE SST PARA PROVEEDORES

Las condiciones generales establecidas en el presente acuerdo seran anexadas para las ordenes de compra u ordenes de servicio de los proveedores y
contratistas, en la cual se hace mencién que la empresa cuenta con sistema de gestion de SST y se busca asegurar que los procesos contratados
externamente estén bajo control.

ACEPTA EL ACUERDO
ITEM ACUERDOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE ”
Si/NO No Aplica
N El proveedor establece los controles necesarios en las actividades que hayan identificado con alto riesgo en
la generacion de tes y enferm: de trabajo en coordinacién con TJ CASTRO.
- El proveedor cuenta con la identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y sus controles (IPERC) para
realizar las actividades bajo el control de TJ CASTRO.
- El proveedor cuenta con procedimientos de trabajo seguro (trabajos de alto riesgo) para actividades con alto
riesgo.
- El proveedor realiza el correcto llenado de los formatos brindados por TJ CASTRO o hacer llegar los
formatos propios cuando les sean solicitados.
= El proveedor comunica a TJ CASTRO sobre cualquier evento no deseado relacionado a
incidentes/accidentes de trabajo o ambientales.
- El personal del proveedor/contratista manteniene limpias y ordenadas todas las areas designadas para la
ejecucion de sus actividades y efectuar la correcta segregacion de los residuos sélidos generados.
o El personal del proveedor/contratista se encuentra preparado para actuar frente a situaciones de
emergencia, participa de los simulacros de emergencia programados por TJ CASTRO.
" El personal del proveedor/contratista debe velar por el cuidado integral de su seguridad, de su salud fisica y
mental asi como la de todos los colaboradores donde realiza sus actividades.
10 El personal del proveedor/contratista esta obligado a cumplir con las politicas, reglamentos, normas y
disposiciones de SST impartidas de forma verbal o escrita por el personal de TJ CASTRO.
DOCUMENTOS QUE ADJUNTA Estado
1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
2 Politica de Medio Ambiental
3 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y sus controles (IPERC)
a Identificacion de aspectos e impactos ambientales (Matriz IAS)
5 SCTR del personal que realiza las actividades en TJ CASTRO
6 Procedimientos de Trabajo de Alto Riesgo
7 Consolidado de examenes médicos ocupacionales del personal que realiza actividades en TJ CASTRO
8 Registros de induccién y capacitacién en SST a su personal
° Registros de capacitacion en manejo de residuos sélidos o cuidado del medio ambiente a su personal
10 Acta de entrega de Equipos de Seguridad y Emergencia
11 Estadisticas en materia de SST
12 Otros:

Por su parte el PROVEEDOR se compromete a establecer los controles y procedimientos necesarios para evitar cualquier tipo de actividad incidente,
accidentes de SST y enfermedades ocupacionales, o cualquier contaminacién ambiental, las cuales estan detalladas en los items del acuerdo.

PROVEEDOR TJ CASTRO
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
DNI: DNI:

Fuent.: Elaborac. Propio
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% Implementacién 16: Se elabora el proceso de respuesta y preparacion
en emergencia. TJ CASTRO S.A.C. responde ante situaciones de
emergencia en forma oportuna y adecuada, como consecuencia de
incidentes potenciales, riesgos potenciales, situaciones de emergencia.

Figura 27: Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencia

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE PREPARACION ¥ RESPUESTA
ANTE EMERGENCIA
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1. CBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo detallar los pasos & seguir para la

preparacion ¥ respuesis antes una emergencia a fin de profeger a los empleados,

visitantes, proveedores y medic ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal gue realiza actividades en |z empresa

TJ CASTRO SAC.

3. DEFIMICIONES

Termino Definicion
Evenio no controlado yio impravisto, cuyo impacto represenia un
Emergencia | riesgo inminente y grave a la integridad de las personas, bienes
yio medio ambiente v que requiere de la aplicacion de acciones
inmediatas tendientes a controlar y neutralizar sus efecios
Conjunie de acciones v procedimientos previamante definidos
Flan de con clara determinacion de responsabilidades que permiten hacer
Emergencia . )
frente en forma coordinada a una sitluacion de emergencia.
Medida de | Especificacion definida para que el peligro dizminuya v evitar un
Control resqo o MinimizZar sus consecusncias.
Se Representacion simulada de una emergencia, para evaluar 2l
Simulacro
comportamiento v efectividad de los planes de emergencia.
) Fuente, situacion, o acfo con un potencial de dano en terminos de
Peligra lesion o enfermedad, o una combinacion de &stas
Es una medida obligatoria que debe planearse y ejecutarse con
Evacuacion | rapidez v oporiunidad, debiendo estar organizados v
adiestrados: se realizara en eventuzlidades como incendios,
sismio, Tsunami, atc.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA|

| Codigo |

Titulo Tipo de
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Documento
- Ley N® 28733 Ley de Segundad y Salud en el Trabajo. Externo
0.5 W° 005-2012-TR, Reglamento de [a Ley de
- Externo
Seguridad y Salud en el Trabajo.
RN N® 050-2013-TR: Formatos Referenciales con la
Informacion Minima gue deben contener los Registros
- , Exterma
Obligatorios del Sisterna de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
RN, N® 034-2020-TR: Criterios para la determinacion
del nivel de riesgo en matens da seguridad v saled en
- , ) Externo
el trabajo, y |a graduacion de |a sancion de cierre
temporal.
Ley M® 28551, Lay que establecs |a obligacion de
- . . Externo
elaborar y presentar planes de contingencia.
- Mormia 150 450012018 Requisito 8.2 Exterma

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Actividad Descripcion Responsable
El Jefe de SGSET v el CSST identificara en la

matriz IPERC situaciones de emergencia en
miateria de 55T, de acuerdo con la valoracian
Identificacion de | del riesgo.

situaciones de Las mafrices seran de conocimiento de tedos

emeargencia los colaboradores, y podran verificarse en los -CssT
siguientes archivos:
Matriz IPERC de oficinz
Matriz [PERC de plants

Elaboracion ¢ | Se proceders a elaborar planes de emergencia —

Flanes de en funcion a las situaciones de emergencia
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Emergencia identificadas. El plan sera elaborade por el jefe
de SG35T conjunto con el CE5T,

Se designara la brigada da emergencia.

Se capacitara a las brigedas de emergencia,

respecto al presente procedimisnto v planes de

Jefe de SGEET.
EMEergencias ) _ »
FPasterior & la situacion, el Jede SGS5T

investigars la emergencia y se modificara el

plan seglin sea necesario.

Capacitar a los ) i - Jefe de
emergencia. La capacitacion sera orientada a

colaboradores. SGSST
liderar y responder antes posibles escenarios
de emergencia.
Se gjecutars los simulacros de actuacion de
amergencias segun el Programa Anual, los

. cuales seran dirigidos por la Brigada da

Ejecutar el ,
Emergencia. Los simulscros seran de ,

programa de ) B ) . ) - Comite 55T
sismoftsunami, incendio, accidente de trabajo,

simulacro o ) _ - Brigads d=

i primeros auxlios y derrame en cbras.

gctuacion ante . o, Emergencia
En los simulacros participaran todos los

EMEngencias. ) ] .
colaboradores de TJ CASTRO, y s= identificara
=i &l plan se ajusts 5 las necesidades
idenfificadas en dicho simulacro.
Ante una emergencia se proceders a actuar
zagun el Plan de Emergencia, cualguisr

. colaborador reportars la emergencia al jefe

Activar los , - Jefe de
inmediato o brigadista para |z activacion de

planes de , SGS5T
dicho plan. El brigadista debera informar al

respussta antes - Brigadistas

de Emergencia

6. RESPOMSABILIDAD

§.1. Gerente General:
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*  Asignar los recursos ¥ equipos necesanos pars la implementacion del presents
procedimiento, asi como asegurar la difusion y el entrenamients al personal.

6.2 Jefe SGE5T:

* Responsable de verficar el cumplimiento del prasente procedimisnto.

#* Actuslizar el presente procedimiento, frente a nuevas necesidades.

G.3. Colsbaoradores:

* Son los responsables de cumplic con el procedimiento ¥y emifir sugerencias
innovadoras.

6.4 Comité de seguridad y szlud en &l frabajo:

* Revisar los cambios en el procedimiento,

#* ldentificar las necesidades y sugerencias de los colaboradores, para que se pueda

mejorar continuamsante el presente procedimisnto.

T. ANEXOS

Fuent.: Elaborac. Propio
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Capitulo 9: Evaluacion del desemperfio

La norma nos brinda una base de lo minimo que deberiamos considerar
para la medicién, analisis y evaluacion. Es la tercera fase del ciclo Deming
“verificar” y es aqui donde se determina los requisitos para poder realizar
una evaluacion del desempefio del sistema de gestion de SST. La
evaluacion del desemperio se desarrolla para si determinar conformidad,
adaptacion y eficiencia para lograr los objetivos que se han establecido

en el sistema de gestion de SST.

Implementacion 17: Para la evaluacion del desempefio se tiene el
Procedimiento de Seguimiento, Medicion y Analisis del SGSST. Se ha
planificado e implementado los procesos de seguimiento, medicion,

andlisis y evaluacion necesarios para:

Demuestra la conformacion de los requisitos.
Asegura la conformidad SGSST.

mejora continua eficacia del SGSST.
efectivo el desemperfio del sistema SST.

Determinando:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Se requiere medicidn y monitoreo SGSST.

monitoreo, evaluacion, andlisis del método aplicado para generar
resultados validos.

La interrogante de qué forma se llevara la medicién y monitoreo.
Una medicion responsable.

Evaluar y analizar las mediciones.

Evaluar responsablemente el analisis.
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Figura 28: Procedimiento de Seguimiento, Atencion y Andlisis del
SGSST

TJ CASTROD

PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION ¥
ANALISIS DEL SGSST
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1. OBJETIVG

Establecer un procedimiento para realizar actividades de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion de la eficacia con 2l fin de asegurar gue el Sistema de Gestion

de 55T en TJd CASTRO pueda lograr sus objetivos, el cumplimiento con los

requisitos legales y ofros requisitos gue se han astablecido. asi como la evaluacion

de zu eficacia an el desempeafio.

2. ALCANCE

Aplica 5 todos los procesos vy las sciividedes ssociadas a ls medicidn, andlisis v |

evaluacion dentro del aleance del Sistema de Gestion de 55T en TJ CASTRO.

3. DEFIMICIOMES

Termino Definicion

Analisis Es el procesc de examinar los datos para revelar relaciones,
patrones y tendencias. Estoc puedes significar el uso de
operacionas  esfadisticas, incluyendo informacion de  ofras
organizaciones similares, para ayuder & sacar las conclusiones
de los detos.

Desempeno Fesultade medible. El desempeno se puede relacionar con
hallazgos cuantitafivos o cuslitativos. El desemperic se pusde
relacionar con la gestidn de actividades, procescs, productos,
servicios, sistemas u organizaciones.

Eficacia Grado en el gue == realizan las aclividades planificadas y se
logran los resultsdos planificados

Eficiencia Relacion entre el resultado alcanzado v los recursos utilizedos.

Egquipo de Instrumento de medicion, software, patron de medicion, material

Medicion de referencia o equipos auxiliares o combinacion de ellos

necesarios para llevar 2 cabo un proceso de medicidn.

Evaluacion del
Cesemperic del
SG55T

Es una actividad desarrollada para determinar la comveniencia,
sdecuacion y eficacia del tema para lograr los objetivos del

SGEET.

hMedicion

Proceso para determinar un walor.
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Proceso de

medician

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una

miagnitud.

Seguimento

Determinacion del estsdo de um sistema, um procaso, un

producto, un servicio o una actividad.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo

Titulo Tipo de Documento

Morma 120 450012018 Externo

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Actividad

Descripcion

Responsable

Deferminar los
metodos e
indicadores
para el
saguimiento,
medician y
analisis del
SGSST

- El Comite del S5T vy la Gerencia General
idenfifican las necesidades de medir el
desempenco del SGSST para definir los
indicadores  para el seguimiento
medicion considerando:  los  regquisitos
legales y otros reguisitos. las actividades ¥
operacionas relacionadas para lograr los
objefivos y metas del SGSET, quign es el
responsable del seguimisnto, frecuencia
en gue == llevan a cabo esas actividades
de saguimiento y medicion, asi como la
eficacia de los confroles operacionzales
implementados u otros crteros que la
organizacion considere relevants realizar
seguimiento y medicion.

- Se van a analizar y evaluar los resultados
del saguimiento y la medicion en las dreas
de:

- Comité de S5T

- Ge=rente Genearal
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% Eficacia de la  formacion
{capacitacionas)
# Eficacia de controles operacionales
# Seguimientc de los objetivos vy
metas del SEE5T
# Seguimiento del programa de
suditorias
#* Seguimiento del programa anual del
5GS5T
+ Informacion de los indicadores de
los procesos claves
» Ofros criterios para comparar el
desempefic  y evaluacion  del
5GS5T.
- Ze definiran los métodos que se utilizaran
para la medicién de los indicadores, los
cusles =& regisftraran en la Matriz de
Indicadores del SGS5T 5G-IM-X18.

Establzcer
programa de
saguimiento y

medicion

El Comite del S5T de la empresa TJ
CAETRO elabora y aprusba el Programa
snuzl del SG55T pars &l seguimienic de
las actividades dentro del alcance del
SESET, este se establece en el primer
mes del ano, asignando los responsables
del zeguimiente, medicion y analisis de
todas |lzs actividades planificadas para

cumplir los objstivos y metas del SGS5T.

- Comite de S5T

Recopilar y
documentsar los
datos de
informacion

para presentar

El Comite del S2T recopila la informacion
con base en la informacién que se mide en:
- Los ocbjetivos y metas del 5G55T

- El cumplimiento de reguisitos legales v
otros reguisitos

- Comité de S5T
- Lider dal

proceso
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los resultados
del desempeno

del Sl

- La Matriz de indicadores del SGSET

- La eficacia de los confroles operacicnes
en: Matriz de Riesgos y oporunidades
en S5T.

-Los Incidentes, lesiones, accidentes en
relacién con la Seguridad v Salud en el
Trabajo, asi como las enfermedades
ocupacionales

- Programa de capacitaciones

- Programa de simulacros de emergencia

- Programa de auditornias infermas

Analisis de
datos y plan de

acciones

- El analisis de datos se debe registrar en
la Mafriz de indicadores del SG35T 5G-
I84-212, la Malriz de objetives v metas del
SE55T SG-MA-01, en donde se visualizan
los resultados gue, de acuerdo a los
metodos de medicion empleados para
cada indicador, enfatizando tendencias de
los resultadaos, asi como la conformidad de
los mismos de acuerdo a8 las metas
proyectadas y & los reguerimientos del
Sistema de Gestion de SST.

- Em &l caso de presentarse desviaciones
en los resultsdos comparando con los
objetivos y metas del 3E55T, se establece
un plan de acciones de mejora gue incluye
a los respeonsables de dicha accien y el
plazo limite para el cumplimients de las

acciones.

- Comité de 55T

Evaluacion da

resultados de

- Se revisa y analiza el estado en que se
encusnirs la implementacion,

mantenimientos y mejora del Sistema de

- Comite de S5T
- Zarencia

Genearal
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eficacia del

Gestion de acuerdo con los lineamientos

SGE35T establecidos em &l Procedimiento de
Revizian por la Direccién SG-IM-X18.

6. ANEXDS

Mo aplica

Fuent.: Elaborac. Propio
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Implementacion 18: Para verificar el desempefio de los procesos y con
el fin de detectar desviaciones, riesgos y oportunidades para el SGSST
se programa la ejecucion de auditorias internas donde se define, criterios,
alcance, su frecuencia y la metodologia aplicada, incluyendo lo relativo a
la seleccion de auditores, a fin de asegurar la imparcialidad de las mismas
creandose el Programa de auditoria interna.

Figura 29: Programa de auditoria interna

TJ CASTRO

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para

programadas en &l Programa Anual.

2. ALCANCE

Aplica a procesos internos de TJ CASTRO, bajo el cumplimiento del Procedimiento

de Auditoria Interna y plan de suditoria interna.
3. DEFINICIONES

la reslizacion de las swditorias internas

Termino

Definicion

Auditoria

Proceso sisternatico, independiznte v documentado para
obtener evidencias de la awditonia y evaluarlas de manera
objefiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterics de auditona.

Programa de

Conjuntc d2 una o mas suditorias planificadas para un

Auditoria pericdo de tiempo determinado vy dingidas hacis un
proposito espacifico.

Criterio de Conjunio de polificas, procedimientos o requisitos utiizados

Auditoria como refarencias para |a auditora.

Evidencia de Registros, declaraciones de hecho o cuslguier ofra

Auditoria informacién que son pertinentes para los criteros de

suditoria y gue son verificables.

Hallazgo de la
Auditoria

Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditona

recopilada frante a los criterics de suditoria.

Conclusiones
de la Auditoria

Resultado de wna audiforia que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la suditoria y todos

los hallazges de |2 auditoria.

Auditado Organizacion que es suditada

Auditor Persona con la competencia para llevar a cabo una
auditonia.

Auditor Lider Persona con la competencia para liderar al equipo awditor

que llevara & cabo una auditora.

4. DOCUMENTO

5 DE REFEREMCIA

Codigo Titula Tipo de Documenta
- Morma 150 45001:2018 Exferno
- Ley 258733 E=ferno
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 Elaboracion y modificacion de documentos

GEMNERALIDADES DEL PROGRAMA

Programa Mo.

o1

Duracidn:

Distribuidas durante todo el afio 2022,

war cromnograms

Mo. de Auditorias

Wigilar, Mamtener y Mejorar permanentemeants el SG55T an los procesos de TJ CASTRO

«  Confribuir con la mejora del SGESET y su desempeno.

Objetivos:
= Determinar ks efectividad del SG55T.
a  Ewaluar la alineacidn de la Politica, objetivos e indicadores del SGSST.
Alcance: Aplica a todos los procesos denfro del Sistema de Gestion de SS5T
Segln su forma Segln su alcance
. Internas o de primers
Umnicas:
parte:
. Externas o de
Tipo de Combinadas

auditorias:

segunds parte:

Conjuntas:

Extarnas de
certificacion o da

tercera parte:

Remotsa:
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Especificaciones del programa de auditorias

Procedimiento del programa de auditoria:

Conforme al Procedimiento de Awdioria Intermna, se reslizaran las auditorias
internas a los procesos de TJ CASTRO.
Criterios de auditoria:
Se especifican en el presente docurnento en la columna “Crtenos™; para cada
auditoria se especifican en el formato Flan de Auditoria,
Métodos de auditoria:
+En fase de planificacion: En sitio sin interaccion humana
— Revision de la informacicn documentada {gj. registros, analisis
de datos).
— Observacion del trabajo realizado.
— \isita a espacios de trabajo.
- Completar listas de verificacion.
— Muestreo (g). Productos, servicios).
+En fase de realizacion: En sitio con interaccion humana
—  Conducir entrevistas.
— Completar listas de verificacion y cuastionarios con la participacian del
auditada.
— Revisitn documental con participacion del awditado.

- Muestrao.

El equipo suditor, auditado, observadores v experios técnicos e sujetaran a los

procescs para manejo de confidencielidsd definidos por TJ CASTRO.

& EQUIFOS DE AUDITORES INTERNOS
La seleccion, formacicn, evaluacion y mejora de las competencias de los auditores
internos de TJ CASTRO =& llevars & cabo tzl y como lo especifica el Procedimiento

de Auditoria Intema.

Equipos de auditores disponibles para el presente programa.

Equipo A - [A) Equipo B - (B} Equipo C - (C)
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Auditer Lider

del equipo

Auditor Lider del

leguipo:

Auditor Lider del

Técnico (5]

1.

=

lequipo:
1. 1.
Auditores): Auditorfes): Auditor{es):
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3.
Experio Experic Tecnico Experto Tecnico

-
=5
[s)

Cibservadores)

Ohbservador{es)
o1

Chservadores)
o1

7. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Mes
EGUI
M | Proce | Referen EQUI
. En|Fe|Ma|Ab| POA [ Ju| J | Ag.| 5| O Di
L] 50 cia OB
e (b | r nju|ao|t|ect c
May
Miow
Ly
1|55T A kS
28783
& RIE5SG0S DEL PROGRAMA
Impacto
Probabilidad Alto Mediano Bajo
Ala Exfrema Alts Mediana




Mediana Alta Mediana Baja
Eaja Mediana Eaja Minima
ICalificacion | Accion para mitigar
Riesgos Probabilidad Impacto .
del riesgo riesgo
Riesgos de planeacion
-La planificacidin se
efactuara  com 2
Meses de
Disponibilidad de log] . ) . .
Bajo Alto hediana anticipacion.
Auditores
- Contar con ur
suditor de
reemplazo.
- La elaboracion del
Mo cumplir con &l lan sea en conjunto
. Bajo hMediano Baja P !
plan de suditoria por el equipo auditor
y equipo auditado
- Capacitacion en el
Falts de P
uso de las
conocimiento de Bajo hediano Eaja
_ . platsformas
plataformas virtuale
5| virtuzles.
Riesgos de recursos
- Disponer de
conexién & internat
mediante cable.
Conexion a internet Alto Alto Exirema - Contar con datos de
imternet en el celular
para gue pueda ser
compartida.
Contar con equipo -Raali
Mediana | Alto Alta =elizar
defectuoss mantenimiento
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previe & la auditoria

- Contar con una

laptop de reemplazo

Riesgos de selece

ion del equipo auditor

Mo cuenten con las

- Solicitar zu CW

desactuslizada

A Baja Alto Mediana
lcompetencias documentado
-0 ibir lo
Mo ser objetivo con =senbirios
Mediana Alto Alts comentarios en la
los hallazgos
ficha de evaluacion
Riesgos de implementacion
-La planificacion ==
efectuara  com 2
=t de
Mo estar el equipo . L
Mediano Ao Alta anticipacion.
lauditor completo
- Contar con un
suditor de
reemplazao.
- Programar una
] - 2 d
Falta de preparacion reunEan - previa o=
Medizno |Mediano| Mediano preparacion de
idel eguipo awditor
preguntas en la lista
de verificacidn
Riesgos de los registros y su control
- Programar uns
Documentacion id i
Mediano [Mediano| Mediano reunion  previa  de

revision de la

documentacion

Riesgos del monitoreo, revision y mejora del programa de auditoria

Mo tomar en cuenta

las evaluaciones
nterores

Mediano |Mediano

hMediano

- Programar uns
reunian  previa de

revision de la
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documentacion

9. RECURSOS DEL PROGRAMA

El chjetivo de determinar los recursos del programa anual de auditorias intarnas es

clarificar qué recursos se necesitan y qué costos tendra

Con quign
Mo Recurso Tipo . Presupuesto
gestionarlo
1 | Curso de capacitacion Formativg Lider de
auditor infernc capacitacion
Curso de capacitacion de
interpretacion de Lider de
2 Formativg )
Morma |50 45001:2018 capacitacion

Fuent.: Elaborac. Propio
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°

Implementacion 19: La Revision por la Direccion se realizar4 con una
frecuencia anual segun lo establecido en el programa anual del SGSST.
En el cual se evalla la eficacia de los procesos y se determina un plan de
acciones de mejora, este se realizara de acuerdo con el procedimiento de
revision por la direccion.

Figura 30:Procedimiento de revision por la direccion

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION
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1. OBJETIWD
Establecer los lnesmientos y aclividedes gue se debe aplicar para revisar el
Sistena de Gesfion de 35T y asegurar la conformidad, adecuacion, eficacia y

conveniencia del cumplimiento de los requisitos de las normas 150 45001:2018.

2. ALCANCE

Comprande desde la planificacion de la revisién del Sisterna de Gesfion da S5T,
hasta la verificacion de la eficacia da acciones da mejora implamentadas como
resultado de la revision por la direccion en el cumplimiento de los reguisitos de las

normas del alcance del SGS55T.

-I- 3. DEFINICICNES

Termino Definicion

Adecuacion: Determinacion de la suficiencia tofal de  acciones,
decisiones, etc., para cumplir los requisitos

Alta Direccion: Persocna o grupo de personas que dirigen y controlan al mas

alto nivel una organizacion.

Comeeniencia:

Grado de alineacion o coherencia del objeto de ravision con

las metas y politicas organizacionales.

Eficacia: Grado en el gue se reslizan las actividades planificadas y
=& gloanzan los resultados planificados.

Mejors Accion permanente reslizads con el fin de aumentar la

Continua: capacidad para cumplir los reguisitos vy optimizar el

desempeno.

Revision por la

direccion:

Es la actividad para assgurar la conveniencia por parte de
la Direccion {Gerencia) acerca de la situacion actual y de la
adecuacion del Sistema de Gesfion de 55T en relacion con
la Politica del 5T, sus objetivos ¥ recursos necesarios para

&l desamollo.

Revision por la

funcion de

Imformar a intervalos planificados v sobre una base ad hoo,
=i es apropiade, al argano de gobiernc {si existe) y a la alta

direccion sobre la adecuacion y la implementacion del

142



cumplimiento

antisoborno

sistema de gestion antischomo, incluyendo los resultados

de las invesfigaciones y auditorias.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo Titulo Tipo de
Documento
S55-MMM-02 Manusl del SG55T Interno
- 150 45001:2018 Exferno
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
51 Revision por la Direccion del 5G55T
Actividad Descripcion Responsable

Programar las
TEVISIONEsS por
la direccién
para la eficacia
del 5G55T

El Comite del 35T establece las fachas en
el Programa anual del 5GE55T, s=
comunica por e-mail a la Alta Direccién, los
cambios & este programa deben quedar
aprobados por el Comité de SS5T. La
Revision por la Direccion se realizard con

una frecuencia anual.

- Comité de S5T

- Garente Gensral

Solicitar la
informacion da

entrada a los

Se comunica por e-mail a los lideres de los

procesos gue enwvien la informacion de

- Comite del 35T

lideres de entrada para la revision.
proceso
Preparar y B
) Los lideres de proceso preparan la .
enviar la - Lideres de los

informacion de

antrads

informacién con los datos de entrada v sus

analisis, estz informacién se envia sl

procesos
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Comite del S5T antes de la reunion de

revisicn por la Direccion.

Revisar =
informacion da
entrads

recibida

Revizar que la informacion y reportes sean
claros y consistentes, =i la informacion de
entrada estd completa se procede a
preparar &l informe preliminar para la
revision por la direccion v lo envia al Jefe
de SGESST para su ravision.

La informacion de entrada para la revisicn:
- Cumplimienta de |2 Paolitica y Objefivas
de 55T

- Resultados de swditornias del 52T

- Ewvaluacion del cumplimiento de RRLL v
ofros requisitos

- Rezultados de seguimiento y medicion
del 55T

- Estado de la Mainz de indicedores del
55T

- Eficacia de acciones y confroles para
sbordar nesgos y oportunidades del 35T
- Estado de la Participacion y Consulia de
los trabajadores.

- Desempeno de los procescs

- Desempefio de los proveedores externos
- Repores de Incidentes, Accidentes y
enfermedades ccupacionales

- Comunicaciones pertinentes con las
paries inferesadas

- Adecuacion de los recursos  para
mantensr el SG55T

- Revision de cambios que pusden afectar
al SG55T

- Cportunidades de Mejoras del S555T

- Comité del S5T
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- Informes de Revision por la Direccion

anteriores.

Elabaorar el
informe de
revision por la
direccian y

presentarlo

El Comite del S=T es el responsable de
revicar el informe de Rewvision por la
Direccién antes de ser presentado an la
reunion con la Alta Direcciom para su
aprobacion final. De no haber cambios s=
aprusba el informe de Rewision por la
Direccién. El Jefe de SGSST es quien
convoca (previaments) y presenta en la
reunion = la Alla Direccidn |z situacidn
actusl del Sistema de Gestidn de S5T.

- Comite del 35T

Toma de
decisiones ¥
elaboracicn dal
plan de

acciones de

mejors

A partir de la presentacion del informe de
Revizion por la Direccién se proponen

acciones necesanas cuando:

— Mo se hayan legrado los obhjstives, pars
mejorar la =ficacia del SG55T y sus
procesos,

— Mecesidades de recursos y cualquier
necasidad de cambic o mejora en el
SiE55T.

El Comite dal S2T elabora el Acta de

Revision por la Direccion, se realizan

revisiones periinentes hasts su

conformidad y firma del acta por todos los

prasentes en la reunidn.

El Plan de =ccionss de mejora &5
comunicado por el Jefe del SG55T a los

lideres de los procesos mediante e-mail.

- Gerencia
General

- Jefe de SGESET
- Comité del 35T

Seguimiento de
las decisiones

tomadas y del

“erificar vy  hacer ssguimiento  al
cumplimients del Plan da accién vio 2 las

acciones comectivas levantadas, de

- Jafe de SGS5ET
- Lideres de

procesas
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plan de

accionas de

MEejors

acuerdo al cronograma de las aclividades

planteadas.

B ANEXOS
MUA

Fuent.: Elaborac. Propio
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>

Capitulo 10: Mejora

Determinar las mejoras para conseguir resultados deficientes en la
gestion SST.

Implementacion 20: implementa la accion correctiva en el proceso de
identificacion, problemas potenciales/reales con origen en los procesos,
con el fin de tomar las acciones apropiadas para prevenir su ocurrencia.

Figura 31: Procedimiento de No conformidades y Acciones correctivas

TJ CASTRO

PROCEDIMIEMTO DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIOMES CORRECTIVAS
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1. OBJETIVD

Esie procedimiento tieme como objetive gestionar lss Mo conformidades

Oportunidades de Mejora, identificar las causas de |a no conformidad y establecer

acciones correctivas de manera sdecuada para &l sistema integrado de gesfian.

2. ALCANCE

El presentz documento es aplicable a todas las areas de TJ CASTRO que

encusniran dentro del alcanca del sistema de gestion de SST.

3. DEFINICIONES

Termino

Definicion

Accion
Correctiva (AC)

Accion tfomada para eliminer lz causa de una no
conformidad detectada u ofra indeseable, con la finalidad de

evitar que vueh/a a ocurrir.

Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada. Une
Correccion pueds realizarse con amterioridad,
simultaneamsante, o después de una accion comactiva.

Concesion: Autorizacion para ufilizar o liberar un producio o sendicio que

no es conforme con los requisitos especificados.

Mo Conformidad

Imcumiplimi=nto de un reguisito.

[MC):

Oportunidad De | Condicion considerada para mejorar la operafividad del

Mejora: Sistema Intagrado de Gestion

Permiso de Auwtorizacion para apartarse de los reguisitos orginalments

desviacion: especificados de wun producto o sericic antes de su
realizacién.

Reguisito: Mecesidad o expecistiva establecida, generalments
implicita uobligatoria

Salida Mo Riesgo del incumplimiento de un reguisito especificado.

Conforme

[SMNC)

5e
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

[ Titulo Tipo de
Documento
|5 45001:2018 Externo
Manual del Sistema Integrado de Imterno
Gesticn

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad

Descripcion

Responsable

ldentificar las
Mo
conformidadas
u
oportunidades

de mejora

- Cada wez gue se presente una Mo
Conformidad mediante las fuentes del
Anexo 1. se debe comunicar y registrar
llenando el Formato de Mo Conformidad.

- Para el caso de incidentes y accidentes
de trabajo se utiliza el formato de registro
de incidentes y accidentes de trabajo.

- Para el caso de oportunidades de mejora
z2 utiliza = Formato de Gestion de
Cambio.

- El Comité de S5T comunica = los
colaboradores de TJ CASTRO., sus
representantes y & ofras  pardes
interessdas sobre este procedimiento y los
resultados de cuslquier accion tomads.
Mota: Cuwalguier colaborador de TJ
CASTRO debe comunicar al lider del
proceso, ante la presencia de la no
conformidad u oportunidad de mejora.

Asi mismo, las oportunidades de mejoras
y/o observaciones que sean detectadas en
las suditorias intemas o extarnas seran

regisfradas.

- Lider del
proceso gue
identifica la M.Cu
O.M

- Comité de S5T
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Irvestigar
causa raiz de
Mo

conformidadas

- Luego de la comunicacion realizads por
el Comité da SGSST, se procsderd a
reunirse con los lideres del proceso
involucrado & fin de Investigar causa raiz
de Mo conformidades, esto s= deberd
realizar en un plazo no mayor 8 1 mes
despues de identificado y registrade la MC.
- Para la determinacion de |s causa raiz
deberan de emplear como minimo una
mefodologia de evaluacion (ISHIKAWA 5
porgues, etc.).

- Para las oporunidades de mejora se
gnalizan los riesgos que geners la
oportunidad de mejora para determinar =i
procede o no.

Mota: Para la investigacion de incidentes y
sccidentes de trebsjo == ufiliza el
Procedimiento  de  investigacidn  de
incidente, accidentes de frabajos v
enfermedades ocupacionales.

Para el caso de oportunidades de mejora
yio observaciones detectadas en las
auditorias infernas o externas =l Comité
52T evaluara si s requiere realizar una

investigacion de causa raiz.

- Comité de 55T
- Lideres del

proceso

Determinar
Acciones

Necesanas

Los responsables de los procesos deberan
determinar las acciones gue se deben
tomar s&nte la no  conformided w
oportunidad de mejora, de acuerdo con su
carscteristica:

Correccion inmediata: Tomar acciones
para eliminar la Mo conformidad. Esta

puede hacerse para contener la no

- Comité de SST
- Colaboradores
de TJ CASTRO

Imvoducrados
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conformidad mientras la investigacion de
causa raiz continua.

Corfreccion posterior a la entrega:
Tomar acciones gpropiadas cusndo se
detecta una Mo Conformidad despuss de
=u enfrega o cuando ya ha comenzado su
T

Concesion: Liberar la  salida Mo
Conformidad con sautorizacidn del Lider del
proceso.

Permiso de Desviacion: Liberar o
autornizar la Mo Conformidad  con
autorizacian del Lider del proceso.

Mota: En =l caso de accionss para l=
mejors se deben planificar los cambios y
zus consecusencias en ellos sistemas(s)
de gestion qgue le(s) cormesponde(n) antes
de implementarlas de acuerdo &l
Procedimiento de gestidn dz| cambic SG-
P-07. La ejecucion de las acciones debera
sar um plano no mayor a 1 semana
despueés de realizado la investigacion de |a
Causa raiz.

Las acciones deferminadas por el Comité
55T para el caso de las oportunidades de
mejors y'e observaciones detectadas en
las suditorias intermas y externas, seran
evaluadas de tal manera gque impacte de

manera positiva al 55T.

Seguimiento de

Acciones

- El Comite de S5T realiza el seguimisnto
8 las no conformidades hasta gue s=
evidencie la eficacia de las scciones

comrectivas. Fara cads seguimiento se

- Comite de 25T
- Colsboradores
de TJ CASTRO

Irecducrados
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debera recopilar las evidencias y el tiempo
de cada seguimientc dependera de la
gccidon comectiva tomadas,

- El seguimienta consiste en  rewvisar
mensusimente &l  contrel  de  no
conformidades, incidentes y salidas no
conformes, a fin de identificar en ellos su
recurrencia o que suceds pofencizslments
en obro procesc yo parte de s
organizacion.

Mota: Para el caso de cporunidades de
mejors ye cbservaciones defectadas en
las suditorias intermas o externaz el
Comité S5T no reslizard un seguimienta,
sin embango. mediante =l control de
oportunidades de mejora yia
observaciones donde se registrarda la

eficacia de la accion tomada.

Cierre y
verificacion de
la eficacia de

acciones

- De acuerdo com las evidencias del
levantamiento de las scciones correctivas,
=2 revisa |z eficacia de las scciones
tomadas para determinar &l ciems de la no
conformidad.

- Finalmente, se actualizara contral de no
conformidades, incidentes y salides no
conformes.

MNota: Si después de la revision de la
eficacia de les acciones comeclivas
existen riesgos y oportunidades gue no s&
han determinedo anteriocrmente, se debe
sctuslizar lais) Mainiz de nesgos vy

oportunidades seglun sea necesario.

- Comité de S5T
- Colaboradores
de TJ CASTRO

Invoducrados
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Para el caso de oportunidades de mejora
yio obsersaciones detectadas en las
auditorias infernas o externas el Comité

SET werificaré la eficacis de |z accionm

tomada.

& AMEXOS
Anexo 1: Fuentes de identificacion de Mo Conformidades u Oportunidades
de Mejora
Responsable de
Fuente de Identificacion FProceso
llenar =l formato
AUDITORIA IMTERMA SGE5T Auditor interno
ALUDITORIA EXTERMA S5G55T Auditor externo
INSPECCION DEL EQUIPC DE Asistente de
SGE5T
SOPCORTE Gerencia
COMITE SIG SG55T Jefe del SGEST
IMCUMPLIMIEMNTS DE RELL SGE5T Jefe del SGEST
FARTES INTERESADAS SGSST Jefe del SGEST
IMWESTIGACION DE INMCIDEMTES ©
SGE5T Comité de 55T

ACCIDENTES

Mota: 5i el origen de la no conformided u oportunidad de mejora es producto de

una auditoria interna o externa, =2 debe mantener |z redaccidn reportada en el

informe de avditona original.

Fuent.: Elaborac. Propio
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s Implementacién 21: Segun FREMAP (2018), nos indica "que al ser un
requisito esencial para la activacion de la Norma ISO 46002, se debe
realizar de forma planificada y realizada antes de solicitar la certificacion
correspondiente, los encargados de realizar ello son auditores internos
capacitados para la supervision adecuada del cumplimiento de los
diversos requisitos que se requiere, también se sugiere que sean
auditores externos” (p.19).

Las no conformidades se documentan en el formato de no conformidades.

Figura 32: Formato de No conformidades

(:"’r‘) J. CASTRO S.A.C. FORMATO DE NO CONFORMIDAD

I. INFORMACION GENERAL

REGISTRADO POR:
PROYECTO:
CLIENTE:

FECHA DE REPORTE:

SISTEMA DE GESTION
IDENTIFICADO POR
PROCESO

Il. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION:

REFERENCIAS:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD:

ANALISIS DE CAUSAS:

PROPUESTA DE ACCION CORRECTIVA:

VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA ACCION CORRECTIVA:
Seguimiento N°01.
Descripcion:

Fecha:

Registro fotografico:

Seguimiento N°02.
Descripcion:

Fecha:

Registro fotografico:

Seguimiento N°03.
Descripcion:

Fecha:

Registro fotografico:

Fuent.: Elaborac. Propio
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% Implementacién 22: Para el caso de incidentes y accidentes de trabajo
se utiliza el registro de accidentes o incidentes laborales.

Figura 33: Incidentes y accidentes de trabajo

CASTRO S.A.C. FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTE Y ACCIDENTE DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 2 4 5
RAZON SOCIAL O " . o . TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N TRABAJAEL%RSECSTIQO AFILIADOS NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RAZON SOCIAL O 8 RUC DOMICILIO 10 TIPO DE ACTIVIDAD 11 N° TRABAJADORES EN EL

DENOMINACION SOCIAL (Direccioén, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N TRABAJADORSECSTEO AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

13 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: |14 N° DNI/CE | 15 EDAD
16 17 18 1 20 21 22 23
TIEMPO DE
AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN SEXO TURNO | TIPO DE CONTRATO EXPERIENCIA EN EL| N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO FIM PUESTO DE (Antes del accidente)
EL EMPLEO DITIN TRABAJO

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24 25 26
FECHA Y HORA DE FECHA DE INICIO DE )

OCURRENCIA DEL ACCIDENTE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

DIA MES | ANO | HORA |pia] MES ARO
z 28 MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE * wpiaspe |3 neoe

MARCAR CON 0Q GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE INGAPAGITANTE (DE SER EL CASO) DESCANSO TRABAJADORES
MEDICO AFECTADOS

ACCIDENTE ACCIDENTE PARCIAL PARCIAL TOTAL

LEVE | | INCAPACITANTE | | MORTAL | TOTAL TEMPORAL TEMPORAL | |PERMANENTE| |PERMA|
31 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar al presente formato el
desarrollo de la misma.

Agregar mas filas

34 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECUCION Completar en \alfecha de ejdeclucién
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE propuesta, el ESTADO de la
- - implementacién de la medida correctiva
DIA | MES ANO (realizada, pendiente, en ejecucion)
=
p.-

Agregar mas filas
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FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTE Y ACCIDENTE DE TRABAJO

35 VERIFICACION DE LA ACCION CORRECTIVA
SEGUIMIENTO N°1

Descripcion:

Fecha:

Registro Fotogréafico:

SEGUIMIENTO N°2

Descripcion:

Fecha:

Registro Fotogréafico:

SEGUIMIENTO N°3

Descripcion:

Fecha:

Registro Fotogréafico:

36 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre:

Fuent.: Elaborac. Propio

% Implementacién 23: Proceso de enfermedades, accidentes e incidentes

Figura 34: Proceso de enfermedades, accidentes e incidentes

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES.
ACCIDENTES ¥ ENFERMEDADES OCUPACIOMNALES
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1. CBJETIVD
Estsblecer &l procadimiznto & seguir para la investigacion de incidentes, accidentes v
enfermedades ocupacionales, con el propositc de disminuir los indices de
accidentabilidad en TJ CASTRO (gque ocurren a los frabajadores bajo el control de la
organizacion), se idenfifiguen sus causas y las medidas de proteccion nacesarias para
evitar que se repitan asi como identificar las oportunidades para la mejora continua.
2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades desarmollades por TJ CASTRO, con cobertura a todos
sus trabajadores dependientes, confratistas y profesionales en formacion, en el lugar
de frabajo donde se presenten incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
por causa o con ocasion de la actividad realizads gue causen o pusdan causar
lesiones sl personal o & terceros, danos a los sctivos o al medio ambiants.
Z. DEFINICIOMNES

Termino Definicion

Toda lesion corporal producida por accion imprevista
fortuita u ocasional de una fuerza externa, repentina y
Accidente viokenta que obra sibitamente sobre la persona,
independientemeants de su voluntad y que pusds ser

determinads por los médicos de una manera cierta.

Todo suceso repentine gue sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo v gue produzca para el trabajador una
lesion organica, une perurbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabajo aguel gue s=
produce durante |a ejecucion de ardenes del emplaador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ¥ aun
Accidente de fuera deal lugar y horas de trabajo. Segun su gravedad, los
Trabajo (AT) accidentes de trabajo pusden sar:

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacidn médica, gue genera en el accidentado un
descanso breve con retorno maximo al dia siguiente 2 sus
labores habituales.

Accidente Incapacitante: Sucaso cuya lesidn, resultado

de ls evaluacion medica, da lugar & descanso, ausencia
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jusfificada al frabajo y fratamiento. Fara fines estadisticos,
no =2 tomara en cuenta el dia de ocurride 2l acoidente.
Segun el grado de incapacidad los accidentes de frabajo
pueden ser:

Total Temporal: cuando la lesion genera en el
accidentado ks imposibilidad de wtilizar su organismao; =2
otorgars fratamiento médice hasts su plena recuperacion.
Parcial Permanente: cusndo |z lesion genera la pardida
anatomica o funcional total de un miembro u érganc o las
funciones del mismo. Se considera s partir del dedo
miefigue.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la
muerie del trabajador. Para efectos estadisticos se debe

considerar la fecha del deceso.

Actividades,
procesos,
operacionss o
labores de alto

Rie=go

Aguellas que implguen una probabilided elevads de ser la
causa directa de un dano a la salud del frabajador con

ocasion o consecusncia del frabajo que realiza.

Causas de los

Accidentes

Son uno o varios eventos relacionados que concumen para
generar un accidente. Se dividen en:

Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades
administratives en la conduccidn del empleadar o servicio
¥ en la fiscalizacion de las medidas de proteccion de la
seguridad y salud en el frabajo.

Causas Basicas: Refaridas a factores personales y
factores de trabajo:

Factores Personales. - Refendos s limitacionas en
experiencias, fobias y tensiones presentes en el
trabajador.

Factores del Trabajo: Referidos al trebajo, las
condiciones y medio ambiznte de trabajo- organizacion,

metodos, ritmas, turnos de trabajo, magquinaria, equipos,
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materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion,
entre otros.

Causas Inmediatas: Son aguellas debidas a los aclos yio
condiciones subestandares.

Condiciones Subestandares: Es toda condicidn en el
entomo del frabajo que puede causar un accidenta.

Actos Subestamdares: Es toda accion o practica
incomecta ejecutads por el frabajador gue pusde causar un

accidente.

Emergencia

Ewvento o suceso grave gue surge debido a factores
natursles o como consecusnca de Nesgos ¥ procesos
peligresos en el frabajo que no fusron considerados en la

gestion de la seguridad v =alud en el trabajo.

Enfermedad

Profesional u

Ocupacional

Es una enfermedad contraida como resultado de la

exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Incidents

Suceso acsecido en el curso del frabajo o en relacion con
el trabajo, en el que la persona afectads no sufre lesiones
corporales, o en 2l que éstas requieren cuidsdos de

primeros auxlios

Incidente Peligroso

Todo suceso potencialmente riesgoso gue pudiera causar
lesiones o enfermedades s las personas en su trabajo, o &

la poblacion.

Invesfigacion de

Proceso de investigacion de los factores, elementos,
circunstancias ¥ puntos oriticos que Concumen para causar

los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion

Accidentes =
es revelar la red de causalidad v de ese modo permite a la
Incidentes . . . .
direccion del empleador tormar las acciones correctivas y
prevenir s recurrencia de los mismos.
Alteracion fisica u organica que afecta a una persona
Lezion como consecuencia de un sccidente de trabajo o

enfermedad ocupacionsl.
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Riesgo Laborsl

Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso

peligroso en el frabajo cause enfermedad o lesion.

4. DOCUMENTO S DE REFEREMCIA

Codigo Titule Tipo de
Documento
Ley M=28783: Lay de Seguridad y
- Salud en el Trabajo y sus Externo
modificatonas.

Resolucion Ministerial N® 420-2008-
MINSA- Morma Técnica de Salud
que establece el Listado de
Enfermedades Profesionales

Externo

Fesolucion Ministerial N 375-2003-
TR: Aprusban la Morma Basica de

Ergonomia v de Procaedimiznto de E=terno
Evaluacion de Riesgo

Cisergonomico

Fesolucion Ministerial M* 312-2011-
MINSA: Profocolos de exdmenss

meédico ocupacionales y guias de Exferno
diagnéstico de los examenes

medicos obligatorios por actividad.

Fesolucion Ministerial M 050-2013-
TR: Aprusban Formatos
Referenciales que contemplan la
infermacion minima que debean Externo
contzner los registros chligatorios
del Sistemna de Gestidn de

Segurdad y Salud en el Trabajo.
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DS, MP005-2012-TR: Reglamenio

en &l Trabajo v sus modificatorias.

- de Ley N*28723, Seguridad y Salud | Exferno

DS. M003-88-5A: Normas tEcnicas

Trabajo de Riesgo

- del Seguro Complementano de Externo

LS N® 010-2008-VIVIEMDA: Morma

construccion

- G.08D Segurdad durante la Exferno

Resolucion Ministerial M® 420-2008-
MIMNSA- Morma Técnica de Salud

- Exferno
que establece el Listado de
Enfarmedades Profesionalas

- 150 450012018 Exferno

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 Pasos para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Responsable

- Una wvez ha ocurrido un incidente o
accidente debe ser informado
inmediatamente por el colaborador
sfectado [si estd en capacidad de
hacerlo) o por el o los companercs de
trabajo. dando conocimientos del mismo

Comunicar el B
8l Jefe de Produccion, quien

evento courrido
dependiendo de la severidad del evento
comunicars &l mismo al Jefe de SGSST
segln corresponds.

- La comunicacion con las partes
interesadas (responsables, plazos y

otros] del incidenta'accidente ==

- Colaboradores de
TJ CASTRO
sfectados

- Jefie de
Produccion

- Jefe de SG55T
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establece en la Mafriz de Comunicacion
infermna y externa SG-MA-07T.

Diar respussta
inicial sl
incidente/accidents
reportado

- El o la=s personas gue haya(n)
identificado y comunicado |
incidentefaccidente reaccionaln) de
manera oporiuna para controlar o
comregir el incidentelaccidente y hacer
frente a las consecuencias.

- De acuerdo a la gravedad del evento
=& activa el procedimiento de respuests
ante situaciones de emergencias en
caso de accidentas |aborales que
pueden causar lesiones 3 la salud del
colaborador, prestando los primeros
auxilios (siempre y cusndo ses
necesano} y oiros servicios de
amengencia.

- En caso de accidente con lesiones, se
zolicitara los servicios de emergencia
médica para el accidentado de acuerdo

&l siguiente cusdro:

Responsable

Comunicar
Escenario: de
a:
COMUniCar:
Planta Jefe de - Jefie de

Produccion | S3T

- Clinica

- En el caso de un incidente donde no se
han producido lesiones y deterioro de la
zalud, |z persona mas cercana debe
registrar y conservar evidencias del

incidente.

- Persona que
identifica y
comunica =l
incidentefzceidente
- Clinica

- Comite de SST

- Jefe de SGSST
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Nota: Se procede = realizar la
investigacian del mismo para deferminar
las causas y evitar que wuelvan a ocurrir,
cuya responsabilidad recae en el Jafe
de 52T v Comita de 55T, se conforma
al equipe investigador de TJ CASTRO.

Recopilar
informacian
pertinents para la
investigacion del

incidente/accidents

- Seregistra el incidente/acoidents en el
formato de Registro de Incidente y
Accidentes del SS0MA SG-IM-04 por el
Jefie de S5T.

- El equipo investigador necesits
recopilar informacian dal
incidentefaccidents, teniendo en cuents
A |la persona sfectada, las personas que
prasenciaron &l sccidente (testigos
oculares) y otros testigos (por ejemplo,
trabajadores y encargados). La
infermacicn recopilada puede ser de 2
tipos, pero no limitarse a:

- La informacionfevidencias fisicas:
Debe proceder de todo el lugar del
accidente. &l eguipamiento y su
condicion 2n el moments del sucesa, las
condiciones de trabajo y la forme en gue
=& estaba realizando la actividad.

- La informacion/evidencia
testimoniales: Enirevista a testigos y al
lesionado, estudio del sitio del
incidentelaccidents.

- La informacionfevidencias
documentales: Como las fotografias

que tomen, videos y bos documentos

- Equipao

investigador
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[procedimienios, permisos, hoja de vida
de eguipos, entre ofros).

Mota: Dependiendo de la complepdad
del sccidente gue se investiga, los
investigadores podran recopilar toda la
informacidn requerida de una sola vz,
una visita puede ser suficients en una
investigacidn simple, pero en
investigaciones més complejas deben
identificar a las personas con guisnes
necesitan hablar, analizando la

informacion chtenida.

ldentificar las
causas dal

incidentefaccidenta

- El analisis de la informacion
recolectads debe permitir 2l eguipo
investigador, primero, identifizar las
causas inmediatas del accidents,
idenfificar Iz causa raiz que permitieron
la existencia de tal incidente/accidenta
(“qua” sucedid, “como paso” y “por
que” sucedid} y después las medidas
de prevencion.

- Se utiliza |z técnica de los “Cinco Por
qué” donde el investigador confinds
preguntandose *;por que?” hasta que la
respuesia ya no es significativa.

- Es necesario revisar las evaluaciones
existentes de los riesgos para SSTy
otros riesgos o si han ocurrido
incidentes similares o potencizles que
pueden QCuUrTir.

- Finalmenta los resultados de la

investigacion se documentan y

- Equipo

investigador
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comunican 8 |as partes interesadas
pertinentss.

Maota: Al deferminar la causa raiz da un
incidente puads incluir mltiples fallos
que confribuyen a la ocurrencia del
incidente, incluyendo factores
relacionados con la comunicacian, la
competencia, la fatiga, los equipos o
procedimientos. El centro de la causa

raiz es la prevencion.

Determinar
irmplementar
scciones

comeciivas

- Una vez analizadas las causas del
sccidente y'o incidente peligroso, el
equipo de investigacicn determina una
sarnie de acciones, incluyendo las
scciones correctivas en el formato de
Regisiro de Incidents y Accidentes 53-
I4-04, tomande en cuenta a la jerarguia
de confroles (Procedimiento de IPERC
55-P-03), la evaluacion de riesgos de la
55T que == relacionan a los nuavos
peligros antes de tomar las acciones, y
la gestion del cambio (Procedimients de
Gestidn del Cambio SG-P-07)

- En &l plan de acciones comectivas se
establecen los responsables de su
ejecucion, los plazos de su ejecucion y
el estado de su implemeantacion:
pendiente, en proceso o terminada.

- El Jefe de SG55T venfica gue las
scciones propuestas son apropiadas a
los efectos potenciales de los incidentes
y accidentes. Comunica a los

colaboradoras perinentes, al Comité de

- Equipo
investigador
- Jefe de SG5ET

- Gerente Genearal
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55T y & oiras partes inferesadas
pertinentas sobre los resultados de la
investigacion, las accionas correctivas a
implementarse, v los cambios
relacionados (=i =2 son necesanios).

- El Gerenfe General asegura los
reCUrsos para que estss acciones se
puedan implementar y prevenir

problemas antes de gue ocurran.

Cierme y
verficacion de ks
eficacia de

accionas

Para asegurar |a eficacia de las
acciones implementadas == realiza una
revision ¥ seguimiento sistematico para
2l cierra. Esto ko realiza el Comité 55T,
llevando un seguimiente y control en el
formato de Control de no
conformidades, incidentes y salidas no
conformes SG-MA-13.

- Comité S5T
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5.2 Pasos para la investigacion de enfermedades ccupacionales

Informiar el

deterioro de la

El colaborador debe comunicar de

inmediato cualguier sintoma de

accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, para su diagnastico
definifive segun corresponda).

Segun ka evaluacion, el meédico
ocupacionsl determina si se frata de una
patologia derivada del trabajo o patologia

cormidn.

=alud enfermedad a su jefe inmediafo yio el - Colsborador de
Gerente de Administracion, sea este TJ CASTRO
sintoma crénico o agudo, para poder - Gerente de
contactar con un especialista medico administracion
ocupacicnal e iniciar |z investigacian de las
posibles causas de su presencia.
El Gerente de Administracion coordinz la
evaluacion por el médico ccupacional,
quien emitiré un informe inicial sugiriende,
sagun sea el caso, evaluacion en Cantro
especializado (Cuando el meédico
ocupacional afienda un sccidente de .
- Medico
. trabajo wo una enfermedad ccupacional, .
Realiza la . , Ocupacional
. debers referir al trabajador, & la comision
evaluacion asignado
, calificadors y evaluadora de invalidez por
medica inicial - Gerente de

Administracion

Emision del
informe de
avaluacian

médica

El medico ccupacional emite un informe de
la evaluacion meédica del colaborador. Se
brindan recomendaciones y en caso
amerite se deriva sl especislistz para tratar
la patologia gue ko aqueja y se da por

terminado el procesao.

- Médico
Tecupacional

asignado
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Nota: En &l caso de fratarse de una
patologia derivada del trabajo se procede

con la invesfigacion de la enfermedad

ocupacional.
Irvestigacion de | El madico ccupacional junto al Jafe de Midi
- ico
posibles causas | SG25T revisan la Matriz IPERC. estudios
Coupacional
dela de monitorec que se hayan realizado en el .
i asignado
enfermedad area de frabsjo y emiten el informe
. ) - Jefe de SGSET
ocupacionsl correspondients.
El medico especislista, realiza la
evaluacidn yio exdmenes pertinentes y
amite el informe que debe indicar la
confirmacion clinica chjetiva de la
enfarmedad [incluye examenas
realizados).
) El medico ccupacional emite el reporte de | - Medico
Evaluacion y ) L .
, enfermedades ocupacionales al Ministeric | Ocupacional
emision del
de Trabajo: el cusl no debe exceder da los | asignado

informe medico

5 dizs después de conocido el dizgnostico.

En dicho reporte deberan figurar acciones
comectivas para controlar y evitar este tipo
de enfermadad en grupos de exposicion
similar. Se debe utlizar el Formato de
Registro de Enfermedad Ccupacional 3G-
|Bd-0E.

6. ANEXDS

Mo aplica

Fuent.: Elaborac. Propio
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s Implementacion 24: Con el propésito de alcanzar los resultados
previstos del SGSST, se tomaron acciones necesarias para abordar las
oportunidades de mejora a través de su Politica y Objetivo del SGSST,
resultados de auditorias, evaluacion del desemperio, analisis de datos y
evaluacion del cumplimiento, acciones correctivas, mejora eficazmente el

desempeiio de la seguridad en la salud del trabajador.

Figura 35: proceso de la gestion al cambio

TJ CASTRO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CAMEBIO
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1. OBJETIVOD

El objetiva del presente procadimiento es establecer la metodologia necesaria para
llevar a cabo los cambios de manera planificadsa y revisar las consscuencias de los
cambios no previstos, considerando: FPropdsitos, consecuesncias potenciales,

disponibilidad de recursos, asignacion de responsabilidedes v autoridades.

2. ALCANCE

Esie procedimients se aplica pars los cambios que se presenten en TJ CASTRO v
que tengan un impacto en el desampefic del Sistema de Gestidn de SST. Este
procedimiento abarca desde s identificacion del cambio hasta el seguimiento v

evaluacion del cambio.

3. DEFINICIONES

Termino Definicion

Proceso gque permite reconccer la  existencias  y
Analisis del caracterizficas de los peligros para evaluar la magnitud de
cambio los nesgos asociados en los cambios solicitados y decidir si

dichos riesgeos son o no aceptables.

Aras Es el area encargada de la implementacian, desarrcllo y
Responsshble entrega del cambio.
del cambic

Area usuana del | Area que recibira el cambio para su wso final.

cambio

Cambio Medificacion significativa de un proceso, instalacion o
eguipo ya exstente.

Gestion del Aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para

Cambio identificar, evalear, controlar y monitorear los riesgos en los
cambios y nuevos proyectos.

Proyecto Conjuntc de actividades reslizadss bajo un esguemsa

establecido, que tienen un inicio, un fin, ¥ un objetivo: crear

una instalacion o proceso totalmente nuevo.
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Rie=go

Combinacion de la probabilidad de gue ccurran una o mas
exposiciones o eventos peligroscs y la severidad del dafio

que puede ser causada por estos.

Consecusncia

Hecho o acontecimiento dervado o que results inevitable y
forzosaments de otfro

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Titulo Tipo de
Documento

150 45001:2018 Externo

Manual del Sistema Integrado de Interna

Gestion

Ficha de Sistema Integrado de Interno

Gesticn

&5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Descripcion Responsable
Los colaboradores de TJ CASTRO son los
encargados de identificer y  requerr
cambios para la mejora ylo cormececicn en
SUs procesos, estos pueden ser por
- Introduccion de nueewos procesos
servicios.
|dentificar | 2 .
Entmear s - Cambios en los metodos de frabsjo. - Colsboradores
Mecesidad del
. - Cambics en el conocimientoc y la TJ CASTRO
cambio

informacian an los peligros y riesgos
para la 35T

Cambio solicitado por requerimiento del

cliente u ofras partes interesadas.
Ejecucion de nuevos proyectos.

|dentificacion de RR. LL y otros.
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- Cambios de tecnologiz y

conocimientos.

- Cambios en informacidn documsntada
tales como procedimientos, manusles y
fichas de proceso.

- Cambios ante un nuevo sistema de
gestion

- Cambios por resultados de la Revision
por la Direccion.

- Oportunidades de mejora identificadas.

Generar el requerimiento gque contemple el
proposito, justificacion  del cambic ¥
comunicar | los responsables

involucrados,

Hacer lais)
Solicitud{es) y
Regisiro de

Cambio

El lider del proceso sera el encargado de
llenar =l formato de gesfion del cambio
SE-IM-X8 vy registrarle en el SGESST,
posterior & ello, serd comuwnicado al

Comite de 35T

Lider cal

Proceso

Ewvaluar la(s)
Solicitud{es) de

Cambio

- El Comite de S5T en conjunto con el
Gerente General realiza una evaluacion
técnica y del analisis de riesgo con el fin de
identificar =i el cambio es vishle o traera
consecuencias adwversas. Si el cembio
procede == inicia ks implementacion.

- En esta etapa s= identifica si es necesarno
actuslizar las mafrices de riesgo ¥
oportunidades, identificacion de peligros y
riesgos de 55T u otros.

Gerente
General
Comite da
55T
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Implementar el

cambio

El Comite de SE5T establecs las
actividades necesarias para llevar a cabo
el cambio, scciones para mitigar los
riesgos  identificados  y  efectuar las
comunicaciones respectivas a las partes
inferesadas resaltando los  cambios
implementados v las responsabilidades
que se  deriva del cambio. Estas
actividades se implemantan de acuerdo
con la ficha de proceso del Sistema de

Gestion de S5T.

Comite de
SET

Seguimismnto y
avaluscion dal

cambio

El Comite de SST realizara el seguimisnto
a la ejecucion de las acciones yio
controles establecidos COMo
consecuencia del cambio que se generd
en &l procaso.

MNota: De detectarse =l incumplimiento de
los cambios aprobados, se debera tener
&n cuents lo indicado en el procedimisnto
de no conformidades y  acciones

comeciivas 5G-P-05.

Lider dal

Proceso
Comite de
S5T

6. AMEXOS
- MA

Fuent.: Elaborac. Propio
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% Implementacion 25: Utilizando el Formato de Gestion de Cambio, se
estableci6 mecanismos para recoger las ideas y sugerencias que

contribuyan a la actividad y procesos continuos.

Figura 36: Gestion al Cambio

FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO

@ J, CASTRO S.AC.

A SER LLENADO POR EL SOLICITANTE

DESCRIPCION DEL CAMBIO U OPORTUNIDAD DE MEJORA Fecha de solicitud:

NOMBRE Y CARGO DEL SOLICITANTE N° de Solicitud

RECOMENDACIONES O COMENTARIOS

A SER LLENADO POR EL COMITE DE SST

IDENTIFICACION DE PROCESO INVOLUCRADO

IPROCESO

IPROCESO SUPERIOR

IALCANCE
RresponseLe

IRIESGOS QUE GENERA EL
CAMBIO

SIEL CAMBIO PROCEDE SE TOMARA EN CUENTA EL SIGUIENTE CUADRO 3 0

IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE COMUNICAR CAMBIO A FECHA EJECUCION SEGUIMIENTO

TRAMITADO POR

Fuent.: Elaborac. Propio

177



3.6 Método de analisis de datos

Para nuestro trabajo utilizaremos el software Microsoft Word 2019, en el cual
nosotros plasmaremos toda la informacion de los documentos que faltan que
pudimos tenerlo luego del analisis de la actual situacion del SG dentro de la
organizacion; también se trabajo en el software Microsoft Excel 2019, donde
pudimos recopilar informacion muy importante que se podra ser representada

mediante graficos, tablas y porcentajes que arrojo la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido producida respetando las normas y pardmetros
de redaccion establecidas por la universidad, cabe sefialar también que el
contenido no es una copia ni plagio de otros autores, debido a que los datos

obtenidos son veraces y unicos.

Por otro lado, todos estos datos han sido utilizados solo con fines académicos,
con el propdosito de cooperar con la mejora continua de la empresa T.J. CASTRO
SAC, con ello esperamos que se genere un impacto positivo para la organizacion
para el beneficio de sus colaboradores que podran contar con mayor control con
respecto al tema de seguridad y salud ocupacional en cada uno de sus puestos

de trabajo y a su vez implementando una cultura de seguridad en ellos.

IV RESULTADOS
» Analisis descriptivo: Segun se muestra en la figura, podemos apreciar que

nuestro indice de accidentabilidad en nuestra investigacion refleja una
mejora considerable luego del andlisis y contraste del pre test ante el post

test debido a las acciones de mejoras aplicadas en la organizacion.

Figura 37: comparacion al indice de accidentes

ACCIDENTABILIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8

Accidentabilidad Pre - test Accidentabilidad Post - Test

Fuent.: Elaborac. Propio
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Continuando con el analisis, podemos afirmar que en la figura que vemos nos
muestra el indice de frecuencia de nuestra investigacion en un primer momento
del pre test evidencia mayor cantidad para la implementacién mejora por todo
lo hecho dentro de la organizacion.

Figura 38: Comparativo en la Frecuencia.

FRECUENCIA

1000

500

1 2 3 4 5 6 7 8

Accidentabilidad Pre - test Accidentabilidad Post - Test

Fuent.: Elaborac. Propio
se observé el antes y después de la implementacién dando como resultado un
analisis positivo para la organizacién y con ello también para aseverar que la
implementacion es adecuada.

Figura 39: Comparativo del indice de Gravedad.

GRAVEDAD

1000

500

1 2 3 4 5 6 7 8

Accidentabilidad Pre - test Accidentabilidad Post - Test

Fuent.: Elaborac. Propio
» Analisis Inferencial

Segin ZUMARAN (2017), nos indica "que para proceder con este analisis es
necesario y fundamental saber los datos en base a su comportamiento,
generando un analisis que sustenta la normalidad, los datos en su totalidad de 8

se procedera a utilizar el estadigrafo de Shapiro Wilk". (p. 69)

Luego de procesar los datos respecto a la variable dependiente se considerara

la siguiente:

Si p valor es menor que 0.05, el comportamiento de los datos sera no

paramétricos.
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Tabla 17: Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

FRE_FREECLUEMCIA 798 3 027
FRE_GRAWEDAD 844 g 083
PRE_ACCIDEMTABILIDA T71 8 014
]

POST _FRECLUEMCIA 66 g 0on
POST_GRAVEDAD 566 8 000
FOST_ACCIDENTAEILID JRER 8 00o
AD

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25

Se evidencié diferentes indices de accidentabilidad, gravedad y frecuencia
tienen en su mayoria un p valor o significancia asintota mayor a 0.05, por ello se
asume gue se tiene un comportamiento paramétrico.

A través de un estadigrafo de comparacion, por ello para nuestra investigacion

se procedera a utilizar un estadigrafo de T de Student.
» Contrastaciéon de la Hip6tesis General

Siendo la hipoétesis general:
Ha: Implementar ISO 46002 no reduce los indices de accidentabilidad.
Ho: Implementar ISO 46002 si reduce los indices de accidentabilidad.

Tabla 18: Comparacién de accidentabilidad de T de Student

Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desy. Ermror
Media i Desviacian promedio
Par1 PRE_ACCIDENTABILIDA 9975 8 141,017 49 857
D
FOST_ACCIDENTABILID 25,00 8 46,291 16,366
AD

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25
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Se observo referente a la media después de la implementacion una reduccion
del indice de accidentes TJ Castro S.A.C.

Segun LEVANO (2021), indic6é "Tuvo por finalidad aseverar los procesos en el

contraste estadistico mediante la significancia de la prueba T de Student" (p.71)

Tabla 19: Accidentes T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
55% de intervalo de confianza

Desy, Desy. Error de la diferancia
Wedia Desviacidn promadio Infarior Superior t l 5ig. (hilateral)
Par1 PRE_ACCIDENTABILIDA 74750 138513 484072 -41,080 190540 1,526 7 036
0-
POST_ACCIDENTABILID
AD

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25

Con ello se llega a la conclusion a partir de la tabla mostrada que la
significancia asintota o p valor es de 0,036, es decir la implementacién mejora

la reduccion de accidentes en TJ Castro S.A.C.

Contrastacion de la primera Hipotesis Especifica:

Siendo la primera hipétesis especifica:

Ha: Implementar ISO 46002 no reduce los indices de frecuencias.
Ho: Implementar ISO 46002 si reduce los indices de frecuencias.

Tabla 20: Frecuencia de Student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy. Error

Media I Desviacian promedio
Far1 FPRE_FRECLUEMCIA 197,38 B8 234848 83,031
FOST_FRECUEMCIA 79,00 8 146,280 51,718

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25

Se observo referente a la media después de la implementacion una reduccion

de frecuencias TJ Castro S.A.C.
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Tabla 21: Analisis de contraste del indice de Frecuencia con T de Student.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% dzintervala de confianza

Desy. Desy. Error de la diferencia

Media Desviacion promedio Infarior Superior t l Sig. (hilateral)

Par1 PRE_FRECUENCIA- 18,375 234,800 83014 17922 T2 1426 i
POST_FRECUENCIA

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25

Con ello se llega a la conclusion a partir de la tabla mostrada que la

significancia asintota o p valor es de 0,020, es decir la implementacion mejora

la reduccion de frecuencias en TJ Castro S.A.C.
Contrastacion de la Segunda Hipotesis Especifica:
Siendo la segunda hipétesis especifica:

Ha: Implementar ISO 46002 no reduce el indice de gravedad.
Ho: Implementar ISO 46002 si reduce el indice de gravedad.

Tabla 22: Gravedad T de Student

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy, Cesy. Error

Media I Desviacian promedio
Par1 FRE_GRAVEDAD 3aTA ] 2384494 84 321
FOST_GRAVEDAD 79,00 ] 146,280 51,718

Fuent.. Elaborac. Prop.

Se observo referente a la media después de la implementacion una reduccion

de frecuencias TJ Castro S.A.C.
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Tabla 23: Analisis de contraste del indice de Gravedad con T de Student.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

55% de intervalo de confianza
te la diferencia

Desv. Desy. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t l Sig. (hilateral)
Par1 PRE_GRAVEDAD - 236,750 223143 78,883 50,198 423302 3,001 7 020

POST_GRAVEDAD

Fuent.: Elaborac. Propio con SPSS 25

Con ello se llega a la conclusion a partir de la tabla mostrada que la significancia
asintota o p valor es de 0,020, es decir la implementacién mejora la gravedad en
TJ Castro S.A.C.
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V DISCUSION

Segun MANZANARES (2018), que para "nuestra investigacion se puede
constatar que al implementar SGSST en ISO 46002, ayuda a la reduccion de
incidentes T.J. CASTRO S.A.C., que a través de ellos nos permite tener cambios
significativos favorables". Por consiguiente, los siguientes resultados también se
comprueban con la investigacion sefialada en el trabajo previos que incluyen a
Manzanares (2018).

Con respecto a nuestra hipotesis general de nuestra investigacion se reafirma
tal como se muestra en los graficos anteriores los cuales nos muestra la mejora
considerable con respecto a cada indicador de cumplimiento de la 1SO:45001,
por ello proporciona minimizar los peligros existentes en las organizaciones
como la ISO 46002 y la ley 29783.

Sabemos también se basa en la implementacién, comprometido en llevar las
evidencias para realzar el liderazgo en el directorio, destacado por Veliz (2021)
en la tesis titulado "Implementacion SGSST en ISO 46002 para optimizar las
operaciones mineras en la Compafiia Minera Casapalca S.A." y concluye que la
implementacion de un plan SGSST impacta significativamente en la prevencion
de peligros y riesgos de las actividades que se realizan en la organizacion, que
a su vez la ley 29783 la cual rige el procedimiento adecuado afirmando la
representacion de jornadas por cada millon de personas en el trabajo.

En su trabajo de Investigacion Salas (2019) acerca de la implementacion
brindara salud y seguridad en la gestion, basadas en ISO 46002 de METAL
METALICA PANIN METALES S.A.C, teniendo principal la aplicacion del SGSST
debido a que reduce los indices de accidentabilidad y genera a su vez previene
adecuadamente. La investigacion es aplicada, con un disefio de investigacion no
experimental. La poblacion es en general toda la organizacién, los resultados,
dentro de mejora nos indica que el 90% si cumple con los establecidos, en
conclusion, teniendo un adecuado sistema mejora los porcentajes de
cumplimiento en todos los requisitos.

Por otro lado, en la investigacion de Echavarria y Samaniego (2020), nos
confirma que los resultados de la implementacién SGSST utilizando la norma
ISO 46002 disminuye los costos por accidentes que se puede dar en la
organizacion Planta Concentradora de Huari, para ello se consideréo en el

hallazgo la valoracién econdmica de accidentes de trabajo, teniendo en cuenta
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también a todos los colaboradores que laboran en la organizacion por ello se
hace la comparacion del desagregado de gastos generales del presupuesto del
plan obteniendo el precio unitario del personal, realizado a base de céalculo para
conocer el costo por hora laborada, donde se estima las horas perdidas producto
del accidente es el 10% de las horas hombre laboradas, la cantidad de horas
hombre perdidas se consiguié multiplicando por el costo de hora que se
identifico, los costos de horas perdidas de los colaboradores, estimando los
costos por dafios materiales y atencion del colaborador accidentado.

Con ello se confirma que la implementacion del SGSST genera una gran mejora
del indice de accidentabilidad en las organizaciones que optan por contar con
dicha certificacion.

Por altimo, Gutierrez (2019), en su investigaciéon de un SGSST en la reduccion
de enfermedades o accidentes en Transporte Jirena S.A.C, nos indica en el rubro
de transporte surge incidentes, que es necesario implementar SGSST para la
prevencion de accidentes y enfermedades, que nos dan como conclusién que la
correcta aplicacion del SGSST reduce en un gran porcentaje las tasas de

accidentes.

185



VI CONCLUSIONES:

Con respecto a nuestra hipoétesis general, se obtuvo como conclusion que
implementar un SGSST empleando la ISO 46002 logra mejorar el control,
seguimiento y mejora de la cultiva preventiva y el indice de accidentabilidad
dentro de la organizacion generando una gran mejorar en el habito de cuidado y
cumplimiento de todos los requisitos que comprende la implementacion,
teniendo en cuenta la responsabilidad y seguimiento de la Gerencia y de todos
los colaboradores de la organizacion T.J. CASTRO. SAC.

Por cuanto de la hipotesis especifica 1, nos generaria una reduccion del indice
de accidentabilidad en la organizacién T.J. CASTRO S.A.C, La Victoria, 2022.
Lo cual se puede ver en la tabla 10, evidenciando un cumplimiento adecuado de
todos los requisitos que se muestra en los resultados y ello generaria a su vez
una disminucion del indice de accidentabilidad.

Para la hipoétesis especifica 2, la organizacion T.J. CASTRO S.A.C, La Victoria,
2022. Se evidenciaria que la frecuencia con la cual se suscitara los accidentes
seria mucho menor que lo que sucede ahora por la falta de implementacién

debido a que ello generaria una mejor prevencién en la organizacion.
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VIl RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el personal que conforma el comité aplicar ISO 46002,
constantemente realice el seguimiento correspondiente de la implementacion, ya
que esto generara mejoras en el proceso de gestion para garantizar el tiempo y
brinde a la organizacion cumplir con las expectativas y metas esperadas en un
periodo optimo de tiempo.

Se recomienda la constante capacitacion del personal que conforma toda la
organizacion para que las areas en su totalidad se sientan comprometidas con
el tema de la implementacion y a su vez comprometiendo que a su vez se tendra
como resultado una cultura permanente y preventiva por parte de todos los
colaboradores de la organizacion.

Se recomienda una programacion de reuniones para brindar alcances de todo el
seguimiento que se realiza constantemente y a su vez también generar
auditorias con la finalidad de observar minuciosamente los faltantes, y subsanar
dichas causas, permitiendo que ISO 9001, permita brindar en la organizacion

una ventaja competitiva y mayor acceso hacia mas clientes.
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