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RESUMEN 

La presente investigación tiene como propósito establecer en qué medida el 

desempeño directivo influye en la calidad del servicio de la institución educativa 

"Juan Velazco Alvarado" Bernales-Pisco, en el año 2016. 

El presente estudio es de tipo correlacional explicativo con un diseño transeccional 

correlacional causal, se consideró una población de 39 docentes pertenecientes a 

la Institución educativa "Juan Velazco Alvarado" Bernales-Pisco y la muestra quedó 

conformada por la totalidad de la población, empleando el muestreo de tipo censal. 

Para la recolección de los datos se aplicó la técnica de la encuesta y sus 

instrumentos fueron un cuestionario para evaluar el desempeño directivo y un 

cuestionario para evaluar calidad del servicio educativo. 

Los resultados de la investigación reflejan un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de r = 0,71 O; entre las variables de estudio, lo que significa que a un 

buen desempeño directivo le corresponde un buen desarrollo de la calidad del 

servicio; a un deficiente desempeño directivo le corresponde un deficiente 

desarrollo de la calidad del servicio. 

Palabras Clave: Desempeño directivo y calidad del servicio educativo 
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ABSTRACT 

The present research aim is to establish in what extent managerial performance 

influence in the quality of service of the educational institution "Juan Velazco 

Alvarado" Bernales-Pisco, in the year 2016. 

The present study is an explanatory correlational type with a causal correlational 

transectional design, a population of 39 teachers belonging to the "Juan Velazco 

Alvarado" Bernales-Pisco educational institution. lt was considered as a sample the 

entire population, using sampling Of census type. To collect data, the survey 

technique was applied and its instruments were a questionnaire to evaluate 

managerial performance and a questionnaire to evaluate the quality of the 

educational service. 

The results of the investigation reflect a Rho Spearman correlation coefficient of r = 

0.71 O; Between the variables of study, which means that a good managerial 

performance corresponds to a good development of the quality of the service; A 

poor managerial performance corresponds to a deficient development of the quality 

of the service. 

Keywords: Management performance and quality of the educational service 
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