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RESUMEN

La investigacion presente tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
Gestion logistica y Aporte del servicio en la ventaja competitiva en la Constructora
Austral S.A, ubicada en la Av. Aurelio Miroguesada 180 en el Distrito de San lIsidro,
2022. Con el apoyo del tedrico Mufioz y Mclvor, se logré conocer las dimensiones
a estudiar. La metodologia que se utilizé fue de tipo aplicada y de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, de corte
transversal. Para realizar la técnica de la encuesta se toma a los terceros altamente
calificados en la especialidad de la construccion. El instrumento utilizado para
recolectar informacién fueron dos cuestionarios, con el propdsito de recolectar
informacion clara y concisa. La informacion recaudada fue procesada mediante el

programa estadistico SPSS y por el programa Microsoft Excel.

Palabras clave: Gestion logistica, Outsourcing, Cadena de suministro,

Competitividad
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ABSTRACT

The present investigation had how objective determine the relationship between
logistics management and service contribution in competitive advantage in
Constructora Austral S.A, located at Av. Aurelio Miroquesada 180 in the District of
San Isidro, 2022. With support of theorist Mufioz and Mclvor, it was possible to know
the dimensions to study. The methodology used was of an applied type and
guantitative approach, descriptive level - correlational, non-experimental design,
cross-sectional. To carry out the survey technique, highly qualified third parties in
the construction specialty were taken. Instrument used to recollect information was
two questionnaires, with the purpose of collecting clear and concise information. The
information collected was processed using the SPSS statistical program and the
Microsoft Excel program.

Keywords: Logistics management, Outsourcing, Supply chain, Competitiveness.
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I. INTRODUCCION

Situadamente en dia, las organizaciones competitivas propenden a tercerizar
distintos modelos de operaciones entre ellas se encuentran las actividades
logisticas, estas que puedentraernos beneficios en los costos y aumentar la
rentabilidad. Estds empresas especializadas pueden llegar a asumir el cargo desde
el bien primordial para la produccién hasta poner en manos del cliente el producto
y/lo servicio ofrecido, de forma que, estas actividades vienen interactuando

continuamente creando valor como parte de la actividad del proceso de trabajo.

La Gestion Logistica entrega soluciones basadas en el enfoque de productividad,
reduccion de costos a cada area, una forma de optimizar los recursos y obtener
mejores resultados. La logistica viene siendo utilizada frecuentemente como
intermediario para el desarrollo de ventajas competitivas, tanto como el apoyo en la
disminucién de costos y también como apoyo en el valor diferenciado (Benavides,
2013)

Con respecto a (Closa,2018) En las operaciones logisticas de la organizacién no
necesariamente se tiene que utilizar nuestros propios recursos, la gran cantidad de
servicios que ofrece el outsourcing contribuyen en el desarrollo y aumento de la

rentabilidad empresarial, como también en la competitividad.

Asimismo, (Deloitte, 2021) encuest6 alrededor de 600 lideres de 45 paises entre
sus resultados nos indica que el 73% preveé adoptar una estrategia hibrida y un 65%
incluye al outsourcing en sus modelos de entrega. Asimismo, entre los principales
objetivos estratégicos resalta que el 78% de los encuestados logré el objetivo que

establecieron como estandarizacion y eficiencia de procesos.

Las organizaciones industriales también consideran estas tendencias con la
finalidad de generar un mayor ahorro y aumento de productividad, aplicando
enfoques mas coordinados de acuerdo a la demanda de las actividades logisticas,
de manera que cada vez tienen mayor relevancia, debido a que es una oportunidad

de facilitar y mejorar los procesos.



(Centro de Investigacion logistica, 2013, citado en Benavides, 2013, pag. 28)
Mediante un estudio realizado observo que a las organizaciones de distribucion les
preocupan perder el control sobre el producto o proceso a comparacion de las
empresas fabricantes que se limitan a subcontratar, debido a que piensan que es

mas econdmico realizar el flujo logistico dentro de la organizacion.

Una encuesta internacional indicé que, los servicios logisticos con mayor demanda,
se encuentra la subcontratacién de la planificacién y gestion del transporte con un
27% (Third-Party Logistics Study, 2022)

De manera que se realiz6 un estudio en Central América de Selva, (Molina y
Amador, 2009, citado en J. Glob. Bus. Trade, 2018)

Se determind que el factor predominante en la industria 3PL fue la presién para
reducir los costos incurridos por las empresas, seguido de presion con la finalidad

de mejorar el servicio.

En América Latina, como también en los paises del Caribe existen problemas de
conectividad multimodal limitada, disposicion en el limite de centros de
concentracion de actividades logisticas e ineficiencias en la actividad portuaria.
(Kirby y Brosa, 2011, citado en J. Glob. Bus. Trade, 2018)

(Langley, 2015, como se cité en J. Glob. Bus. Trade, 2018) se realizdé una encuesta
sobre las empresas con mayor subcontratacion de servicios en México, donde
predomina el transporte nacional e internacional, almacenamiento y agencia de

aduanas.

Del estudio del outsourcing en el Peru, se destaca que el 86% de empresas afiade
a sus procesos la actividad de tercerizacion. Asimismo, aflade que los servicios con
mayor demanda son los procesos de reclutamiento con el valor porcentual de
33.5%, gestidbn de comedores obtiene un 29.5%, gestién del célculo de némina
laboral presenta un 28.9%, administracion y tareas operativas de almacenes con
un alcance de 20.2%; por ultimo, los servicios de trademarketing o BTL con el 15%
. (Mesia, 2018)



A nivel nacional y local existe una limitacion en la investigacion de gestion logistica

con respecto a outsourcing y su desarrollo en el servicio especializado.

De modo que, Segun (Pérez, 2020) en su investigacion donde propone un plan de
mejora en base a el outsourcing en una empresa, se concluye que existe un
mejoramiento de los costos de produccién, debido a que inicialmente se tenia un
costo de S/. 12,570.16 durante los siete dias; en cambio, con esta nueva ejecucion
disminuye a S/. 12,140.26. Por lo que es importante y resulta rentable subcontratar

y designar las actividades a diferentes enfoques que favorecen a la organizacion.
Formulacion del problema
Problema general

¢, Qué relacion existe entre Gestion Logistica y el outsourcing en la Constructora

Austral?
Problema Especifico

¢, Qué relaciéon existe entre Gestion logistica y Aporte del servicio en la ventaja

competitiva en la Constructora Austral?

¢, Qué relacidn existe entre Gestion logistica y La capacidad del servicio de

tercerizacion en la Constructora Austral?

¢, Qué relacion existe entre Gestion logistica y El potencial para el oportunismo en

la Constructora Austral?
Justificacion del estudio
Justificacion Tedrica

Este proyecto que se propone, busca tener un mejor conocimiento de la
planificacion y funcionamiento del proceso de logistica en los servicios de
tercerizacion, procedimiento de mucha importancia para la competencia y
sostenibilidad empresarial, de tal forma que podamos plasmar la problematica,
cdmo también ampliar la perspectiva de la gestion logistica y el outsourcing de los

terceros en la Constructora Austral.



Justificaciéon Préactica

Mediante el mencionado estudio se pretende determinar la relacidon existenteentre
la gestidn logistica y el outsourcing en la constructora Austral, asimismo, determinar
el uso de los recursos empleados en la tercerizacion, de tal manera que nos permita
conocer y llegar a tomar mejores decisiones en la gestion logistica dentro de las
organizaciones que especialmente incluyen en sus procesos el servicio de
outsourcing, como también, cultivar la importancia de la tercerizacién para el

cumplimiento de objetivos de la Constructora Austral.
Justificacién Metodolbgica

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el procedimiento de indagacion y a
su vez incrementar el conocimiento sobre la relacion existente entre la gestion

logistica y el outsourcing utilizado por las empresas.
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre Gestion Logistica y El outsourcing en la

Constructora S.A.
Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre Gestion logistica y Aporte del servicio en la

ventaja competitiva en la Constructora Austral S.A.

Determinar la relacion que existe entre Gestion logisticay La capacidad del servicio
de tercerizacién en la Constructora Austral S.A.

Determinar la relacion que existe entre Gestion logistica y El potencial para el
oportunismo en la Constructora Austral S.A.

Hipétesis General

Existe una relacion entre Gestion Logistica y Outsourcing en la Constructora Austral
S.A.

Hipotesis especificas



Existe relacion entre Gestion logistica y Aporte del servicio en la ventaja competitiva

en la Constructora Austral S.A.

Existe relacion entre Gestion logistica y La capacidad del servicio de tercerizacion

en la Constructora Austral S.A.

Existe relacion entre Gestion logistica y El potencial para el oportunismo en la

Constructora Austral S.A.
Il.- MARCO TEORICO.

(Avila, 2017) En esta investigacion nos indica que tuvo como objetivo determinar la
influencia de la gestion logistica en el valor ganado en las obras de una empresa
constructora. Disefio no experimental, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. La
poblacién estudiada estuvo compuesta por 17 personas de la constructora.A su vez
nos muestra que se encuentra enfocado en las decisiones de disefio, planificacion
y operacion, involucradas a la gestion logistica que influyen en el rendimiento de las
obras y en el rol estratégico para la competitividad de la empresa. Esta investigacion
sintetiza que tener una adecuada gestion logistica estareaccionada a buenos

resultados en el valor ganado.

Esta investigacion realizada en el sector de la construccién nos brinda el soporte
con respecto al énfasis en el estudio de la variable en una organizacion de dicho

rubro. Asimismo, se menciona a continuacion.

(Cebreros y Urday, 2017) en su tesis el objetivo del estudio fue determinar la
influencia de la gestion logistica en la competitividad del sector construccion. El
meétodo utilizado fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de corte transversal para la evaluacion. Su poblacién estuvo
conformada por quince pymes importadoras. Lahipétesis general presentada fue
valida que se constat6é que la gestion logistica tiene influencia en la competitividad
de las empresas de construccion - importadoras. Queda evidenciado que el
abastecimiento, el costo de la produccion y un sistema integrado de informacion en
las organizaciones influye en la competitividad de lasempresas importadoras que

corresponden al sector de la construccion.



(Faichin, 2018) El propésito de esta tesis fue crear un modelo de gestion logistica
basado en el modelo SCOR. con el fin de reducir costos logisticos. Se realizéuwn tipo
de estudio descriptivo, de disefio no experimental, transversal.Los datos obtenidos
estuvieron compuestos por el total de los trabajadores. Se mostré quela gestion
logistica en la empresa ferretera presenta costos innecesarios, una deficiente
comunicacién asertiva entre las areas que involucran la gestién logistica, los
trabajadores no tienen conocimiento del objetivo y existe demora en la entrega de
pedidos. Asimismo, se concluyé que El modelo SCOR contiene las actividades
claves para realizar una gestién eficiente que ayuda al ahorro de costos logisticos.

Con este modelo se esta ahorrando 300 soles.

De forma que, en las organizaciones la gestion logistica es parte fundamental del
flujo para el cumplimiento de objetivos, es asi que gracias a ello obtenemos
beneficios en relacion a evaluar las alternativas para la obtencion del desarrollo

continuo.
Por otro lado, mencionaremos a los antecedentes internacionales.

Esta investigacion nos brinda un panorama de la importancia del outsourcing como
herramienta de gestion, donde reluce la importancia del tercero en la inclusiéon de

la cadena de valor.

(Luque, Marin y Salcedo, 2015). En sus tesis, el objetivo fue establecer cuales son
los elementos claves en la tercerizacion como estrategia organizacional en el
periodo de 2004 hasta el 2013, con la finalidad de obtener un analisis de su
evolucion y desarrollo. El método de estudio fue descriptivo de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, transversal. Se revis6 documentacion publicada entre el
2004 hasta el 2013 en el continente. Nos muestrala evolucién de la tercerizacion, y
se van suscitando hechos que para poder cubrir estos riesgos, surge el modelo de
Business Process Outsourcing — BPO, donde al tercero se le considera como una
herramienta que potencializa la tercerizacion, estaenpssdebera asumir el compromiso
asignado, como también, intervenir en el redisefio del proceso, de forma que, pueda
incorporar elementos que permitan obtener un valor agregado. Asi mismo, se
concluy6 que enlos ultimos diez afios se obtuvo mas énfasis en el analisis de las

caracteristicas



gue se relacionan entre los entes. Muestra como ejemplo, acuerdos, bienes, cultura,
costes y procesos de inteligencia, este agregado que obtiene una empresa que
implementa un proceso de tercerizacion se plasma en la optimizacion de los

procesos, en la ganancia y en el potencial de la empresa.

(Cobo, 2017) Este estudio presenta como propdsito estudiar a la terciarizacion como
una herramienta de administracién de empresas; de modo que estudiaron lostemas
legislativos de Colombia, delimitar el enfoque de terciarizacion como herramienta
de direccion en el Estado colombiano y establecer como herramienta de tramite
empresarial. La metodologia es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,de disefio
no experimental, de corte transeccional. La recoleccion de datos estuvo a base de
analisis de documentos, busqueda de articulos de investigacion sobre eltema en
ACOSET, ANDI o revistas indexadas. Se hizo un andlisis de pre y post decada linea,
donde se encontré diferencias a favor del pre outsourcing, se determinéque los
costos aumentan debido al almacenamiento por categoria de productos y tipos de
distribucion de acuerdo al negocio. De tal manera, Concluyeron que el outsourcing
es una herramienta de gestién, la ley colombiana ampara y permite quelas empresas
puedan centrarse en sus actividades principales a través de un tercero, el cual la
actividad producida debera ser bajo su responsabilidad y autonomia; asimismo
resalta que no es oportuno establecer un modelo singular para el outsourcing, ya

gue, se puede aplicar de acuerdo a las perspectivas de la empresa.

Esta investigacion del pais vecino, Colombia, la ley ampara a la empresa que
subcontratan servicios de su actividad a fin de no perjudicar en su objetivo

primordial en la organizacion.

(Espinoza y Vargas, 2017) Esta investigacion describe como objetivo analizar las
cadenas logisticas de la bodega de promocién de Unilever “pre y post outsourcing”.
Se utilizé un tipo de disefio no experimental. Se tomard la muestra de la base de
datos secundarios, informacion directa de la empresa. Se hizo un andlisis de pre y
post de cada linea, donde se encontré diferencias a favor del pre outsourcing, se
determind que los costos aumentan debido al almacenamiento por categoria de

productos vy tipos de distribucién de acuerdo al negocio. Se concluyé que pueda



retomar su modelo de distribucion y almacenaje, con el modelo de pre outsourcing
donde se optimiza el tiempo de distribucion, mejora el control del inventario y se

reduce el costo de almacenamiento

Esta investigacion nos brinda una nocion del outsourcing en el estudio, ya que

podemos optimizar los tiempos, mejorar la especialidad y ser sostenible.
A secuencia, la conceptualizacion de la variable independiente.

(Escudero, 2016) Divide a las empresas por las funciones logisticas, debido a la
actividad de transformacion, las organizaciones industriales se dividen en
aprovisionamiento, produccion, distribucibn comercial y servicio de post venta.
Asimismo, las empresas comerciales se desglosan en aprovisionamiento y
distribucion. Por dltimo, las empresas de servicios centran sus actividades en la

prestacion de servicios. Los bienes adquiridos son para la actividad a realizar.

Segun la teoria de (Sanchez, 2017) nos indica que es una de las bases principales
en toda organizacion, ya que, responde al proceso de compra de materiales,
almacenamiento y distribucién, asimismo, una entidad para que mantenga un
funcionamiento eficaz es necesario contar con ello. Ademas, el area logistica en
una organizacion se encarga de recibir los requerimientos de las demas areas,
elabora las solicitudes y realiza procesos de cotizacion con diversos proveedores

para manejar precios asequibles en el mercado.

Se deduce gue es una de las partes fundamentales en la organizacién y necesario
para el funcionamiento de las actividades en cada una de las areas del proceso.
Como también lo menciona (Manrique, 2018) la gestion logistica es pieza
fundamental de los niveles de planificacion, ejecucion estratégica y operativa. Se
relaciona como la gobernanza de las funciones de la cadena de suministros donde
incluye las compras, el almacenamiento y la distribucién. En estas instancias se
conceptualiza a la gestion logistica dentro de la planeacion estratégica en la cadena

de suministros.

Asimismo, obtendremos informacién teérica de los siguientes autores con respecto

al Outsourcing.



Segun (Jacobs, R.y Chase, R, 2015) Nos muestra que el outsourcing es un modelo
de gestidn que posibilita un enfoque en la actividad principal del negocio, con el
objetivo de tener mayor competitividad en el mercado. Cémo también, (Mufioz,
2019) define al Outsourcing como una practica empresarial que radica en contratar
servicios especializados que se encuentran dentro de las actividades. Ademas, la
competitividad nos lleva a fortalecer nuestra decision en laexternalizacion con la
designacion de los elementos en actividades de mejor alcance en la organizacion.
También brinda un apoyo cuando necesitas ampliar tu capacidad de tu empresa
para lograrlo. Asimismo, la implementacion del servicio de outsourcing se basa
segun las necesidades de cada modelo de negocio. De acuerdo a los siguientes
autores la externalizacion de los recursos trae gran beneficio para el logro de los
objetivos. (Mclvor,R.2010) este autor en su libro nos indica que ciertas actividades
pueden ser eliminadas debido a la introduccién del estdndar de procesos, a la
disminucién de costes y a la simplicidad de las tareas. Estasnegociaciones que se
realizan ayuda en el crecimiento de la empresa y crecimientodel producto y/o
servicio. También menciona que es la utilizacion de un proveedor que brinda
productos y/o servicios que reemplaza las actividades que anteriormentepertenecia

a las actividades de la entidad.

La evolucion de la empresa sera significante cuando obtengas valor, el valor se
obtiene por el cliente a través de la experiencia que brinda el producto, la cual esta
conformado por los terceros y se obtiene el producto necesario de acuerdo a los

requerimientos del cliente.
lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de Investigacion

(Hernandez, 2010) nos aporta que, la investigacion correlacional evalta el grado de
relacion existente entre las variables estudiadas. En la investigacion a realizarse se
empleard un tipo de investigacion aplicada, ya que encontramos una respuesta al
problema detectado, con enfoque cuantitativo dado que se utiliza la recopilacion de
datos para responder las preguntas del estudio y comprobar las hipotesis
designadas, el nivel de esta investigacion es descriptivo — correlacional, ya que esta

basado en tal como se manifiesta la relacion entre distintas variables.



Una investigacién se denomina no experimental, debido a que los acontecimientos
se muestran en su contexto natural, a posteriori estudiarlos (Hernandez, 2010, p.
120). Asimismo, el disefio de investigacién es no experimental, debido a que se
realiza en un contexto natural sin manipular las variables y de corte transversal

porque se realiza en un determinado momento.
3.2. Operacionalizacion de la variable

Segun (Reguant y Martinez, 2014) la define como un procedimiento légico que
representa evidencia de los conceptos a través de los indicadores que de cierta

forma podemos obtener mediante los hechos reales.
Variable independiente: Gestion Logistica
Definiciéon conceptual

Manrique, 2018) menciona que la gestion logistica es pieza fundamental de los
niveles de planificacién y ejecucion estratégica y operativa. Se relaciona como la
gobernanza de las funciones de la cadena de suministros donde incluye las

compras, el almacenamiento y la distribucion.
Definicion operacional
Se tomara como referencia a Mora (2016) para la utilizacion de las dimensiones:

Compras y aprovisionamiento: Descrita como pieza clave de la cadena de
suministros y en conjunto funcionan como factor clave, ya que estan disefiados para

planificar y evaluar.

Rotacion de mercaderia: verifica y controla los niveles de stock existentes, gestiona
las existencias a través de la unidad de medida.

Centro de distribucion y bodegas: Actividad principal dentro de una empresa, donde
se recepciona y brinda un almacenamiento de la mercancia, para posteriormente

entregar a su destino.

Planificacién y gestion de inventarios: Depende del reabastecimiento 6ptimo de
productos en relacién a niveles de servicio y costos asociados en la operacion

logistica.
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Gestion de Transporte: es el rol que requiere mayor recurso y sacrificio en la
gestion logistica debido al nivel de efecto en inversiones de activos fijjos como

también la resolucién a el cliente final.

Distribucion y servicio al cliente: conoce la eficiencia de los despachos efectuados

por la empresa teniendo en cuenta las caracteristicas del cliente.

Planificacién y control de la produccion: sistema adecuado de los procesos de
abastecimiento y distribucion a nivel interno y externo. (pag. 91).

La escala de medicion de esta variable se medird mediante la escala ordinal.
Variable Dependiente: Outsourcing

Definicion conceptual: Define oportunamente (Mufoz, 2019) codmo una practica
empresarial que radica en contratar servicios especializados que pertenecen a el
funcionamiento de la empresa. Ademas, la competitividad nos lleva a fortalecer
nuestradecision en la externalizacion con la finalidad de enfocar los recursos en las

actividades “Core” de la empresa.

La medicion de la variable se realizara de acuerdo con las dimensiones descritas
por (Mclvor,R.2010)

Aporte del servicio en la ventaja competitiva: menciona que los stakeholder brinda
el soporte requerido en la organizacion, tomando decisiones del hacer en el

desarrollo y comunicando el estado del proyecto.

Capacidad del servicio de tercerizacion: Nos indica que tiene un gran impacto en la
direccion del objetivo, debido a la decision de las actividades del proceso.

Potencial para el oportunismo: Define que las actividades deberan ser eficientes
manejadas internamente con los empleados, trabajando con una cultura de servicio

transformando habilidades para el crecimiento del centro de servicios.
Escala de medicion; esta variable se medira mediante la escala ordinal
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefala que la poblacién es una agrupacion

de la variedad de casos que tienen relacion debido a sus cualidades especificas.
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Asimismo, la poblacion del tema de investigacion va a estar representada por las
empresas que brindan el outsourcing en la constructora, se seleccionara aquellas

gue entregan un servicio de calidad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indica con respecto a la muestra
“Subgrupo representativo extraido de la poblacion sobre el cual se recolectaran
datos, debiendo definirse y delimitare de forma precisa”. (p.215). ). De forma que,
se esta tomando como criterio de inclusion a los terceros altamente calificados en
la especialidad de la construccion, asimismo han tenido un proceso de seleccién
riguroso para el cumplimiento de los estandares en la construccion. Como criterio
de exclusion se designa que no se tomaré la muestra a los a los que no cumplieron

con el estandar de procedimientos en el servicio de tercerizacion.

Define el muestreo no probabilistico Hernandez y otros (2010, p.128), “En la
seleccion de la muestra no esta subordinado a la probabilidad, mas bien a las
peculiaridades de la investigacion y de quién realiza la muestra”. De acuerdo a lo
planteado se desarrollara, el tipo de muestra no probabilistica por conveniencia,
debido a que los datos se obtendran de los proveedores mejor calificados, asimismo
han tenido un proceso de seleccion riguroso para el cumplimiento de los estandares

anel sector de la construccion, las contratistas mas competitivas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 198). Los datos seran recopilados a través de la técnica de
encuesta, esta fase donde la define (Alvira, F.2011) necesita una programacion,
planteamiento y por dltimo la aplicacion de la misma, de tal forma que se pueda
llevar a cabo el estudio, asimismo indica como primera fase al disefio del

cuestionario para obtener una calidad de informacion.

(Lara,2013) Menciona que el cuestionario es un conjunto de preguntasrelacionadas
entre si y disefladas con la finalidad de conseguir datos para el proyecto de
investigacion. En el despliegue de este estudio se empleara comoinstrumento el
cuestionario de preguntas tipo Likert, con el propésito de recoger informacion de los

terceros de la Constructora Austral SA.
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3.5 Procedimiento

La elaboracion de esta investigacion esta respaldada por la Constructora Austral
SA., el procedimiento de compilacion de datos se realizd6 mediante la técnica de
encuesta y de instrumento el cuestionario, este fue validado gracias a tres expertos
dela Escuela de Administracion. Para obtener los datos de los colaboradores se
necesité cumplir con el horario establecido por las empresas contratistas para
prevenir el tiempo en el desarrollo de la encuesta y no involucrar con las actividades
programadas. Asimismo, los datos obtenidos se procesaran en el programa SPPS,
de la cual nos brindara el Alpha de Cronbach para obtener la confiabilidad en la
ejecucion de la encuesta. Estos resultados que posteriormente se convertiran en

conclusiones y por ultimo, las recomendaciones.
3.6 Método de Andlisis de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define el método empleado para el
analisis de datos cuantitativos como una “técnica util para el estudio de cualquier
modelo, que permite la comunicacion de forma objetiva y sistematica, midiendo el
contenido en categorias y subcategorias”. Asimismo, se realizar4 el proceso

estadistico con el apoyo del programa SPPS, version 25.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada esta inserta en el respeto integro de los involucrados ante
las decisiones y/o ideas, asimismo, se considera el manejo de fuentes bibliograficas
y basado en las normas APA, como también los datos recopilados sobre las
variables son desarrollados con transparencia y consentidos por el participante, los

datos que se obtienen de la investigacion son confidenciales.

Se cuenta con la autorizacion del Administrador de Obra, sera de total
consentimiento y la informacién de la investigacion no ser4 manipulable, como

también tendra un aporte para el sector de la construccién.
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IV. RESULTADOS

4.1. Frecuencias

Tabla N° 1. Nivel de percepcién de la variable independiente

Gestion Logistica
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido |Fuerte |3 7.5 7.5 7.5
Muy 37 92.5 92.5 100.0
fuerte
Total 40 100.0 100.0

En la siguiente tabla se visualiza que del 100% de la muestra estudiada que aplica

la variable independiente es considerada fuerte con un 7.5% y muy fuerte con el

92.5%.

Figura N°1. Nivel de percepcion de la variable independiente

100%
90%
80%
70%
60%

Gestion Logistica

40%
20%
10%

50%
30%
0%

Porcentaje
acumulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

B vilido Fuerte M Vilido Muy fuerte
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Tabla N°2. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable independiente

Débil Fuerte Muy fuerte

Fii % Fi % Fi %
Compras y aprovisionamiento 9.0 225 31.0 775
Rotacion de Mercancia 10.0 25.0 30.0 75.0
Centro de distribucién y bodegas 4.0 10.0 36.0 90.0
Gestion de Transporte 8.0 20.0 16.0 40.0 16.0 70.0
Distribucién y servicio al cliente 14.0 35.0 26.0 65.0
Indicador financiero 8.0 20.0 32.0 80.0
Planificacién y control de la produccién 10.0 25.0 30.0 75.0

Ademas, el 10% con respecto a rotacion de mercancia es fuerte y el 90% es muy

fuerte. Asimismo, el 10% es fuerte y el 90% es muy fuerte con respecto a el centro

de distribucion. Por otro lado, con respecto a gestion de transporte el 20% es débil,

40% es fuerte y el 67.5% es considerada muy fuerte. De la misma forma se dio para

la dimension distribucion y servicio al cliente que con 35% es fuerte y 65%, muy

fuerte. Para el indicador financiero se deduce que el 20% es fuerte y el 80% es muy

fuerte. Por dltimo, el 25% es fuerte y el 75% es muy fuerte en la planificacion y

control de la produccioén.
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Dimensiones de Gestidn Logistica

100
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40
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Comprasy Kotacionde | Centrode .. Distribucion . Planificacion
aprovisiona distribucién | Gestion de v servicio al Indicador |y control de
. Mercancia Transporte ) financiero la
miento y bodegas cliente produccién
W Débil % 20.0
Fuerte % 22.5 25.0 10.0 40.0 35.0 20.0 25.0
B Muy fuerte % 77.5 75.0 90.0 70.0 65.0 80.0 75.0

B Débil % Fuerte % ™ Muy fuerte %

Figura N°2. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable independiente

Tabla N°3. Nivel de percepcion de la variable dependiente

Outsourcing

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 18 45,0 45,0 45,0
Excelente 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la tabla N°3, se aprecia que el 45% del total de la muestra de estudio es bueno
y el 55% es excelente.
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Outsourcing

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

B Vilido Fuerte M Valido Muy fuerte

Figura N°3. Nivel de percepcion de la variable dependiente

Tabla N°4. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable dependiente

Regular Bueno Excelente

Fi % Fi % Fi %

Aporte del servicio en la
ventaja competitiva 30 75 9.0 225 28.0 70.0

Capacidad del servicio de
terciarizacion 20.0 50.0 20.0 50.0

Potencial para el oportunismo 17.0 425 23.0 575

Segun la tabla N°4 y figura N°5 se observa que el 7.5% es regular, 22.5% es bueno
y 70%, bueno en la dimension aporte del servicio en la ventaja competitiva.

Asimismo, la capacidad del servicio de terciarizacion el 50% es bueno y el 50% es
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excelente. Finalmente, la tercera dimension denominada como potencial para el

oportunismo es bueno con un 42.5% y 57.5% es excelente.

Dimensiones de Outsourcing

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20U .
10.0
oo WM
Aporte del servicioen = Capacidad del servicio Potencial para e
la ventaja competitiva de terciarizacion oportunismo
B Regular % 7.5
Bueno % 22.5 50.0 42.5
B Excelente % 70.0 50.0 57.5
B Regular % Bueno% M Excelente %

Figura N°4. Nivel de percepcion de las dimensiones de la variable dependiente

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Hipotesis General

Prueba de normalidad

Ho: La distribucion de los datos es normal

Ha: La distribuciéon de los datos no es normal

Se tiene una nivel de significancia — alfa de 5% y un nivel de confianza de 95% ,

asimismo se determina la prueba de normalidad a través de la regla de decision:
P<0.05; rechazamos la Ho y aceptamos la Ha.

P>=0.05; aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Regla de correspondencia:
a) N<50 — Shapiro Wilk

b) N>50 -Kolmogorov smirnov

Tabla N°5 Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico | Gl Sig.
Gestion 0.292 40 0.000
Logistica
Outsourcing | 0.634 40 0.000

Se observa en la tabla N° 5, considerando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
debido a que la muestra esta presentada por personal de las empresas
tercerizadas. Asimismo, el valor de significancia es de 0, rechazamos la Ho, y
aceptamos la Ha. De forma que la distribucién de los datos no es normal, se aplica

la estadistica no paramétrica.

Ha: Existe relacion entre gestion logistica y outsourcing en la Constructora Austral
SA.

Ho: No existe relacién entre gestion logistica y outsourcing en la Constructora
Austral SA.
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Tabla N°6 Correlacion de la variable Gestion logistica y Outsourcing

Gestion ]
Outsourcing
Logistica
Rho de Gestion Coeficiente de
_ _ 1.000 0.124
Spearman Logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.446
N 40 40
_ Coeficiente de
Outsourcing » 0.124 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.446
N 40 40

En la tabla N°6, se puede visualizar en los resultados que el coeficiente de

correlacion es de 0.124, asimismo con respecto a la tabla de correlacién se

determina positiva muy baja y el valor de sig. bilateral 0.446>0.005, por

consiguiente, no existe significancia entre las variables. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Tabla N°7 Correlacion de la variable Gestion logistica y Aporte en la ventaja

competitiva
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Aporte en la

Gestion ventaja
Logistica competitiva
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 0.127
Spearman Logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0.435
N 40 40
Aporte en la Coeficiente de 0.127 1.000
ventaja correlacion
competitiva

Sig. (bilateral)  0.435

N 40 40

En la tabla N°7, se observa en la prueba no paramétrica que el coeficiente de
correlacion es de 0.127, de tal manera en relacion a la tabla de valores se determina
positiva muy baja y no tiene significancia debido a que el valor de sig. bilateral
0.435>0.005. En consecuencia, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la

hipotesis nula.

Tabla N°8 Correlacion de la variable Gestidn logistica y Capacidad del servicio de

tercerizacion

Capacidad
del servicio
Gestion  de

Logistica tercerizacion
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Rho de Gestion Coeficiente 1.000 -0.051

Spearman Logistica de
correlacion
Sig. 0.752
(bilateral)
N 40 40

Capacidad  Coeficiente -0.051 1.000

del servicio de

de correlacion
tercerizacion .
2acion i 0.752
(bilateral)
N 40 40

En la tabla N°8, se deduce que el coeficiente de correlacién es de -0.051, de tal
manera en relacion a la tabla de valores se determina una correlacién negativa muy
baja y no existe significancia, ya que el valor de sig. bilateral 0.752>0.005. De forma

gue te indica que se deniega la hipétesis alterna y la nula es admisible.

Tabla N°9 Correlacion de la variable Gestion logistica y Potencial para el

oportunismo

Potencial
Gestion para el

Logistica  oportunismo

Rho de Gestion Coeficiente 1.000 0.256
Spearman Logistica de
correlacion
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Sig. 0.112

(bilateral)

N 40 40
Potencial Coeficiente 0.256 1.000
para el de

oportunismo  correlacion

Sig. 0.112
(bilateral)
N 40 40

En la tabla N°9, se evidencia que el coeficiente de correlacion es de 0.256,
asimismo, segun la tabla de valores se tiene una correlacion positiva baja y de
acuerdo al valor de sig. bilateral 0.112>0.005, no existe significancia. Por ultimo, se

canaliza que rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
V. DISCUSION
Discusion por objetivos:

En este proyecto de investigacion como objetivo general se determiné la relacién
gue existe entre las variables gestion logistica y outsourcing en la Constructora
Austral SA, lima 2022. Asimismo, se logré conocer si existe una relacion entre las
variables mencionadas, debido a que en los ultimos afios el sector de la
construccion forma parte de los rubros con mas proyeccion a generar valor para la
humanidad y calidad de vida. De manera que es importante conocer cuales son los
recursos, medios, métodos y valores; uno de ellos es la gestion logistica quién
muestra una especializacion en las actividades que en su conjunto logran el objetivo
anhelado de los proyectos. El estudio tiene una similitud a la Tesis de Avila (2017)
La Gestion Logistica y su influencia en el valor ganado de una empresa
constructora, el objetivo fue determinar la influencia entre las variables, a ello la
teoria mencionan que la gestién logistica es perteneciente a la gestion de la cadena

de suministros que involucra a la planificacion, implementacion y control de
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los recursos, brindando un almacenamiento eficiente e informacidén coexistente

para satisfacer a los clientes.
Discusion por metodologia:

El nivel de la investigacion es descriptivo — correlacional, dado que esta basado en
tal como se muestra las variables, se tuvo como objetivo principal determinar la
relacion existente entre la gestion logistica y outsourcing en la Constructora Austral,
Lima 2022. Este estudio fue de disefio no experimental, debido a que se realiza en
un contexto natural sin manipular las variables y es de corte transeccional porque
se realiza en el momento. De las investigaciones previsualizadas, se tiene un mayor

“*

acercamiento con la investigacion de Cobo (2017) “ La Tercerizacion Como
Herramienta De Gestion Empresarial”’, cuyo objetivo de esta investigacién tuvo
como proposito estudiar a la terciarizacion como una herramienta de administracion
de empresas; dado que se estudio los temas legislativos de Colombia, delimitar el
enfoque de terciarizacidon como herramienta de direccion en el Estado colombiano
y establecer como herramienta de tramite empresarial. La metodologia es de tipo
aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transeccional. En el resultado considera al outsourcing como una herramienta de
gestion que permite liberar recursos, a su vez seria mas econdmica ya que tiene la

opcién de planificar y evaluar las posibles unidades de negocio para tercerizarla.

Discusion por Resultados:

En este tiempo efectuado para el desarrollo de esta investigacion, se buscé conocer
la relacion que existe entre la gestion logistica y outsourcing en la Constructora
Austral SA, De modo que se realiz6 una prueba piloto con personal de los terceros,
la cual estuvo conformada por 40 preguntas. Se obtuvo la confiabilidad de la
muestra mediante el Alpha de Cronbach, cuyo resultado se obtuvo (0,845) indice
para denominar aceptable, Asimismo se optd por encuestar a 40 colaboradores de

las diferentes subcontratistas, de la misma manera se buscé determinar la gestion
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logistica a través de las siguientes dimensiones: Compras y aprovisionamiento,
Rotacion de mercancia, Centros de distribucion y bodegas, gestion de transporte,
distribucion y servicio al cliente, indicador financiero y planificacién y control de
produccion. Los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicada a las
subcontratas de la constructora Austral, de acuerdo a la variable gestion logistica
nos indico que el 92.5% tiene un nivel muy fuerte y el 7.5% un nivel fuerte. Por otro
lado, la variable Outsourcing, no indica que el 45% del total de los encuestados es
bueno y el 55% es excelente, Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion
considerando la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, aplicada a los contratistas.
Asimismo, el valor de significancia es de 0, rechazamos la Ho, y aceptamos la Ha.
De las investigaciones previas, Avila (2017) en su tesis “La Gestién Logistica y su
Influencia en el Valor Ganado” (investigacion realizada en los proyectos de
edificacibn en la selva peruana de una empresa constructora de Lima
Metropolitana), nos muestra que tienen las decisiones de disefio, planificacion y
operacion de la cadena de suministro, involucradas a la gestion logistica influyen en
el desempeiio de los proyectos y en el rol estratégico para la competitividad de la
empresa. La encuesta se realizé una entrevista a los colaboradores de la empresa,
se deduce que las preguntas miden la gestion logistica y el valor ganadopor ende

tiene significancia.

Discusion por conclusion:

Para concluir, la presente investigacion tiene una relacion entre las variables de
estudio segun la prueba de normalidad, para ello se presentd positivamente la
relacion entre la gestion logistica y outsourcing en la constructora Austral S.A; de
forma que se evidencia con claridad la exigencia detenida en cada uno de los
procesos de seleccion de los stake holders para cumplir los objetivos de la

organizacion.

De las investigaciones previas, Avila (2017) “La gestion logistica y su influencia en

el valor ganado (estudio realizado a gerentes y supervisores de los proyectos de
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edificacion)”. Tiene una influencia relativamente cercana y evidentemente permite
transmitir mas énfasis en las decisiones, planificacién y operacion de la cadena de
suministro, cémo también influyen en el desempefio y en el rol estratégico para la

competitividad de la empresa.

Discusion por Teoria

Este estudio realizado fue en base a la teoria de Gestion Logistica, ya que es
importante en la empresa. Podemos planificar y controlar la produccion logrando los
objetivos de la empresa, asimismo se administra el inventario de materiales,
herramientas y/o equipos con la finalidad de tener una respuesta del cliente interno
en el proceso constructivo. De modo que es importante que cada empresa
tercerizada debera tener en cuenta este elemento dentro de su proceso, ya que
lograra tener una mejor planificacion del tiempo y mejorar la especialidad en la
calidad del trabajo prestado. Asimismo, tener una mejor gestion involucra
innovacion y desarrollo, de este modo promueve una mejora continua en la
especialidad que se desempefia. La teoria complementa que la gestidon logistica
conlleva a planificar y controlar los recursos que sera un bien y/o servicio, que
proximamente sera un aporte para la sociedad, en términos de calidad de vida. De
los antecedentes mencionamos a la investigacion de Avila quien tiene una similitud
con respecto a la gestion logistica, ya que, sefiala como la mas importante en una
organizacion, y se basa en la planificacién, implementacion y control del proceso,
asimismo, menciona sus actividades mas importantes de las cuales; el responsable
de compras debera tener aportar a la empresa ahorrando efectivo y liquidez,
reduccion de costos, control de los tratados comerciales el almacenamiento deberéa
ser eficiente para lograr un método mas innovador en el manejo deinventarios.
Finalmente, estas variables se encuentran relacionadas dentro del método de

investigacion y de esta forma es sumamente importante para la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacién tuvo como primordial objetivo, determinar la relacion
existente entre las variables estudiadas, de la misma forma con las dimensiones.

Dado que se logré obtener las siguientes conclusiones:

Se acude a la conclusion que, se determiné la variable gestion logistica no tiene
relacion con la variable outsourcing en la Constructora Austral SA, tiene como

coeficiente de correlacion 0.124, se determina positiva muy baja.

Se puede concluir que, se determind la variable gestion logistica y aporte a la
ventaja competitiva no tiene relacion ya que, el coeficiente de correlacion es de

0.127, de acuerdo a la tabla de valores se interpreta como positiva muy baja.

. Se concluye que, se determind la variable gestion logistica no tiene relacion con la
dimension Capacidad de servicio de tercerizacion, debido a que, segun la prueba
paramétrica el coeficiente de relacion es de 0.127, de modo que se denomina como

positiva muy baja.

En la conclusion existente se determind entre la variable gestién logistica y la
dimensién potencial para el oportunismo, de la cual se evidencia que el coeficiente
de correlacion es de 0.256 y segun la tabla de valores nos indicd que es positiva

baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

Esta investigacion planteada, estuvo a cargo para lograr los objetivos requeridos,
sin embargo, no se cumplié con lo esperado, asi que dejaremos un analisis de los

siguientes puntos:

Primera: De acuerdo al objetivo general, la gestion logistica cada vez es mas
importante dentro de la organizacién ya que revela la informacion en términos
monetarios, previene y canaliza informacién de rendimiento y rotura de stock. De
esta forma es que las empresas tercerizadas puedan brindar un servicio de

jerarquia, buscando el desarrollo y el bien comun entre las organizaciones.

Segunda: Con respecto a la ventaja competitiva, se desea que la empresa
contratada para brindar el servicio realice un trabajo de acuerdo a la solicitud de la
supervision y el area de calidad, de forma que pueda tener un trabajo eficiente y
pueda brindar las soluciones suficientes para realizar las actividades a través de

innovacion y desarrollo en su organizacion.

Tercera: En relacion a la capacidad de servicio de la tercerizacién, se desea tener
una mayor rapidez en las actividades y tener en cuenta la programacién de tiempos
para no alterar los costos aprobados. De forma que es muy importante tener una

planificacion y programacion de actividades para poder lograr los objetivos.

Cuarta: Con respecto a potencial para el oportunismo, es congruente que las
empresas especializadas, son reconocidos a través de la experiencia y es por ello
gue vienen hacer los mas importantes en el desarrollo y avance de la produccion

en base a determinada actividad y/o especialidad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Logistica

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Compras y Aprovisionamiento Certificacion de proveedores 1 (1) Nunca Deficiente (24 -
Calidad de los pedidos generados 2 (2) Casi nunca Regular (56 - 88
Eficiente (88 - 1
Volumen de Compra 3 (3) A veces
Entregas perfectamente recibidas 4 (4) Casi siempre
Planificacién y gestion de Rotacién de mercancia 5 (5) Siempre
inventarios Duracion de mercancias 6
Vejez del inventario 7
Valor econémico del inventario 8
Exactitud del inventario 9
Centros de distribucion y Costo por unidad almacenada 10
Bodegas c -
osto por unidad despachada 11
Unidades despachadas por empleado 12
Costo metro cuadrado 13
Costo de despachos por empleado 14
Nivel cumplimiento despacho 15
Gestién de Transporte Costos de transporte 16
Costo operativo por camion y conductor 17
Capacidad total utilizada 18
Comparativo Transporte 19
Distribucién y Servicio al Ciclo de la orden 20
cliente
Entrega perfecta 21
Pedidos entregados atiempo 22
Pedidos entregados completos 23
Documentos sin problemas 24
Financiero Costo logistico de las Ventas 25
Costo logistico de la utilidad bruta 26
Costo de transporte de las Ventas 27
Costos de la operacion del centro de distribucion de las ventas 28
Planificacién y Control de la Capacidad de produccion utilizada 29
Produccién — P
Rendimiento por maquina 30

w
[



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Rangos
Generacion de valor 1 (1) Nunca Deficiente
Aporte Qel servicio en Reduccion de ) (2) Casinunca Regular
laventajacompetitiva  ¢gstos Bueno
Diferenciacion 3 (3) Aveces Excelente
Capacidad 4 (4) Casisiempre
Capacidad del servicio _distintiva (5) Siempre
de tercerizacion Beneficio 5
econémico
Satisfaccion del 6
cliente
Personalizacion 7
Potencial parael de activos
oportunismo Actualizacion de 8
condiciones
contractuales
Relacion directa 9
en el proceso
Diversidad de 10

proveedores
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

ESCALA Y MEDICION

Problema General

¢, Qué relacién existe
entre La Gestion Logistica
y el outsourcing en la
Constructora Austral?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre la Gestién Logistica y el
Outsourcing en la Constructora
S.A.

Hipétesis General
Existe una relacion entre la
Gestion Logistica y El outsourcing

en la Constructora Austral S.A.

¢, Qué relacion existe entre
La Gestion logistica vy
Aporte del servicio en la
ventaja competitiva en la

Constructora Austral?

Establecer la relacion que existe
entre La Gestion logistica y
Aporte del servicio en la ventaja
competitiva en la Constructora

Austral S.A.

Existe relacion entre La Gestion
logistica y Aporte del servicio en la
ventaja competitva en la

Constructora Austral S.A.

Variable Independiente
GESTION LOGISTICA

Compras y Aprovisionamiento

Planificacion y Gestion de
Inventarios

Centros de Distribucion y
Bodegas

Gestién de Transporte
Distribucion y Servicio al
cliente

Financiero

Planificacion y Control de la
Produccion

¢, Qué relacién existe entre
La Gestion logistica y La
capacidad del servicio de
tercerizacion en la

Constructora Austral?

Identificar la relacion que existe
entre La Gestion logisticay La
capacidad del servicio de
tercerizacion en la Constructora

Austral S.A.

Existe relacion entre La Gestidon
logisticay La capacidad del
servicio de tercerizacién en la

Constructora Austral S.A.

¢, Qué relacién existe entre

La Gestion logistica y El

potencial para el
oportunismo en la
Constructora Austral?

Establecer la relacion que existe
entre La Gestion logistica y El
potencial para el oportunismo en

la Constructora Austral S.A.

Existe relacion entre La Gestion
logistica y El potencial para el
oportunismo en la Constructora
Austral S.A.

Variable Dependiente
OUTSOURCING

Aporte del servicio en la
ventaja competitiva
Capacidad del servicio de
tercerizacion

Potencial para el oportunismo

Ordinal y Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) Aveces

(4) Casisiempre

(5) Siempre
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A AUSTRAL

CUESTIONARIO

Introduczion:

El persants instrumenio forma pate del rabajo de investigacion titulads:

Gustion logistica y Outsourcing en la Constructars Austral S.A | Lena 2022

Por lo que salicto su particpadan, en of desarrolio del cuestionacio de forma cbjetiva y con

total veracidad.

La mformacian brndads es de Indole confidencal y discreta, debido a que los resuliados

=alamente se ulilizardn para la investigacdn.
Agraderco su valioss colabaracion comrespondiente.

-

Instruccion:

A contiruaadn, se presents las sguentes proposicianes que deberd marcas con un aspa (x) en
el cagilleco, considerando & respuesta de acuerdo al contenido y |s escaks de medicién
presente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4). Siempre (5).
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CONFIABILIDAD DE LOS EXPERTOS

Obser i (preci: si hay sufici ia):

Opinién de apli ili Aplicable [x] A

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dios Zarate Luis Enrique

pecialidad del

£ iado en Admini

'Pertinencia:El item corresponde of concepto tedrico formuiado.
“Relevancia: EI item 5 pI0pioco Darm TBpresentar 3l COMDonensE o
dmensitn 2spacHica ol CONSIrUC

‘Claridag: Se erfenoe s dficuRad 2lguna & enuncado del item, &3
Congiso, exacto y directo

Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuanco o items pomaadcs
son SUACientes para medir i gimension

Observaci (precisar si hay iencia): Hay suficienci

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir []

Apellid b

del juez validador. Dr./ Mg: Campos Huaman Juan Martin

Especialidad del validador: Li iado en A i .

'Pertinencia:El item corresponde oI concepto tedrico formuiado.
‘Relevancia: €I igem £5 JPIepiton Para Tepresantar Jl componente o
dimensidn 2spaciica oel construc

‘Claridaa: Se erfenos 51 AfcuRdd 2lgUna 2 enuncado del item, &3
congiso, exacio y directo

Nota: Sufciendia, se dice suficiencia cuanco ios items pont2aocs
son suficientes pora medir i gmension

Obser

(preci si hay sufici ia): Hay sufici

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

P

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Lépez Landauro Rafael

PR g R
P del 1

A
en

'Pertinencia:El item corresponde ol concepto tedrico formukado.
‘Relevancia: El item 5 20700io00 para representar l components o
dimensitn espacifca osl construcnd

IClaridaa: Se endennz 51 dficuRad 2lguna &l enuncdd del item, 3
CONciso, exacto ¥ directo

Nota: Sudciencia, se dice suficiencia cuanco ios items panteades
500 SECieNtes para medir i dmensicn

pués de corregir [ ]

pués de corregir []

MNo aplicable [ ]

DNI: 07909441

24 de mayo del 202

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]

DNI: 08676160

27 de mayo del 202

Firma del Experto Informante.

No aplicable []

DNI: 08273208

27 de mayo del 202

Firma del Experto Informante.



Constructora

SAUSTRAL S.A.C

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Lima, 21 de Abril del 2022

Sr. Rodrigo Cerda Maturana

Administrador de Obra de Constructora Austral S.A.

Estimado:

Por este medio se solicita el permiso para realizar un estudio de investigaciéon en
la Obra Cinépolis Larcomar. Actualmente me encuentro el proceso de titulacion
de la Universidad César Vallejo, asimismo el estudio se titula Gestion Logistica
y Outsourcing en la Constructora Austral S.A., Lima 2022.

La poblacién y muestra sera representado por los terceros y se aplicara como
instrumento el cuestionario para recopilar informacién concisa con respecto a las

variables que se investigan.

Su autorizacion para realizar este estudio sera de mucha gratitud.

Sinceramente,

=

Diego Alexander Areche Castillo

Bachiller en Administracion



VAUSTRAL 5.A.C

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 21 de Abril del 2022

Sefiores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo Lima — Campus Lima Este

A través del presente, Rodrigo Cerda Maturana, Administrador de Obra de la
Constructora Austral, me dirijo a su institucién con el fin de dar a conocer que el
Sr. Diego Areche Castillo ests autorizado para emplear el nombre de la
organizacién dentro del referido trabajo, cémo también, recoger y emplear datos
de nuestra organizacién a efecto de la realizaci6n de sy Proyecto y posterior tesis
titulada Gestién Logistica y Outsourcing en la Constructora Austral, Lima 2022.

Asi que se manifiesta para los fines pertinentes, a solicitud de| interesado.

Atentamente,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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