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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo la influencia del gobierno digital en la
gestion municipal de la municipalidad distrital de Umari, regién Huanuco 2022. Lo
cual tuvo el propésito primordial determinar la influencia del gobierno digital en la

gestion municipal.

Respecto a la metodologia esta investigacion tiene el enfoque cuantitativo, en
cuanto a su alcance es de tipo aplicada y por su profundidad es descriptivo
explicativo, el disefio es no experimental y su vez es transversal debido a que la

investigacion parte de un solo momento y lugar, el método es deductivo.

Por lo que se concluyé0 de acuerdo al resultado, en la que se obtuvo una
correlacional moderada entre el GD y la gestibn municipal, que brinda la
municipalidad distrital de Umari, de acuerdo al valor de Rho de Spearman r=.591,
con un p=0.000 (p < .05), por lo tanto, se acepta la hipoétesis la hipotesis propuesta,
por lo que se afirma que existe un enlace moderado de GD en la Gestion Municipal,

ofrecido por la MD de Umatri.

Palabras clave: Gobierno digital, Gestion municipal e informacion abierta.



ABSTRACT

The current investigation was entitled the influence of digital government in the
management of the city hall of Umari district municipality, region of Hudnuco 2022.
The primary purpose of this was to determine the influence of the digital government
in the management of the city hall.

Regarding the methodology, this research has a quantitative approach, in terms of
its extent, it is of the applied form, and due to its depth, it is descriptive-explicative,
the design is non-experimental as well as transversal because the research starts

from a single moment and place. The method is deductive.

Therefore, it was concluded according to the result, in which a moderate correlation
was obtained between the DG and the management of the city hall provided by the
district municipality of Umari, according to the value of Spearman’'s Rho r=.591, with
a p =0.000 (p < .05), therefore, the proposed hypothesis is accepted, since it is seen
that there is a moderate link of DG in the Management of the city hall, offered by the
MD of Umari.

Keywords: Digital government, management of the city hall and open information.



INTRODUCCION

Gobierno Digital viene a ser un facilitador que proporciona herramientas
para su facil acceso a servicios gubernamentales y encontrar informacion
en un solo lugar, en la que debe incluir las acciones de la gestiéon que
desarrolla las municipalidades y estas deben ser actualizados, a su vez
deben fomentar en su poblacion el uso de la tecnologia para estar
informados sobre lo que sucede en su distrito; Garcia, et al. (2013).

El gobierno digital dependera de la voluntad politica para su
implementacion, ademas de ver la capacidad de un pais para crear
procesos adaptativos e innovaciones, depende de la cultura de cada pais,
Sorrentino y De Marco (2013). También lo confirman en su problematico
estudio en Italia, que la potencialidad del Gobierno Digital beneficia como
apalancamiento para el crecimiento y su respectiva evolucién de manera
agilizada. Sin embargo, esto puede ser limitado por los politicos que
prefieren trabajar de manera ordinaria, sin reducir costos y peor aun no
cumpliendo con los objetivos que pueden beneficiar al pais, si los politicos
y la poblacion aceptaran los cambios para la transformacion digital, esto

aportaria grandes beneficios al pais, ya sea reduciendo costo y tiempo.

En nuestro pais hace cuatro afios aproximadamente se emiti6 el
DS N° 1412, que aprueba la Ley del Gobierno Digital, desde entonces en
el estado peruano se inicié una nueva etapa, cambiando del Gobierno
Cotidiano a Gobierno Electrénico con un enfoque moderno hacia el
Gobierno Digital, en la que implica cambios de la visién, integrando a los
ciudadano a las nuevas plataformas digitales y resultado de ello se inicia
con el proceso de transformacion digital en los 3 niveles de gobierno,
siendo estas entidades del Estado, MEF (2021).

Actualmente existe problemas en la Municipalidad Distrital de
Umari, Provincia de Pachitea y departamento de Huanuco, debido a que

el actual alcalde no ha demostrado transparencia durante su gestiéon y



por ende no ha cumplido sus promesas transmitidas durante su campafa
electoral, demostrando una actitud negativa para dialogar con la
poblacion, a raiz de esa polémica la poblacion ha solicitado una rendicién
de cuentas de las acciones realizadas, esta solicitud fue sin éxito ya que
el alcalde decidi6 huir y dar la espalda a la poblacién, la Municipalidad

Distrital esta cerrado y por ende las obras, estan paralizados.

El Gobierno Electronico hoy en dia se considera como la
transformacion digital en la Administracion Publica lo cual se ha
convertido en Gobierno Digital, teniendo los paradigmas de la Gestion
Publica tiene cuatro elementos, la reestructuracion, el mejor nivel de
empoderamiento, la desburocratizacion y orientado a resultados, esto ha
cambiado mucho mas durante la pandemia, se ha digitalizado la gran
mayoria de los procesos transformando el trabajo cotidiano, tradicional al
trabajo remoto, usando la tecnologia el Peri no pardé durante la
pandemia, al principio fue complicado para las diversas entidades a nivel
nacional, debido a que los altos funcionarios son personas adultas que

no saben utilizar bien la computadora, laptops.

Sin embargo, se vieron en la obligacion de aceptar y adaptarse al
cambio, tomando acciones inmediatas, utilizando las plataformas
digitales. Para que el Peru logre que las entidades se adapten a la nueva
tecnologia ha planteado trabajar con servicios digitales, gobierno de

datos, a fin de establecer una interaccion 6ptima con la sociedad.

La formulacién del problema para la investigacion se planteé de
manera interrogatorio, en la que las interrogantes deben ser claros y
precisos: problema general ¢,de qué manera influye el gobierno digital en
la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Regién
Huanuco — 2022? Los problemas especificos son a) ¢de qué manera
influye en la administracién centrada en el usuario en la gestién municipal
en la Municipalidad Distrital de Umari, Region Huanuco — 20227, b) ¢ de

gué manera influye la digitalizacion por disefio en la gestion municipal en



la Municipalidad Distrital de Umari, Regién Hudnuco — 20227, c) ¢, de qué
manera influye el acceso a la informacion abierto en la gestion municipal
en la Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 20227, d) ¢ de
qué manera influye la plataforma digital en la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 2022?, e) ¢ de qué
manera influye la proactividad en la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Umari, Region Huanuco — 20227

Con respecto a la justificacion de la investigacion: segun Méndez,
(2012) existen 3 tipos de justificacion a) teorica, b) practico y c)
metodoldgica. Para el presente trabajo de investigacion se tomd en
cuenta la justificacion practica, ya que el resultado de la investigacion
tiene una aplicacion especifica, asi poder dar soluciones a las
controversias sociales y politicos, permitiendo desarrollar y resolver
problemas planteados lineas arriba; en su consecuencia se propone
estrategias, y de aplicarse contribuirian a resolverlo el problema,

brindando grandes beneficios.

Los objetivos tienen el propdsito de lograr con el planteamiento de
los problemas tanto general como especifico, por ende; se planted el
objetivo general de la siguiente manera: determinar influencia del
gobierno digital en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Umari, Regidbn Huanuco — 2022. Los objetivos especificos son a)
determinar la influencia de la administracion centrada en el usuario en la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Region Huanuco
— 2022, b) determinar la influencia de la digitalizacion por disefio en la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Region Huanuco
— 2022, c) determinar la influencia del acceso a la informacion abierto en
la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Regidn
Huanuco — 2022.

d) determinar la influencia de la plataforma digital en la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 2022,



e) determinar la influencia de la proactividad en la gestion municipal en

la Municipalidad Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022.

En cuanto a la hipédtesis, son respuestas tentativas, posibles
soluciones a los problemas planteados por el investigador y para este
trabajo se plante6 de la siguiente manera: Hipotesis general: EI gobierno
digital influye significativamente en la gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 2022. Las hipétesis
especificos son a) la administracion centrada en el usuario influye
significativamente en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Umari, Region Huanuco — 2022, b) la digitalizacion por disefo influye
significativamente en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Umari, Region Huanuco — 2022, c) el acceso a la informacion abierto
influye significativamente en la gestion municipal en la Municipalidad

Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022.

d) la plataforma digital influye significativamente en la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 2022,
e) la proactividad influye significativamente en la gestion municipal en la

Municipalidad Distrital de Umari, Regién Huanuco — 2022.



MARCO TEORICO

La presente investigacion cuenta con antecedentes internacionales. Para
este trabajo de investigacion se realizd estudios previos a nivel
internacional: se encuentra Teixeira, et al (2019) en su articulo titulado:
indices de transparencia y gestion en las entidades publicas como
herramientas y control de gestion municipal, el cual tiene como objetivos,
resefiar y relacionar indicadores de gestién y control municipal. El
enfoque es cuantitativo y el disefio es descriptivo correlacional, en cuanto
al método fue hipotético deductivo. La principal conclusion a la que
llegaron es que los municipios no tienen transparencia en el cumplimiento
de facilitar la informacion a la sociedad, en tal sentido esta investigacion
sera muy importante para el beneficio de nuestro proyecto ya que sera

de gran utilidad para las discusiones.

Toro, et al (2019): en su articulo titulado, Estrategia de Gobierno
Digital para la construccion de Estados mas transparentes y proactivos:
En su andlisis transmite que el Gobierno Digital recibe la informacion mas
rapido, mas eficiente, flexible y confiable, de la misma manera el gobierno
puede brindar inclusion en su servicio, fiabilidad en la asistencia de los
servicios y perfeccionar la calidad de vida de los pobladores, al facilitar
diversos servicios en linea e informacion en general para ello se debe
tener en cuenta su seguridad y privacidad a su vez; el uso de tecnologia
permitira afianzar la seguridad de los datos y facilitara la supervision, a
fin de identificar qué areas son transparentes y por lo tanto poder reducir
la corrupcién. La informacion en la gestion debe estar basada en una
estrategia de gestion digital de acuerdo a las nuevas politicas y

normativas.

Garcia, (2017) en su tesis titulada Estrategias de comunicaciéon
digital para el gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton
Chimbo, provincia de Bolivar: en el cual presenté el objetivo mas

importante: Dar a conocer a la ciudadania los esfuerzos del Gobierno



Autonomo Descentralizado de la Municipalidad de Chimbo, provincia de
Bolivar, con un enfoque cuantitativo, lo cual llegaron a la principal
conclusion: En el dialogo interna y externa del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Municipalidad de Chimbo, a falta de informacién
establecida como Social media marketing que permiten un dialogo eficaz,
veloz e inmediata frente a los medios convencionales, asi como

facilmente accesible y adaptable para todos.

Morales, at el (2020) en la investigacion denominada Gobierno
Digital en América Latina: El reto de la administracion publica y el
gobierno abierto: El propdsito de este estudio es llevar acabo un analisis
gue aborde el debate sobre el papel del gobierno digital, denominado
gobierno electrénico, abriendo un nuevo paradigma de la administracion
publica. Gobierno Abierto, la investigacion es descriptiva y explicativa,
gue contribuya al gobierno digital. Explorando la contribucién del
gobierno digital a gobernanza, la comunicacion y la transparencia, lo que
lleva a una nueva vision mundial de la administracion publica. Este
estudio concluye que usar este tipo de herramientas digitales empodera

y fortalece el gobierno abierto.

Del mismo modo se busco investigaciones a nivel nacional, se
encuentra a Mejia (2021), en su tesis de investigacion titulada, GD para
la modernizacion de la gestion publica: una propuesta para el disefio de
servicios digitales en el Ministerio de Relaciones Exteriores; de acuerdo
a su investigacion indica que la gobernanza digital es un enfoque de la
administracién publica perteneciente al modelo post-NGP, cuyo concepto
y conexion estan en constante evolucion en el contexto tecnoldgico
global, esto a su vez hace que la Direccion General utilice las TIC como
parte integral del plan nacional para el desarrollo del pais. La creacién de
valor publico en sus distintos niveles permite una administracion mas
unificada y abierta con los medios para compartir los recursos del Estado

con la sociedad civil.



Los investigadores Casiano, & Cueva, (2020), en su tesis titulada
“Gestion municipal, niveles de percepcion y confianza: el caso para el
distrito de Chachapoyas, Amazonas (Peru) 2019” Su objetivo era conocer
la comprensién y confianza de la poblacion en la administracion del
municipio. La investigacion fue de disefio cuantitativo y descriptivo
correlacional, lo que permitié llegar a las conclusiones mas importantes:
la valoracibn de los habitantes de Chachapoyas frente a las
caracteristicas y servicios del municipio provincial Chachapoyas muestra
la existencia de un nivel negativo, percepcién (30.99%) y baja confianza
(6.2%) en la actual administracién del municipio. En este sentido, la
ventaja de esta investigacion es que discutimos en base a los hallazgos

y resultados obtenidos de esta investigacion.

Los investigadores Chavez, at el (2019), en su Articulo cientifico
“Gestion Municipal participacion vecinal en los pobladores representados
del Distrito de Chilca — Huancayo”. Tuvieron Como objetivo identificar la
relacion que existe entre la gestion municipal y la participacién vecinal
entre los vecinos representativos del municipio de Chilca 2017, este
abordaje es un disefio descriptivo cuantitativo. Llegaron a la conclusion
principal de que existe una relacion directa entre el gobierno local y la
participacion vecinal entre los residentes representativos del municipio

del distrito de Chilca, este estudio sera crucial para nuestra investigacion.

Avila, (2019) en su articulo cientifico titulado Liderazgo
transformacional y gestion municipal; Municipalidad Provincial de
Huaraz, afio 2018. En la que se plante6 como objetivo: determinar qué
relacion existe entre Transformacion y Gestion de la ciudad, esa
investigacion, tiene enfoque cuantitativo, disefio experimental
transeccional, en la que llegb a la conclusién: El liderazgo
transformacional esta relacionado con la gestion comunitaria en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.



Tarazona & Atalaya, (2020), en su tesis titulado: Identificacién de
factores criticos para la implementacion exitosa del GD en el Pera desde
la perspectiva de actores relacionados al PE (Poder Ejecutivo), en la que
planteo el objetivo: renovar la adopcién de tecnologias, en especial el uso
de Internet, para mejorar los procesos y promover la competitividad del
estado, asi el estado pueda estar cerca de los ciudadanos, y llegar a las
conclusiones mas relevantes: Por otro lado, se establecié que las
instituciones publicas son los mas avanzados en el campo de la
gobernanza digital, aquellos que han definido sus actividades en el marco
de una estrategia digital. Uno de los primeros tiene que ver con la
concientizacion de los funcionarios publicos, para el uso de herramientas
digitales, a fin de lograr mejores resultados laborales y asi brindar
mejores servicios a los ciudadanos. El segundo esta relacionado con las
estrategias de gestion del cambio que tienen como objetivo eliminar
cualquier resistencia al cambio que puedan tener sus empleados con

respecto a la gobernanza digital.

Para el andlisis de la investigacion del presente trabajo, se buscoé
informacion sobre la variable independiente Gobierno Digital, para ello
empezaremos con el tema relacionado al GD, siendo la Alfabetizacion
Digital, en nuestro pais el Estado incluira en sus politicas educativas a fin
de tener u obtener personas con la capacidad de usar banda ancha y sus
beneficios. EI MINEDU, en coordinacion con ONGEI y el MTC, se
encargaron de disefiar el Plan Nacional de Alfabetizacion Digital,
priorizando el tema educativo con aplicaciones orientadas al adulto
mayor, minorias idiomaticas, grupos étnicos y culturales. Esto permitira
el fortalecimiento de capacidades y el uso de la informacion digital en las
herramientas informaticas, en nuestro pais la alfabetizacién digital se

define como la formaciéon de capacidades para usar las TIC.

A fin de poder tener informacibn a su alcance de las
municipalidades distritales y en un tiempo récord. Sin embargo, dentro

de las politicas publicas se ha incluido en los avances tecnolégicos en



varios sectores del estado, lo cual hoy en dia el cambio tecnoldgico
facilita la informacion y comunicacibn siendo estos elementos
indispensables durante el crecimiento tecnolégicos y mejorar los
conocimientos de la sociedad ya que permitira definir la organizacion y
los procesos sociales, Castells, (2009). En las sociedades del
conocimiento de busqueda del desarrollo econémico es coherente contar
la diversidad cultural, para ello es necesario entender y aplicar las TIC’s,

depende de eso para concretar la articulacion, Floridi, (2011).

Otro tema relacionado al GD, es la ciudadania digital, considerado
pueblo o conjunto de personas vinculadas Cortina, (2007). Las personas
buscan entre si encontrar metas comunes, en la que forman una base de
la nacionalidad. Sin embargo, para Martuccelli (2015), pueblo no es igual
a ciudadania, en nuestro caso como peruanos fue sinbnimo de la
interpelacién politica, en la actualidad ha sido sustituido por el ciudadano

y ciudadania, formando ideas nuevas en el Per.

La nueva ciudadania digital es diferente a lo tradicional, por los
soportes y formas tecnologicos que se utilizan, ya que el dialogo en el
ciberespacio, la ciudadania remite a la comunidad virtual y global que no
necesita de un estado para intercambiar expresiones, ventilar conflictos
0 emprender acciones conjuntas, Ortega (2015), el ciudadano virtual
tiene una aspiracion de conocimiento y la pretension de adscribirse
territorialmente o de pertenecer a un espacio virtual, compartir ideas de
manera global traspasando fronteras, todo ello es posible gracias a la

tecnologia digital.

Esta teoria nos permitirA en la investigacibn a analizar la
adaptacién de la poblacion a la tecnologia digital, como vemos en estos
tiempos en su mayoria de las personas de diversas edades cuentan con
un aparato electronico (celular/laptop/ipad/tablet), lo cual es un avance

para poder adaptarse a los cambios y la actualizacion tecnolégica.



Las sociedades no modernas, no fue tajante con la nueva
tendencia en la necesidad de poner nombres o dichos a los més distintos
artefactos que surgian cada vez con nuevas funciones que esto surge
gracias al avance tecnoldgico. Esta perspectiva ha sido utilizada en el
estudio realizado por Carrefio, at el (2018), para el emprendimiento hacia
el Gobierno Electronico; sin embargo, estamos acostumbrados a pensar
y dialogar sobre el Gobierno Democratico, sin ocasionar alguna dificultad
en poder gobernar, con el objetivo de la adaptacion a la nueva tecnologia.

En la investigacion de este texto muestra que los actores no
humanos estuvieron desde los tiempos en que las elecciones se hacian
con votos en papel blanco doblado en cuatro, en la actualidad, también
se sigue con el método tradicional de votar, pero también se cuenta con
algunos lugares en la que se puede realizar votos a través de las
plataformas digitales (voto electronico) y que su transmision se dan
gracias a los aplicativos creados por la entidad responsable de la
organizacion y del proceso electoral ONPE, esto se lleva a cabo con éxito

gracias a ayuda de la internet.

Continuando con el didlogo se procedera a plantear un
interrogatorio, ¢CoOmo estan avanzando los paises hacia la
transformacion del Gobierno Digital? Para ello se analiza el indice del
GD, siendo clave para las funciones de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para el Digital
Government Index (DGI), responde de acuerdo al instrumento de
medicion de la transicion, del Gobierno Electrénico al GD, pudiendo esto
evaluar en qué medida se aplican los enfoques estratégicos, de
diferentes tipos de las herramientas de politicas publicas para
implementarlas, a su vez implementar la plataforma de supervision de las
politicas publicas del GD en los diversos paises que forman parte como

asociados ala OCDE.
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Para ello la DGI toma en cuenta el trabajo realizado por la OCDE
lo cual es en beneficio de los gobiernos, a fin de aplicar las estrategias
de la tecnologia digital, en busca de la mejora de los disefios para los
servicios y en consecuencia generar confianza en las instituciones
publicas, en el caso de la municipalidad distrital de Umari, debe mejorar
el servicio y demostrar transparencia ante la poblacion y tratar de
recuperar la fiabilidad de sus ciudadanos, para que logre eso debe seguir
las pautas tomadas de cada dimension del Marco de Politicas del GD y
de la GM.

Es digital por disefio, cuando aprovechamos la tecnologia usando
las plataformas digitales de manera que cada municipalidad redisefia sus
procesos de tramites, simplificando los tramites engorrosos a traves de
las plataformas virtuales, a su vez debe permitir la interaccion con los
ciudadanos, ser digital requiere ideas solidas que busquen la innovacion
frente a liderazgo, modelos institucionales y los diversos recursos.
También se considera digital cuando se busca estrategias para
transformar y adaptarse a los cambios tecnologicos, todo este
procedimiento beneficia al desarrollo de la poblacidén y a la entidad ya que

simplifica los procedimientos en los tramites.

Sector publico basado en datos: esto sucede cuando gestiona y
administra como activo estratégico a los datos para brindar valor publico,
para brindar servicios publicos proactivos, adoptando principios y
estandares éticos para que puedan reutilizarse de manera confiable y
segura después de que el valor haya perdido. Se prevé que se diserie,
implemente y supervise la politica publica. Los gobiernos basados en
datos pueden pasar de las agencias a la integracion de empleos
gubernamentales, respecto a programas de facil acceso e intercambio de
datos, confiables que fortalecen el liderazgo en politicas, gestion y
rendicion de cuentas. Un sector publico basado en datos incluye
estandares, herramientas e infraestructura de datos transversales y

escalables que permiten de manera oportuna y segura a los datos.
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La gestion impulsada por el usuario ocurre cuando las necesidades
y la conveniencia ocupan un lugar central para desarrollar métodos,
servicios, politicas e implementan métodos de comunicacion, siendo esto
un enfoque centrado en el usuario, que permite a los ciudadanos y a las
empresas a que definan y comuniquen sus necesidades para acceder a
los servicios gubernamentales y a las politicas gubernamentales de
acuerdo con sus necesidades. Los gobiernos deben crear nuevas formas
de comunicacion (con el sector privado y publico) o movilizando,
innovando métodos en el sector gubernamental, a su vez deben
aumentar la legitimidad y la confianza en las instituciones. Este proceso
incluye la investigacion del usuario, un disefio mejorado y centrado en el
usuario, hacer que los servicios y sistemas publicos sean mas faciles de
usar, asi poder reflejar las necesidades de los usuarios. Se hace de
manera abierta, colaborativa para que las voces del publico se escuchen

en el desarrollo de leyes y reglamentos.

Mencionado las teorias, lineas arriba me quedo con la teoria de
Ortega (2015), que para la presente investigacion nos permitira
determinar de qué manera influye la administracion centrada en el
usuario, la digitalizacion por disefio y el acceso a la informacion abierto,
plataforma digital, proactivo en la gestion municipal de la Municipalidad

Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022.

En cuanto a la variable dependiente, el gobierno con la gestién
municipal se inicia a mediados del siglo pasado, luego de la Segunda
Guerra Mundial, en la que hubo destruccién durante la guerra e incluso
aquellos que ganaron la guerra fueron destruidos. Empezando por vez
primera en las implicancias del desarrollo, como dice Arocena (2002), los
paises en guerra se dividieron en socialistas y capitalistas, quienes

iniciaron un proceso de reconstruccion que dur6 30 afios, sin embargo;
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durante este tiempo, gran parte de la poblacion mundial fue apartada de

este proceso.

La Gestién Municipal se puede definir desde mi punto de vista
como una herramienta que permita a la entidad encargada de la
organizacion y manejo de diversos recursos, ya sean recursos materiales
0 recursos econoémicos, a base de ello plantear proyectos de acuerdo a
las necesidades suscitas, en busca del desarrollo social y el bienestar de
su poblacién, tal es el caso de la Municipalidad Distrital de Umari, donde
no hay acciones por parte del alcalde actual y esto hace que la poblacién
pierda la confianza, no hay informacion transparente y viven en abandono
sin siquiera contar los servicios basicos (agua potable y desagtie) en la
mayoria de los centros poblados y caserios que son parte de la
jurisdiccion del distrito de Umari.

El concepto de gestion municipal, en la actualidad trata de una
reconstruccion, en la que busca acceder al desarrollo de una sociedad,
para lograr ello en el Peru se plantea la ejecucion de la banda ancha para
gue los pueblos mas lejanos tengan acceso a la internet y por ende las
entidades publicas se dejan llevar por las leyes planteadas tanto a nivel
nacional e internacional. Dicho esto, se define que la GM es un proceso
natural, bajo ciertas reglas meta sociales que dictan el comportamiento
producido por otros. Los paises en desarrollo continlan con el camino

predeterminado de evolucién: Sociedad industrial, Arocena, (2002).

Dentro del saliente marco, surge entre las décadas del 50 y 60, la
citacion tedrica de la Modernizacion, impulsada con realce desde la
Comisién Econdmica para América Latina. Su superior desasosiego
recayd en cémo reparar el convenio de los paises en vias de
florecimiento. Este juicio sostiene la efectividad de dos tipos de
sociedades: el liceo tradicional, cuyo principio esta en la conveniencia de
materias primas, y el liceo moderno desarrollada, esta sustentada en la

obra industrial. El asunto para el florecimiento estaba asignado por la
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industrializacion de las materias primas, promoviéndose el reemplazo de
las importaciones. El auténtico Raul Prebisch alusivo de la CEPAL, como
destaca Devés Valdés, que la politica de florecimiento que propuso se
orientaba cerca de la empresa de un reciente estereotipo de florecimiento
gue permitiera obtener las limitaciones del estereotipo anterior: esta nota
manera de florecimiento tendria como finalidad superior Ia

industrializacion, Valdés (2003).

La historia de cada pueblo, es la opcién para posponer el ajuste de
subdesarrollo, fundamentalmente vinculada al acrecentamiento barato
gue podria alcanzarse adoptando la norma industrialista, igualmente
generd la oposicion por noticiero de otros referentes latinoamericanos de
la época, que fueron los fundadores de la denominada Teoria de la
Dependencia. Asi, durante décadas se dieron de los principios de
definiciones que poseian un global denominador: Estas interpretaciones
entendian que cada territorio se media de acuerdo a su PBI per capita,
un acrecentamiento en oriente ndmina lo que resultaba ser un diluido
reduccionismo barato porque, requiere el acrecentamiento como ajuste
necesario y es insuficiente. El alistamiento del indice del Desarrollo
Humano buscd subsanar el reduccionismo a través de la inclusion de

otras dos variables mas en la medicion:

El amparo habil y la atencion de fortaleza de la implementacion de
oriente nbmina no logra evaluar todas las variables tangibles e
intangibles, el IDH signific6 un pago en cuanto al reconocimiento de
superaciéon del reduccionismo barato de las teorias tradicionales. Sin
embargo, aunque implicé un crecimiento en la lectura no fue suficiente
de adquirir la multiplicidad del mismo, surgiendo el canon local, que
considera la razén desde los agentes. Lo entiende como una noticia
completamente multidimensional, subjetiva, cargada de titulos y en gran

medida, en bienes intangibles.
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La GM viene a ser como parte técnico administrativo, esto puede
causar y gestionar el arreglo financiero de la diligencia territorial, asi
como facilitar los servicios publicos y causar inversiones de obras de su
competencia, de esta forma la administracion es responsable de los
proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo, el presupuesto conjuntoy la
ley vigente. En los ultimos afios, los administradores (alcaldes) de la
ciudad han estado dando muchos discursos, ya que han echado en falta
el liderazgo y el animo mostrado por los alcaldes, conjuntamente con toda
su plana de personal. Esto se da por diversos factores, tales como la
incapacidad de personas contratadas para gestionar la adquisicion de los
bienes materiales de su institucion, sin embargo, en los paises europeos
y de América del Norte, la realidad es otra, los gobiernos municipales, los
alcaldes han prohibido labores tradicionales, la cual se transformé en
saber de distincion como noticiario prioritario interiormente de sus
preliminares de diligencia. En Latinoamérica, se afirma que los alcaldes
no tienen la valentia de aclarar los problemas frente a la ciudania. Tirado,
(2014).

Con los conceptos dados por Arocena, (2002), podemos deducir
gue esto nos beneficiara a cumplir con la actividad para el buen desarrollo
de esta investigacion, debido a que esta ligado a la tecnologia por su
teoria de la Modernizacion, lo cual da un énfasis para modificar y brindar
vias de desarrollo hacia el cambio hacia la actualidad, cambiando las
funciones de lo tradicional y/o cotidiana a lo virtual. Con la nueva gestion
de modernizacién los gobiernos en sus tres niveles podran brindar un
mejor servicio, en menor tiempo y desde cualquier punto del pais y el

mundo.

La gestibn municipal cumple ciertos criterios que van a beneficiar
para la investigacion del presente trabajo, tomando en cuenta de la
siguiente manera; el crecimiento politico, que se encarga de buscar la
mejora en la gestion de la municipalidad siendo eficientes y eficaces; el

crecimiento economico equilibrado, buscara el desarrollo de su
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jurisdiccion ya sea brindando apoyo, gestionando diversos proyectos y
apoyando a sus agricultores para que puedan sacar buenos productos y
tener sostenibilidad econdmica; del crecimiento social inclusivo, esto a fin
de reducir la desigualdad en la nueva generacion de las politicas publicas
y asi poder superar la pobreza finalmente el crecimiento ambiental
sostenible, en este punto se busca un desarrollo que satisfaga las
necesidades suscitadas en su poblacién, garantizando la capacidad de
las generaciones futuras y equilibrando entre el crecimiento econémico,
ciudadano del medio ambiente y sobre todo el bienestar social,
analizando todo este concepto se considerd evaluar las dimensiones de
la variable dependiente la cuales son la planeacion, organizacion,

direccion y control.
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METODOLOGIA

La investigacion presente es de enfoque cuantitativo, Hernandez, et al
(2014), por lo que se va a utilizar la recoleccion de datos para comprobar
la hipotesis, y esto se da de acuerdo al andlisis estadistico a base de
mediciébn numérica, a fin de establecer pautas de comportamiento y
corroborar teorias. Este enfoque cuantitativo nos permitird cumplir con
nuestros objetivos, ya que se busca medir las variables dentro de un
contexto determinado, se analizaran las mediciones obtenidas a través
de los métodos utilizados que son los estadisticos y a raiz de ellos se

llegara a diversas conclusiones y esto surgira del punto de hipotesis.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: el trabajo de esta investigacion en cuanto a su alcance es de
tipo aplicada, en la que se toma conocimientos adquiridos del
marco teorico y por su profundidad: sera descriptivo explicativo,

gue no solo observa, sino que también explica.

Disefo: la presente investigacion tiene el disefio no experimental,
Sampieri, Fernandez & Baptista (2012) un disefio no experimental
es un disefio que se hace sin cambiar las covariables, esta
investigacion no cambia intencionalmente las covariables, lo que
se hace en este tipo de disefio es observar los eventos tal como

suceden después de su andlisis.

Kerlinger (1979), un estudio no experimental es cualquier estudio
gue no utiliza variables ni comparte informacion o condiciones. Las

lecciones se ven en su entorno natural y su autenticidad.
A su vez es transversal: porque la investigacion parte en un solo

momento y en un solo lugar, para ello la presente investigacion

sera correlacional causal, porque no solo se buscara una relaciéon
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3.2.

entre dos variables, sino que se vera como una variable influye en
la otra variable, (variable independiente en la variable
dependiente) y las dimensiones de la variable independiente con
la variable dependiente.

Método: hipotético deductivo: donde se procede a observar la
realidad y se deduce las hip6tesis hasta encontrar la solucion del
problema, y esto parte de los general a lo particular.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: gobierno digital

Dimensiones: Administracion centrada en el usuario, Digital por

disefio, Informacion abierta, plataforma digital y Proactivo.

Variable dependiente: gestion municipal

Dimensiones: planeacién, organizacion. Direccion y control.

Operacionalizacién de Gobierno Digital

Dimensiones Indicadores Niveles o rangos

Concede un papel central a las necesidades y
o y la conveniencia de las personas
Administracién centradaenel | «  Configuracién de los procesos, servicios y

. politicas

usuano Adoptar mecanismos inclusivos

Gobierna y aprovecha las tecnologias digitales
Repensar y redisefiar los procesos plblicos L L
Simplificar los procedimientos Escala de medicion sera ordinal.
Nuevos canales de  comunicacidn  y
participacion para sus ciudadanos

Digital por disefio

Tipo: Likert
Disposicion para el publico los datos (internet)
iz ; +  Procesos de formulacion de politicas digitales
Informacién abierta s IS .
+  Limites de Ia legislacién vigente y en equilibrio | *  Nunca
* Interés nacional y publico « Casinunca

+ Despliega una amplia gama de herramientas = Aveces
MNormas y servicios para ayudar a los equipos o
a cenirarse en las necesidades de los *  Casisiempre
usuarios +  Siempre
Disefio y la prestacion de servicios publicos

+ Anticipa a las necesidades de la ciudadania

Proactivo » Capacidad de responder rapidamente

o Interaccion con los usuarios
Evitando los procesos burocraticos v
engorrosos

Plataforma digital
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3.3.

Operacionalizacion de Gestién Municipal

Dimensiones Indicadores Niveles o rangos

Plan estratégico institucional.
Plan operativo institucional.

.
-

Planificacién « Documentos de gestion. Escala de medicion sera ordinal.
+ Procedimientos institucionales.
+ Cumplimiento fﬂe objetivos. Tipo: Likert
+ Estructura organica
+ Lineas de autoridad y responsabilidad.

Organizacion « Clima laboral. « Nunca
-

Distribucién de recursos. Distribucion de

cargos. . Casi nunca

Supervision. *  Aveces

Liderazgo. o
Direccion Motivacion. *+ Casisiempre

Trabajo en equipo. + Siempre

Comunicacién

Evaluacién de desempefio
Estandares o metas
Supervision de sistemas.
Capacitacion.

Control

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Arias (2012) define a la poblacion es el conjunto de
personas o animales de la misma especie que se encuentran en
un momento y lugar determinado, que cuenten con caracteristicas
similares a las que los resultados de la investigacion pueden ser
amplios, para la presente investigacion la poblacién sera los
ciudadanos mayores de 18 afos, para ello se va identificar
cuantos centros poblados y caserios pertenecen al distrito de
Umari, llegado a la conclusion que 7,212 residentes entre urbanos
y rurales serd nuestra poblacién, segun RENIEC/ONPE

(Elecciones Regionales Municipales 2022).

Muestra: Tamayo (2006), define la muestra como el subconjunto
representativo que se saca de la poblacién o parte del universo, a
fin de identificar la cantidad de personas a estudiar, para ello se

aplicara una formula a fin de dar inicio con la encuesta.
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3.4.

3.5.

Muestreo: el muestro a aplicar para la presente investigacion se

dard de la siguiente manera.

Z2 p.g.N
n= E°(N-1+Z72.pq

1.96% x 0.50 x 0.50 x 7,212
n= 0.052 (7,212-1) + 1.96% x 0.50 x 0.50

n = 364 ciudadanos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica que se utilizara para la recopilacion de
la informacion, Berrera (2010) afirma que la encuesta es aquella
aplicacion puesta en practica de un procedimiento ya
estandarizado para la recopilacion de la informacion ya sea de
manera verbal (oral) o escrita. Para la aplicacion de la técnica se
tiene que hallar la muestra y segun ese resultado se procedera con

la aplicacion de la técnica.

El cuestionario viene a ser un instrumento para la recopilacion de
informacion agrupado, Barrera (2010) indica que el instrumento
agrupa preguntas relativas de un evento, situaciéon o tematica
particular, sobre lo que el investigador anhela obtener informacion.
Este instrumento nos sera muy Util ya que nos permitird aplicar la
encuesta a fin de poder recopilar informacién necesaria para luego

procesarla y finalmente obtener conclusiones de la investigacion.
Procedimientos
Para esta investigacién se utilizé el programa excel a la muestra
(ciudadanos de 18 afios en adelante), en la que se llevo a cabo el

procedimiento, aplicando los instrumentos de las variables,

dimensiones e indicadores utilizados, para ello previamente se
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3.6.

3.7.

realizo la validacion por expertos y la medicion de confiabilidad se

paso a procesar los resultados en el SPSS version 25.

Método de andlisis de datos

El andlisis de datos implica somete los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados, donde se realizaron los estudios
descriptivos y se procedio a trasladarlos al SPSS version 25, para
mostrar la confiabilidad y validez de cada estudio y luego probar

las hipotesis planteadas.

Por lo que se realizaran estadisticas descriptivas de cada variable,
en la que se procedera a efectuar la estadistica interferencial a fin
de aceptar o descartar tanto la HE, segun sea el porcentaje del

nivel de confianza y el porcentaje del nivel de significancia.

Aspectos éticos

Respecto a este punto Cobo (2003), manifiesta que el término
ética, se refiere a un conjunto de costumbres y leyes que rigen y
orientan la obra de arte. Estas normas definen las obligaciones
minimas que se imponen a los profesionales en el ejercicio de

sus funciones.

Santillan, (2013) la ética deontoldgica, por su parte, tiene como
punto de partida la importancia del bien (deber o justicia) sobre la
virtud o la felicidad, y lo principal es que podemos analizar la vida

de una persona y sus acciones en el trabajo.
Hinostroza (2003). La ética, también conocida como teoria del

deber, es una de las ramas mas importantes de la ética, dando

asi su origen a la denominada ética, que es un conjunto de
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valores, sustentados en valores morales y éticos. planificar y

recomendar quién hace el trabajo técnico.

De acuerdo a las lecturas plasmadas lineas arriba, la ética trata
de una disciplina que establece las normas morales y por lo tanto
nos sera muy util para la investigacion del presente proyecto, a su
vez es muy importante e indispensable, debido a que nos guiara a
realizar una investigacion transparente y con valor frente a
nuestros participantes que van a ser los ciudadanos

pertenecientes al distrito de Umari y que estos seran encuestados.
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RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1. Distribucion de frecuencia de género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 231 63,5
Vélido Masculino 133 36,5
Total 364 100,0

Del 100% de los ciudadanos encuestados, el 63.5% fueron del género

femenino y el 36.5% fueron del género masculino.

Tabla 2. Distribucion de frecuencia de edades

Rango de edad Frecuencia Porcentaje

18 - 28 82 30,6
29 - 39 229 62,9
Valido 40 - 50 36 9,9
51 a mas 17 47
Total 364 100,0

Del 100% de los ciudadanos encuestados, el 30.6% representa a las
edades entre 18 — 28 afos, el 62.9% representa a las edades entre 29 -
39 afios, el 9.9% representa a las edades entre 40 — 50 afios y el 4.7%

representa a las edades de 51 afios a mas.
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Tabla 3. Distribucién de Frecuencias de Variable 1: GD.
Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje %
Gobierno Ineficiente 20-46 217 59,6
Digital Rggular 47-73 81 22,3
Eficiente 74-100 66 18,1
Total 364 100,0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

Del 100% de los ciudadanos encuestados, el 59.6% manifestaron que el
Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Umari es ineficiente, el

22.3% manifestaron que es regular y el 18.1% manifestaron que es

eficiente.
Tabla 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable
1. GD
Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje %
Ineficiente 5-11 217 59,6
Administracion Regular 12-18 94 25,8
centrada en el o
usuario Eficiente 19-25 53 14,6
Total 364 100,0
Ineficiente 5-13 231 63,5
Digital por Regular 14 -22 66 18,1
disefio Eficiente 23 -30 67 18,4
Total 364 100,0
Ineficiente 5-8 221 60,7
Informacion Regular 9-12 69 19,0
abierta Eficiente 13-15 74 20,3
Total 364 100,0
Ineficiente 5-10 166 45.6
Actla como Regular 11- 16 107 29,4
plataforma Eficiente 17 - 20 91 25,0
Total 364 100,0
Ineficiente 5-10 216 59,3
] Regular 11-16 67 18,4
Proactivo o
Eficiente 17 - 20 81 22,3
Total 364 100,0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25
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Los resultados de la tabla de las dimensiones de la V1=Gobierno Digital,
respecto a la dimensién Administracion centrada en el usuario, el 59.6%
los ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un nivel ineficiente,
25.8% manifestaron que tiene un nivel regular y el 14.6% manifestaron
gue tiene un nivel eficiente, respecto a la segunda dimension Digital por
disefio, el 63.5% de los ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un
nivel ineficiente, el 18.1% manifestaron que tiene un nivel regular y el
18.4% manifestaron que tiene un nivel eficiente, respecto a la tercera
dimension Informacion abierta, el 60.7% de los ciudadanos encuestados
manifestaron que tiene un nivel ineficiente, el 19% manifestaron que tiene
un nivel regular y el 20.3% manifestaron que tiene un nivel eficiente.

respecto a la cuarta dimension Actla como plataforma, el 45.6% de los
ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un nivel ineficiente, el
29.4% manifestaron que tiene un nivel regular y el 25% manifestaron que
tiene un nivel eficiente, y por ultimo respecto a la quinta dimensién
proactivo, el 59.3% de los ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un
nivel ineficiente, el 18.4% manifestaron que tiene un nivel regular y el

22% manifestaron que tiene un nivel eficiente.
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Tabla 5. Distribuciéon de Frecuencias de Variable 2: GM.

Niveles Baremo Frecuencia Porcentaje %
Gestis Ineficiente 20-46 101 27,7
estion
Eficiente 74-100 111 30,5
Total 364 100,0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

Del 100% de los ciudadanos encuestados, el 27.7% manifest6 que la

Gestion Municipal de la Municipalidad Distrital de Umari es ineficiente, el

41.8% manifestaron que es regular y el 30.5% manifestaron que es

eficiente.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable

2: GM.

Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia  Porcentaje %

Ineficiente 5-11 155 42.6

y Regular 12 -18 105 28,8
Planeacion o

Eficiente 19 - 25 104 28,6

Total 364 100,0

Ineficiente 5-11 132 36,3

L Regular 12 -18 116 31,9
Organizacion .

Eficiente 19 -25 116 31,9

Total 364 100,0

Ineficiente 5-11 98 26,9

) » Regular 12 -18 147 40,4
Direccidon o

Eficiente 19 -25 119 32,7

Total 364 100,0

Ineficiente 5-11 86 23,6

Regular 12 -18 162 445
Control T

Eficiente 19-25 116 31,9

Total 364 100,0

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25
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Los resultados de la tabla de las dimensiones de la V2=Gestion Municipal,
respecto a la dimension Planeacion, el 42.6% los ciudadanos encuestados
manifestaron que tiene un nivel ineficiente, 28.8% manifestaron que tiene
un nivel regular y el 28.6% manifestaron que tiene un nivel eficiente,
respecto a la segunda dimensién Organizacion, el 36.3% de los ciudadanos
encuestados manifestaron que tiene un nivel ineficiente, el 31.9%
manifestaron que tiene un nivel regular y el 31.9% manifestaron que tiene
un nivel eficiente, respecto a la tercera dimension Direccion, el 20.9% de
los ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un nivel ineficiente, el
40.4% manifestaron que tiene un nivel regular y el 32.7% manifestaron
gue tiene un nivel eficiente y por ultimo respecto a la cuarta dimension
Control, el 23.6% de los ciudadanos encuestados manifestaron que tiene un
nivel ineficiente, el 44.5% manifestaron que tiene un nivel regular y el

31.9% manifestaron que tiene un nivel eficiente.

Tabla7. Coeficiente de correlacion de la Gobierno Digital y la GM

Gobierno Gestion
Digital Municipal
Coeficiente
de 1,000 ,591"
Gobierno correlacién
Digital Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente
de ,591" 1,000
Gestion correlacién
Municipal Sig.
(bilateral) 000
N 364 364

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25
En la tabla 7, se observa un coeficiente segun la correlacién de r=.591,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una

correlacién moderada de Gobierno Digital en la Gestion Municipal.
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Tabla 8. Coeficiente de correlacién de la Administracion centrada en el

usuario y la GM.

D1:
Administracion Gestion
centrada en el Municipal
usuario
D1: Coeficiente de 1.000 381"
Administracion correlaciéon ’ '
centradaenel  gjig (pilateral) . ,000
Rho de usuario N 364 364
Spearman Coeficiente de 381" 1.000
Gestién Municipal correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

En la tabla 8, se observa un coeficiente segun la correlacion de r=.381,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlaciéon baja de la Administracion centrada en el usuario en la Gestion

Municipal.

Tabla9. Coeficiente de correlacion de Digital por disefio y la GM

D2: Digital Gestion
por disefio Municipal
Coeficiente de "
D2: Digital por correlacion 1,000 ,588
disefio Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 588" 1.000
Gestion correlacion ' '
Municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

En la tabla 9, se observo un coeficiente segun la correlacion de r=.588,

con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
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correlacion moderada del Gobierno Digital por disefio en la Gestion

Municipal.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion de la Informacion Abierta y la GM
Da3:

- Gestion
Informacioén Municipal
abierta P
Coeficiente de 1.000 607"
D3: Informacién  correlacion ’ '
abierta Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente de 607" 1.000
Gestion correlacion ’ '
Municipal Sig. (bilateral) ,000 -
N 364 364

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

En la tabla 10, se observé un coeficiente segun la correlacion de r=.607,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipodtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlacion moderada de la Informacion abierta por disefio en la Gestion

Municipal.

Tabla 11. Coeficiente de correlacion Actia como plataforma y la GM.

D‘Eo’gféua Gestion
plataforma Municipal

Coeficiente de -

D4: Actlla como correlacion 1,000 454

plataforma Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 364 364

Spearman Coeficiente de o
Gestion correlacion 454 1,000
Municipal Sig. (bilateral) ,000 .
N 364 364

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

En la tabla 11, se observé un coeficiente segun la correlacion de r=.454,
con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una
correlacibn moderada de la Actia como plataforma en la Gestion

Municipal.
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Tabla 12. Coeficiente de correlacion de la Proactivo y la GM

D5: Proactivo Ges_t|_on
Municipal
Coeficiente -
- 1,000 ,586
D5: Proactivo de corr_elamon
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 364 364
Spearman Coeficiente o~ 1.000
Gestion de correlaciéon ’ ’
Municipal  gjg_ (bilateral) ,000 .
N 364 364

Nota: Resultados obtenidos del programa SPSS v. 25

En la tabla 12, se observé un coeficiente segun la correlacion de r=.586,

con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipodtesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe una

correlaciéon moderada de Proactivo en la Gestiéon Municipal.
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DISCUSION

Primero: El propésito primordial de esta investigacion fue determinar que
la relacion que existe entre el gobierno digital y la gestién municipal, de
la municipalidad distrital de Umari — Pachitea — Huanuco 2022, para ello
se formul6 una encuesta, lo cual fue validado por los expertos, luego de
ello se procedi6 con la aplicacion de la encuesta, en la que se obtuvo
como resultado segun la tabla 7, es la existencia de relacion entre las
variables de estudio, en razén de r=.591, esto demuestra la significancia
entre las variables con un p=0.000 (p < .05), por lo tanto se demuestra
un grado de correlacion moderada, por lo que a mayor nivel de gobierno
digital mayor sera el nivel en la gestion municipal que realiza la

municipalidad.

Para esto tenemos a Marquez (2021), con la que podemos hacer una
comparacion sobre los resultados obtenidos en su trabajo de
investigacion de tipo cualitativo y entre los hallazgos de su trabajo,
menciona que los beneficios se centran en una cultura colaborativa que
fomenta el trabajo en equipo para cumplir y alcanzar las expectativas de
servicio. La dificultad que muestra puede alejarse rapidamente de la
direccion del equipo, operan sin rendicidon de cuentas, trabajan sin
responsabilidad, por lo que la participacion de los usuarios puede verse

afectada negativamente de muchas maneras.

Segundo: El siguiente propadsito fue determinar de qué manera influye la
administracién centrada en el usuario en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022, en la tabla 8,
se observa un coeficiente segun la correlacion de r=.381, con un p=0.000
(p < .05), por lo que podemos decir que tiene una influencia baja de la
Administracion centrada en el usuario en la Gestion Municipal, lo cual
quiere decir que la Municipalidad no esta centrado en su poblacion, no
atiende a sus necesidades, viendo la situacién en la que se encuentra la

gestion municipal no es lo adecuado, cuando la poblacion reclama algo
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el alcalde actual decidio cerrar la municipalidad y no atender por un cierto
periodo. Luego de ello empezaron con la gestion de manera virtual hasta
el personal laboraba de manera remota, sin embargo; esa atencién no
menciona en su portal web, la poblaciébn desconoce de esa gestion

virtual que se viene desarrollando.

Para esto tenemos a Toro at el, (2019), en su articulo cientifico tiene
como resultado sobre el gobierno digital enfocada a la ciudadania, tener
énfasis en la interacciéon con el ciudadano, esto se da mediante el uso
de la tecnologia, ya que la digitalizacion es un propésito con de
incrementar la conectividad en las redes tecnologias, se puede optimizar
la comunicacion, los servicios entre las comunidades y organizaciones.
Resalta que el beneficio de los bienes publicos es que puede convertir a
las personas en consumidores (usar el servicio virtual), a los Gobiernos
locales en productores de informacion, y a las tecnologias digitales en

un medio de comunicacion.

Tercero: El siguiente propésito fue determinar de qué manera influye la
digitalizacién por disefio en la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022, en la tabla 9, se observé un
coeficiente segun la correlacion de r=.588, con un p=0.000 (p < .05), con
el cual se puede mencionar que existe una influencia moderada de la

digitalizacién por disefio y la gestibn municipal.

Cuarto: El siguiente propoésito fue determinar de qué manera influye la
Informacién abierta en le gestion municipal en la MD de Umari, Region
Huéanuco — 2022, para esto se observé los resultados obtenidos en la
tabla 10, se observo un coeficiente segun la correlacion de r=.607, con
un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna. Por lo
tanto, se confirma que existe una correlacibn moderada de la

Informacién abierta en la Gestion Municipal.
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El autor Toro at el, (2019), que esta dimension tiene el propdsito de un
gobierno abierto, transparente y responsable lo cual es importante para
tener una comunidad informado y actualizado un gobierno abierto es
quien transmite una posicion de sus opiniones con la poblacion, el
objetivo es escuchar sus opiniones y solicitudes, tomar decisiones en
base a estas necesidades y asi construir la cooperacion entre los
ciudadanos para el buen desarrollo del pais. Segun esta escuela de
pensamiento, el gobierno abierto se basa en la innovacion no solo en las

nuevas tecnologias, sino también en los productos y servicios que ofrece

Por su parte Morales at el (2020), en el resultado obtenido en su
investigacion, indica que guardan concomitancia con el objetivo general
y especificos: el haber definido lineas de aporte del gobierno abierto
como parte del enfoque para la nueva gestion publica, lo cual
corresponde a su variable dependiente, el otro resultado de establecer
aportes del gobierno digital para la NGP abierto en América Latina,
respecto a la variable independiente, es un papel importante para
realizar las compras publicas como mecanismo ejecutor del gobierno

digital en la prestacion de servicios publicos.

Discusion el gobierno digital (electrénico) a
gobernanza digital (electrénica) es un mecanismo para implementar la
gobernanza abierta. Aunque en realidad existen muchos mecanismos
para la difusion publica y la implementacién de la gobernanza abierta, la
denominada gobernanza electronica o gobernanza digital es el motor
o0 herramienta mas eficaz para su implementacion. Se puede
apreciar que el desarrollo de las tecnologias de la informacion se

ha convertido en el motor de la comunicacién social.

Actualmente, la introduccién de las TIC en la planificacion estratégica de
los servicios publicos genera cambios en varios ambitos: justicia,
sanidad, economia, fiscalidad, etc. El importante desarrollo de las TIC en

los ultimos afios ha abierto nuevas e interesantes oportunidades para
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la prestacion de servicios a la sociedad. Mejorar la calidad y oportunidad
de la informacion disponible para los ciudadanos. En los ultimos afios, la
mayoria de los gobiernos latinoamericanos han implementado una serie
de reformas estructurales y legales para modernizar la administracion
publica, lo que han permitido una mejor implementacion de GD y su
desarrollo moderado, en gran parte a través de la transicion a lo

documentado. Las diferentes etapas se denominan patrones evolutivos.

Quinto: El siguiente proposito fue determinar de qué manera influye la
dimensién plataforma digital en la gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de Umari, Region Huanuco — 2022. En la tabla 11, se detecto un
coeficiente segun la correlacion de r=.454, con un p=0.000 (p < .05), por
lo que podemos decir que la dimensidén actia como plataforma en la
gestion municipal y tiene una correlacion moderada. Lo que quiere decir
es que el portal de la municipalidad actia modernamente como
plataforma ante cualquier tramite que uno desea solicitar, asi mismo la
plataforma sirve permite crear la creacién de valor para la interaccion
entre la municipalidad y sus ciudadanos, proporcionando una estructura
participativa para la poblacion, demostrando una transparencia en la

gestion que se realiza.

De esta manera tenemos a Chavez, at el (2019), que en sus resultados
de la variable gestion municipal y sus respectivas dimensiones, se
observa que el 8% percibe la gestion municipal como eficiente; el 64%
consideran un nivel eficiente; el 26% considera deficiente a la gestion
municipal y el 2% percibe un nivel muy deficiente. En tal sentido cerca
del 70% percibe que la gestion municipal es eficiente, lo que significa
gue hace el uso adecuado de los recursos y cumple con sus actividades
de acuerdo a su plan, durante la gestion de politicas publicas. Respecto
a los resultados de la variable PARTICIPACION VECINAL, el 11%
percibe que la participacion vecinal es muy favorable, el 70% considera
un nivel favorable, el 17% asigna un nivel desfavorable, y el 2% percibe

un nivel muy desfavorable.
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Sexto: Coeficiente de correlacion de la Proactivo y la Gestion Municipal,
El siguiente propdsito fue determinar de qué manera influye la
proactividad en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Umari, Region Huanuco — 2022. En la tabla 12, se observo un coeficiente
segun la correlacion de r=.586, con un p=0.000 (p < .05), por lo que
podemos decir que la dimensién proactividad en la gestion municipal
tiene una correlacion moderada, lo cual quiere decir que la proactividad

en la municipalidad distrital no es tan buena.

Para ello tenemos a Tarazona & Atalaya (2020), que tuvo como
resultados sobre la sub — variable enfoque transformacional, que todos
los entrevistados consideraron que esta variable como es un pilar de la
politica ya que tiene que existir esfuerzo por parte de los servidores y los
funcionarios publicos por cambiar la forma en la que se ha venido
trabajando para poder desenvolverse adecuadamente en un entorno
cada vez mas digitalizado, asimismo concordaron en que este enfoque
tiene que estar ligados a brindar una mejor y mas eficiente servicio al
ciudadano por lo que no deben desvincularse de los conceptos de

eficiencia ni eficacia para la variable mencionado.

Frente estos resultados podemos decir, que la proactividad es parte de
la transformacién, ya que al aceptar los cambios tecnoldgicos que
venimos afrontando nos permitira seguir en contacto con los pobladores
pese a la distancia, que puede existir. El gobierno digital segun,
Tarazona & Atalaya (2020), permitio atender a la amyor cantidad de la
poblacién en un solo punto con direntes entidades, esto viene a ser el
Mejor Atencion al Ciudadano, MAC. Esto permitié a que la poblacion
acceda a solicitar diversos tramites en un tiempo récord ya que los centro
de atencidén son varios en un solo lugar, tales como Banco de la Nacion,
MIGRACIONES, RENIEC, ETC. Esta iniciativa se dio para desarrollar y
adoptar una estrategia de Gobierno Digital a nivel nacional,

conviertiendose en una plataforma de colaboracién al ciudadano.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Se encontré una correlacional moderada entre el GD y la
gestion municipal, que brinda la municipalidad distrital de Umari, en la
gue se obtuvo el valor de Rho de Spearman r=.591, con un p=0.000 (p
< .05), por lo tanto, se acepta la hipétesis la hipotesis propuesta, por lo
gue se afirma que existe un enlace moderado de GD en la Gestion

Municipal, ofrecido por la MD de Umari.

Segundo: Se encontré una correlaciéon moderada entre la administracion
centrada en el usuario en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Umari, en la que se obtuvo Rho de Spearman r=.381, con un
p=0.000 (p < .05), por lo tanto, se acepta la hipoétesis la hipotesis
propuesta, a su vez se afirma la existencia de una vinculo moderada
entre la administracion centrada en el usuario en la gestion municipal

ofrecido por la MD de Umatri.

Tercero: Se encontro una correlacion moderada entre la digitalizacion
por disefio en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari,
en la que se obtuvo Rho de Spearman r=.588, con un p=0.000 (p < .05),
por lo que se acepta la hipétesis propuesta y a la vez se encuentra un
vinculo moderado de la digitalizacion por disefio en la gestion municipal.
Por lo que se puede decir que la municipalidad de Umari ofrece un
disefio digitalizado (plataforma virtual) o (portal web) en su gestion,

aceptando los cambios de la tecnologia.

Cuarto:  Se encontrd una correlacion moderada entre la Informacion
abierta en le gestién municipal en la MD de Umari, en la que se obtuvo
Rho de Spearman r=.607, con un p=0.000 (p < .05), lo que significa que
se acepta la hipétesis planteado, por lo tanto se confirma que existe un
lazo moderada entre la Informacion abierta en la Gestion Municipal, o

gue significa que la MD Umari brinda en ocasiones informacion de
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manera transparente frente a los ciudadanos respecto a la gestion que

viene desarrollando.

Quinto: Se encontré una correlacion moderada ente la dimension Actia
como plataforma en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Umari, en la que se obtuvo Rho de Spearman r=.454, con un p=0.000 (p
< .05), lo que significa que se acepta la hipotesis planteada, por lo que
podemos decir que la dimension actia como plataforma en la gestion
municipal. Lo que significa que portal de la municipalidad actua

modernamente como plataforma ante cualquier tramite.

Sexto: Se encontro una correlacion moderada entre la proactividad y la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Umari, en la que se
obtuvo el Rho r=.586, con un p=0.000 (p < .05), lo que significa que se
acepta la hipétesis planteada, por lo que podemos decir que la dimensién
proactividad en la gestion municipal tiene un vinculo moderado, lo cual
quiere decir que la proactividad en la municipalidad distrital tiene una

deficiencia ligeramente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de area a que
se relinan cada cierto periodo y evaluar el avance de su gestién, cdmo
va el avance si hay dificultades y como salir de ello, a su vez se
recomienda adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos y ser parte del
GD, lo que le permitiria estar en interaccién entre entidades, entre
empresas privadas e inclusive entre sus ciudadanos, a fin de poder
mejorar el nivel de la gestion municipal. Respecto a la gestion municipal,
se recomienda que una vez realizado los planes convocar a la poblacién
para brindar informacion de lo que se va a desarrollar, el tiempo, el
presupuesto aproximado, a fin de generar la confianza entre los
ciudadanos ya que de ello depende si continda con eso o0 se realiza

algunos ajustes, siempre velando por el buen desarrollo del distrito.

Segundo: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de area,
reunirse y ver las deficiencias que se presentan durante el periodo de su
gestion, esto a fin de mejorar y dejar encaminado ciertos puntos para los
futuros ciudadanos, respecto a la administracion centrada al usuario
quiere decir que toda la informacidén debe estar en un solo lugar, esto
podria ser en la pagina web de la municipalidad si es digital y en los
periddico murales visibles si es en fisico, el cual permita el acceso a los
ciudadanos a saber las labores que realiza las autoridades, para ello
deben contratar un experto en sistemas a fin de tener activo su portal

web.

Tercero: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de éarea,
reunirse y ver el funcionamiento de su portal web, si esto tiene la
informacion adecuada, si los disefios son dinamicos y de fécil
comprensién, ya que en muchas ocasiones nos dejamos llevar por las
imagenes aduciendo que eso es lo que queremos o lo que necesitamos,
por lo tanto se sugiere que cuenten con un personal que tenga la

capacidad de poder diseiar el portal web, en la que debe estar toda la
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informacion actualizada, ya sea algo minimo pero debe estar. Esto
demostraria la transparencia de los gastos, gestiones, que se ejecutan
durante el periodo de cada alcalde, la informacion debe quedar por
tiempo largo y no se debe eliminar cuando termia el periodo de cada

alcalde.

Cuarto: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de area,
reunirse y ver el funcionamiento de su portal web, que todo lo referido al
gobierno digital es parte de ello y por ende se debe cumplir con el
objetivo y tener informacion abierta para cualquier persona, inclusive
para una auditoria externa que se podria realizar, esto permitiria ahorrar
tiempo, a su vez se evitara los tramites burocraticos, ya que toda
informacion estaria en tiempo real y de facil acceso para la poblacién

(ciudadanos) respecto a la gestion que viene desarrollando.

Quinto: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de érea,
reunirse y ver el funcionamiento de su portal, ya que va depender de esto
gue su portal actte como una plataforma digital, automatizado, lo que
permitiria gestionar y/o solicitar informacion, tramites documentarios a
través de la plataforma digital, para ello se debe contar un experto en
temas tecnologicos para el buen funcionamiento del portal web, a su vez
se debe afadir un pequefio manual con las instrucciones para que
cualquier persona entienda y pueda iniciar los tramites de cualquier

lugar.

Sexto: Se recomienda al alcalde, jefes y/o responsables de area, reunirse
para evaluar la capacidad de cada colaborar que forma parte de la
municipalidad, evaluar si son proactivos esto quiere decir que actia con
eficiencia ante cualquier obstaculo o dificultad que se presenta durante
el desarrollo de sus labores, permitiendo evitar complicaciones a largo
plazo. También se recomienda aceptar los cambios tecnoldgicos a fin de

estar conectados en cualquier momento.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Titulo: INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION, MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UMARI, REGION HUANUCO 2022.
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Simpificar los procedmisnios
Huevos canales de comunicacion y paricipacion para -
= fudadaros X
Disposicion para & pubico los dalos Qnismaet
Informacian abdera Procesas de fomulaciin de poliicas dgiakes.
Limies de la Enrslacm'ﬂﬂlz yen egull:m:
Iniens racional y pabilco
De una ampdla gama de heramenias
T - MOMmas ¥ Sarvicias pam aysdar a s equipos a
plasatora cenfrarss en las necesidades de os usuanos
Dizefio ¥ |a presiadon de sendoios poblicos
Anidpa a las necesidades de la dudadanila
Proacive Capacidad de responder apdameanis
Inisaccicon con los usuarios
Ewilando los procesos buroordlions ¥ engormoscs
Problemas sspecifices Obfetivos especificos Hipddests especificas Plan esfratégioo instRucioral Poblzcidn y muestra
Lide g manera influye &n la Deferminar de gué marera La administracion centrada &n Planfcackon [ Plan opemathy instludonal
admirisrackn centrada en & rfluye 2 adminisTacion cenrada | &l usoaaro infuyes Cooamenios de gestion Pobilacion: 7,212
usuario en ka pesiion & &l usuarkn e la pestion significatirament= an b pestion Procedimienios instiuciorales
municipal &n la Munidpaldad murkcipal e=n ka Municipodiciad muridpal =n ka Municipalidad CUmRImEniD o8 —prem MuesTa 354
Disirial de Umar, Region DistriEal de Uimarl, Regicn Distrital de Umarl, Region T
Husnuoo — 20227 Hudrison - 2023 Hudrsco — 2022 0
Linsas de auiordad ¥ responsabiidsd
Crganizackon
410 e manera Influye DElerminar de qué marera La cSigRalizacian por diseaio _ g
diglalzackn por ds=fio en @ nMuye & digilalzacion por dsefio | fuye signfcativamenles enla agEIon Clima aboral
Eeslitn municpal en & i la pesticn municipal &n la pesticn municipal &n la Kunicipal I DistiOuCIon o= recLrsos
Mefunicipalicad Distrital de kuricipalidad Distrial de Lman Muridpakdad Disfrial de Uman [
Disiribucion de cargos
Urmar, Region Huanuoo — Region Huarsco — 2022 Region Huanuco — 2022 e
MWITT = N N Teéonicas e Insbrumentos
Lide ot manera infuye &l Deferminar de gué marera Bl acoeso a la informacian Supervisian Técnica: encuesta
acoes0 3 I informmadon rfluye & acceso a la infimacion | ablerio iInfuyes Liderazgn rerumentc; cussborano
abierio &n la gesticn municipal ablerio =n ka gesdon municipal en significatirament= an b pestion DHreccidr Kiotivacion
en la Municipalidsd Oisirtal d= | ka Municicaldad Distrital de muridpal en b Municipalicdad " p—— Excala de medcion serd ordinal
Urmarl, Region Hudnuco — Umari, Regicn Hudnuoo - 2032 Distrital de Umarl, Regidn oy o Tipo: Lkt
;T Huarwco — 2002 Comunicacicn Mrca
Evaluacion de desempesiio Cavsl nunca
corirmd [ Estandares o metas B EcEL
Supervision de sislemas ! slempre
Capaciacion Siermpre
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Dizefic y la presiaden de serdcios plbiloos

Proacthvo

Anlicipa a s neceskades o8 @ dudadanks

Capacidad o= respander apcamenls

INlEraccicn oon oS USUarncs

Ewilando los proossos burncralions y engoimosos

Gestion Municipal
WL

Arccena, (2002), define a @ GM coma un
procedimienic rabural suElo a clerias leyes
mefa sociales gue se nelacionan con oCesns
consindidos por oinocs. Los palses en desamollo
&n la digialracion Inciuyen meddas para
soresder a la informacion gubsmamental &
niomackan politica mediane el uso de nuEvas

plaialormas digitakes

Esiys dimensiones surgen de la
wariahie dependiente o cual se
detalla en la Siguisnie columna

Planiicacion

Plan estrakegico insiucioral

Plan opemiivo rstiudona

Dooamenios &= gesiion

Procedmienios instiuciorales

Cumpimienio de objeliwos

Organizacion

Esiuciur ganica

Linsgs de avioridad ¥ responsabiidad

Clima laboral

CHSrBUCESn = PECUrSOsS

Dislribuciin de cargos

Direccion

Supervision

Liderargo

Motreacian

—
Trahajo =n sguipo

Comunicackin

Controd

Evaluacion de desampefio

Essandans o melas

Supervision de sisiemas

Capacitacidn

Capaciacian

p—— — ——
WARIABLES DE CEFINICICN CPERACIOMNAL ESCALA DE
ESTULD DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONEE INDICADORES MEDIICOM
Concede un paps! cenfral a las necesidades y la corveniencia
J.:ﬂmfi:m A & 8 M
Confipuradion de s pinoesos, sanicdos y polbcas
-5 Adopfar mecanismes chsivos Escala de= meddon
Goblema y aprovecha las iscnoicgias dgiales Sera oncing
=1 =0 v a —
El GO wiere 3 ser pards de un faciitador Digital por disefio REpENL ¢ redisenar ke procesns pUBICos
proporcionarco  Ferramientas para su Fadl Simpifcar os procedmienios
acoes0 a la informadon y serdcios gue brinda | Las dimensiones surgen de ka vl "'":"";‘: [arales de ocomUncadon ¥ panidpacon pam sus
ciudadances
——
las gubernameniales. La gobsrnanza digita Il oual s defalls &n la Siguisnie Dispo=oon para & plbico Ios daios (niemel Tipo: Lker?
e
Gobisma Digital nouys meddas par sooeder a miomacian | columna Informackin ablerdal Procesos de krmulacicn de politicas digiales
Vi putemamenial & informadén paiiica medanie Limies de 12 iegislacion wigenie ¥ en equibrio Hunca
&l uso de nuevos mElodos amigabies con los Inisrés racional ¥ plbiioo Casl nomca
medos dgiales. Gamcla, Rodriguez, & Frias Despdisga una amplia gama de Ferramisnias & weres
2013) Actia como platalorma Hormas y senidos pam ayudar a los spuipss a cenfrarss &n | Casl sempre
las necesidades de koS usmnos P —
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ANEXO 03: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE GOBIERNO DIGITAL

PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
, o | @ | e (4) (5)
DIMENSION Casi A Casi .
Nunca . Siempre
Nunca Veces Siempre
ADMINISTRACION CENTRADA EN EL USUARIO

1 La administracion de la municipalidad concede un papel
central a las necesidades y la conveniencia de la poblacién

2 Los procesos administrativos de la municipalidad se
optimizan con el uso de la tecnologia

3 La administracion de la municipalidad permite realizar
configuracién de los procesos, servicios y politicas.

4 Los procesos o tramites que se realizan a través de los
medios electronicos o internet se difunden por la
municipalidad

5 La gestion administrativa debe adoptar mecanismos
inclusivos segun la necesidad de la sociedad

DIGITAL POR DISENO

6 La gestién del alcalde municipal gobierna y se adecua a los
cambios tecnolégicos

7 La gestion municipal aprovecha las tecnologias digitales,
reduciendo costos

8 El alcalde redisefia los procesos publicos a fin de mejorar y
reducir el tiempo en la atencién

9 Las plataformas digitales simplifican los procedimientos
administrativos

10 | Los nuevos canales de comunicaciéon digital muestran
transparencia.

11 | La participacion ciudadana es mas continua a través de las
plataformas digitales

INFORMACION ABIERTA

12 | El uso de las tecnologias despliega una amplia gama de
herramientas para su facil y rapido acceso

13 | Los procesos de formulacién de politicas digitales se difunden
por parte de la municipalidad

14 | Eldisefio y la prestacion de servicios publicos a través de las
plataformas digitales son de facil comprension

ACTUA COMO PLATAFORMA

15 | Lainformacion de la gestion esta a disposicién del publico y
que esto se pueden encontrar con los datos (internet)

16 | Los procesos de formulacién de politicas digitales se difunden
por parte de la municipalidad

17 | Los servicios electrénicos anticipan a las necesidades de la
ciudadania, agilizando los diversos tramites

18 | Los servicios electrénicos anticipan a las necesidades de la
ciudadania, agilizando los diversos tramites.

PROACTIVO

19 | Los servicios electronicos a través de las plataformas
digitales tienen la capacidad de responder rapidamente
cualquier tramite

20 | La municipalidad pone a disposicién guias o ayudas en el
manejo de las plataformas digitales evitando los procesos
burocréaticos y engorrosos
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CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
2 3 4
, (1) (2) 3) (4) 5)
DIMENSION Casi A Casi .
Nunca . Siempre
Nunca Veces Siempre

PLANIFICACION

1 El plan estratégico institucional es adecuado para lograr
la transformacion digital de la municipalidad

2 El plan operativo institucional define las actividades
programadas para el cumplimiento de las metas de la
institucion

3 El sistema de gestion de documentos esta implementado
adecuadamente

4 Los procedimientos institucionales digitales reducen el
tiempo de respuesta ante cualquier tramite

5 La planificacion es adecuada y permite el cumplimiento
de objetivos en el tiempo establecido

ORGANIZACION

6 La estructura orgéanica de la municipalidad es adecuada
para la gestion que realiza el alcalde

7 La municipalidad tiene lineamientos para el cumplimiento
de sus funciones de las autoridades y su responsabilidad
esté bien definido

8 La municipalidad promueve un adecuado clima laboral y
empatia entre los trabajadores

9 Se realiza una adecuada y equitativa distribucion de
recursos entre las diferentes areas

10 | Se realiza una distribuciéon de las cargas laborales en
base a habilidades y actitudes

11 | Se realiza una supervision constante de las actividades
realizadas en la entidad

DIRECCION

12 | En la municipalidad se promueve el liderazgo por parte
de las autoridades

13 | Lamunicipalidad promueve el ascenso o linea de carrera,
como motivacion a la meritocracia

14 | La municipalidad promueve el trabajo en equipo en las
diferentes areas

CONTROL

15 | El flujo de comunicacion es permanente entre las
diversas areas

16 | Lamunicipalidad evalia el desempefio laboral de manera
equitativa entre las diversas areas

17 | Las metas planteadas en las diversas areas se dan de
acuerdo a la necesidad de la poblacién

18 | La municipalidad aplica supervisién de sistema para
brindar soporte técnico

19 | La municipalidad brinda capacitacion cada cierto periodo
para evaluar el conocimiento y avance laboral del
personal

20 | La capacitacion brindada por la municipalidad permite

agilizar los trabajos y con menos errores
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ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTOS

mf] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gobierno digital

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

Administracidn centrada en &l
usuario

Concede un papel central a las necesidades y la
convenencia de las personas

Configuracion de los procesos, servicios y
politicas

Adoptar mecanismos inclusivos

Ordinal

Digital por disefio

Gobiermna y aprovecha Ias tecnologias digitales
Repensar y redisefiar los procesos pablicos
Simplificar los procedimientos

Nuevos canales de comunicacidn y particpacion

para sus ciudadanos

611

Informacion abierta)

Disposicidn para &l pablico los datos (internet)
Procesos de formulacidn de politicas digitales
Limites de la legislacion vigente y en equilibrio
Interés nacional y publico

12414

Actia como plataforma

Desplega una amplia gama de herramientas
Normas y servicios para ayudar a los equipos a
centrarse en las necesidades de los usuarios
Disefio y la prestacion de servicios piblicos

15-16

Ordinal

Proactivo

Anticipa a las necesidades de la ciudadania
Capacdad de responder rapidamente
Interaccion con los usuanos

Evitando los procesos burocraticos y engormmosos

17-20

Fuente: efaboracion propia
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~'|| ESCLFELA DE POSORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE: GOBIERNO DIGITAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Administracién centrada en el usuario Si No 5i | Mo | Si No
1 La sdministracion concede un papel cenbral a las necesidsdes v 1a X X X
conveniencia de la poblackon
1 Los procesos administrativos en la municipabdad se optimizan con el X X X
uso de la tecnologia
3 La administracion penmile realizar configuracion e oS procesos, Serdicios ¥ X X X
politicas
4 Los procescs O amites gue e realizan a ravés de los medics elecironicos o X X X
intemet se diunden por la municipail dad
5 La administracion debe adoplar mecanismas Indusvos segln ia necssidad X X X
O la sociedad
Digital por disefio Si No 5i | No | S No
[] El alcalde municipal goblesma ¥ =8 sdeoua a los cambios lecnolégicos X X X
T La gesticn municpal aprovecha kas ecnologias dighales, reducliendo costas X X X
[:] El alcalde redisefia los procescs pablicos a fin de mejorar ¥ reducr s tempo X X X
en la atencion
] Las plataformas digiales simplifican los procedimisnbos administratvos X X X
0 Los ruewos canales de comunicacion dighal muesiran trarspanencia X X X
il La participacicn por sus cdudadanos 5 mas continua a traves de las X X X
platafonmars digiales
Actiia como plataforma digital Si No 5i No | S No
1z El uso de las tescnoiogias despliega una amplia gama de herramientas para X X X
su facil y rapido accesao
11 Las nonmas ¥ senviclos para ayudar a los eguipos eskan centrados en las X X -
necesidades de los usuarios
14 El dis=fa ¥ la prestacion de servickas pobiicos a traveés de las plataformas X X X

digitales =on de 30l comprensicn




‘T] ESCUELA DE POSGAADO

Informacion abierta 5 No 5i No | Si No
15 | La informacion de la geshion esia a disposicion del pablico ¥ gue esio se X X kY
pueden encontrar con los dados (inemet)
16 | Los procesos de formulacicn de poifficas digitales se difunden por parie de ka X X X
rrrunicipalidad
Proactivo Si No Si N Si No
17 Los semvicios elecirdnioos anbicipan a las necesidades de la dudadania X X X
aglizanda |os diversos tramitas
18 Los servicios edectronicos a iravés de las plalaformas digiales tienen la X X X
capacidad de responder rapidamenie oualiquier ramile
19 La imsonologia digital permite la inferaccicn con los wsuarios en tiempo real X X X
Al La municipalidad pone a disposicidn guias o ayudas en el manejo de las X X X
plataformas digitales evilando los prooesos burocraticos y engomos.os

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: S0TO ESPEID, SIMEON DMI: 41831780
Especialidad del validador: GESTION ¥ NEGOCIOS

20 de octubre del 2022

lpertinencia; El itern corresponde al concepto tedrico foemuladao.
IRelevancia: £l item es spropisdo para representar sl componente o 4 %
dimension especifica del consinacio F, f
Clanidad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, "C'&{"&

es condse, exacta ¥ directo ]

Miota: Sufickencia, w= dice sufickencia cuanda los ikems planieados

son suficientes pars medir ls dimenzidn Firma del Experto Informante
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i_]] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién municipal

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

Planificacidn

Plan estratégico institucional.
Plan operativo institucional.
Documenios de gestidn.
Procedimientos instiucionales.
Cumplimienio de objetivos.

15

Orefinal

Organizacion

Estruchara organica

Lineas de autoridad y responsabiidad.
Clima labaral

Distribucsén de recursos. Distrbucion
de cargos

6-10

Orefinal

Direccidn

Supervisaon.
Liderazgo
Mokvacidn.
Trabajo en equipo
Comunicaciin

11-15

Orefina

Caontrol

Evaluacion de desempefio
Esténdares o metas
Supervision de sistemas.

Capacitacion.

Orefina

Fuente: Elaboracion propia
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~'|| ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO DIGITAL

N® DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ JRelevancia: Claridad? Sugerencias
Planificacian Si No 5i No | 5 No
1 El plan estalégioo insilucional es adecuado para lograr la ransfomacion X X X
digital de la municipaidad
2 El plan operativo instibucional define las aclividades programadas para el X X X
cumplimienio de ks metas de la stiucion
3 El sist=ma de gesicn de documenios esia implementado adecuadameanie X X X
4 Los procedimienios institucionales digitales reducen &l Bempo de respuesia X X X
arie cualquies iramibe
[ La planficacion =5 adecuada ¥ pemie = cumplimienio de objetivos en e X X X
liempo establecido
Crganizacion Si No 5i No 5i No
[] La esbuctura organica de la municipalidad es adecuada para la gestion que X X X
realiza el alcalde
T La municipalidad tiene lineamientos para &l cumplimiento de sus funciones de X X X
as auloridades ¥y su responsabilidad esia bien definido
[} La municipalidad promueve un adecuado cima laboral ¥ empatia enire los X X X
irabajadores
[] Sa realiza una adecuada y equitativa distribucion de recursos enire s X X X
diferenies areas
10 | S= realiza una disiibucicn de [as cargas laborales &n base 3 habilidades ¥ X X X
acifudes.
Direccidn Si Ko 5i No Si No
1 Se realiza una supenision constanie de kas actividades realizadas en la entidad X X X
12 | Enla muricipalidsd s& promusve sl lderargo por parts de las autoridades X X X
13 |La munidpalidad promueve e ascenso o linea de CATEra, COMO Mothvackon a X X X
@ merfiocracia
14 La municipalidad promusve &l rabajo e&n equipo en las diferenbes dreas X X X
15 El fujo de comunicacion as permanenis entre ks diversas areas X X X
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‘ﬂ ESCUELA DE FOSGRADD

Conirol Si No Si No | Si No
18 La mumicipaidad evaiia &l dessmpefio laboral de mansra squitablva snbres las by X W
diversas areas
i7 Las metas planbeadas en las diversas areas se dan o2 aousrta a la necesidad % X W
de la podlacion
13 La murdcpalidsd aplica supsndision de sisi=ssna para brindar soports (Scnico by X W
1“ La municipalidad brinda capaciiacdn cada clerio pariodo pars evakuar el X X W
conocimiEnio ¥ avance laboral del personal
n La capadtacion brindada por la municipaiidad pesmiie agilizar los trabajos w by X W
COn Menos Smoress
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | ¥ ] Aplicable después de corregir | ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: S0TO ESPEJD, SIMEON

Especialidad del validador: GESTION ¥ NEGOCIOS

lpertinenda: El itern corresponde al toncepto tesdrico feemulado.
IRelevancia: £l item es apropisdo pars representsr 8l componente o
dimension especifica del constructa

‘Clanidad: e entiende sin dificultad alguna & enuncado del item,
es concso, exacto ¥ directo

Mota: Sufickencia, == dice sufickencia cuando los items planieados
son suficientes para medir la dimensian

DNI- 418317380

20 de octubre del 2022

éf_;uf;,’»/ .

Firma del Experto Informante
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SOTO ESPEJO, MENCION EN GESTIIN D FROYECIOS UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gobierno digital

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

Administracién centrada en el
usuario

Concede un papel central a las necasidades y la
convemencia de las personas

Configuracion de los procesos, servicios y
politicas

Adoptar mecanismos inclusivos

Ordinal

Digital por disefio

Gobierna y aprovecha Ias tecnologias digitales
Repensar y redisefiar los procesos pablicos
Simplificar los procedimientos

Nuevos canales de comunicacion y particpacion
para sus ciudadanos

6-11

Informacion abierta|

Disposicion para el pablico los datos (internet)
Procesos de formulacion de politicas digitales
Limites de la legislacion vigente y en equilibrio
Interés nacional y publico

12414

Actiua como plataforma

Desplega una amplia gama de herramientas
Normas y servicios para ayudar a los equipos a
centrarse en las necesidades de los usuarios
Disefio y la prestacion de servicios piblicos

15-16

Proactivo

Anficipa a las necesidades de la ciudadania
Capacadad de responder rapidamente
Interaccién con los usuanos

Evitando los procesos burocraticos y engorrosos

17-20

Fuente: efaboracion propia

55



.'|| ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MI

1 GOBIERNO DIGITAL

N DIMEMSIOMNES I items Pertinencia' JRelevancia: Claridad? Sugerencias
Administracién centrada en el usuario Si No 5i | No [ S5i No
1 La administracion concede un papel central a las necesidades v la X X X
conveniencia de la poiiackon
1 Los procesos administrativos en la municipabidad se optimizan con el X X X
uso de la tecnologia
3 La administracion penmils realizar configuracion de oS procesos, servicios v X X .
pailiticas.
4 Los prooesos o rdmites gue sa realizan a baves de ios medios elscionicos o X X Ly
intemet se diunden por la municipalldad
5 La sdminisiracion debe adoplar mecanismos Indushos ssgon i necasidad X X -
de la sociedad
Digital por disefio i No 5i | No [ S5i Ko
[] El alcalde municipal goblesmia y =2 adeoua a los cambics iecnoldgicos X X X
T La gesticn municipal aprovecha las ecnologias dighales, reduciendo costas X X X
[ El alcalds redisefia los procesos pablicos a fin de mejorar ¥ reducr & tempo X X X
er la atenc ion
] Las platadormas digiales simpiifican los procedimisntos administrativos X X .
i Los ruewos canales de comunicacion digial mussiran imarspansncia X X Ly
11 La participacion por sus dudadanos es mas continua a fraves de las X X X
plataformas dighales
Actiia como plataforma digital 5i No 5i No | 5i No
12 El uso de las tsonologias desplisga una amplia gama de herraméentas para X X X
su facil vy rapkdo acceso
13 Las nonmas ¥ servicios para ayudar a los eguipos estan centrados en las X X X
niscesidades oe los usuanos
i4 El dis=fa ¥ |a prestacion de servicios pobiicos a través de las plataiormas X X Ly

digitales son de facl comprension




‘ﬂ ESCUELA DE FOSGRADOD

Informacion abierta 5i No 5i No |5 No
15 | La informacian de la pesticn =513 a disposicion osl poblico ¥ Que asio se X X X
pueden encontrar con los dados (inlemet)
16 | Los procescs de formulacion de poifticas digiales se difunden por pare de ka X X X
mrunicipalidad
Proactivo Si No 5i No Si Noe
17 | Los senvicics slecirenicos anbicipan a las necesidades de la dudadania X X X
aglizando |os diversos ramites
18 | Lo= servicios slecironicos a fravés de las plataiormas digiales tiersn la X X .4
capacidad de nesponder rapldamenie cualguier ramite
19 La teonodogia digital permite la inferaccidn con los uvsuarios =n tiempo real X X X
A | La municipalidad pone a disposicon guias o ayudas en & manejo de las X X X
plataformars digitales ewilando los procesos wrocordlicos y enpomosos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de comregir | ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JAUREGUI ROMERD, LUIS MIGUEL DMI: 42165077
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

e octubre del

lpertinencia: El itern corresponde &l concepto tedrico formulado.
"Relevancia: £l ibemn s apropisdo para representar al componenbe o
dimension especifica del constrscto

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del iem,
3 canclso, exscta v directo

Miota: Sufickencia, = dice sufickencia cuanda los kems plantesdos

Firma del Experto Informante
son suficientes pars medir la dimensian



i_]] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestién municipal

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

Planificacidn

Plan estratégico institucional.
Plan operativo institucional.
Documenios de gestidn.
Procedimientos instiucionales.
Cumplimienio de objetivos.

15

Orefinal

Organizacion

Estruchara organica

Lineas de autoridad y responsabiidad.
Clima labaral

Distribucsén de recursos. Distrbucion
de cargos

6-10

Orefinal

Direccidn

Supervisaon.
Liderazgo
Mokvacidn.
Trabajo en equipo
Comunicaciin

11-15

Orefina

Caontrol

Evaluacion de desempefio
Esténdares o metas
Supervision de sistemas.

Capacitacion.

Orefina

Fuente: Elaboracion propia
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~'|| ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO DIGITAL

N® DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ JRelevancia: Claridad? Sugerencias
Planificacian Si No 5i No | 5 No
1 El plan estalégioo insilucional es adecuado para lograr la ransfomacion X X X
digital de la municipaidad
2 El plan operativo instibucional define las aclividades programadas para el X X X
cumplimienio de ks metas de la stiucion
3 El sist=ma de gesicn de documenios esia implementado adecuadameanie X X X
4 Los procedimienios institucionales digitales reducen &l Bempo de respuesia X X X
arie cualquies iramibe
[ La planficacion =5 adecuada ¥ pemie = cumplimienio de objetivos en e X X X
liempo establecido
Crganizacion Si No 5i No 5i No
[] La esbuctura organica de la municipalidad es adecuada para la gestion que X X X
realiza el alcalde
T La municipalidad tiene lineamientos para &l cumplimiento de sus funciones de X X X
as auloridades ¥y su responsabilidad esia bien definido
[} La municipalidad promueve un adecuado cima laboral ¥ empatia enire los X X X
irabajadores
[] Sa realiza una adecuada y equitativa distribucion de recursos enire s X X X
diferenies areas
10 | S= realiza una disiibucicn de [as cargas laborales &n base 3 habilidades ¥ X X X
acifudes.
Direccidn Si Ko 5i No Si No
1 Se realiza una supenision constanie de kas actividades realizadas en la entidad X X X
12 | Enla muricipalidsd s& promusve sl lderargo por parts de las autoridades X X X
13 |La munidpalidad promueve e ascenso o linea de CATEra, COMO Mothvackon a X X X
@ merfiocracia
14 La municipalidad promusve &l rabajo e&n equipo en las diferenbes dreas X X X
15 El fujo de comunicacion as permanenis entre ks diversas areas X X X
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‘ﬂ ESCUELA DE POSORADD

Control 5i No 5i Mo | 5i No
16 La mumicipalidad evalda el desampeio laboral de manera equiiabiva enmbre las X X X
diversas dareas
17 | Las metas planbsadas &n las diversas areas se dan de Souesdo a la necssidad X X X
de |2 poblacion
1§ | La municpalidad aplica supesvision de sistesna para brindar soporte 1Scnico X X Y
19 La mumnidipalidad brinda capacilaccdn cada cierio periodo para evaluar =1 X X X
conodmienio ¥ avanoe laboral del personal
FI] La capacitacion brindada por la municipalidad permie aglizar los trabajos y X X Y
CON MET0S Sress

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JAUREGUI ROMERD, LUIS MIGLUEL DMI: 42165077

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

lpertinencia; El itern corresponde &l concepto tedrico formulada. 20 de octubre del 202
Relevancia: € item es spropisdo pars representar &l componente o
dimension especifica del constrscto

Irlaridad: 5e entiende sin dificuliad alsuna & erandado del item,
s conciso, exscta ¥ directo

Mota: Sufickencla, s dice sufickencia cuando los items plantesdos

irma del Experto Informante
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7%
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

JAUREGUI ROMERO, LUIS
MIGUEL
DNI 42165077

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 10/01/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informaciin (=#%)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
DE HUANUCO
PERU

JAUREGUI ROMERO, LUIS
MIGUEL
DNI 42105077

TITULO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 01/0%15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
DE HUANUCO
PERU

JAUREGUI ROMERO. LUIS
MIGUEL
DNI 42165077

MAESTRO EN GERENCIA FUBLICA
Fecha de diploma: 28/12/20
Maodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/10/2016
Fecha egreso: 07/03/ 2018

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
DE HUANUCO
PERU
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ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gobierno digital

Dimensiones

Indicadores

ftems

Niveles o rangos

Administracion centrada en el
usuario

Concede un papel central a las necesidades y la
convenencia de las personas

Configuracion de los procesos, servicios y
politicas

Adoptar mecanismos inclusivos

15

Ordinal

Digital por disefio

Gobiemna y aprovecha las tecnologias digitales
Repensar y redisefiar los procesos pablicos
Simplificar los procedimientos

Nuevos canales de comunicacion y particpacion
para sus ciudadanos

611

Informacion abierta|

Disposicion para & pablico los datos (internet)
Procesos de formulacidn de politicas digitales
Limites de la legislacion vigente y en equiibrio
Interés nacional y publico

12-14

]

Actua como plataforma

Desphega una amplia gama de herramientas
Normas y servicios para ayudar a los equipos a
centrarse en las necesidades de los usuanos
Diseflo y la prestacion de servicios plblicos

15-16

i

Proactivo

Anticipa a las necesidades de la ciudadania
Capacidad de responder rapidamente
Interaccidn con los usuarnios

Evitando los procesos burocraticos y engomosos

17-20

]

Fuente: elaboracion propia
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‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GOBIERNO DIGITAL

Ly DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ [Relevancia: | Claridad® Sugerencias
Administracién centrada en el usuario Si No Si | No | Si No
1 La adménistracion concede un papel central a las necesidades y 1a X X X
convertencia de la poblacion
2 | Los procesos administrativos en la municipalidad se optimizan con el X X X
uso de la tecnologia
3 La adménisiracion permite realizar configuracion de los procesos, seniclos y X X X
politicas
4 Los procesos © ramites que s& realzan a ravés de jos medios elecronicos © X X X
intermet se ditunden por la municipaiidad
2 La adminisiracion debe adopiar mecanismos INCUSVOS Segun @ necesidad X X X
de la socledad — —
Digi[al por disefio Si No Si No Si No
6 El akalde municipal goblerma y se adecua a los camblos tecnologicos X X X
7 La gestion municipal aprovecha ias iescnologias digilales, reduciendo costos X X X
-] El akcalde redsena 10s procesos podiicos a fin de mejorar y reducr of tiempo X X X
en la atencion
] Las plataformas dgitales sampiifican los procedimientos administrativos X X X
10 | Los nuevos canales de comunicacion digital muestran tmnsparencia X X X
1" La panicipacion por sus Cudadanos 6% Mas continua a traves de las X X X
plataformas digtales
Actia como plataforma digital Si | No Si No [Si No
12 | El uso de las tecnoiogias despllega una ampla gama de harraméentas para X X X
su facll y rapkio acceso
13 Las normas y servicios para ayudar a jos aguipos estan centrados en las X X X
necesidades de l0s usuanos
14 | El ciseno y Ia prestacion de servickos pObiicos a traves de las piatatormas X X X
gigtales son de facl comprension
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‘T) ESCUELA DE POSGRADO

Informacion abierta Si No Si No |[Si No
15 | La informacion de la gestion esta a dsposicion del pdblico y que esio se X X X
pueden encontrar con los datos (ntemet)
16 | Los procesos de formulacion de politicas digitales se difunden por parte de X X X
municipalidad
-
Proactivo S No S| Ne | o No
17 | Los servicios electronicos anticipan a las necesidades de la cludadania X X X
agiizando los diversos tramites
18 | Los servicios elecironicos a traves de las plataformas digitales tienen la X X X
capacidad de responder rapidamenie cuaiquier tramile
19 | La tecnoiogia cigtal permite la inferaccion con los usuarios en Sempo real X X X
) | Lamunicipakdad pane a disposicion guias o ayudas en ¢ manejo de las X X X
plataformas digitales evitando os procesos burocralicos y engomrosos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUIPA MACHADO, KAREN MILAGROS DNI: 73147128
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

30 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: € item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

iClandad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los @ems planteados Firmau del Explrto Informante
son suficientes para medir la dimension
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“Tﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestiéon municipal

Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos

Plan estratégico institucional.
Plan operativo institucional.
Documentos de gestion. 15 Ordinal
Procedimientos institucionales.
Cumplimiento de objetivos.

Planificacion

Estructura organica
Lineas de autoridad y responsabiidad. )
Clima laboral 6-10 Ordinal

Distribucén de recursos. Distribucion

Organizacion

de cargos.
Supervision.
Liderazgo.
Motivacién. 11-15 Ordinal
Trabajo en equipo.
Comunicacion

Direccion

Evaluacion de desempefio
Estandares o metas
Supervision de sistemas. 16-20 Ordinal

Capacitacion

Control

Fuente: Elaboracion propia



"]j ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION MUNICIPAL

LY DIMENGIONES 1 tems Pertinencia’ JRelevancia | Claridad® Sugerencias
Planificacian 51 No 5 No L No
1 El plan estralégioo insttucional ss adecuada para lograr la ransfomacdicn X X X
digital de la municipaiidad
] El plan opsratvo instiucioral define las aclividades programadas para el X X X
cumpiimiznio de ks melas de lairetiecicn
k] El sist=ma de gestion de documsnins esia implemen@io adecuadamsnie X X X
4 Los procedimienios inslitucionales digitales reducen sl Bempo de respuesia X X X
ante cualguisr ramite
5 La planficacion =s adecuada ¥ permite & cumplimienio de objetivos. en el X X X
tiempo establecido
Lirganizacion 5i No 5i No 5i No
[] La estructura onganica de la municpalidad == adecuada para @ gestion que X X ¥
reailza = aicalde
T La municipalidad tisns lInsamienios para =l cumpllmieno de sus funciones. de X X X
s aulcridades y U responsabilidad esia bien definido
] La municipalidad promueye un adecuado cima aboral ¥ empalia enire los X X by
firabajadones
[] Sa reallra una adecuada y equitativa disiibucion de recursos snire s X X X
diferaries arsas
10 Sa realiza una distibucicn de las cargas laborales en base a habilidades ¥ X X o
actitudes
Direccidn 5i No 5i No Si N
1 Se realiza una supsrvision corstanie de las actividades realizadas anla entidad X X ¥
12 | En la municipalidad s= promusve =l liderargo por pars de las auloridades X X X
13 La munidipalidad promusve = ascenso o inea de CHETErE, COMa Motivacion a X X X
a merfiocracia
14 La municipalidad promueve el rabajo en equipo en las diferentes dreas X X "

15 El fuja de comunicasdion a5 permansnts entre ks diversss areas X X iy




‘T‘ ESCUELA DE POSGRADO

Control Si No Si No |[Si No

16 | La muncipalidad evalla el desampeno laboral de manera egutativa entre tas X X X
diversas areas

17 Las metas planteadas en las diversas areas se dan de acuerdo a la necesicdad X X K
de la poblacion

18 La municipalidad aplica supervision de sisiema para trindar sopocte técnico X X X

19 La municipalicad brinda capacitacion cada clerio periodo para evalkiar el X X X
conocimiento y avance laboral del personad

e

20 La capadctacion trindada por la municipaicad permiie agiiizar los trabaos y X X X

con menos enores

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JUIPA MACHADO, KAREN MILAGROS DNI: 42165077

Especialidaddeknalidagdead HTION PUBLICA

Pertinencia; El item corresponde af concepto tedrico formulado. 30 de noviembre del 2022

‘Relevancia: £ item es aproplado para representar 2l componente o
dimension especfica del constructa

iClanded Birmardi! fxplertodnfonmanteciado del item,
es concliso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension.

" Firma del E perto Informante
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CON MENCION
EN GESTION PUBLICA
i%}?:g;;g”h\m KAREN Fecha de diploma: 25/11/22 IP{EQTESCS(I)DAD DE
DNI 73147128 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 18/04/2017
Fecha egreso: 05/08/2018
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
2 _ 2 ADMINISTRACION DE EMPRESAS UNIVERSIDAD DE
Juipa Machado, Karen Milagros HUANUCO
DL Iam Fecha de diploma: 27/01/17 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Juiva Machado. Karen Mil Fecha de diploma: 30/09/16 UNIVERSIDAD DE
tipa Vachaco, Rarehl AIagros | Modalidad de estudios: PRESENCIAL HUANUCO
DNI 73147128 .
PERU
Fecha matricula: 06/042010
Fecha egreso: 22/07/2016
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